
บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

                     การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํ

ผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการแต่งผมด้วย

สารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  และเพื่อศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจบริการท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม

ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

     หลงัจากเก็บขอ้มูล จากการใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างสตรีท่ีใช้บริการแต่งผมด้วย

สารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทําผมในกรุงเทพมหานคร 400 คน ผูว้ิจ ัยได้ทาํการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจาํนวน 400 ฉบบั คิดเป็น 100% ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ

เชิงอนุมานสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

       

          5.1  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของสตรีทีใ่ช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

             ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลของสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมในด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และอาชีพ มี

ดงัต่อไปน้ี    

           เพศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน  344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 และเป็นเพศสตรีขา้มเพศจาํนวน 56คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.00   

           อายุ กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสตรีท่ีใช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม

ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุตั้งแต่ 21 – 30 ปีมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 164 รายคิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ  ช่วง

อายตุั้งแต่ 31 – 40 ปี จาํนวน 115 รายคิดเป็นร้อยละ 28.75     ช่วงอายุตั้งแต่ 41 – 50 ปีจาํนวน 52 รายคิดเป็น

ร้อยละ 13.00    ช่วงอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปีจาํนวน 39 รายคิดเป็นร้อยละ 9.75   ช่วงอายุตั้งแต่ 51 – 60 ปี

จาํนวน 23 รายคิดเป็นร้อยละ 5.75   และช่วงอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปจาํนวน 7 รายคิดเป็นร้อยละ 1.75  

ตามลาํดบั       

           สถานภาพสมรส   กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติ

ในร้านทาํผมส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจาํนวน 246 รายคิดเป็นร้อยละ 61.50   รองลงมาคือสถานภาพสมรส
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จาํนวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 30.00  และสถานภาพหยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยูจ่าํนวน 34 รายคิดเป็นร้อยละ 

8.50   ตามลาํดบั  

           ระดับการศึกษา    กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติ

ในร้านทาํผมส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 209 รายคิดเป็นร้อยละ 52.25   รองลงมาคือ

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 80 รายคิดเป็นร้อยละ 20.00        ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน 61 ราย

คิดเป็นร้อยละ 15.25       ระดบัตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่าจาํนวน 33 รายคิดเป็นร้อยละ 8.25        

และระดบัอนุปริญญาจาํนวน 17 รายคิดเป็นร้อยละ 4.25  ตามลาํดบั 

           ระดับรายได้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้าน

ทาํผมส่วนใหญ่มีระดบัรายไดต้ั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไปจาํนวน 88 รายคิดเป็นร้อยละ 22.00  รองลงมาคือ

ระดบัรายไดต้ั้งแต่ 20,001 – 25,000 บาทจาํนวน 82 รายคิดเป็นร้อยละ 20.50   ระดบัรายไดต้ ํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 15,000 บาทจาํนวน 81 รายคิดเป็นร้อยละ 20.25   ระดบัรายไดต้ั้งแต่ 15,001 – 20,000 บาทจาํนวน 80 

รายคิดเป็นร้อยละ 20.00     และระดบัรายไดต้ั้งแต่ 25,001 – 30,000 บาทจาํนวน 69 รายคิดเป็นร้อยละ 17.25 

ตามลาํดบั         

          อาชีพ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม

ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ร้านคา้จาํนวน 142 รายคิดเป็นร้อยละ 35.50     รองลงมาคืออาชีพ

ธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 96 รายคิดเป็นร้อยละ 24.00    อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษาจาํนวน 62 รายคิดเป็นร้อยละ 

15.50     อาชีพขา้ราชการ / พนกังานของรัฐจาํนวน 61 รายคิดเป็นร้อยละ 15.25  และอาชีพแม่บา้น / วา่งงาน

จาํนวน 39 รายคิดเป็นร้อยละ 9.75  ตามลาํดบั     
 

    5.2  สรุปผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทํา

ผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

          ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม

ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครอนัประกอบด้วยประเภทของบริการท่ีเคยใช้ในร้านทาํผม   เหตุผลท่ีใช้

บริการในร้านทาํผม  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ   ความถ่ีเฉล่ียในการใชบ้ริการ    เวลาในการใช้

บริการโดยส่วนใหญ่    สถานท่ีตั้งในการใชบ้ริการ   และผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการ มีดงัต่อไปน้ี 

                       ประเภทของบริการทีเ่คยใช้ในร้านทาํผม ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชบ้ริการยอ้ม/โกรกผมมี

จาํนวน 305 รายคิดเป็นร้อยละ 31.25   รองลงมาคือ  อบไอนํ้ามีจาํนวน 195 รายคิดเป็นร้อยละ 19.98  ดดัผม

จาํนวน 186 รายคิดเป็นร้อยละ 19.06      ยดืผม/รีบอนดผ์มจาํนวน 151 รายคิดเป็นร้อยละ 15.47      สปาผม
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จาํนวน 91 รายคิดเป็นร้อยละ 9.32    แวก๊ซ์ผมจาํนวน 43 รายคิดเป็นร้อยละ 4.41  และอ่ืนๆ (สระ ไดร์ เซ็ท) 

จาํนวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 0.51  ตามลาํดบั        

          เหตุผลที่ใช้บริการบริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทําผม  ผูใ้ช้บริการ

ส่วนใหญ่ใชบ้ริการดว้ยเหตุผลท่ีช่างของร้านฝีมือดี ทาํไดส้วยสมใจจาํนวน 157 รายคิดเป็นร้อยละ 39.25   

รองลงมาคือ ลูกคา้ไม่สามารถทาํเองไดจ้าํนวน 99 รายคิดเป็นร้อยละ 24.75    บริการโดยรวมของร้านดีน่า

ประทบัใจจาํนวน 65 รายคิดเป็นร้อยละ 16.25   ตอ้งการคาํแนะนาํท่ีดีจากร้านจาํนวน 40 รายคิดเป็นร้อยละ 

10.00    มีบริการเสริมสวยอ่ืนๆ ครบตามตอ้งการจาํนวน 29 รายคิดเป็นร้อยละ 7.25    และเหตุผลท่ีสตรี

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งทาํผมบ่อย จึงอยากใชมื้ออาชีพจาํนวน 10 รายคิดเป็นร้อยละ 2.50  ตามลาํดบั 

          ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังในการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม  

ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชค้่าใชจ่้ายต่อคร้ังตั้งแต่ 1,001 – 1,500 บาทจาํนวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.00    

รองลงมาคือค่าใชจ่้ายต่อคร้ังตั้งแต่ 501 – 1,000 บาทซ่ึงมีจาํนวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.00    ค่าใชจ่้าย

ต่อคร้ังตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาทซ่ึงมีจาํนวน 63 รายคิดเป็นร้อยละ 15.75      ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังตั้งแต่ 1,501 

– 2,000 บาทซ่ึงมีจาํนวน 53 รายคิดเป็นร้อยละ 13.25  และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไปซ่ึงมี

จาํนวน 12 รายคิดเป็นร้อยละ 3.00  ตามลาํดบั 

                        ความถี่เฉลีย่ในการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติร้านทาํผม ผูใ้ชบ้ริการ

ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการดว้ยความถ่ีไม่แน่นอนจาํนวน 148 รายคิดเป็นร้อยละ 37.00    รองลงมาคือ ความถ่ี

มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือนจาํนวน 83 รายคิดเป็นร้อยละ 20.75         ความถ่ี 1 เดือนคร่ึงต่อคร้ังจาํนวน 43 ราย

คิดเป็นร้อยละ 10.75      ความถ่ี 1 เดือนต่อคร้ังจาํนวน 39 รายคิดเป็นร้อยละ 9.75   ความถ่ี 2 เดือนต่อคร้ัง 

จาํนวน 33 รายคิดเป็นร้อยละ 8.25   ความถ่ีมากกวา่ 3 เดือนต่อคร้ังจาํนวน 23 รายคิดเป็นร้อยละ 5.75   

ความถ่ี 2 เดือนคร่ึงต่อคร้ังจาํนวน 17 รายคิดเป็นร้อยละ 4.25    และความถ่ี 3 เดือนต่อคร้ัง จาํนวน 14 ราย

คิดเป็นร้อยละ3.50  ตามลาํดบั 

                        เวลาในการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม ผูใ้ชบ้ริการส่วน

ใหญ่มาใชบ้ริการช่วงเยน็ 16.01 – 20.00 ของวนัหยดุจาํนวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.75   รองลงมาคือ ช่วง

เยน็ 16.01 – 20.00 ของวนัธรรมดาจาํนวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.50  ช่วงบ่าย 12.01 – 16.00 ของวนัหยดุ

จาํนวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.00     ช่วงเชา้ 9.00 – 12.00 ของวนัหยดุจาํนวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 

16.00     ช่วงเชา้ 9.00 – 12.00 ของวนัธรรมดาจาํนวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.25    และช่วงบ่าย 12.01 – 

16.00 ของวนัธรรมดาจาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.50   ตามลาํดบั 

          สถานทีต่ั้งของร้านทาํผมทีใ่ห้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติ   ผูใ้ชบ้ริการส่วน

ใหญ่มาใช้บริการร้านอยู่ใกล้บา้นจาํนวน 258 รายคิดเป็นร้อยละ 64.50   รองลงมาคือ ร้านอยู่ใน
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ห้างสรรพสินคา้จาํนวน 54 รายคิดเป็นร้อยละ 13.50     สตรีผูใ้ชบ้ริการเลือกร้านท่ีถูกใจ แมเ้ดินทางไม่

สะดวกจาํนวน 44 รายคิดเป็นร้อยละ 11.00      ร้านท่ีอยูใ่กลท่ี้ทาํงานจาํนวน 43 รายคิดเป็นร้อยละ 10.75  

และแหล่งอ่ืนๆ (แหล่งวยัรุ่น) จาํนวน 1 รายคิดเป็นร้อยละ 0.25  ตามลาํดบั       

         ผู้มีอิทธิพลในการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทําผม  ผูใ้ช้บริการ

ส่วนใหญ่ไดรั้บการชกัจูงจากตนเองจาํนวน  323  รายคิดเป็นร้อยละ 80.75  รองลงมาคือ  จากญาติพี่นอ้ง

บุคคลในครอบครัวจาํนวนจาํนวน  21  รายคิดเป็นร้อยละ 5.25    จากเพื่อนร่วมงาน/เพื่อนในชั้นเรียน/เพื่อน

บา้นจาํนวน 20 รายคิดเป็นร้อยละ5.00   และจากคู่รักหรือคู่สมรส   จากดารา/นกัร้อง/นางแบบ   จาก

พนกังานผูใ้หบ้ริการท่ีร้านทาํผมมีจาํนวน  12  รายเท่ากนัทั้ง 3 กลุ่มคิดเป็นร้อยละ 3.00  ต่อกลุ่มตามลาํดบั    
 

                5.3  สรุปผลการวิเคราะห์ ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

                      ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติ

ในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น

พบว่า  ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.42  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการบริการซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40   ดา้นสภาวะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36   ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.22   ดา้นราคาการบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18    ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07   

และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามลาํดบั 

                      ด้าน ผลิตภัณฑ์การบริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทําผมใน

กรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียของระดับความสําคัญเท่ากับ 4.22 โดยมีรายละเอียดข้อย่อยของ

ผลิตภณัฑ์การบริการได้แก่  ใช้บริการแล้วได้ผมสวยตรงกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.44     

รองลงมาคือทางร้านใช้ผลิตภณัฑ์คุณภาพดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40     ใช้บริการแลว้ผมไม่เสีย ไม่มีปัญหา

สุขภาพหนงัศีรษะ  หรือทาํแลว้สุขภาพผมดีข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39     ทางร้านมีความเช่ียวชาญในการ

ตกแต่งผมเฉพาะทางและทางร้านมีจาํนวนช่างพอเพียง  ไม่ตอ้งรอคิวนานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 เท่ากนัทั้ง

สองขอ้ยอ่ย   ทางร้านมีบริการครบครันเก่ียวกบัการทาํผมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19     ทางร้านยินดีใชผ้ลิตภณัฑ์

ท่ีลูกคา้นาํมามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  และทางร้านมีบริการเสริม  เช่น  เคร่ืองด่ืม โทรทศัน์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.73 ตามลาํดบั 

                         ดา้นราคาการบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานคร

โดยรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความสําคญัเท่ากบั 4.18 โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยของราคาการบริการ ไดแ้ก่  

ราคาค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.38  รองลงมาคือราคาค่าบริการไม่
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แพงกวา่ร้านอ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  มีการแจง้ค่าบริการก่อนการบริการเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  และ

ราคาค่าบริการต่อรองกนัไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.01 ตามลาํดบั 

           ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายการบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม

ในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความสําคญัเท่ากบั 4.18 โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายการบริการ ได้แก่  ทาํเลของร้านหาง่าย ไปมาสะดวกมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.38  

รองลงมาคือ สามารถจองคิวบริการไดล่้วงหนา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  มีช่องทางติดต่อร้านคา้ไดห้ลายทางมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และสามารถหาขอ้มูลร้านคา้ออนไลน์ในคอมพิวเตอร์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามลาํดบั 

           ดา้นการส่งเสริมการตลาดการบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมใน

กรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความสําคญัเท่ากบั 4.07 โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยของการ

ส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  มีป้ายบอกประเภทของการบริการติดอยูห่นา้ / ในร้านมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.18   

รองลงมาคือมีการลดราคาสําหรับลูกคา้ประจาํมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11       มีการแจง้บริการใหม่ให้ลูกคา้

รับทราบอยูเ่สมอและมีการลดราคาสําหรับลูกคา้ท่ีใชบ้ริการหลายอยา่งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เท่ากนั  และมี

การแถมบริการพิเศษมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามลาํดบั 

           ด้านกระบวนการบริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทําผมใน

กรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียของระดับความสําคญัเท่ากับ 4.40  โดยมีรายละเอียดข้อย่อยของ

กระบวนการบริการ ไดแ้ก่  การให้บริการตามลาํดบัลูกคา้ท่ีมารับบริการก่อนหลงัมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

4.43   รองลงมาคือการใหบ้ริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ชาํนาญงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.39   และการให้บริการ

มีขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.39 ตามลาํดบั 

                         ด้านบุคลากรผู ้ให้บริการการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทําผมใน

กรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความสาํคญัเท่ากบั 4.42  โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของบุคลากร

ผูใ้ห้บริการ ได้แก่  ช่างทาํผมมีความรู้ ความชาํนาญ ในการทาํผมเป็นอย่างดีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.56  

รองลงมาคือ ช่างทาํผมและพนกังานอ่ืนๆมีอธัยาศยัและกิริยามารยาทท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49    ช่างทาํผม

และพนกังานอ่ืนๆ แต่งกายเหมาะสมสะอาด     เรียบร้อยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43    ช่างทาํผมสามารถให้

คาํแนะนาํท่ีดีแก่ลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  พนกังานทุกคนยนิดีใหบ้ริการตามคาํร้องขอของลูกคา้มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  4.37 ช่างทาํผมและพนกังานอ่ืนๆ ทาํงานประสานกนัอยา่งคล่องแคล่ว เช่ียวชาญมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

4.28 ตามลาํดบั 

           ดา้นสภาวะทางกายภาพของการบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม

ในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียของระดบัความสําคญัเท่ากบั 4.36  โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยของ

สภาวะทางกายภาพของการบริการ ไดแ้ก่  ร้านทาํผม และอุปกรณ์การทาํผมสะอาดถูกสุขอนามยัมีค่าเฉล่ีย



68 

สูงสุดเท่ากบั 4.53  รองลงมาคือ ร้านทาํผมมีวสัดุเคร่ืองใช้ เช่น ผา้ขนหนู ก๊ิบ โรล อยู่ในสภาพดีมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.45    ร้านทาํผมมีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั / อยู่ในสภาพดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43   ร้านทาํผมมี

จาํนวนเก้าอ้ีนัง่ทาํผมพอเพียงต่อจาํนวนลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41     ร้านทาํผมมีบริเวณจดัเป็นสัดส่วน

เหมาะกบัการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31    ร้านทาํผมมีลกัษณะสวยงาม ทนัสมยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27   

และมีท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามลาํดบั 

                       

                  5.4  สรุปผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่ง

ผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

            ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ t-test พบวา่ 

ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดมีความแตกต่างกันในภาพรวม เม่ือเปรียบเทียบความ

แตกต่างเป็นรายดา้น พบว่ามีความแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ  ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการใหบ้ริการ และสภาวะทางกายภาพ 

           ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ F test พบวา่ 

ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดมีความแตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือทดสอบเป็นรายดา้น 

พบวา่มีความแตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาด  กระบวนการใหบ้ริการ และบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

            ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ 

F test พบวา่ ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัในภาพรวม และไม่แตกต่างกนั

ในรายดา้น 

                        ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ 

F test พบวา่ ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือทดสอบเป็นราย

ดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการ  ช่องทางการจดัจาํหน่าย   กระบวนการให้บริการ 

บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  และสภาวะทางกายภาพ 

          ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ F 
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test พบวา่ ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัในภาพรวม และไม่แตกต่างกนัใน

รายดา้น 
                        ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั โดยใช้สถิติ F test 

พบว่า ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือทดสอบเป็นรายด้าน 

พบวา่มีความแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   การส่งเสริมการตลาด   และสภาวะทางกายภาพ 

 

                    5.5  อภิปรายผลการวจัิย 

                           5.5.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

          สตรีท่ีใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมมกัเน้นสตรีในวยัสาว  

ตอ้งดาํเนินชีวติประจาํวนัอยูใ่นสังคม เช่น การไปเรียน การไปทาํงาน ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี สวยงาม 

อยู่ในแฟชั่นสมยันิยม เพื่อการยอมรับจากสังคมท่ีแวดล้อม เน่ืองด้วยการใช้บริการแต่งผมในร้านทาํผม

จะตอ้งมีค่าใชจ่้ายจาํนวนหน่ึง ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จึงมกัอยูใ่นวยัทาํงาน โสดไม่มีภาระครอบครัว มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นหลกัแหล่งซ่ึงเป็นท่ีมาของรายได้ประจาํคือ ทาํงานเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน ขา้ราชการพนกังานของรัฐ หรือ นกัเรียน นกัศึกษาท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจพอสมควร 

                           5.5.2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการ 

           จากการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม

ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การยอ้มหรือโกรกผมเป็นท่ีนิยมใชบ้ริการสูงสุด เพราะผูใ้ชบ้ริการ

จาํนวนหน่ึงตอ้งการปรับบุคลิกภาพให้สวยงามตามสมยันิยม เช่น ผมสีโคก้เป็นแนวแฟชัน่ท่ีสาวออฟฟิศ

นิยมทาํสีกนัในช่วงระยะเวลาหน่ึง การทาํผมสีอ่อนลงจะช่วยลดความเขม้ของใบหนา้ลงได ้และผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีเป็นสตรีวยักลางคนจนถึงวยัสูงอายุตอ้งการปกปิดผมขาวเพื่อให้ดูอ่อนวยักว่าความเป็นจริง นอกจากนั้น

การบริการแต่งผมบางประเภท เช่น อบไอนํ้ า ดดั ยืดผม ตอ้งอาศยัอุปกรณ์เคร่ืองมือตลอดจนฝีมือช่าง ซ่ึง

ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถทาํเองหรือวานผูใ้กลชิ้ดช่วยทาํไม่ได ้จึงตอ้งใชบ้ริการจากร้านทาํผม 

                        แมก้ารแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติบางอยา่งสามารถทาํเองไดง่้ายท่ีบา้น เช่น การ

ยอ้มผม แต่การใชบ้ริการในร้านทาํผมดว้ยช่างฝีมือดีทาํไดส้วยสมใจ เป็นเหตุผลหลกัในการใชบ้ริการ เพราะ

ทรงผมเป็นส่ิงเชิดชูบุคลิกภาพท่ีปรากฏแก่สายตาสังคมเป็นอนัดบัแรกพร้อมกบัหนา้ตา รูปร่าง การปรับแต่ง

ผมไม่สามารถทาํได้อย่างรวดเร็วเท่ากับการเปล่ียนเส้ือผา้ นอกจากนั้ นสารเคมีและสารธรรมชาติส่ง

ผลกระทบต่อสภาพเส้นผมและหนงัศีรษะซ่ึงถา้หากการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติทาํโดยช่าง

ผูช้าํนาญการยอ่มเป็นการรับประกนัถึงผลลพัธ์ท่ีดี คุม้ค่ากบัเวลา ค่าใช้จ่าย และการเดินทางมาทาํผมท่ีร้าน

มากกวา่การทาํเองท่ีบา้น 
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               ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมเป็นจาํนวนเงิน

ค่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับค่าใช้จ่ายในการตดั ซอย สระไดร์ผมซ่ึงเป็นการบริการพื้นฐานในร้านทาํผม 

เน่ืองจากตอ้งมีค่าใชจ่้ายในส่วนของวสัดุสารเคมีหรือสารธรรมชาติท่ีตอ้งใชน้อกเหนือจากค่าแรงช่าง และ

ค่าใชจ่้ายโสหุย้อ่ืน ๆ เช่น ครีมยอ้มผม นํ้ายาดดัผม นํ้ายายดืผม ฯลฯ วสัดุสารเคมีหรือสารธรรมชาติเหล่าน้ีมี

ราคาอยูห่ลายระดบั และส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแต่งผมโดยตรง ในร้านทาํผมส่วนใหญ่มกัจะมี

วสัดุสารเคมีเหล่าน้ีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก แต่ร้านทาํผมชั้นสูง เช่น ร้านทาํผมในหา้งสรรพสินคา้ มกัจะใช้

วสัดุสารเคมีราคาสูง เพราะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเจาะจงมาใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพตามท่ีตนตอ้งการโดยยินยอม

จ่ายเงินค่าใชบ้ริการในจาํนวนสูง และร้านทาํผมเล็ก ๆ ท่ีตั้งอยูใ่นชุมชน และมีจาํนวนเกา้อ้ีทาํผม 2 – 3 ตวั 

ส่วนใหญ่ยนิดีบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีท่ีลูกคา้นาํมา และไดค้่าบริการเฉพาะค่าแรงเท่านั้น 

           ความถ่ีเฉล่ียในการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในเขต

กรุงเทพมหานครของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกัไม่แน่นอน เพราะการบริการบางอย่างทาํพร้อมกนัทนัที

ไม่ได ้เช่น การยอ้มและการดดัผม ทาํให้ตอ้งมาทาํผมในช่วงเวลาห่างกนัราว 1 สัปดาห์เพื่อสุขภาพท่ีดีของ

เส้นผม นอกจากนั้น ผูใ้ชบ้ริการบางคนท่ีมีความจาํเป็นตอ้งออกงานสังคมอาจเล่ือนเวลาการใชบ้ริการให้ถ่ี

ข้ึนเป็นคร้ังคราวตามสถานการณ์  เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ สตรีท่ีมีช่วงอายุสูงข้ึนมกัจะตอ้งทาํสีผมถ่ีข้ึน เน่ืองดว้ย

สภาพเส้นผมท่ีหงอกขาวจะมีจาํนวนมากข้ึน การปกปิดผมขาวจึงตอ้งทาํบ่อยคร้ังข้ึนกวา่เม่ือมีอายุอยูใ่นช่วง

วยัสาว 

           เวลาในการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม  มกัจะเป็นช่วงเยน็

ของวนัหยุด หรือช่วงท่ีเลิกงานแลว้ เพราะการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติตอ้งใช้เวลาค่อนขา้ง

นาน ผูใ้ชบ้ริการจึงมกัเลือกช่วงเวลาท่ีว่างจากภาระการงานดงัจะเห็นไดจ้ากช่วงวนัหยุดจะเป็นช่วงเวลาท่ี

ผูใ้ชบ้ริการนิยมเขา้ร้านทาํผม และจากความหนาแน่นของลูกคา้ในร้านทาํผมช่วงวนัหยุด ผูใ้ชบ้ริการบางคน

จึงเปล่ียนมาใชช่้วงเยน็ของวนัธรรมดาบา้ง 

           สถานท่ีตั้งของร้านทาํผมท่ีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่นิยมคือ ร้านทาํผมท่ีอยูใ่กลบ้า้น ซ่ึงมกัจะเป็น

ร้านเล็ก ๆ มีช่างประจาํท่ีใชบ้ริการกนัมานานจนรู้ใจกนั และการท่ีเลือกร้านทาํผมใกลบ้า้นเพราะสะดวกไม่

ตอ้งขบัรถ หาท่ีจอดรถ และร้านทาํผมในลักษณะน้ีมกัคิดค่าใช้จ่ายไม่แพงมาก อย่างไรก็ดี ผูใ้ช้บริการ

บางส่วนเลือกร้านทําผมในห้างสรรพสินค้าเพราะสามารถทําธุระอย่างอ่ืนได้ด้วย  ร้านทําผมใน

ห้างสรรพสินค้ามกัตกแต่งอย่างสวยงามน่าเข้าใช้บริการหรือเป็นสาขาของร้านทาํผมท่ีมีช่ือเสียงและ

หา้งสรรพสินคา้มีท่ีจอดรถอาํนวยความสะดวก แมว้า่ร้านทาํผมเหล่าน้ีมกัคิดราคาค่าบริการแพงกวา่ร้านทาํ

ผมตามถนนในประเภทของบริการแบบเดียวกนั 
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 ผูมี้อิทธิพลในการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติท่ีพบมากท่ีสุด คือ ตวั

ผูใ้ชบ้ริการเอง เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพส่วนบุคคลและรสนิยมส่วนตวั แมค้นรอบขา้งใกล้

ตวั เช่น ญาติพี่นอ้งเพื่อนฝงูอาจใหค้าํแนะนาํหรือชกัจูงไดบ้า้งก็ตาม 

  5.5.3  ผลการวเิคราะห์ระดับความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของการบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติใน

ร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ระดบัความสําคญัสูงสุด คือ บุคลากรผูใ้ห้บริการ เพราะฝีมือ

ช่างท่ีดีสามารถปรับแต่งบุคลิกลักษณะของผูใ้ช้บริการให้ดูทนัสมยั อ่อนเยาว์ ภูมิฐาน ได้ตามท่ีลูกค้า

ตอ้งการ ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มกัเจาะจงช่างผูใ้ห้บริการ และยึดติดอยู่กบัช่างเจา้ประจาํเป็นเวลานาน ซ่ึง

ช่างฝีมือดีจะสามารถแกปั้ญหาให้แก่ผูใ้ช้บริการ เช่น ผูใ้ช้บริการสูงวยัท่ีผมหงอกยาวเร็วตอ้งยอ้มสีซํ้ าใน

ช่วงเวลาสั้นเพียง 10 วนั – 2 สัปดาห์ ช่างจะใชว้ิธียอ้มเฉพาะท่ีโคนผมซ่ึงหงอกข้ึนมาเป็นสีขาว วิธีน้ีจะช่วย

ให้ผูใ้ช้บริการไม่ต้องสัมผสักับสารเคมีย ้อมผมบ่อยคร้ัง และยงัช่วยประหยดัค่าบริการได้บางส่วน 

ผูใ้ช้บริการท่ีรักสวยรักงามต้องการทาํสีมากกว่า 1 สี ช่างท่ีมีฝีมือจะสามารถไฮไลน์เป็นส่วนได้อย่าง

สวยงามอย่างท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถทาํเองท่ีบา้นได ้ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมหลายอยา่ง เช่น ยอ้มและดดั ยอ้ม

และยืดผม ดดัและซอยแต่งทรง ซอยและยอ้มทาํสียิ่งตอ้งอาศยัช่างท่ีมีฝีมือซ่ึงช่วยให้คาํแนะนาํก่อนการ

ตดัสินใจใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

           กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครท่ีผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัรองลงมาเป็นอนัดบัสอง  

เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นวยัทาํงานท่ีมีเวลาวา่งจาํกดั เม่ือใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติจึงตอ้งการการปฏิบติัการบริการท่ีเป็นระบบ จดัลาํดบัการบริการใหลู้กคา้ก่อนหลงัอยา่งเป็นธรรม 

           สภาวะทางกายภาพ เป็นส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและ

สารธรรมชาติท่ีผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัเป็นอนัดบัสาม แมร้้านทาํผมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการจะ

เป็นร้านขนาดเล็กอยู่ในละแวกชุมชนใกล้บา้น แต่ผูใ้ช้บริการจะพึงพอใจร้านและอุปกรณ์การทาํผมท่ี

สะดวกถูกสุขอนามยั วสัดุเคร่ืองใชใ้นร้านอยูใ่นสภาพดีไม่เก่าแก่มีสภาพชาํรุด อยา่งไรก็ดี ท่ีจอดรถไม่ไดมี้

ระดบัความสําคญัมากเท่าสภาพของร้าน และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพราะเป็นส่วนเสริมอาํนวยความสะดวก

ให้ลูกคา้ผูใ้ช้บริการ รวมทั้งสาเหตุจากร้านทาํผมท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมใชบ้ริการท่ีสุดคือ ร้านทาํผมใกลบ้า้น 

ซ่ึงอาจเดินไปรับบริการโดยไม่จาํเป็นตอ้งขบัรถเลย 

           ผลิตภณัฑก์ารบริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและ

สารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัเป็นอนัดบัส่ี กลุ่มตวัอยา่งเขา้มา

ใชบ้ริการท่ีร้านแมจ้ะมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง   เพราะหวงัผลลพัธ์ใหไ้ดผ้มสวยตรงกบัความตอ้งการจากช่างมี
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ฝีมือของร้านทาํผม   อยา่งไรก็ดี ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญักบัสุขภาพผมและหนงัศีรษะหลงัใช้ดว้ย เพราะ

การใชส้ารเคมีหรือสารธรรมชาติมกัมีผลกระทบต่อเส้นผมในระยะยาว เช่น การยอ้ม ดดั ยืดผม จะทาํให้ผม

แห้ง หยาบกระดา้ง ยิ่งถา้ใชผ้ลิตภณัฑ์คุณภาพตํ่ายิ่งจะทาํให้ผมเสียมากข้ึน ผูใ้ชบ้ริการบางคนแพส้ารเคมีท่ี

ใชจ้นหนงัศีรษะเป็นแผลหรือเกิดอาการหนงัศีรษะลอก ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติจึง

ตอ้งพิถีพิถนัในการเลือกใช้บริการมากกวา่การตดั ซอย ไดร์ผมซ่ึงเป็นบริการพื้นฐาน แต่บริการเสริมของ

ร้านทาํผมเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัไม่มากและบริการเสริมส่วนใหญ่ท่ีร้านทาํผมคือการมีนิตยสาร

ต่าง ๆ วางไวใ้หอ่้านฆ่าเวลาในการรอคอย หรือกระบวนการบริการนั้นท่ีใชเ้วลาดาํเนินการนาน 

           ราคาค่าบริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัเป็นเป็นอนัดบัห้า แมร้าคาค่าบริการ

ของการแต่งผมดว้ยสารเคมีและร้านธรรมชาติจะค่อนขา้งสูง แต่กลุ่มตวัอยา่งยินดีจ่ายเพื่อให้ไดคุ้ณภาพการ

บริการท่ีเหมาะสม เพราะผลลพัธ์ของการบริการต่อเน่ืองนานนบัเดือนและส่งผลต่อบุคลิกภาพ ตลอดจน

สุขภาพเส้นผมและหนงัศีรษะของผูใ้ชบ้ริการดว้ย โดยส่วนใหญ่ราคาค่าบริการของร้านทาํผมแห่งหน่ึง ๆ จะ

เป็นมาตรฐานจนกวา่จะมีประกาศปรับราคา จึงมกัไม่มีการต่อรองราคา ( หากใชบ้ริการเพียงอยา่งเดียว ) 

           การส่งเสริมการตลาดเป็นส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครท่ีผูใ้ช้บริการให้ความสําคญัเป็นอนัดบัหก การมีป้าย

บอกประเภทของบริการติดอยู่หน้า / ในร้านทาํให้ลูกค้าสนใจเข้ามาใช้บริการซ่ึงป้ายน้ีจะบอกราคา

ค่าบริการดว้ย   เน่ืองจากการบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติมีหลายระดบัราคา แลว้แต่คุณภาพ

ของวสัดุสารท่ีใชแ้ละระดบัราคาท่ีร้านทาํผมนั้นกาํหนด เช่น ใชย้ายอ้มผมของ Shishedo หรือร้านตั้งอยูใ่น

ห้างสรรพสินคา้ใหญ่ ตกแต่งร้านอยา่งสวยงามย่อมมีราคาค่าบริการแพง   ระดบัราคาการบริการช่วยเลือก

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้านไปดว้ยในขณะเดียวกนั อย่างไรก็ดี การลดราคาเป็นท่ีสนใจของลูกคา้ไม่น้อย 

เพราะเม่ือใชบ้ริการบ่อยคร้ังหรือใชบ้ริการหลายประเภทยอ่มส่งผลถึงค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้ตั้งงบประมาณไว ้

           ช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัสุดทา้ย เพราะจาก

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีมกัเลือกร้านใกลบ้า้นซ่ึงอยูใ่นชุมชน ร้านทาํผมลกัษณะมีอยูเ่ป็นจาํนวนมากและ

มีขนาดเล็ก ผูใ้ชบ้ริการบางรายอาจใชว้ธีิการโทรจองคิวล่วงหนา้เพราะการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและ

สารธรรมชาติใช้เวลานานจึงตอ้งวางแผนเร่ืองเวลาโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบักลุ่มคนทาํงานซ่ึงมีเวลาจาํกดั แม้

ในปัจจุบนัวิทยาการคอมพิวเตอร์จะเป็นท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลาย แต่การเลือกร้านทาํผมมกัจะใช้ความ

สะดวกจากทาํเลท่ีใกล้บ้านหรือท่ีทาํงานจากความคุ้นเคยมากกว่าแสวงหาข้อมูลติดต่อส่ือสารกันทาง

อินเตอร์เน็ต 
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  5.5.4  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

           ผูใ้ช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นยกเวน้

ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ เน่ืองจากสตรีขา้มเพศจะให้ความสําคญัต่อรูปลกัษณ์และบุคลิกภาพของตนเป็น

อย่างมาก รักสวยรักงามและพิถีพิถนัในการดูแลตนเองเป็นอย่างมากกว่าสตรีทัว่ไปจึงให้ความสําคญักบั

รายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากสตรีทัว่ไป ยกเวน้ดา้นช่างทาํผมซ่ึงผูใ้ช้บริการให้

ความสาํคญัสูงมากทุกคน 

           ผูใ้ช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ

แตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในภาพรวม และแตกต่างในดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด กระบวนการบริการ และบุคลากรผูใ้ห้บริการ   กลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป มกัจะทาํผมเป็นทรง

ผูใ้หญ่ท่ีตอ้งอาศยัการยอ้ม การดดั การเซ็ทผมเป็นรูปทรงท่ีภูมิฐานสมวยั และมกัใช้บริการเจา้ประจาํท่ีได้

สิทธิพิเศษในการบริการหรือลดราคาอย่างเป็นกันเอง เน่ืองจากใช้บริการมานาน ผูใ้ช้บริการในกลุ่มน้ี

บางส่วนไม่ไดท้าํงานแลว้ จึงไม่สนใจกระบวนการท่ีตอ้งรวดเร็วมีมาตรฐานมากเท่าผูอ้ยู่ในวยัทาํงานท่ีมี

เวลาจาํกดั แต่สนใจผลลพัธ์ท่ีดีและยดึมัน่ในตวับุคลากรผูใ้หบ้ริการเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากความคุน้เคยและ

รู้ใจกนัมานาน นอกจากนั้นผูใ้ชบ้ริการอายุ 31 – 40 ปี จะให้ความสําคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง

จากวยั 41 – 50 ปี เพราะวยั 41 – 50 ปี เร่ิมมีปัญหาในการทาํผมจึงพยายามเสาะแสวงหาบริการท่ีดี เช่น ใช้

บริการยอ้มผมดว้ยสมุนไพรเพื่อลดการสัมผสัสารเคมีท่ีมีการสะสมบนผมและหนงัศีรษะระยะยาว   บาํรุง

ผมดว้ยการอบไอนํ้าเพื่อใหเ้กล็ดผมเปิดจนสามารถรับสารธรรมชาติสามารถซึมลึกบาํรุงผมไดเ้ป็นอยา่งดี 

           ผูใ้ช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนัให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั เพราะส่วนใหญ่ท่ี

เป็นโสดมกัจะสนใจดูแลตนเองเพื่อประโยชน์ด้านการเขา้สังคม และสามารถใช้รายได้สําหรับการดูแล

ตนเองเต็มท่ีโดยไม่มีภาระ ส่วนกลุ่มท่ีสมรสแลว้จะตอ้งดูแลตวัเองให้ดูดีเพื่อให้คู่สมรสของตนพอใจและ

นิยมเขา้ร้านทาํผมเพื่อผอ่นคลายอารมณ์จากภาระงานและงานบา้น 

                       ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในภาพรวมและแตกต่างกนัใน

ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 

และดา้นสภาวะทางกายภาพ โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีจบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการท่ีจบ

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีในการเลือกใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติท่ีมี

คุณภาพ   ใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพสูงไม่ทาํใหผ้มเสียแหง้กรอบแตกปลายและไม่ทาํอนัตรายต่อหนงัศีรษะ  เพราะ
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ผูมี้การศึกษาสูงมกัมีกาํลังซ้ือท่ีดี  แต่มีเวลาว่างจาํกดัจึงต้องการความสะดวกจากร้านท่ีใกล้บ้าน  ชอบ

กระบวนการบริการท่ีรวดเร็วมีมาตรฐาน  และเช่ือมัน่วา่ช่างทาํผมท่ีมีฝีมือจะให้บริการท่ีมีผลลพัธ์คุม้ค่ากบั

ค่าใชจ่้ายและเวลาท่ีใช ้   สาํหรับสภาวะทางกายภาพ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญา

ตรีจะใหค้วามสาํคญัแตกต่างกนั เพราะผูมี้การศึกษาสูงมกัสนใจเร่ืองสุขภาพอนามยัมากกวา่จึงตอ้งการร้าน

ทาํผมท่ีสะอาดสะอา้นรวมทั้งมีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีอยูใ่นสภาพดี 

                        ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั เพราะการบริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติท่ีมีคุณภาพ  ใช้วสัดุสารเคมีท่ีมีคุณภาพสูงมีราคาการบริการท่ีใกล้เคียงกัน  หาก

ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการการบริการท่ีมีคุณภาพดีตอ้งยนิดีจ่ายค่าบริการในราคานั้น 

           ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพ

แตกต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดและแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและ

การส่งเสริมการตลาด  โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะมีภาระการงาน เวลาวา่ง  ความจาํเป็นในการ

ปรุงแต่งบุคลิกภาพ งบประมาณการแต่งผมท่ีแตกต่างกนั  ทาํให้ตอ้งการความสะดวกในระดบัท่ีแตกต่างกนั  

เช่น อาชีพอิสระจะมาใช้บริการในช่วงกลางวนัของวนัธรรมดาได้ เลือกร้านมีฝีมือดีท่ีอยู่ห่างไกลได้ใน

ขณะท่ีพนักงานบริษทัทาํไม่ได้และอาจตอ้งจองคิวล่วงหน้าเพื่อประหยดัเวลาในการรอคอย     อาชีพท่ี

แต่งตวัตามแฟชัน่ตามสังคมหรือกลุ่มท่ีตนเป็นสมาชิกอยู ่เช่น พนกังานบริษทัตอ้งการอยากรับรู้การบริการ

ประเภทใหม่ท่ีจะช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพของตนมากกวา่อาชีพอิสระ 
 

5.6 ข้อเสนอแนะ 
 

5.6.1  ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัคร้ังน้ี 

1) ช่างทาํผมควรพฒันาทกัษะฝีมืออยา่งต่อเน่ือง  ดว้ยการเขา้รับการอบรมแบบ Work 

Shop ท่ีบริษทัขายวสัดุเคมียอ้มสี ดดั ยืด เปิดอบรมเป็นระยะเพื่อทาํการส่งเสริมการขาย การเรียนรู้เทคนิค

ใหม่ๆจะช่วยเพิ่มพนูทกัษะใหช่้างมีความสามารถในการทาํผมท่ีทนัสมยั ไม่จาํเจกบัวธีิการและรูปแบบเดิมๆ 

2)  กระบวนการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติใช้เวลานาน และผลลัพธ์ท่ี

เกิดข้ึนมีผลต่อสุขภาพผมและหนังศีรษะ จึงควรมีกระบวนการบริการท่ีเป็นมาตรฐาน ไม่ควรรวมการ

บริการท่ีมีผลกระทบทางลบต่อกนั เช่น ยอ้มและดดัพร้อมกนั เพียงเพื่อหวงัรายไดจ้ากลุกคา้ 

3)  ร้านทาํผมท่ีเป็นท่ีไวว้างใจของลูกคา้ตอ้งสะอาด เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ตอ้งผ่าน

การทาํความสะอาดและอยูใ่นสภาพดี ไม่ว่าร้านนั้นจะเป็นเพียงร้านทาํผมขนาดเล็ก อยูใ่นชุมชน ตั้งอยู่ริม
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ถนน ใช้อุปกรณ์ธรรมดาราคาถูก  หรือเป็นร้านทาํผมสวยงามหรูหราบนห้างสรรพสินค้าก็ตาม เพราะ

สุขภาพของลูกคา้เป็นส่ิงสาํคญัท่ีควรคาํนึงถึงเสมอ 

4)  วสัดุเคมีหรือสารธรรมชาติท่ีใช้เป็นส่ิงสําคญัท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  ลูกคา้ท่ีมีกาํลงัซ้ือมากเขา้รับบริการในร้านทาํผมท่ีคิดค่าบริการราคาสูงจะไม่สนใจ

ใช้วสัดุเคมีราคาถูก แต่จะใช้สินคา้ท่ีมีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงจากต่างประเทศ  อย่างไรก็ดี ตอ้งไม่ละเลยท่ีจะ

ทดสอบการแพส้ารเคมีเพื่อความปลอดภยัของลูกคา้ 

5)  เวลาการเปิดบริการของร้านทาํผมควรเอ้ืออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้เป้าหมาย 

ซ่ึงในกรณีน้ีร้านทาํผมท่ีตั้งอยูน่อกศูนยก์ารคา้จะมีช่วงเวลาการบริการท่ียืดหยุ่นกว่าร้านทาํผมท่ีอยูใ่นห้าง  

ดงันั้น บางร้านทาํผมอาจเปิดช่วงบ่ายถึงดึกเพื่อตอบสนองลูกคา้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการช่วงเลิกงานเพื่อเล่ียงคิว

ท่ียาวในวนัหยดุ 

                           5.6.2  ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัในคร้ังต่อไป 

                                   1)  ควรศึกษาร้านทาํผมท่ีให้บริการเฉพาะ เช่น คลินิกปลูกผม  ร้านสระไดร์  ร้านทาํ

ผมท่ีเน้นเฉพาะการใช้สมุนไพรเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการและระดบัความสําคญัของส่วน

ประสมการตลาดท่ีลูกคา้ประเมินให ้

                                   2)  ควรศึกษาพฤติกรรมการแต่งผมดว้ยตนเองของผูบ้ริโภค เช่น การมว้น การยอ้มสี  

เพื่อแสวงหาโอกาสทางการตลาดของวสัดุอุปกรณ์การแต่งผมดว้ยตนเอง 


