
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

                      การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํ

ผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผม  และระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ย

สารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมอนัประกอบดว้ย   ผลิตภณัฑก์ารบริการ  ราคาการบริการ  ช่อง

ทางการจาํหน่าย   การส่งเสริมการตลาด กระบวนการบริการ  บุคลากรผูใ้หบ้ริการ  และสภาวะทางกายภาพ 

      จากการใชแ้บบสอบถามสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 400 คน  ผูว้จิยัไดท้าํ

การเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนจาํนวน 400 ฉบบั คิดเป็น 100%  ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 5  ตอน ดงัต่อไปน้ี  

     4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสตรีท่ีใช้บริการตกแต่งผมดว้ยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมในเขตกรุงเทพมหานคร 

     4.2    ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม

ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  

       4.3  ผลการวิเคราะห์ ส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

     4.4   ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  

           

               4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของสตรีที่ใช้บริการตกแต่งผมด้วยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

              ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลของสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานคร  อนัประกอบดว้ยเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  

ระดบัรายได ้  และอาชีพ แสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติ ใน

ร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
เพ

ศ 

หญิง 344  86.00 

สตรีขา้มเพศ   56  14.00 

รวม 400 100.00 

อา
ยุ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   39     9.75 

ตั้งแต่ 21 – 30 ปี 164   41.00 

ตั้งแต่ 31 – 40 ปี 115   28.75 

ตั้งแต่ 41 – 50 ปี  52   13.00 

ตั้งแต่ 51 – 60 ปี  23     5.75 

ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป    7     1.75 

รวม 400   100.00 

สถ
าน

ภา
พ

สม
รส

 โสด 246    61.50 

สมรส 120     30.00 

หยา่ / หมา้ย / แยกกนัอยู ่  34      8.50 

รวม 400    100.00 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า   33      8.25 

มธัยมศึกษาตอนปลาย   61    15.25 

อนุปริญญา   17      4.25 

ปริญญาตรี  209     52.25 

สูงกวา่ปริญญาตรี 80    20.00 

รวม            400  100.00 

ระ
ดับ

รา
ยไ

ด้ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 81    20.25 

ตั้งแต่ 15,001 – 20,000 บาท 80    20.00 

ตั้งแต่ 20,001 – 25,000 บาท 82    20.50 

ตั้งแต่ 25,001 – 30,000 บาท 69    17.25 

ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 88    22.00 

รวม            400    100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน / ร้านคา้           142 35.50 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ 61 15.25 

นกัเรียน / นกัศึกษา 62 15.50 

แม่บา้น / วา่งงาน  39   9.75 

ธุรกิจส่วนตวั 96 24.00 

รวม           400           100.00 

  
                         จากตารางท่ี 4.1   ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ   เพศหญิงมีมากท่ีสุดคือ 344 รายคิดเป็นร้อย

ละ 86.00  รองลงมาคือเพศสตรีขา้มเพศจาํนวน 56 รายคิดเป็นร้อยละ 14  

           ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ  ช่วงอายุตั้งแต่ 21 – 30 ปีมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 164 รายคิดเป็น

ร้อยละ 41 รองลงมาคือ  ช่วงอายตุั้งแต่ 31 – 40 ปี จาํนวน 115 รายคิดเป็นร้อยละ 28.75     ช่วงอายตุั้งแต่ 41 

– 50 ปีจาํนวน 52 รายคิดเป็นร้อยละ 13.00    ช่วงอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปีจาํนวน 39 รายคิดเป็นร้อยละ 

9.75   ช่วงอายตุั้งแต่ 51 – 60 ปีจาํนวน 23 รายคิดเป็นร้อยละ 5.75   และช่วงอายตุั้งแต่ 61 ปีข้ึนไปจาํนวน 7 

รายคิดเป็นร้อยละ 1.75  ตามลาํดบั       

           ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส  สถานภาพโสดมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 246 รายคิด

เป็นร้อยละ 61.50   รองลงมาคือสถานภาพสมรสจาํนวน 120 คนคิดเป็นร้อยละ 30.00  และสถานภาพหยา่ / 

หมา้ย / แยกกนัอยูจ่าํนวน 34 รายคิดเป็นร้อยละ 8.50   ตามลาํดบั 

                         ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา  ระดบัปริญญาตรีมีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 209 รายคิด

เป็นร้อยละ 52.25   รองลงมาคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 80 รายคิดเป็นร้อยละ 20.00    ระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน 61 รายคิดเป็นร้อยละ 15.25       ระดบัตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ

เทียบเท่าจาํนวน 33 รายคิดเป็นร้อยละ 8.25        และระดบัอนุปริญญาจาํนวน 17 รายคิดเป็นร้อยละ 4.25  

ตามลาํดบั      

           ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายได ้ ระดบัรายไดต้ั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไปมีมากท่ีสุดคือ 

88รายคิดเป็นร้อยละ 22.00  รองลงมาคือ    ระดบัรายไดต้ั้งแต่ 20,001 – 25,000 บาทจาํนวน 82 รายคิดเป็น

ร้อยละ 20.50   ระดบัรายไดต้ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาทจาํนวน 81 รายคิดเป็นร้อยละ 20.25   ระดบั

รายไดต้ั้งแต่ 15,001 – 20,000 บาทจาํนวน 80 รายคิดเป็นร้อยละ 20.00     และระดบัรายไดต้ั้งแต่ 25,001 – 

30,000 บาทจาํนวน 69 รายคิดเป็นร้อยละ 17.25 ตามลาํดบั         
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                         ในปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ร้านคา้มีจาํนวนมากท่ีสุดคือ 

142 รายคิดเป็นร้อยละ 35.50     รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 96 รายคิดเป็นร้อยละ 24.00    อาชีพ

นกัเรียน / นกัศึกษาจาํนวน 62 รายคิดเป็นร้อยละ 15.50     อาชีพขา้ราชการ / พนกังานของรัฐจาํนวน 61 ราย

คิดเป็นร้อยละ 15.25  และอาชีพแม่บา้น / วา่งงานจาํนวน 39 รายคิดเป็นร้อยละ 9.75  ตามลาํดบั     
 

     4.2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติใน

ร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

                          ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม

ของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครอนัประกอบด้วยประเภทของบริการท่ีเคยใช้ในร้านทาํผม   เหตุผลท่ีใช้

บริการในร้านทาํผม  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ   ความถ่ีเฉล่ียในการใชบ้ริการ    เวลาในการใช้

บริการโดยส่วนใหญ่   สถานท่ีตั้งในการใชบ้ริการ และผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการ แสดงในตารางท่ี 4.2-4.8 
 

ตารางที ่4.2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติใน

ร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามประเภทของบริการท่ีเคยใชใ้นร้านทาํผม 

บริการทีเ่คยใช้ในร้านทาํผม จํานวน ร้อยละ 

ดดัผม 186 19.06 

ยอ้ม / โกรกผม 305 31.25 

สปาผม   91   9.32 

ยดืผม / รีบอนด์ผม 151 15.47 

อบไอนํ้า 195 19.98 

แวก๊ซ์ผม   43   4.41 

อ่ืนๆ (สระ ไดร์ เซ็ท)     5    0.51 

รวม 976 100.00 

หมายเหตุ :   ผูต้อบสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 

                         จากตารางท่ี 4.2  ประเภทของบริการท่ีเคยใชใ้นร้านทาํผมท่ีพบมากท่ีสุดคือ  ยอ้ม/โกรกผมมี

จาํนวน 305 รายคิดเป็นร้อยละ 31.25   รองลงมาคือ  อบไอนํ้ามีจาํนวน 195 รายคิดเป็นร้อยละ 19.98   

ดดัผมจาํนวน 186 รายคิดเป็นร้อยละ 19.06      ยดืผม/รีบอนดผ์มจาํนวน 151 รายคิดเป็นร้อยละ 15.47           

สปาผมจาํนวน 91 รายคิดเป็นร้อยละ 9.32    แวก๊ซ์ผมจาํนวน 43 รายคิดเป็นร้อยละ 4.41  และอ่ืนๆ (สระ 

ไดร์ เซ็ท) จาํนวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 0.51  ตามลาํดบั        
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ตารางที ่4.3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติใน

ร้านทาํผมในกรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการในร้านทาํผม 

เหตุผลทีใ่ช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

ช่างของร้านฝีมือดี ทาํไดส้วยสมใจ 157 39.25 

บริการโดยรวมของร้านดี น่าประทบัใจ  65 16.25 

ตอ้งการคาํแนะนาํท่ีดีจากร้าน  40 10.00 

ไม่สามารถทาํเองได ้  99 24.75 

มีบริการเสริมสวยอ่ืนๆ ครบตามตอ้งการ  29   7.25 

ตอ้งทาํบ่อย จึงอยากใชมื้ออาชีพ  10    2.50 

รวม 400                 100.00 
 

                         จากตารางท่ี 4.3 เหตุผลท่ีใชบ้ริการบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํ

ผมท่ีพบมากท่ีสุดคือช่างของร้านฝีมือดี ทาํไดส้วยสมใจจาํนวน 157 รายคิดเป็นร้อยละ 39.25   รองลงมาคือ 

ลูกคา้ไม่สามารถทาํเองไดจ้าํนวน 99 รายคิดเป็นร้อยละ 24.75    บริการโดยรวมของร้านดีน่าประทบัใจ

จาํนวน 65 รายคิดเป็นร้อยละ 16.25   ตอ้งการคาํแนะนาํท่ีดีจากร้านจาํนวน 40 รายคิดเป็นร้อยละ 10.00    มี

บริการเสริมสวยอ่ืนๆ ครบตามตอ้งการจาํนวน 29 รายคิดเป็นร้อยละ 7.25    และเหตุผลท่ีสตรีผูใ้ชบ้ริการ

ตอ้งทาํผมบ่อย จึงอยากใชมื้ออาชีพจาํนวน 10 รายคิดเป็นร้อยละ 2.50  ตามลาํดบั 
 

ตารางที่ 4.4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติใน

ร้านทาํผมในกรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาท   63 15.75 

ตั้งแต่ 501 – 1,000 บาท 132 33.00 

ตั้งแต่ 1,001 – 1,500 บาท 140 35.00 

ตั้งแต่ 1,501 – 2,000 บาท   53 13.25 

ตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไป   12   3.00 

รวม 400                100.00 
      

          จากตารางท่ี 4.4 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติ

ท่ีพบมากท่ีสุดคือค่าใชจ่้ายต่อคร้ังตั้งแต่ 1,001 – 1,500 บาทซ่ึงมีจาํนวน 140 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.00         
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รองลงมาคือค่าใชจ่้ายต่อคร้ังตั้งแต่ 501 – 1,000 บาทซ่ึงมีจาํนวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.00    ค่าใชจ่้าย

ต่อคร้ังตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 500 บาทซ่ึงมีจาํนวน 63 รายคิดเป็นร้อยละ 15.75      ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังตั้งแต่ 1,501 

– 2,000 บาทซ่ึงมีจาํนวน 53 รายคิดเป็นร้อยละ 13.25  และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังตั้งแต่ 2,001 บาทข้ึนไปซ่ึงมี

จาํนวน 12 รายคิดเป็นร้อยละ 3.00  ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติใน

ร้านทาํผมในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความถ่ีเฉล่ียในการใชบ้ริการ 

ความถี่เฉลีย่ จํานวน ร้อยละ 

มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 83 20.75 

1 เดือนต่อคร้ัง 39   9.75 

1 เดือนคร่ึงต่อคร้ัง 43 10.75 

2 เดือนต่อคร้ัง 33   8.25 

2 เดือนคร่ึงต่อคร้ัง 17  4.25 

3 เดือนต่อคร้ัง 14  3.50 

มากกวา่ 3 เดือนต่อคร้ัง 23  5.75 

ไม่แน่นอน                   148 37.00 

รวม                   400                100.00 
 

                    จากตารางท่ี 4.5   ความถ่ีเฉล่ียในการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติร้านทาํ

ผมท่ีพบมากท่ีสุดคือไม่แน่นอนจาํนวน 148 รายคิดเป็นร้อยละ 37.00    รองลงมาคือ ความถ่ีมากกวา่ 1 คร้ัง

ต่อเดือนจาํนวน 83 รายคิดเป็นร้อยละ 20.75    ความถ่ี 1 เดือนคร่ึงต่อคร้ังจาํนวน 43 รายคิดเป็นร้อยละ 

10.75      ความถ่ี 1 เดือนต่อคร้ังจาํนวน 39 รายคิดเป็นร้อยละ 9.75   ความถ่ี 2 เดือนต่อคร้ังจาํนวน 33 รายคิด

เป็นร้อยละ 8.25   ความถ่ีมากกวา่ 3 เดือนต่อคร้ังจาํนวน 23 รายคิดเป็นร้อยละ 5.75   ความถ่ี 2 เดือนคร่ึงต่อ

คร้ังจาํนวน 17 รายคิดเป็นร้อยละ 4.25  และความถ่ี 3 เดือนต่อคร้ัง จาํนวน 14 รายคิดเป็นร้อยละ 3.50  

ตามลาํดบั 

 

 



45 

ตารางที ่4.6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติใน

ร้านทาํผมในกรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามเวลาในการใชบ้ริการโดยส่วนใหญ่ 

เวลาในการใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

ช่วงเชา้ 9.00 – 12.00 ของวนัธรรมดา 49 12.25 

ช่วงบ่าย 12.01 – 16.00 ของวนัธรรมดา 34 8.50 

ช่วงเยน็ 16.01 – 20.00 ของวนัธรรมดา 90 22.50 

ช่วงเชา้ 9.00 – 12.00 ของวนัหยดุ 64 16.00 

ช่วงบ่าย 12.01 – 16.00 ของวนัหยดุ 68 17.00 

ช่วงเยน็ 16.01 – 20.00 ของวนัหยดุ 95 23.75 

รวม 400    100.00 

 

                        จากตารางท่ี 4.6  เวลาในการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม  

โดยส่วนใหญ่ท่ีพบมากท่ีสุดคือช่วงเยน็ 16.01 – 20.00 ของวนัหยดุซ่ึงมีจาํนวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.75   

รองลงมาคือ ช่วงเยน็ 16.01 – 20.00 ของวนัธรรมดาซ่ึงมีจาํนวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.50  ช่วงบ่าย 

12.01 – 16.00 ของวนัหยดุซ่ึงมีจาํนวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.00     ช่วงเชา้ 9.00 – 12.00 ของวนัหยดุซ่ึง

มีจาํนวน 64 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.00     ช่วงเชา้ 9.00 – 12.00 ของวนัธรรมดาซ่ึงมีจาํนวน 49 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 12.25    และช่วงบ่าย 12.01 – 16.00 ของวนัธรรมดาซ่ึงมีจาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.50   

ตามลาํดบั 

ตารางที ่4.7  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติใน

ร้านทาํผมในกรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามสถานท่ีตั้งในการใชบ้ริการ 

สถานทีต่ั้งในการใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

อยูใ่กลบ้า้น 258 64.50 

อยูใ่กลท่ี้ทาํงาน 43 10.75 

อยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ 54 13.50 

เลือกร้านท่ีถูกใจ แมเ้ดินทางไม่สะดวก 44 11.00 

อ่ืนๆ (แหล่งวยัรุ่น) 1 0.25 

รวม 400    100.00 
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                        จากตารางท่ี 4.7  สถานท่ีตั้งของร้านทาํผมท่ีใหบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติ

ท่ีสตรีผูใ้ชบ้ริการนิยมมากท่ีสุดคืออยูใ่กลบ้า้นจาํนวน 258 รายคิดเป็นร้อยละ 64.50   รองลงมาคือ อยูใ่น

หา้งสรรพสินคา้จาํนวน 54 รายคิดเป็นร้อยละ 13.50     สตรีผูใ้ชบ้ริการเลือกร้านท่ีถูกใจ แมเ้ดินทางไม่

สะดวกจาํนวน 44 รายคิดเป็นร้อยละ 11.00      ร้านท่ีอยูใ่กลท่ี้ทาํงานจาํนวน 43 รายคิดเป็นร้อยละ 10.75  

และแหล่งอ่ืนๆ (แหล่งวยัรุ่น) จาํนวน 1 รายคิดเป็นร้อยละ 0.25  ตามลาํดบั       

ตารางที ่4.8  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งสตรีท่ีใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติใน

ร้านทาํผมในกรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการ 

ผู้มีอทิธิพลในการใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

ตนเอง               323              80.75 

คู่รักหรือคู่สมรส 12 3.00 

ญาติพี่นอ้งบุคคลในครอบครัว 21 5.25 

ดารา / นกัร้อง / นางแบบ 12 3.00 

เพื่อนร่วมงาน / เพื่อนในชั้นเรียน / เพื่อนบา้น 20 5.00 

พนกังานผูใ้หบ้ริการท่ีร้านทาํผม 12 3.00 

รวม               400             100.00 

 

                        จากตารางท่ี 4.8  ผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํ

ผมท่ีพบมากท่ีสุดคือตนเองจาํนวน  323  รายคิดเป็นร้อยละ 80.75  รองลงมาคือ  ญาติพี่นอ้งบุคคลใน

ครอบครัวจาํนวนจาํนวน  21  รายคิดเป็นร้อยละ 5.25    เพื่อนร่วมงาน/เพื่อนในชั้นเรียน/เพื่อนบา้นจาํนวน 

20 รายคิดเป็นร้อยละ5.00   และคู่รักหรือคู่สมรส   ดารา/นกัร้อง/นางแบบ   พนกังานผูใ้หบ้ริการท่ีร้านทาํผม

มีจาํนวน  12  รายเท่ากนัทั้ง 3 กลุ่มคิดเป็นร้อยละ 3.00  ต่อกลุ่มตามลาํดบั    

                 4.3  ผลการวเิคราะห์ ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

                               ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  อนัประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์การบริการ  ราคาการ

บริการ  ช่องทางการจาํหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการบริการ บุคลากรผูใ้ห้บริการ สภาวะทาง

กายภาพ แสดงในตารางท่ี 4.9– 4.16 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการ

แต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครในภาพรวม 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

ลาํดับที ่

ดา้นผลิตภณัฑก์ารบริการ 4.22 0.50 มากท่ีสุด 4 
ดา้นราคาการบริการ 4.18 0.59 มาก 5 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.88 0.70 มาก 7 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.07 0.68 มาก 6 
ดา้นกระบวนการบริการ 4.40 0.59 มากท่ีสุด 2 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.42 0.52 มากท่ีสุด 1 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.36 0.56 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดบริการ 4.22 0.44 มากท่ีสุด  

 

             จากตารางท่ี 4.9 ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดบริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.42  รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ

บริการซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40   ดา้นสภาวะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36   ดา้นผลิตภณัฑ์การบริการมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22   ดา้นราคาการบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18    ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.07   และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด

บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์

การบริการ 

ด้านผลติภัณฑ์การบริการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

 

ลาํดบัที ่

ใชบ้ริการแลว้ไดผ้มสวยตรงกบัความตอ้งการ 4.44 0.67 มากท่ีสุด 1 

ใชบ้ริการแลว้ผมไม่เสีย ไม่มีปัญหาสุขภาพหนงั

ศีรษะ  หรือทาํแลว้สุขภาพผมดีข้ึน 
4.39 0.70 มากท่ีสุด 

 

       3 

ทางร้านใชผ้ลิตภณัฑคุ์ณภาพดี 4.40 0.64 มากท่ีสุด 2 

ทางร้านมีผลิตภณัฑห์ลากหลายคุณภาพ/ราคาให้เลือก 4.16 0.71 มาก 8 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

ด้านผลติภณัฑ์การบริการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

 

ลาํดบัที ่

ทางร้านยนิดีใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้นาํมา 4.18 0.74 มาก 7 

ทางร้านมีบริการครบครันเก่ียวกบัการทาํผม 4.19 0.70 มาก 6 

ทางร้านมีความเช่ียวชาญในการตกแต่งผมเฉพาะทาง 4.24 0.69 มากท่ีสุด 4 

ทางร้านมีจาํนวนช่างพอเพียง  ไม่ตอ้งรอคิวนาน 4.24 0.71 มากท่ีสุด 4 

ทางร้านมีบริการเสริม  เช่น  เคร่ืองด่ืม โทรทศัน์ 3.73 0.96 มาก 9 

รวมด้านผลติภัณฑ์การบริการ 4.22 0.50 มากท่ีสุด  

 

                        จากตารางท่ี 4.10 ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ

แต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 โดยมี

รายละเอียดขอ้ยอ่ยของผลิตภณัฑ์การบริการไดแ้ก่  ใชบ้ริการแลว้ไดผ้มสวยตรงกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากบั 4.44     รองลงมาคือทางร้านใชผ้ลิตภณัฑ์คุณภาพดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40     ใชบ้ริการแลว้ผม

ไม่เสีย ไม่มีปัญหาสุขภาพหนงัศีรษะ  หรือทาํแลว้สุขภาพผมดีข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39     ทางร้านมีความ

เช่ียวชาญในการตกแต่งผมเฉพาะทางและทางร้านมีจาํนวนช่างพอเพียง  ไม่ตอ้งรอคิวนานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.24 เท่ากนัทั้งสองขอ้ย่อย   ทางร้านมีบริการครบครันเก่ียวกบัการทาํผมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19     ทางร้าน

ยนิดีใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้นาํมามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  และทางร้านมีบริการเสริม เช่น  เคร่ืองด่ืม โทรทศัน์มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด 

บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครดา้นราคาการ

บริการ 

ด้านราคาการบริการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

    ลาํดบัที่ 

ราคาค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ 4.38 0.71 มากท่ีสุด 1 

ราคาค่าบริการไม่แพงกวา่ร้านอ่ืน 4.18 0.74 มาก 2 

ราคาค่าบริการต่อรองกนัได ้ 4.01 0.82 มาก 4 

มีการแจง้ค่าบริการก่อนการบริการเสมอ 4.16 0.80 มาก 3 

รวมด้านราคาการบริการ 4.18 0.59 มาก  
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                        จากตารางท่ี 4.11 ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาการบริการแต่ง

ผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 โดยมี

รายละเอียดขอ้ย่อยของราคาการบริการ ไดแ้ก่  ราคาค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากบั 4.38  รองลงมาคือราคาค่าบริการไม่แพงกวา่ร้านอ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  มีการแจง้ค่าบริการ

ก่อนการบริการเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  และราคาค่าบริการต่อรองกนัได้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.01 

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด 

บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

ลาํดบัที ่

ทาํเลของร้านหาง่าย ไปมาสะดวก 4.38 0.73 มากท่ีสุด 1 

สามารถจองคิวบริการไดล่้วงหนา้ 4.11 0.87 มาก 2 

สามารถหาขอ้มูลร้านคา้ออนไลน์ในคอมพิวเตอร์ 3.47 1.06 มาก 4 

มีช่องทางติดต่อร้านคา้ไดห้ลายทาง 3.57 0.90 มาก 3 

รวมด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 3.88 0.70 มาก  

 

                        จากตารางท่ี 4.12 ระดับความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัด

จาํหน่ายการบริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของช่องทางการจดัจาํหน่ายการบริการ ไดแ้ก่  ทาํเลของร้านหา

ง่าย ไปมาสะดวกมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.38  รองลงมาคือ สามารถจองคิวบริการไดล่้วงหนา้มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.11  มีช่องทางติดต่อร้านคา้ไดห้ลายทางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และสามารถหาขอ้มูลร้านคา้

ออนไลน์ในคอมพิวเตอร์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด 

บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

ลาํดบัที ่

มีการแจง้บริการใหม่ใหลู้กคา้รับทราบอยูเ่สมอ 4.06 0.88 มาก 3 

มีป้ายบอกประเภทของการบริการติดอยูห่นา้ / ในร้าน 4.18 0.76 มาก 1 

มีการลดราคาสาํหรับลูกคา้ประจาํ 4.11 0.84 มาก 2 

มีการลดราคาสาํหรับลูกคา้ท่ีใชบ้ริการหลายอยา่ง 4.06 0.82 มาก 3 

มีการแถมบริการพิเศษ 3.96 0.84 มาก 5 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.07 0.68 มาก  

 

          จากตารางท่ี 4.13 ระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด

การบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.07 โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  มีป้ายบอกประเภทของการบริการติดอยูห่นา้ 

/ ในร้านมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.18   รองลงมาคือมีการลดราคาสําหรับลูกคา้ประจาํมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11       

มีการแจง้บริการใหม่ให้ลูกคา้รับทราบอยู่เสมอและมีการลดราคาสําหรับลูกคา้ท่ีใช้บริการหลายอย่างมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 เท่ากนั  และมีการแถมบริการพิเศษมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด 

บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครดา้น

กระบวนการบริการ 

ด้านกระบวนการบริการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

ลาํดบัที ่

การใหบ้ริการมีขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐาน 4.37 0.69 มากท่ีสุด 3 

การใหบ้ริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ชาํนาญงาน 4.39 0.66 มากท่ีสุด 2 

การใหบ้ริการตามลาํดบัลูกคา้ท่ีมารับบริการก่อนหลงั 4.43 0.67 มากท่ีสุด 1 

รวมด้านกระบวนการบริการ 4.40 0.59 มากท่ีสุด  
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          จากตารางท่ี 4.14 ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการบริการ

แต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40  โดยมี

รายละเอียดขอ้ยอ่ยของกระบวนการบริการ ไดแ้ก่  การให้บริการตามลาํดบัลูกคา้ท่ีมารับบริการก่อนหลงัมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.43   รองลงมาคือการให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ชาํนาญงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

4.39   และการใหบ้ริการมีขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.39 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.15   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด 

บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากรผู ้

ใหบ้ริการ 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

ลาํดบัที ่

ช่างทาํผมมีความรู้ ความชาํนาญ ในการทาํผมเป็นอยา่งดี 4.56 0.65 มากท่ีสุด 1 

ช่างทาํผมและพนกังานอ่ืนๆมีอธัยาศยัและกิริยามารยาทท่ีดี 4.49 0.63 มากท่ีสุด 2 

ช่างทาํผมและพนกังานอ่ืนๆ แต่งกายเหมาะสมสะอาด 

     เรียบร้อย 
4.43 0.68 มากท่ีสุด 

 

3 

ช่างทาํผมสามารถใหค้าํแนะนาํท่ีดีแก่ลูกคา้ 4.39 0.67 มากท่ีสุด 4 

พนกังานทุกคนยนิดีใหบ้ริการตามคาํร้องขอของลูกคา้ 4.37 0.66 มากท่ีสุด 5 

ช่างทาํผมและพนกังานอ่ืนๆ ทาํงานประสานกนัอยา่ง 

     คล่องแคล่ว เช่ียวชาญ 
4.28 0.70 มากท่ีสุด 

 

6 

รวมด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.42 0.52 มากท่ีสุด  

            

                        จากตารางท่ี 4.15 ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ

การแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42  

โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของบุคลากรผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่  ช่างทาํผมมีความรู้ ความชาํนาญ ในการทาํผมเป็น

อยา่งดีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.56  รองลงมาคือ ช่างทาํผมและพนกังานอ่ืนๆมีอธัยาศยัและกิริยามารยาทท่ีดี

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49    ช่างทาํผมและพนกังานอ่ืนๆ แต่งกายเหมาะสมสะอาด     เรียบร้อยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.43    ช่างทาํผมสามารถใหค้าํแนะนาํท่ีดีแก่ลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  พนกังานทุกคนยินดีให้บริการตาม

คาํร้องขอของลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.37 ช่างทาํผมและพนกังานอ่ืนๆ ทาํงานประสานกนัอยา่งคล่องแคล่ว 

เช่ียวชาญมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด 

บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครดา้นสภาวะทาง

กายภาพ 

ด้านสภาวะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสําคญั 

ลาํดบั

ที ่

ร้านทาํผมมีลกัษณะสวยงาม ทนัสมยั 4.27 0.78 มากท่ีสุด 6 

ร้านทาํผมมีบริเวณจดัเป็นสัดส่วนเหมาะกบัการใหบ้ริการ 4.31 0.71 มากท่ีสุด 5 

ร้านทาํผมมีจาํนวนเกา้อ้ีนัง่ทาํผมพอเพียงต่อจาํนวนลูกคา้ 4.41 0.70 มากท่ีสุด 4 

ร้านทาํผมมีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั / อยูใ่นสภาพดี 4.43 0.70 มากท่ีสุด 3 

ร้านทาํผมมีวสัดุเคร่ืองใช ้เช่น ผา้ขนหนู ก๊ิบ โรล อยูใ่น

สภาพดี 
4.45 0.71 มากท่ีสุด 

 

2 

ร้านทาํผม และอุปกรณ์การทาํผมสะอาดถูกสุขอนามยั 4.53 0.66 มากท่ีสุด 1 

มีท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภยั 4.13 0.79 มาก 7 

รวมด้านสภาวะทางกายภาพ 4.36 0.56 มากท่ีสุด  

 

                         จากตารางท่ี 4.16 ระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาวะทางกายภาพ

ของการบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในกรุงเทพมหานครโดยรวมมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.36  โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยของสภาวะทางกายภาพของการบริการ ไดแ้ก่  ร้านทาํผม และอุปกรณ์

การทาํผมสะอาดถูกสุขอนามยัมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.53  รองลงมาคือ ร้านทาํผมมีวสัดุเคร่ืองใช้ เช่น 

ผา้ขนหนู ก๊ิบ โรล อยู่ในสภาพดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45    ร้านทาํผมมีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั / อยู่ใน

สภาพดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43   ร้านทาํผมมีจาํนวนเกา้อ้ีนัง่ทาํผมพอเพียงต่อจาํนวนลูกคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.41     ร้านทาํผมมีบริเวณจดัเป็นสัดส่วนเหมาะกบัการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31    ร้านทาํผมมี

ลกัษณะสวยงาม ทนัสมยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27   และมีท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

ตามลาํดบั 
 

     4.4  ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดของการใช้

บริการแต่งผมด้วยสารเคมแีละสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

            ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานส่วนประสมทางการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผม

ดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลอนัไดแ้ก่

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ อาชีพท่ีแตกต่างกนัแสดงในตารางท่ี 4.17- 4.25 
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ตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมในเขตกรุงเทพมหานครของสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

ส่วนประสมการตลาด 𝒙� 
t t-Prob 

หญงิ สตรีข้ามเพศ 

 ผลิตภณัฑก์ารบริการ 4.19 4.36 2.318 0.021* 
 ราคาการบริการ 4.15 4.38 2.638 0.009* 
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.84 4.14 3.015 0.003* 
 การส่งเสริมการตลาด 4.03 4.32 3.779 0.000* 
 กระบวนการบริการ 4.37 4.55 2.500 0.014* 
 บุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.40 4.52 1.901 0.061 
 สภาวะทางกายภาพ 4.33 4.57 4.099 0.000* 

ภาพรวม 4.19 4.41 5.031 0.000* 
หมายเหตุ : ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

                        จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติ T test พบว่า สตรี

ผูใ้ช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมท่ีมีเพศแตกต่างกัน ให้ความสําคญักบัส่วน

ประสมทางการตลาดแตกต่างกันในภาพรวม เม่ือทดสอบเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกันในด้าน

ผลิตภณัฑ์การบริการ  ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย กระบวนการให้บริการ และสภาวะทางกายภาพท่ีระดบั

นยัสาํคญั 0.05 
 

ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครของสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั 

ส่วนประสมการตลาด 
𝒙� 

F F-Prob ≥ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

 ผลิตภณัฑก์ารบริการ 4.25 4.17 4.24 4.11 1.152 0.328 

 ราคาการบริการ 4.20 4.23 4.17 3.95 1.831 0.141 

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.93 3.90 3.77 3.65 1.945 0.122 

 การส่งเสริมการตลาด 4.11 4.16 3.92 3.76 3.788 0.011* 

 กระบวนการบริการ 4.43 4.41 4.42 4.10 2.782 0.041* 

 บุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.48 4.44 4.36 4.03 7.044 0.000* 

 สภาวะทางกายภาพ 4.41 4.38 4.31 4.01 4.891 0.082 

ภาพรวม 4.26 4.24 4.17 3.94 4.839 0.003* 

หมายเหตุ : ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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          จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติ F test พบว่า สตรี

ผูใ้ช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมท่ีมีอายุแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วน

ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือทดสอบเป็นรายดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัในดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด  กระบวนการใหบ้ริการ และบุคลากรผูใ้หบ้ริการท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

ตารางที ่4.19 ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด

กระบวนการบริการ บุคลากรผูใ้หบ้ริการและโดยภาพรวมของสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมี อายุ 

แตกต่างกนั 
ส่านประสม

ทาง

การตลาด 
อายุ 𝒙� 

 
≤ 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ด้า
น

กา
รส่

งเ
สริ

ม
กา

รต
ลา

ด 

ต ํ่ากวา่ 

หรือเท่ากบั 30 ปี 
4.11 - 

-0.050 

(sig = 0.523) 
0.183 

(sig = 0.080) 
0.346* 

(sig = 0.009*) 

31 – 40 ปี 4.16 
 

- 
0.233* 

(sig = 0.038*) 
0.396* 

(sig = 0.004*) 

41 – 50 ปี 3.92 
 

 - 
0.163 

(sig = 0.291) 
51 ปีข้ึนไป 3.76    - 

ด้า
น

กร
ะบ

วน
กา

รบ
ริก

าร
 

ต ํ่ากวา่ 

หรือเท่ากบั 30 ปี 
4.43 - 

0.068 

(sig = 0.741) 
0.005 

(sig = 0.952) 
0.328* 

(sig = 0.005*) 

31 – 40 ปี 4.41 
 

- 
-0.017 

(sig = 0.861) 
0.305* 

(sig = 0.012*) 

41 – 50 ปี 4.42 
 

 - 
0.323* 

(sig = 0.017*) 
51 ปีข้ึนไป 4.10    - 

ด้า
น

บุ
คล

าก
รผ

ู้ให้
บ

ริก
าร

 

ต ํ่ากวา่ 

หรือเท่ากบั 30 ปี 
4.48 - 

0.042 

(sig = 0.480) 
0.122 

(sig = 0.124) 
0.447* 

(sig = 0.000*) 

31 – 40 ปี 4.44 
 

- 
0.080 

(sig = 0.347) 
0.405* 

(sig = 0.000*) 

41 – 50 ปี 4.36 
 

 - 
0.325* 

(sig = 0.006*) 
51 ปีข้ึนไป 4.03    - 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ)       

ส่านประสม

ทาง

การตลาด 
อายุ 𝒙� 

ตํา่กว่าหรือ 

เท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
ภา

พ
รว

ม 

ต ํ่ากวา่ 

หรือเท่ากบั 30ปี 
4.26 - 

 0.018 

(sig = 0.720) 
0.088 

 (sig = 0.190) 
0.314* 

(sig = 0.000*) 

31 – 40 ปี 4.24 
 

- 
0.071 

 (sig = 0.333) 
0.296* 

(sig = 0.001*) 

41 – 50 ปี 4.17 
 

 - 
0.225* 

 (sig =0.025*) 
51 ปีข้ึนไป 3.94    - 

หมายเหตุ : ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

           จากตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่สตรี

ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั 

ใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั โดยสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ี

มีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปีใหค้วามสําคญัแก่การส่งเสริมการตลาดแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 51 

ปีข้ึนไป  สตรีผูใ้ชบ้ริการอาย ุ31 – 40 ปีใหค้วามสาํคญัแก่การส่งเสริมการตลาดแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปีและ 51 ปีข้ึนไป   

                        ดา้นกระบวนการบริการ พบวา่สตรีผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้าน

ทาํผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี   31 – 40 ปี และ41 – 50 ปีให้ความสําคญัแก่

กระบวนการบริการแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป   

                        ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ พบวา่สตรีผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้าน

ทาํผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี   31 – 40 ปี และ41 – 50 ปีให้ความสําคญัแก่

บุคลากรผูใ้หบ้ริการแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป   

                        สําหรับในภาพรวมพบว่า  สตรีผูใ้ช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํ

ผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม

แตกต่างกนั  โดยสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี   31 – 40 ปี และ41 – 50 ปีให้ความสําคญั

แก่ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป   
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ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและ สาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครของสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรส

แตกต่างกนั 

ส่วนประสมการตลาด 

𝒙� 

F F-Prob โสด สมรส 
หย่า/หม้าย/ 

แยกกนัอยู่ 

 ผลิตภณัฑก์ารบริการ 4.20 4.23 4.26 0.260 0.771 
 ราคาการบริการ 4.17 4.20 4.18 0.092 0.912 
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.91 3.85 3.82 0.463 0.630 
 การส่งเสริมการตลาด 4.09 4.02 4.14 0.640 0.528 
 กระบวนการบริการ 4.38 4.41 4.50 0.650 0.522 
 บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.44 4.38 4.39 0.620 0.539 
 สภาวะทางกายภาพ 4.38 4.30 4.40 0.931 0.395 

ภาพรวม 4.23 4.20 4.24 0.197 0.821 
หมายเหตุ : ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

          จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติ F test พบว่า สตรี

ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบั

ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัในภาพรวม และไม่แตกต่างกนัในรายดา้นท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

ตารางที่ 4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและ สาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครของสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั    

ส่วนประสมการตลาด 
𝒙� 

F F-Prob 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 ผลิตภณัฑก์ารบริการ 4.25 4.25 4.08 3.677 0.026* 

 ราคาการบริการ 4.20 4.18 4.17 0.042 0.959 

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.68 3.97 3.95 6.997 0.001* 

 การส่งเสริมการตลาด 4.04 4.14 3.94 2.509 0.083 

 กระบวนการบริการ 4.41 4.45 4.23 4.063 0.018* 

 บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.33 4.50 4.34 4.806 0.009* 

 สภาวะทางกายภาพ 4.27 4.43 4.30 3.439 0.033* 

ภาพรวม 4.17 4.27 4.15 3.481 0.032* 

หมายเหตุ : ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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          จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้สถิติ F test พบว่า สตรี

ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบั

ส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันในภาพรวม เม่ือทดสอบเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกนัในด้าน

ผลิตภณัฑ์การบริการ  ช่องทางการจดัจาํหน่าย   กระบวนการให้บริการ บุคลากรผูใ้ห้บริการ  และสภาวะทาง

กายภาพท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์การบริการ  ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย  กระบวนการบริการ  บุคลากรผูใ้ห้บริการสภาวะทางกายภาพ และโดย

ภาพรวมของสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมี ระดับการศึกษา แตกต่างกนั 

ส่วนประสม

ทางการตลาด ระดับการศึกษา 𝒙� 
ตํ่ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

ด้า
น

ผล
ติภ

ณั
ฑ์

กา
รบ

ริก
าร

 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี  - 
-0.008 

(sig = 0.886) 
0.162* 

(sig = 0.026*) 

ปริญญาตรี 4.25  - 
0.171* 

(sig = 0.009*) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.08   - 

ด้า
น

ช่อ
งท

าง
กา

รจั
ด

จํา
ห

น่
าย

 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.68 - 
-0.292* 

(sig = 0.000*) 
-0.277* 

(sig = 0.006*) 

ปริญญาตรี 3.97  - 
0.014 

(sig = 0.872) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.95   - 

ด้า
น

กร
ะบ

วน
กา

ร

บ
ริก

าร
 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.41 - 
-0.044 

(sig = 0.519) 
0.175* 

(sig = 0.043*) 

ปริญญาตรี 4.45  - 
0.219* 

(sig = 0.005*) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.23   - 

ด้า
น

บุ
คล

าก
รผ

ู้

ให้
บ

ริก
าร

 

ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.33 - 
-0.161* 

(sig = 0.008*) 
-0.002 

(sig = 0.972) 

ปริญญาตรี 4.50  - 
0.158* 

(sig = 0.020*) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.34   - 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ)     

ส่วนประสม

ทางการตลาด ระดับการศึกษา 𝒙� 
ตํ่ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

ด้า
น

สภ
าว

ะท
าง

กา
ยภ

าพ
 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.27 - 
-0.155* 

(sig = 0.018*) 
-0.024 

(sig = 0.768) 

ปริญญาตรี 4.43  - 
0.131 

(sig = 0.074) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.30   - 

ภา
พ

รว
ม 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.17 - 
-0.105* 

(sig = 0.041*) 
0.022 

(sig = 0.729) 

ปริญญาตรี 4.27  - 
0.128* 

(sig = 0.027*) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.15   - 

หมายเหตุ : ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

                        จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่สตรี

ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์การบริการแตกต่างกนั โดยสตรี

ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีให้ความสําคญัแก่ผลิตภณัฑ์การบริการแตกต่างจากสตรี

ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  และสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีให้

ความสาํคญัแก่ผลิตภณัฑก์ารบริการแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

                        ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  พบวา่สตรีผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติใน

ร้านทาํผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีให้ความสําคญัแก่ช่องทางการจดั

จาํหน่ายบริการแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

                        ดา้นกระบวนการบริการ พบวา่สตรีผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้าน

ทาํผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีให้ความสําคญัแก่กระบวนการบริการ

แตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  และสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีให้ความสําคญัแก่กระบวนการบริการแตกต่างจากสตรีผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 
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          ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ  พบวา่สตรีผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้าน

ทาํผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีให้ความสําคญัแก่บุคลากรผูใ้ห้บริการ

แตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรีใหค้วามสาํคญัแก่บุคลากรผุใ้หบ้ริการแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

                        ดา้นสภาวะทางกายภาพ พบวา่สตรีผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้าน

ทาํผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีให้ความสําคญัแก่สภาวะทางกายภาพ

แตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

          สําหรับในภาพรวมพบว่า  สตรีผูใ้ช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํ

ผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดโดย

ภาพรวมแตกต่างกนั  พบว่าสตรีผูใ้ช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีให้ความสําคญัแก่ส่วนประสมทางการตลาดใน

ภาพรวมแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีให้ความสําคญัแก่ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมแตกต่างจากสตรีผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

ตารางที ่4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและ สาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครของสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดับรายได้

แตกต่างกนั 

 ส่วนประสมการตลาด 

𝒙� 

F F-Prob 
ตํ่ากว่าหรือ

เท่ากบั

15,000 บาท 

15,001 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

25,000 

บาท 

25,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

บาท

ขึน้ไป 
 ผลิตภณัฑก์ารบริการ 4.25 4.22 4.28 4.13 4.19 1.005 0.405 
 ราคาการบริการ 4.24 4.12 4.16 4.16 4.23 0.576 0.680 
 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.72 3.89 3.85 4.00 3.97 1.957 0.100 
 การส่งเสริมการตลาด 4.05 4.04 4.10 4.12 4.05 0.179 0.949 
 กระบวนการบริการ 4.45 4.40 4.43 4.31 4.38 0.565 0.689 
 บุคลากรผูใ้ห้บริการ 4.35 4.36 4.44 4.50 4.46 1.328 0.259 
 สภาวะทางกายภาพ 4.27 4.32 4.41 4.42 4.39 1.060 0.376 

ภาพรวม 4.19 4.19 4.24 4.23 4.24 0.267 0.899 
หมายเหตุ : ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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          จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติ F test พบว่า สตรี

ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั ให้ความสําคญั

กบัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนัในภาพรวม และไม่แตกต่างกนัในรายด้านท่ีระดบันยัสําคญั 

0.05 
 

ตารางที ่4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและ สาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครของสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั    

ส่วนประสมการตลาด 

𝒙� 

F F-Prob พนักงาน

บริษัทเอกชน  

ข้าราชการ

/พนักงาน

ของรัฐ 

นักเรียน/ 

นักศึกษา 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 
อืน่ๆ 

 ผลิตภณัฑก์ารบริการ 4.23 4.25 4.14 4.29 4.12 1.336 0.256 

 ราคาการบริการ 4.24 4.21 4.13 4.21 3.99 1.706 0.148 

 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.87 4.12 3.67 4.04 3.56 7.328 0.000* 

 การส่งเสริมการตลาด 4.06 4.17 4.03 4.21 3.76 3.894 0.004* 

 กระบวนการบริการ 4.38 4.43 4.42 4.45 4.26 0.949 0.436 

 บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.46 4.42 4.32 4.46 4.38 0.984 0.416 

 สภาวะทางกายภาพ 4.36 4.39 4.24 4.47 4.25 2.089 0.081 

ภาพรวม 4.23 4.28 4.14 4.30 4.05 3.608 0.007* 

หมายเหตุ : ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

          จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติ F test พบว่า สตรี

ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วน

ประสมทางการตลาดแตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือทดสอบเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่างกนัในด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย   การส่งเสริมการตลาด   และสภาวะทางกายภาพท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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ตารางที ่4.25  ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดดา้นการช่องทางการจดัจาํหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด  และภาพรวมของสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมี อาชีพ แตกต่างกนั 

 
อาชีพ  

พนกังาน 

บริษทั 

เอกชน 

ขา้ราชการ

พนกังาน 

ของรัฐ 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
ธุรกิจส่วนตวั อ่ืนๆ 

ด้า
น

ช่อ
งท

าง
กา

รจ
ดัจ

าํห
น่

าย
 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.87 - 

-0.245* 

(sig = 0.020*) 
0.203 

(sig = 0.051) 
-0.171 

(sig = 0.060) 
0.309* 

(sig = .008*) 
ขา้ราชการ/

พนกังานของรัฐ 
4.12  - 

0.449* 

(sig = 0.000*) 
0.074 

(sig = 0.503) 
0.555* 

(sig = .000*) 
นกัเรียน/

นกัศึกษา 
3.67   - 

-0.374* 

(sig = 0.001*) 
0.105 

(sig = 0.422) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.04    - 
0.480* 

(sig =0.000*) 
อ่ืนๆ 3.56     - 

กา
รส่

งเ
สริ

มก
าร

ตล
าด

 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
4.06 - 

-0.115 

(sig = 0.266) 
0.023 

(sig = 0.823) 
-0.151 

(sig = 0.092) 
0.293* 

(sig =0.010*) 
ขา้ราชการ/

พนกังานของรัฐ 
4.17  - 

0.138 

(sig = 0.253) 
-0.035 

(sig = 0.744) 
0.408* 

(sig = .002*) 
นกัเรียน/

นกัศึกษา 
4.03   - 

-0.174 

(sig = 0.112) 
0.270* 

(sig = .037*) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.21    - 
0.444* 

(sig =0.000*) 
อ่ืนๆ 3.76     - 

ภา
พ

รว
ม 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
4.23 - 

-0.055 

(sig = 0.410) 
0.090 

(sig = 0.177) 
-0.077 

(sig = 0.188) 
0.179* 

(sig = .016*) 
ขา้ราชการ/

พนกังานของรัฐ 
4.28  - 

0.146 

(sig = 0.064) 
-0.021 

(sig = 0.766) 
0.235* 

(sig = .006*) 
นกัเรียน/

นกัศึกษา 
4.14   - 

-0.167* 

(sig = 0.019*) 
0.088 

(sig = 0.295) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.30    - 
0.256* 

(sig =0.001*) 
อ่ืนๆ 4.05     - 

หมายเหตุ : ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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                         จากตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่สตรี

ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 

ให้ความสําคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายแตกต่างกัน  พบว่าสตรี

ผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยสตรีผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชนให้ความสําคญัแก่ช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างจากสตรีผูใ้ช้บริการท่ีเป็น 

ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐและกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ    ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐให้ความสําคญัแก่ช่องทางการ

จดัจาํหน่ายแตกต่างจากสตรีผูใ้ช้บริการท่ีเป็นนักเรียนนักศึกษาและกลุ่มอ่ืนๆ     นักเรียนนักศึกษาให้

ความสาํคญัแก่ช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีทาํธุรกิจส่วนตวั  และสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ี

ทาํธุรกิจส่วนตวัให้ความสําคญัแก่ช่องทางการจดัจาํหน่ายแตกต่างจากสตรีผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพเป็นกลุ่ม

อ่ืนๆ      

                         ดา้นการส่งเสริมการตลาด   พบวา่สตรีผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติใน

ร้านทาํผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ  นกัเรียน/

นกัศึกษา  ผูท้าํธุรกิจส่วนตวัให้ความสําคญัต่อการส่งเสริมการตลาดแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพ

เป็นกลุ่มอ่ืนๆ 

                         สําหรับในภาพรวมพบวา่  สตรีผูใ้ชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํ

ผมในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม

แตกต่างกัน  พบว่าสตรีผูใ้ช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ  ผูท้าํธุรกิจส่วนตวัให้

ความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพเป็นกลุ่มอ่ืนๆ  

และนกัเรียน/นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างจากสตรีผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีทาํธุรกิจส่วนตวั 

 


