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วธีิดําเนินการวจิัย 

 

                  การวจิยัเร่ืองการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร  เพื่อให้เขา้ใจพฤติกรรมการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํ

ผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  และส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ีมีผลกระทบต่อ

การใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) โดยใช้วิธี เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire ) ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่อไปน้ี   

     3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

     3.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

     3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

     3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

                  3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

                         ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ สตรีผูใ้ช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนสตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีแทจ้ริง  

                         กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี  คือ สตรีผูใ้ช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 ราย กาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้

สูตรดงัน้ี  

      การคาํนวณขนาดของตวัอยา่ง กรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน แต่มีขนาดใหญ่

เม่ือเทียบกบัจาํนวนตวัอยา่ง  ใชสู้ตรของ W.G.  Cochran (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) (กลัยา วานิชยปั์ญญา, 

2554: 13) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
 

 

  

                         เม่ือ n คือ  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ (Sample Size) 

  P คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  (สัดส่วน 50% หรือ 0.50)  

  Q คือ สัดส่วนของประชากรท่ีไม่ไดส้นใจศึกษา เท่ากบั ( 1-P) 0.5 

  Z  คือ  ระดบัความมัน่ใจท่ีกาํหนด  หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  เช่น 
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  Z ท่ีระดบันยัสาํคญั0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่95%)   Z = 1.96 

  d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 5%  

        สาํหรับงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยักาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  และยอมรับใหเ้กิดความ 

คลาดเคล่ือนได ้5 % 

  แทนค่า n   =   (0.5)(0.5)(1.96)2

0.052
 

                            =    385 

                    ขนาดตวัอย่างท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอย่าง แต่ผูท้าํวิจยั ไดป้รับตวัอย่างเพิ่มข้ึนเป็น

จาํนวนเตม็ 400 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัแบบสอบถามท่ีตอบไม่ครบหรือกรอกแบบสอบถามไม่ถูกตอ้ง  
 

                   3.2  กรอบแนวความคิดในการวจัิย  

           ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพสมรส 

• ระดบัการศึกษา 

• ระดบัรายได ้

• อาชีพ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมแีละสารธรรมชาตใิน

ร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ประเภทของการใชบ้ริการ 

2. เหตผุลท่ีใชบ้ริการ 

3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 

4. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

5. เวลาในการใชบ้ริการ 

6. สถานท่ีตั้งร้านตดัผมท่ีใชบ้ริการ 

7. ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมี

และสารธรรมชาตใินร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. การจดัจาํหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. กระบวนการบริการ (Process) 

6. บุคคลผูใ้หบ้ริการ (People) 

7. สภาวะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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                   3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

                          เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนมาจาก

การศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํ

ผมตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจดัแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

                          ส่วนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมี

และสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา  ระดับรายได้  และอาชีพ   ผู ้วิจ ัยใช้แบบสอบถาม ท่ีมีหลายตัวเลือก (Multiple-Choice 

Questions)  เป็นคาํถามท่ีประกอบดว้ย ขอ้ความและมีคาํตอบหลาย ๆคาํตอบให้ผูต้อบเลือกตอบเพียง

คาํตอบเดียว จาํนวน 6 ขอ้  เป็นขอ้มูลระดบันามบญัญติั (Nominal Scale ) และ ขอ้มูลระดบัเรียงลาํดบั 

(Ordinal Scale) 

                          ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ผูใ้ช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและ

สารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครอนัไดแ้ก่ ประเภทของการใชบ้ริการ   เหตุผล

ท่ีใช้บริการ  ค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังโดยเฉล่ีย  ความถ่ีในการใช้บริการ  เวลาในการใช้บริการ    

สถานท่ีตั้งร้านตดัผมท่ีใชบ้ริการ  และผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอาชีพ   ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม

ท่ีมีหลายตวัเลือก (Multiple-Choice Questions)  เป็นคาํถามท่ีประกอบดว้ยขอ้ความและมีคาํตอบหลาย ๆ

คาํตอบใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 7 ขอ้  เป็นขอ้มูลระดบันามบญัญติั (Nominal Scale ) 

และ ขอ้มูลระดบัเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

                          ส่วนท่ี 3  ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ในหวัขอ้ส่วนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจบริการท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของ

สตรีในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 7 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่  

1. ผลิตภณัฑก์ารบริการ 

2. ราคาการบริการ 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

5. กระบวนการบริการ 

6. บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

7. สภาวะทางกายภาพ 
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                  ระดบัคะแนนความสาํคญัท่ีใหเ้ป็นดงัน้ี 

ระดับความสําคัญ                    

 สาํคญัมากท่ีสุด  

 สาํคญัมาก  

         สาํคญัปานกลาง  

         สาํคญันอ้ย 

         สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

คะแนน 

5 

4 

3 

2 

1 
 

                   ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละชั้น ใชสู้ตรความกวา้งของชั้นดงัน้ี 
 

                        ช่วงระหวา่งชั้น (Interval ) =    
Range (R)
Class (C)

 

 

                                      =    
(5−1)
5

 

                                                        =    0.8 

                   เกณฑ์การแปลผล  ผลคะแนนท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ียโดย ยดึเกณฑด์งัน้ี  

            ค่าเฉลีย่ระหว่าง        การแปลผล  

                      4.21- 5.00  สาํคญัมากท่ีสุด  

                      3.41- 4.20  สาํคญัมาก 

                      2.61- 3.40  สาํคญัปานกลาง 

                      1.81- 2.60  สาํคญันอ้ย 

           1.00 -1.80  สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

       การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

       เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมีประสิทธิผล และนําใช้ในการศึกษาได้ตามวตัถุประสงค ์ 

ดงันั้นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จึงตอ้งผา่นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั  ไดแ้ก่ การทดสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( Content validity) และการหาค่า ความเช่ือมัน่หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability)   

1. การตรวจสอบความเท่ียงตรง(Validity) 

           1.1 ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(Content validity) โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน

ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ ในเร่ืองท่ีทาํวิจยั 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบเน้ือหาและ

โครงสร้างแบบสอบถาม ตลอดจนขอคาํแนะนาํและความคิดเห็นในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของ

การวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแนะนาํมาแกไ้ขและดาํเนินการต่อไป 

           1.2  การวดัความตรงเชิงเน้ือหา ใช้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้นาํผล

การตรวจสอบมาคาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์หรือนิยาม (IOC: Item 
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Objective Congruence  Index) การหาค่าความสอดคลอ้งแบบ IOC เพื่อพิจารณาดา้นภาษาท่ีใชใ้น

ขอ้คาํถาม การพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมี 3 ประเด็นคือเหมาะสม ไม่เหมาะสมและไม่แน่ใจโดยพิจารณา

ขอ้คาํถามนั้นๆวดัไดต้รงหรือสอดคลอ้งหรือไม่ถา้เห็นดว้ยให้ค่า = 1 ไม่เห็นดว้ยให้ค่า = -1 และไม่แน่ใจ

ใหค้่า = 0 ผูเ้ช่ียวชาญจะพิจารณาตามความเป็นไปไดข้องรายละเอียดของคาํถามคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 0.50 

ถึง 1.00 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามนั้ นดีใช้ได้ตามเน้ือหาท่ีระบุไว้ในรายละเอียด และตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั งานวจิยัฉบบัน้ีไดค้่าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเท่ากบั 0.89 แปลผลวา่ใชไ้ด ้

2. การหาค่าความเช่ือมัน่หรือความน่าเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ  (Reliability)   

       งานวิจัยช้ินน้ีได้มีการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test)กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ

ประชากรใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง ใชผู้ต้อบแบบสอบถามเป็นจาํนวน 30ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ 

(Reliability)  โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า(Alpha Coefficient)ดว้ยวิธีของ Cronbach method และนาํ

ขอ้บกพร่องมาทาํการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึนก่อนท่ีจะดาํเนินเก็บขอ้มูลจริงจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี  ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.85 

แสดงใหเ้ห็นวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ี มีความน่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้สามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการวจิยัในคร้ังน้ี 

 

                  3.4   การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

             การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ใช้วิธีการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพแล้ว   เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยทีมงานท่ีผ่านการฝึกอบรมเลือกสัมภาษณ์ดว้ยการสุ่ม

ตัวอย่าง 400 รายแบบโควตาตามระดับรายได้ 5 กลุ่มๆละ 80 คน กระจายตามเขตต่างๆของ

กรุงเทพมหานคร ทาํการศึกษาระหวา่งเดือนตุลาคม 2555 – กนัยายน 2556  

      ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม  

อธิบายกลุ่มตวัอย่างให้เขา้ใจวตัถุประสงค์ และวิธีการตอบแบบสอบถาม จากนั้นรอเก็บแบบสอบถาม

ทนัที  

                   ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิ    ทาํการศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยัที่คน้ควา้มาก่อนจากหนังสือ 

วทิยานิพนธ์ บทความ วารสาร หนงัสือพิมพแ์ละอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 

              3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
        ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 400 ชุด ผูว้ิจยัไดท้าํการ

ประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูลดงัน้ี 
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3.5.1  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) นาํ แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

มาทาํการสาํรวจ ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

   3.5.2  การลงรหสัขอ้มูล(Coding)  นาํขอ้มูลของแบบสอบถามทั้งหมดมาแปรเป็น 

สัญลกัษณ์ตวัเลขแทนค่าตวัแปรต่าง ๆ  ทาํการลงรหสัตามท่ีกาํหนดไว ้

   3.5.3  การบนัทึกขอ้มูล  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการลงรหสับนัทึกขอ้มูลลงในเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคาํนวณค่าทางสถิติและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติต่อไป 

        สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1) การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) โดยใชว้ธีิการแจก 

แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทาํการทดสอบสมมติฐาน 

โดยใชส้ถิติ One way ANOVA และการวิเคราะห์แบบ t-test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างของระดบัการดาํเนินการหรือการดาํเนินกลยทุธ์จาํแนกตามปัจจยัองคก์าร เม่ือพบความแตกต่างก็

จะทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 

 

  

 

                   

 


