
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

    ในการศึกษาเก่ียวกบัการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรี

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ทาํการคน้ควา้ขอ้มูล และเรียบเรียงจากเอกสารต่างๆ ซ่ึงจะนาํเสนอ

ตามลาํดบั ดงัน้ี    

     2.1   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

    2.2  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านทาํผม          

    2.3  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการบริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติ 

    2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
         

                  2.1  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
 

          ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดซ่ึงธุรกิจใช้

ร่วมกนัในการวางกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดโดยพื้นฐานจะมีอยู ่ 4 ตวั ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสม

การตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดของสินคา้ทัว่ไปกล่าวคือ จะตอ้ง

มีการเนน้ถึงพนกังาน กระบวนการในการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพซ่ึงทั้งสามส่วนประสม

เป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ดงันั้น  ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดว้ย 

7P’s (Service Marketing Mix) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (ชยั

สมพล ชาวประเสริฐ, 2547) ดงัน้ี     

2.1.1  ผลติภัณฑ์ (Product)         

การบริการเป็นผลิตภณัฑ์ชนิดหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน(Intangible Product) 

ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ มีลกัษณะเป็นอาการนามไม่ว่าจะเป็นความสะดวกความรวดเร็ว ความสบายตวั   

ความสบายใจ การให้ความเห็น การให้คาํปรึกษา เป็นตน้ บริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่

คุณภาพของบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนั ทั้งความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและความต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่ง

มอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคนบริการในแต่ละ

ธุรกิจจะมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ บริการหลกั บริการเสริม และบริการอ่ืนๆ ซ่ึงบริการทั้งหมดจะตอ้งมีคุณภาพ 

โดยท่ีบริการหลกัตอ้งเป็นตวัท่ีนาํรายไดห้ลกัมาสู่ธุรกิจและตอ้งมีคุณภาพมากท่ีสุด บริการเสริมตอ้งเป็น

ตวัเสริมบริการหลกัและตอ้งไม่ทาํลายบริการหลกั บริการเสริมจะให้บริการไดต่้อเม่ือลูกคา้มีความพึง
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พอใจกบับริการหลกัแลว้ ส่วนบริการอ่ืนๆ ตอ้งสร้างความสะดวกอยา่งแทจ้ริงใหก้บัลูกคา้  

             องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์บริการ (The Components of Service) ในฐานะของลูกคา้

หรือผูบ้ริโภคอาจมองเห็นบริการเป็นเพียงกิจกรรมท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือและใชบ้ริการแต่ความจริงแลว้

ผลิตภณัฑบ์ริการหน่ึงอยา่งมีส่วนประกอบมากมาย ท่ีรวมกนัข้ึนมาเป็นผลิตภณัฑ์หน่ึงอยา่ง การแยกแยะ

รูปแบบขององคป์ระกอบเหล่านั้นจะช่วยให้เขา้ใจธรรมชาติและหนา้ท่ีขององคป์ระกอบแต่ละอยา่งของ

การบริการมากยิ่งข้ึน ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการกาํหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์สําหรับธุรกิจบริการ คือ ตอ้ง

พิจารณาว่าธุรกิจให้ประโยชน์หลกัและประโยชน์เสริมอะไรแก่ลูกคา้ โดยท่ี คุณประโยชน์หลกัของ

บริการ (Core benefit)  จะเป็นส่ิงพื้นฐานท่ีลูกคา้ตอ้งไดรั้บจากบริการนั้นๆ ลูกคา้จะไม่มีความคาดหวงั

จากคุณประโยชน์หลกัของบริการ ซ่ึงธุรกิจบริการจะตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มี คุณสมบติัหลกัของ

บริการ (Core service/core product)  ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์  เช่น 

การขนยา้ยส่ิงของหรือ บุคคลไปอยู่ในสถานท่ีท่ีตอ้งการสําหรับธุรกิจขนส่ง การจดัห้องพกัในบริการ

โรงแรม หรือการซ่อมเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีเสียให้ทานไดต้ามปกติของบริการซ่อมแซมแต่ละประเภท 

เป็นตน้แต่ลูกคา้จะมีความคาดหวงักบั คุณประโยชน์ส่วนเสริม (Supplementary benefit) ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ี

สร้างความพึงพอใจ และความประทบัใจให้กบัลูกคา้ไดม้ากข้ึน โดยธุรกิจจะตอ้งพฒันา คุณสมบติัส่วน

เสริมหรือบริการส่วนเสริม (Supplementary service)  ท่ีช่วยขยายคุณประโยชน์หลกัของบริการ ไดแ้ก่ 

การให้ขอ้มูล คาํแนะนาํ การจดัทาํเอกสารการช่วยแกปั้ญหา  และการสร้างความสะดวกสบายแก่ลูกคา้  

เป็นตน้ ในการบริการ บางประเภทท่ีมีการแข่งขนัสูง ลูกคา้จะไม่รู้สึกถึงความแตกต่างของคุณสมบติัหลกั

ของบริการ เช่น สายการบินท่ีมีเส้นทางการบินเหมือนกนั หรือใชเ้คร่ืองบินรุ่นเดียวกนั การแยกแยะความ

แตกต่างของเตียงนอนในโรงแรมระดบั 4 ดาว หรือคุณสมบติัของบตัรเครดิต ท่ีสามารถใชจ่้ายในการซ้ือ

สินคา้ไดเ้หมือนกนั เป็นตน้ ถา้หากลูกคา้มองไม่เห็นความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ลูกคา้มกัจะเลือกบริการ

ท่ีมีราคาตํ่าท่ีสุด ดงันั้นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จึงข้ึนอยู่กบัการสร้างความแตกต่างให้แก่

ผลิตภณัฑ์ โดยมุ่งเน้นท่ีการพฒันาคุณสมบติัส่วนเสริมให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและความ

คาดหวงัของลุกคา้ (ฉตัราพร เสมอใจ, 2547)  

                           2.1.2  ราคา (Price)  

  ราคาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดรายไดข้องกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะทาํให้ธุรกิจมีรายได้

สูง   การตั้งราคาตํ่าก็จะทาํให้รายไดข้องธุรกิจนั้นตํ่า ซ่ึงอาจจะนาํไปสู่ภาวะขาดทุนได ้ อยา่งไรก็ตาม

ไม่ไดห้มายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมีคู่แข่ง    หาก

ตั้งราคาสูงกวา่คู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกวา่คู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่มยอ่ม

ทาํให้ลูกคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาตํ่าก็จะนาํมาสู่สงครามราคา เน่ืองจาก

คู่แข่งรายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  ในมุมมองของลูกคา้ การตั้งราคามีผลเป็นอยา่ง

มากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของการบริการเป็นปัจจยัสําคญัในการบอกถึงคุณภาพ

ท่ีจะไดรั้บ กล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการน่าจะสูงดว้ย ทาํให้มโนภาพหรือความคาดหวงัของ
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ลูกคา้ต่อบริการท่ีจะไดรั้บสูงดว้ย แต่ผลท่ีตามมาคือ บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของ

ลูกคา้ได ้ในขณะท่ีการตั้งราคาตํ่า ลูกคา้มกัคิดวา่จะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย ซ่ึงถา้หากตํ่า  

ลูกคา้อาจจะไม่ใช้บริการได ้ เน่ืองจากไม่กลา้เส่ียงต่อการบริการท่ีจะไดรั้บ ดงันั้นการตั้งราคาในธุรกิจ

บริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนยากกวา่การตั้งราคาของสินคา้มาก ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่ ราคาก็เป็นเงินท่ี

ลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อการรับบริการกบัธุรกิจหน่ึงๆ ดงันั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไวสู้งก็หมายความว่า 

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการก็ตอ้งจ่ายเงินสูงดว้ย  ผลท่ีตามมาคือลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง หรือ

อยา่งนอ้ยจะเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ 

                         องค์ประกอบของการกาํหนดราคา                                

องคป์ระกอบสาํคญัท่ีธุรกิจตอ้งพิจารณาในการกาํหนดราคาของบริการมี 3 ประการ คือ 
 

 

 

 

              

 

 

 

ภาพที ่2.1  ค่าใชจ่้ายสาํหรับผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑบ์ริการ 

ท่ีมา : ฉตัราพร เสมอใจ. 2547 : 100.   
 

            1. ตน้ทุนของผูผ้ลิต  ตน้ทุนของผูผ้ลิตเป็นส่ิงแรกท่ีตอ้งคาํนึงถึงพื้นฐานในการดาํเนิน

ธุรกิจก็เพื่อกาํไร การอยู่รอด และการเติบโตของธุรกิจ จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีธุรกิจจะตอ้งทาํการพิจารณาถึง

ตน้ทุนทั้งหมด ทั้งตน้ทุนคงท่ี และตน้ทุนผนัแปรทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในการบริการแต่ละคร้ัง รวมถึงการ

บริหาร และจดัการโดยละเอียด เพื่อทราบถึงตน้ทุนทั้งหมด แลว้จึงบวกกาํไรท่ีตอ้งการออกมาเป็นราคา

ขาย          

            2.  การแข่งขนั แมว้า่จะทราบถึงตน้ทุนและกาํไรท่ีตอ้งการทราบแลว้ก็ไม่ไดห้มายความ

ว่า จะสามารถกาํหนดราคาตามท่ีเราพิจารณาจากตน้ทุนได้ทนัที เม่ือเปรียบเทียบกบัตลาดแลว้ หากมี

คู่แข่งขนัในตลาดอยู่ด้วย ก็จะกลายเป็นข้อเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์ของเรากับของคู่แข่งขัน 

โดยเฉพาะถา้ผลิตภณัฑ์ไม่มีขอ้แตกต่างหรือ มีขอ้แตกต่างน้อยมาก ลูกคา้ยอ่มเลือกส่ิงท่ีราคาถูก  กว่า 

ดงันั้นในการกาํหนดราคานอกเหนือจากตน้ทุนแล้ว จึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาด้วยว่าคู่แข่งขนัในตลาด

กาํหนดราคาอยา่งไร และการแข่งขนัในขณะนั้นมีความรุนแรงมากหรือไม ่  

ราคา 

 

ตน้ทุนของผูผ้ลิต 

การแข่งขนั 

 

คุณค่าสาํหรับลูกคา้ 
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         3.  คุณค่าสําหรับลูกคา้  เม่ือผลิตบริการออกมาแลว้เช่ือมัน่วา่ส่ิงท่ีเรานาํเสนอเป็นส่ิงท่ีดี

และมีคุณภาพ แต่ถา้ลูกคา้ยงัไม่พึงพอใจนั้น หมายความถึงยงัไม่ไดม้าตรฐานของลูกคา้ แต่ถา้ส่ิงท่ีเรา

นาํเสนอสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ เขาก็ยินดีท่ีจะจ่ายเงินตามท่ีเรากาํหนด การ

พิจารณาคุณค่าสําหรับลูกคา้จึงเป็นการพิจารณาถึงความรู้สึก ความพึงพอใจ หรือความประทบัใจของ

ลูกคา้ การซ้ือบริการจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกมากกวา่การซ้ือสินคา้ ลูกคา้จะยอมจ่ายเพื่อความพึงพอใจ

ของเขา โดยพิจารณาจากความคาดหวงัและราคาท่ีจะตอ้งจ่าย 

                          2.1.3  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)                                         

                          การให้บริการนั้นสามารถให้บริการผ่านช่องทางการจดัจาํหน่ายได ้ 4 วิธี คือ การ

ให้บริการผา่นร้าน (Outlet) การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีทาํกนัมานาน เป็นการให้บริการโดยการเปิด

หนา้ร้านคา้ แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อให้บริการลูกคา้ไดสู้งสุด โดยร้านประเภทน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํ

ใหผู้รั้บบริการและผูใ้หบ้ริการมาพบกนั ณ สถานท่ีแห่งหน่ึงโดยการเปิดร้านคา้ข้ึนมา การให้บริการถึงท่ี

บา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ การใหบ้ริการแบบน้ีเป็นการให้บริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือสถานท่ี

อ่ืนตามความสะดวกของลูกคา้ การให้บริการผา่นตวัแทน การให้บริการแบบน้ีเป็นการขยายธุรกิจดว้ย

การขายแฟรนไชส์หรือการจดัตั้งตวัแทนในการให้บริการการให้บริการผ่านทางอิเล็ก ทรอนิกส์ การ

ให้บริการแบบน้ีเป็นการให้บริการท่ีค่อนขา้งใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยีมาช่วยลดตน้ทุนจากการจา้ง

พนกังาน เพื่อทาํให้การบริการเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วตลอด 24 ชัว่โมง  เช่น การให้บริการดาวน์

โหลด (Download) ขอ้มูลทางส่ืออินเทอร์เนต 

2.1.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)                   

การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความคลา้ยกบัธุรกิจการขายสินคา้ กล่าวคือ  

ทาํไดใ้นทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม 

การตลาดทางตรงผา่นส่ือต่างๆ ซ่ึงการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบัสูง ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์

ช่วยการสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการบริการท่ีตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซ่ึงเน้นราคา

ค่อนขา้งตํ่าตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตน้      

                         สําหรับในธุรกิจบริการ การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชก้นัมากยกตวัอยา่ง เช่น การลด

แลกแจกแถม การส่งเสริมการตลาดแบบน้ีเนน้ความจงรักภกัดีจากลูกคา้ดว้ยการให้สิทธิประโยชน์สะสม

ทุกคร้ังของการใช้บริการทาํให้ลูกค้ารู้สึกผูกพนักับธุรกิจ  การลดราคาการบริการโดยใช้ช่วงเวลา

เน่ืองจากลกัษณะของความตอ้งการในการใชบ้ริการของลูกคา้มีการข้ึนลง ตามช่วงเวลาของวนัการสมคัร

เป็นสมาชิก ลูกคา้ไดรั้บข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลา ให้ลูกคา้อาจจะไปทดลองใชบ้ริการของคู่แข่งได ้

และในท่ีสุดอาจจะสูญเสียลูกคา้ไป การใหลู้กคา้สมคัรเป็นสมาชิกเป็นการผกูมดัและสร้างความ สัมพนัธ์

กบัลูกคา้อย่างหน่ึงไม่ให้หนีไปไหน ซ่ึงส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งทาํ คือ ตอ้งสร้างความแตกต่างของสิทธิ

ประโยชน์ท่ีลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกกบัลูกคา้ทัว่ไปไดอ้ย่างชัดเจน และจะตอ้งมีการจดัการส่ือสารถึงสิทธิ

ประโยชน์ใหลู้กคา้ทราบอยา่งแทจ้ริงการขายบตัรใชบ้ริการล่วงหนา้ ซ่ึงการใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง ลูกคา้
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ยอ่มตอ้งการไดรั้บราคาพิเศษหรือตอ้งการการลดราคา แต่ธุรกิจไม่ควรลดราคา แต่ควรขายบตัรใชบ้ริการ 

คือใหลู้กคา้ซ้ือบริการไวล่้วงหนา้ ซ่ึงอาจจะเป็น 5 หรือ 19 คร้ัง แลว้มาใชบ้ริการภายในระยะเวลา 6 เดือน 

หรือ 1 ปี  

 2.1.5  พนักงานผู้ให้บริการ (People)  

                         พนักงานจะประกอบด้วยบุคคลทั้ งหมดท่ีให้บริการนั้ นซ่ึงรวมตั้ งแต่เจ้าของกิจกา 

ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการ เจา้ของ 

ผูบ้ริหาร มีส่วนสําคญัอยา่งมาก ในการกาํหนดนโยบายในการให้บริการ การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและ

ความรับผิดชอบของพนกังานในทุกระดบั กระบวนการในการให้บริการ พนกังานในทุกระดบั เป็น

บุคคลท่ีตอ้งพบปะและให้บริการกบัลูกคา้โดยตรง และพนกังาน ในส่วนสนบัสนุนก็จะทาํหนา้ท่ีให้การ

สนบัสนุนงานดา้นต่างๆ ท่ีจะทาํใหก้ารบริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์   

 2.1.6  กระบวนการให้บริการ (Process)   

                         กระบวนการใหบ้ริการ เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญัอยา่งมากตอ้งอาศยั

พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ในการทาํใหเ้กิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการ

ท่ีมีคุณภาพได ้ เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไป มกัจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ 

การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การให้บริการตามความตอ้งการ การชาํระเงิน เป็นตน้ ขั้นตอนตอ้ง

ประสานงานเช่ือมโยงกนัเป็นอย่างดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวย่อมทาํให้การบริการไม่

เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้  

           2.1.7  ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence)    

          ไดแ้ก่ อาคารของธุรกิจบริการเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เช่น เคาน์เตอร์ให้บริการ   การตกแต่ง

สถานท่ี   ลานจอดรถ  สวน  ห้องนํ้ า  การตกแต่งป้ายประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี

เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพยิ่งดูหรูหราสวยงามเพียงใด

บริการน่าจะมีคุณภาพตามดว้ย  
 

               2.2  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัร้านทาํผม 
 

            2.2.1 ลกัษณะของธุรกิจร้านทาํผม 

           ร้านทาํผมเป็นธุรกิจท่ีมีประเภทของบริการส่วนใหญ่ คือ ตดัผม ซอยผม สระ ไดร์ ดดัผม 

ครอบคลุมการออกแบบทรงผมและบริการเสริมอ่ืนๆตั้งแต่การแต่งหนา้ การนวด การดูแลผวิพรรณ การ

ต่อผม การเปล่ียนสีผม ทาํทรีตเมนต ์ อบไอนํ้า การตดัแต่งเล็บมือ เล็บเทา้ การเพน้ทเ์ล็บ เพื่อส่งเสริม

บุคลิกภาพของลูกคา้ใหดี้ข้ึน โดยเนน้การตกแต่งร้านใหเ้ขา้กบัสมยันิยม ทั้งน้ีร้านทาํผมไดข้ยายการเปิด

ธุรกิจในหลายทาํเล ส่วนใหญ่จะตั้งอยูต่ามแหล่งชุมชนใกลท่ี้พกัอาศยั และมีหลายแห่งท่ีเขา้ไปเปิดกิจการ
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ตามหา้งสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ต่างๆ รวมทั้งอาคารสาํนกังาน โรงแรม และคอนโดมีเนียม0  เพื่ออาํนวย

ความสะดวกแก่ผูท่ี้ทาํธุรกิจ พนกังานขององคก์รเหล่านั้น ตลอดจนผูจ้บัจ่ายใชส้อยในศูนยก์ารคา้  

          2.2.2  การจัดแบ่งขนาดร้านทาํผม  

          จากข้อมูลของสํานักงานสถิติแห่งชาติและกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานและ 

สวสัดิการสังคมปี 2553 สามารถจาํแนกร้านทาํผมตามจาํนวนพนกังาน ไดด้งัน้ี 

1. ร้านทาํผมขนาดเล็ก จะมีจาํนวนพนกังานตํ่ากวา่ 5 คน 

2. ร้านทาํผมขนาดกลาง จะมีจาํนวนพนกังานตํ่ากวา่ 5-9 คน 

3. ร้านทาํผมขนาดใหญ่ จะมีจาํนวนพนกังานมากกวา่ 10 คน 

          2.2.3  รูปแบบการจัดตั้งธุรกจิ 

          ประเภทบุคคลธรรมดา มีลกัษณะเป็นกิจการเจา้ของคนเดียวหรือหลายคน หรือหา้ง

หุน้ส่วนสามญั ประเภท ไม่จดทะเบียน ผูป้ระกอบธุรกิจร้านทาํผมประเภทบุคคลธรรมดาไม่ตอ้งจด

ทะเบียนพาณิชย ์

          ประเภทนิติบุคคล บริษทัจาํกดั หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 

ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

          2.2.4  คุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกจิร้านทาํผม 

          ผูท่ี้ประกอบอาชีพน้ี ไม่จ ํากัดวุฒิการศึกษา  แต่ต้องมีฝีมือ  และมีใจรักอาชีพบริการ 

เสริมความงามให้กับลูกค้า และควรมี คุณสมบัติขั้นต้นและการเตรียมตัวดังต่อไปน้ี (กรมการ 

จดัหางาน, 2547) 

                        1.  เขา้อบรมหลกัสูตรเสริมสวยระยะสั้นจากโรงเรียนเสริมสวยท่ีมีช่ือเสียง 6 เดือน โดยมี

ค่าใช้จ่ายประมาณ 12,000 บาทซ่ึงจะสอนทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เม่ือสําเร็จแล้วจะได้รับ

ประกาศนียบตัร และสามารถนาํมาประกอบอาชีพช่างเสริมสวยได ้

                        2.  ควรเขา้รับการฝึกหาประสบการณ์ โดยการเป็นพนกังานหรือลูกจา้งในร้านเสริมสวย

ประมาณ 6 เดือน -1 ปี   

                        3.   เป็นคนอ่อนนอ้ม มีมารยาท รู้จกักาลเทศะ และรู้จกัเอาใจผูใ้ชบ้ริการ  

                        4.   เป็นคนขยนั มีความอดทน และมีความภูมิใจในอาชีพ 

          2.2.5 บุคลากรในร้านทาํผม 

          1. ช่างทาํผม หน้าท่ีของช่างทาํผมในแต่ละร้านก็มีวิธีการต้อนรับลูกคา้ท่ีแตกต่างกัน 

ช่วงเวลาท่ียงัไม่มีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการกบัช่างทาํผมคนใด ช่างตดัผมคนนั้นก็จะเรียกลูกคา้เขา้ร้าน โดยการ

เสริมโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น การตดัผม การดดัผม การยอ้มผม การแฮร์สปา การยืดผม เป็นตน้ซ่ึงทั้งหมดน้ี

เป็นส่ิงท่ีช่างทาํผมส่วนใหญ่ของทุกร้านเป็นผูแ้นะนาํ เพื่อกระตุน้รายไดข้องตนเอง แต่ถา้ช่างทาํผมไม่

วา่งทั้งหมดก็จะมีพนกังานตอ้นรับซพัพอร์ตหนา้ร้านเช่นเดียวกนั  
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                         2. พนกังานทัว่ไป พนกังานทุกคนตอ้งตอ้นรับลูกคา้ดว้ยความสุภาพ ไม่ควรให้ลูกคา้คอย

นานเกิน 30 วินาที มีความรู้พื้นฐานพอสมควร บุคลิกภาพตอ้งสะอาดและมีหน้าเช่ือถือ ได้รับการ

ฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี ขณะปฏิบติังานไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เช่น การเค้ียวหมากฝร่ัง การเอา

มือไขวห้ลงั ใช้หวีท่ีมีไวป้ฏิบติังานในร้านหวีศีรษะตวัเอง เป็นตน้ ดงันั้นเจา้ของร้านควรมีหลกัการใน

การคดัเลือกใหไ้ด ้พนกังานท่ีดี ตอ้งนิสัยดี ฝีมือดี รักอาชีพ5เสริมสวยและท่ีสําคญัตอ้งขยนั  พร้อมท่ีจะรับ

ลูกคา้ท่ีมารับบริการในเวลาเดียวกนั และตอ้งทาํงานเกินเวลาบา้งในบางคร้ัง 

           2.2.6 การแบ่งพืน้ทีแ่ละวางแผนผงัร้านทาํผม 

1. บริเวณพื้นท่ีต้อนรับลูกคา้ ท่ีประกอบด้วย ส่วนต้อนรับลูกคา้ บริเวณรับแขก และ

บริเวณการจัดวางผลิตภัณฑ์ท่ีขายภายในร้าน การกแต่งและการจัดวางบริเวณพื้นท่ีต้อนรับลูกค้า 

(Reception Area) ซ่ึงพื้นท่ีตอ้นรับลูกคา้จะเป็นสถานท่ีแรกท่ีบุคคลทัว่ไปจะมองเห็น และตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ และจะเป็นสถานท่ีสุดทา้ยท่ีลูกคา้จะจดจาํภายหลงัจากออกจากร้าน 

2. บริเวณพื้นท่ีให้บริการ ท่ีประกอบดว้ย พื้นท่ีจดัแต่งทรงผม บริเวณพื้นท่ีสระผม และ

พื้นท่ีให้บริการอ่ืนๆท่ีมีภายในร้าน การตกแต่งและการจดัวางบริเวณพื้นท่ีให้บริการ (Service Area)  จะ

เป็นการตดัสินใจของผูป้ระกอบการเพื่อจดัใกมี้รูปแบบท่ีเขา้กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และเขา้

กบับริเวณพื้นท่ีตอ้นรับลูกคา้ ซ่ึงบริเวณพื้นท่ีให้บริการจะประกอบด้วยพื้นท่ีหลกัๆ คือ พื้นท่ีสระผม 

(บริเวณพื้นท่ีเปียก) พื้นท่ีจดัแต่งทรงผมและอบผม (บริเวณพื้นท่ีแห้ง) พื้นท่ีให้บริการเสริมสวยอ่ืน เช่น 

พื้นท่ีทาํเล็บมือเล็บเทา้ พื้นท่ีใหบ้ริการนวด 

3. ห้องเก็บอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ (Supply Room) ท่ีประกอบด้วย พื้นท่ีเก็บ

ผลิตภณัฑต่์างๆท่ีใชภ้ายในร้านอุปกรณ์หลกั อุปกรณ์ทาํความสะอาด เคร่ิองซกัผา้ ผา้ท่ีใชใ้นร้าน เป็นตน้

ซ่ึงอาจจะรวมถึงห้องพนกังาน การจดัการห้องเก็บอุปกรณ์ และผลิตภณัฑ์ท่ีใช ้(Supply Room) ช่วยให้

ประหยดัค่าใชจ่้ายของผูป้ระกอบการได ้โดยขยายของห้องจดัเก็บน้ีข้ึนอยูก่บัขนาดของธุรกิจ และขนาด

ของร้านท่ีเหมาะสม 

          2.2.7 การบริหารจัดการร้านทาํผม 

  1. ฝีมือ ร้านทาํผมท่ีประสบความสําเร็จทั้งหมดส่วนใหญ่คือ ร้านทาํผมท่ีสามารถช่วยให้

ลูกคา้มีบุคลิกท่ีดีข้ึน ทาํงานออกมาตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการฝีมือช่างจึงมีส่วนสําคญัมาก ในกรณีน้ีเจา้ของ

ร้านจะเป็นตวัดึงดูดลูกคา้ไดดี้ทีสุด เพราะลูกคา้จะเช่ือมัน่ในตวัช่างมากกวา่อ่ืนใด ช่างท่ีดีจะมีจุดเด่นอยู ่2 

ประการคือ ทาํงานตามท่ีลูกคา้ตอ้งการไดดี้ และอีกประการหน่ึงคือ สามารถช้ีนาํอธิบาย และให้เหตุผลท่ี

ดีกบัลูกคา้ไดว้า่ ทาํไมจึงตอ้งทาํแบบน้ีหรือทาํไมจึงตอ้งเป็นแบบน้ี 

  2. การให้บริการ ร้านทาํผมท่ีมีประสบการณ์จะเขา้ใจถึงหลกัการบริหารท่ีดีแก่ลูกคา้ไดดี้ 

เพราะเม่ือใดท่ีร้านทาํผมมีลูกคา้ประจาํ การเอาใจใส่ต่อลูกคา้ ความซ่ือสัตย ์และความน่าเช่ือถือของร้าน 

จะเป็นตวัการันตีวา่ลูกคา้จะเพิ่มข้ึน ร้านใหบ้ริการดี มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ ช่างสามารถตอบปัญหา หรือ

http://idooidea.blogspot.com/
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แนะนาํส่ิงท่ีดีๆ รวมถึงดูแลประโยชน์ให้ลูกคา้ไดดี้ ไม่หวงัเงินจากลูกคา้มากเกินไป และไม่ทาํให้ลูกคา้

ผดิหวงั เม่ือนั้น ร้านทาํผมก็จะประสบความสาํเร็จ 

   3. หนา้ร้านท่ีดึงดูดลูกคา้ใหม่ เม่ือบวกกบัการบริการการท่ีดีแลว้ ทาํอยา่งไรจะให้ร้านทาํ

ผมมีลูกคา้หน้าใหม่เดินเขา้มาในร้าน เพื่อรู้ถึงฝีมือและบริการได้ หัวใจของการดึงดูดลูกคา้มีมากมาย 

ยกตวัอยา่งได ้2 - 3 ประการ คือ การตกแต่งหนา้ร้านท่ีสวยงามตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ เช่น มี

ร้านทาํผมท่ีอยู่ในยา่นชานเมือง ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้ระดบั C และ B นัน่คือระดบักลางลงล่าง 

เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดป้านกลาง ชอบเน้นท่ีบริการเป็นกนัเอง และราคา สมเหตุสมผล แต่มีการตกแต่งร้าน

จนสวยโดดเด่นราคาแพงมากราวกบัร้านท่ีตั้งอยูใ่นหา้งสรรพ สินคา้ช่ือดงัอนัดบัหน่ึงของเมืองไทย ลูกคา้

อาจจะไม่กลา้เขา้ร้าน เพราะคิดวา่ร้านน้ีมีราคาแพง 

          2.2.8 ปัจจัยทีจ่ะทาํให้ร้านเสริมสวยประสบความสําเร็จ 

            ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านทาํผมควรจะตอ้งทราบถึงคุณลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ท่ีรับบริการ

ก่อน เพื่อท่ีจะสามารถนาํมากาํหนดรูปแบบการนาํเสนอบริการท่ีสอดคลอ้งต่อกลุ่มตลาดท่ีตอ้งการได ้

และผูป้ระกอบการควรมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงธุรกิจร้านทาํผมน้ี ควรเอาใจใส่ในดา้นการบริการลูกคา้

ตลอดเวลา ให้ค ําแนะนําปรึกษาแก่ลูกค้า มีความจริงใจในการให้บริการ และมีการติดตามการ

เปล่ียนแปลงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เพราะวา่ธุรกิจร้านทาํผมน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตามแฟชัน่ 

นอกจากน้ีปัจจยัสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจร้านทาํผมควรตอ้งคาํนึงถึงส่ิงต่างๆในการจดัตั้งร้าน โดยแบ่ง

ตามลกัษณะของร้านทาํผมโดยหลกัๆมีดงัน้ี 

 1.  ร้านทาํผมในโรงแรม เป็นลกัษณะท่ีเป็นการดาํเนินงานขนาดเล็กตามพื้นท่ีตกลงเช่า

ระหวา่งโรงแรมกบัเจา้ของร้าน โดยสัญญาเช่าอาจเป็นรายปี ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้ของ

โรงแรม ดงันั้นร้านเสริมสวยในโรงแรมนั้นจะตอ้งมีความชดัเจนในเร่ืองของส่ิงท่ีโรงแรมจดัเตรียมหรือ

ตอ้งการมีอะไรบา้ง ความคาดหวงัท่ีตอ้งการ ค่าเช่าท่ีแทจ้ริงท่ีจะเกิดข้ึน ระยะเวลาท่ีแน่นอนในการเปิด

ร้านและขอ้สัญญาต่างๆกบัทางโรงแรม 

2.  ร้านทาํผมในหา้งสรรพสินคา้ เป็นลกัษณะท่ีเป็นการเช่าพื้นท่ีของหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึง

อาจจะเป็นสัญญาเช่าระยะสั้น หรือระยะยาว ข้ึนอยูก่บัทางหา้งนั้นๆ ปัจจยัสาํคญัท่ีควรจะพิจารณาก่อน

การเปิดร้านทาํผมในหา้งสรรพสินคา้ คือ 

                               2.1  ควรคาํนึงถึงภาพลกัษณ์ของร้านท่ีตอ้งเหมาะสมสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของ

ลูกคา้ท่ีมาเขา้ใช้บริการห้างสรรพสินคา้ด้วยเช่นกนั เพราะว่าลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการห้างสรรพสินคา้

บางส่วนก็อาจเป็นลูกคา้ประจาํของร้านได ้

                             2.2  ระยะเวลาและความถ่ีท่ีหา้งสรรพสินคา้จะมีการจดัการส่งเสริมการขายในระหวา่ง

ปีเพราะวา่ในช่วงนั้นจะมีลูกคา้มาเชา้ใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงจะส่งผลต่อการ

ประมาณการไดถึ้งปริมาณลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านทาํผมในหา้งสรรพสินคา้ดว้ยเช่นกนั 
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                              2.3  รายละเอียดขอ้ตกลง/สัญญาท่ีทาํกบัทางห้างสรรพสินคา้ท่ีมีผลบงัคบัใช้ทั้งใน

ปัจจุบนัและอนาคตในส่วนของขอ้บงัคบั กฎระเบียบกบัทางห้างสรรพสินคา้ เน่ืองจากผูท่ี้มีอาํนาจมาก

ท่ีสุดไม่ใช่ผูป้ระกอบการร้านทาํผมแต่เป็นผูจ้ดัการหา้งสรรพสินคา้ 

                              2.4  ขอ้ตกลงทั้งหมดทางธุรกิจ  ผูป้ระกอบการควรจะตอ้งทบทวน และทาํการตกลง

ให้แน่ใจ ดงัเช่นรายได้ของพนักงาน การอนุญาตให้จอดรถทั้งของผูป้ระกอบการ พนักงาน หรือของ

ลูกคา้ เครดิตการ์ดท่ีรับระบบบญัชีการตกแต่งร้าน การโฆษณา และระยะเวลาในการเปิดปิดร้านตาม

ระยะเวลาการเปิดปิดของหา้งสรรพสินคา้ 

                              2.5  การให้บริการเสริมการขายผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสวย หรือบริการ

เสริมสวยอ่ืนๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ เน่ืองจากความหลากหลายของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายในห้างสรรพสินคา้

มีมากมาย 

3.  ร้านทาํผมในบริเวณแหล่งการคา้ เป็นลกัษณะท่ีเป็นการเช่าพื้นท่ีของบริเวณแหล่งนั้น 

หรือเป็นรูปแบบของราคาค่าเช่าท่ีเท่ากนับวกกบัเปอร์เซ็นต์รายได้ของร้าน โดยระยะเวลาในการเช่า

อาจจะไม่แน่นอนข้ึนอยู่กบัแต่ละแหล่ง หรือแต่ละช่วงของสภาวการณ์ต่างๆ ขนาดของพทน้ท่ีจะมีได้

หลากหลายขนาดตามแต่ละพื้นท่ีของแหล่งยา่นการคา้หรือศูนยก์ารคา้จะตอ้งทาํการศึกษาถึงบริเวณพื้นท่ี

ดงักล่าวใหแ้น่นอน เช่น ค่าเช่าร้าน สัญญาการเช่า รูปแบบการสัญจรในบริเวณดงักล่าว ปริมาณของลูกคา้ 

เป็นตน้ 

                         4. ร้านทาํผมในบริเวณแหล่งชุมชนท่ีอยู่อาศยั เป็นร้านทาํผมท่ีมีอยู่เป็นจาํนวนมากใน

ปัจจุบนั และมีรูปแบบท่ีไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงจะมีลกัษณะดงัน้ี 

     4.1 ร้านจะเป็นรูปแบบของบา้นพกัท่ีอยู่อาศยัหรือเป็นเจา้ของพื้นท่ีเอง โดยมีการจดั

ตกแต่งใหเ้ป็นร้านทาํผม ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการลงทุนโดยส่วนใหญ่เป็นของผูป้ระกอบการเองทั้งหมดไม่วา่

จะเป็นค่าอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ ์ระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ค่าท่ีดินและค่าก่อสร้าง 

                              4.2 รูปแบบของการเช่าห้องแถว หรือตึกแถว ซ่ึงค่าใชจ่้ายจะไม่สูง ค่าใชจ่้ายดา้นอ่ืนๆ

เป็นของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งจ่ายเอง 

                              4.3 ลกัษณะลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการจะไม่หลากหลาย มกัจะเป็นลูกคา้ประจาํท่ีอยูบ่ริเวณ

นั้นเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นรูปแบบการบริการท่ีมีใหภ้ายในร้านจึงไม่หลากหลายมาก 

5. ร้านทาํผมท่ีมีลกัษณะเป็นแฟรนไชส์  มีการเร่ิมขยายธุรกิจท่ีกวา้งมากข้ึนเหมือนกบัแฟ

รนไชส์อ่ืนๆ เช่น แฟรนไชส์ร้านอาหาร เป็นตน้ ซ่ึงแฟรนไชส์น้ีจะมีมาตรฐานท่ีเหมือนกนั และระดบั

คุณภาพท่ีเทียบเท่ากนั รวมถึงอาจมีการขายผลิตภณัฑด์ว้ยเช่นกนั ซ่ึงขอ้ดีของร้านทาํผมแฟรนไชส์ คือ 

5.1 มีจุดแขง็ในดา้นการโฆษณาแก่ผูบ้ริโภค 

5.2 อาํนาจการซ้ือสูงเน่ืองจากมีการรวมกลุ่มใหต้น้ทุนวสัดุตํ่า 

5.3 มีระบบท่ีเป็นมาตรฐาน 

5.4 มีการฝึกอบรมท่ีเป็นศูนยก์ลางร่วมกนั 



17 
 

5.5 มีการรับประกนัถึงการท่ีไม่มีการแข่งขนักนัเองระหว่างแฟรนไชส์เดียวกนัท่ีเปิด

บริการอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั 

5.6 มีความช่วยเหลือในส่วนของการตกแต่งภายใน 

5.7 มีโปรแกรมการจดัอบรมท่ีช่วยดา้นธุรกิจ และกฎหมาย เป็นตน้  
      

    2.3  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการบริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติ 

          

            2.3.1 การย้อมสีผมหรือการโกรกผม (Hair Color) 

           ช่างเสริมสวยตอ้งมีความรู้เร่ืองของสีผม วา่สีใดเหมาะกบัลูกคา้คนใด เพื่อจะสามารถให้

คาํแนะนาํท่ีเหมาะสม  ตวัอยา่งเช่น ผวิของคนโดยทัว่ไปนั้นจะมีสีเปล่ียนแปลงไปตามวยั สีผม ตาม

ธรรมชาติของคนเรา ซ่ึงเหมาะกบัอาย ุ20 ปีหรือ 30 ปีนั้น พออายไุด ้40 ปีหรือ 50 ปี อาจจะไม่เหมาะก็ได ้

สาํหรับผูรั้บบริการท่ีมีอายอุยูใ่นสูงวยัควรจะใชสี้ท่ีอ่อนเขา้ไวก่้อน    ส่วนสตรีท่ียงัสาว7ท่ีมีผวิเน้ือขาว

นวลนั้น จะยอ้มผมใหเ้ป็นสีอะไรก็ไดท้ั้งนั้น 7สาํหรับผูท่ี้มีผวิออกชมพหูรือแดง7 ผมควรออกเป็นสีข้ีเถา้ จะ

ยอ้มสีแก่หรืออ่อนก็ไดแ้ลว้แต่วยัหรือผวิ     ผูท่ี้มีผวิค่อนขา้งดาํนวล จะเลือกสีไดต้ั้งแต่สีบรอนซ์ แลว้

ค่อยๆ แก่จนเป็นสีนํ้าตาล บางทีใชสี้แก่มากๆได ้   7ผูท่ี้มีผวิเหลืองหรือนํ้าตาลไ7ม่ควรใชย้ายอ้มผมท่ีเป็นสี

ข้ีเถา้              

7                         คําแนะนําในการย้อมผม7 

                          1. ควรทาํการทดลองยอ้มผมล่วงหนา้ก่อนการยอ้มผม 24 ชัว่โมง 

                          2. ถา้หนงัศีรษะเป็นแผล หรือถลอกไม่ควรยอ้มผม 

                          3. แปรง หว ีผา้คลุม ขวดใส่นํ้ายายอ้มและเคร่ืองใชอ่ื้นๆ จะตอ้งสะอาด 

                          4. ก่อนยอ้มผม ไม่ควรแปรงผม 

                          5. ก่อนใชน้ํ้ายายอ้มผม ควรอ่านคาํช้ีแจงท่ีติดมากบักล่องใหเ้ขา้ใจ 

                          6. ทดลองยอ้มผมดูสักปอยหน่ึง เพื่อดูสีดูความเปราะของเส้นผม 

                          7. การเลือกสียอ้ม ควรเลือกให้เขา้กบัสีผวิ 

                          8. ถว้ยหรือภาชนะท่ีใส่นํ้ายา ควรเป็นพลาสติกหรือแกว้ 

                          9. นํ้ายาท่ีเหลือจากการยอ้มผม (ท่ีแบ่งมาใส่ขวดหรือถว้ยแกว้แลว้) ควรทิ้งไป การผสม

นํ้ายาก็ไม่ควรทาํไวก่้อนนานๆ 

                         10. ควรแนะนาํผูรั้บบริการแกไ้ขผมท่ีเสียใหดี้เสียก่อน 

                         11. ถา้การทดลองยอ้ม ท่ีทาํมีปฏิกิริยาเป็นผืน่ ไม่ควรยอ้มผมใหผู้รั้บบริการ 

                         12. ถา้จะลา้งนํ้ายายอ้มผม อยา่ใส่แชมพชูนิดแรงๆ หรือชนิดท่ีเป็นด่าง 

                         13. อยา่ใชน้ํ้าร้อนๆ  เพื่อจะลา้งสียอ้มผม    
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7           วธีิการเปลีย่นสีผมแบบย้อมผม7    เป็นการเปล่ียนสีผมโดยใชย้ายอ้มผมชนิดนํ้า ผสมกบั

ไฮโดรเยน ทาํใหผ้มหงอกขาวเป็นผมสีดาํตามตอ้งการมีวิธีการปฏิบติั ดงัน้ี 

3                         1. การผสมนํ้ายายอ้มผม3 นํ้ายายอ้มผมจะเป็นครีมเหลวๆ ผสมกบัไฮโดรเยน ลงในถว้ย

พลาสติกหรือถว้ยแกว้ ใชแ้ปรงคนใหเ้ขา้กนั  

7           2. ทาํความสะอาดผมใหส้ะอาดดว้ยแชมพ7ู ซ่ึงเวลาสระผมหา้มเกาเด็ดขาด เพราะจะทาํให้

ศีรษะแสบในเวลายอ้มผม - 

           3. การแบ่งผม โดยเป่าผมใหแ้หง้ และแบ่งผมออกเป็น 4 ส่วน ส่วนกลางหนา้ผากไปทา้ย

ทอย และจากหูขา้งหน่ึงไปท่ีหูอีกขา้งหน่ึง 

           4. การทานํ้ามนัแขง็ ใหท้ารอบบริเวณหนา้ผาก ใบหูและคอ เพื่อป้องกนันํ้ายายอ้มผม

เป้ือนและเช็ดคาํความสะอาดไดง่้ายข้ึน7  

           5. การใชผ้า้คลุม ใหใ้ชผ้า้คลุมและพลาสติกคลุมทบัอีกชั้นหน่ึง ป้องกนันํ้ายายอ้มหยดลง

เป้ือนเส้ือผา้ 

           6. การยอ้มผม ถา้ผมหงอกใหย้อ้มผมจากดา้นหนา้ ดา้นขา้งกลางศีรษะและดา้นหลงัผม

หงอกขาวใชแ้ปรงแตะนํ้ายายอ้มทาจากโคนผมทามาปลายผม ใหสี้กลมกลืนกนั 

           7. การอบผม ใหห้วผีมท่ียอ้มทั้งหมดรวบข้ึนและหนีบดว้ยปากเป็ด นาํเขา้อบใหผ้มแหง้

ประมาณ 30 นาที (หรือตามเวลาท่ีระบุไวข้า้งกล่องสีแต่ละชนิด)  

           8. การสระผม เม่ือ ผมแหง้แลว้สระผมดว้ยแชมพู ถา้หากเป้ือนยายอ้มตามไรผมและ

ผวิหนงัใชส้าํลีชุบยาดดัเช็ดออก เม่ือลา้งสะอาดดีแลว้ใส่ครีมนวดผม ลา้งผมใหส้ะอาด และเช็ดใหแ้หง้  

                        วธีิเปลีย่นสีผมแบบโกรกผม   เป็น การเปล่ียนสีผมท่ีใชน้ํ้ายาชนิดครีมหรือชนิดนํ้า การ

ยอ้มง่ายและยอ้มคร้ังเดียวก็ใชไ้ด ้โดยไม่ตอ้งสระผมก่อนยอ้ม ใหป้รับสีตามธรรมชาติไดต้ามตอ้งการ 

โดยมีวธีิการปฏิบติัดงัน้ี 

                        1. การใชน้ํ้ายาโกรกผม ใหใ้ชส้าํหรับผมหงอกโดยเฉพาะ มีลกัษณะเป็นครีมขน้ บีบลงใน

ถว้ยพลาสติก หรือถว้ยแกว้จนหมดหลอด 

                        2. การผสมไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด ์6 % สาํหรับ ผมหงอก ค่อยๆเทไฮโดรเจนเปอร์

ออกไซดท่ี์ละนอ้ย จนหมดขวด ใชแ้ปรงคนครีมกบัไฮไดรเจนเปอร์ออกไซดค์นเขา้กนั เพื่อไม่ใหสี้เป็น

กอ้นหรือเป็นเม็ด และไม่เกิดฟอง 

                        3. ก่อนจะยอ้มผม ใหต้รวจดูสภาพของเส้นผมก่อนวา่เคยยอ้มผมดาํมาก่อน และผมมนั

มาก ถา้หากไม่เคยยอ้มผมดาํและผมไม่มนั ไม่จาํเป็นตอ้งสระผมก่อน ยกเวน้กรณีท่ีเส้นผมมนัมากก็สระ

ผมก่อน หา้มเกาเด็ดขาด 

                        4. การแบ่งผม ใหแ้บ่งผมออกเป็น 4 ส่วนแบ่งเช่นเดียวกบัการยอ้มผม 

                        5. การยอ้มผม จะตอ้งสวมถุงมือ เพื่อความสะดวกในการยอ้มและไดสี้ท่ีสมํ่าเสมอทาครีม

ท่ีผสมไวแ้ลว้ทาลงท่ีรอยแบ่งท่ี 4 ก่อน 
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                        6. การทาผมดา้นหนา้ โดยแบ่งจากดา้นหนา้ตรงกลางศีรษะหวใีห้เรียบก่อนค่อยๆ ทาผมที

ละช่อจนเสร็จ หา้มหวเีด็ดขาด ทาจนหมดผมดา้นหนา้ 

                        7. การทาผมดา้นหลงั ใหท้าทีละช่อ เช่นเดียวกบัดา้นหนา้ เร่ิมจากช่วงกลางศีรษะดา้นหลงั 

ก่อนทายาโกรก อยา่ลืมหวผีมใหเ้รียบทาจากโคนผมถึงปลายผม แลว้หา้มหว ี

                        8. เม่ือทาผมเสร็จทัว่ศีรษะแลว้ ทิ้งไวป้ระมาณ 30 นาที 

                        9. การสระผม ใหส้ระผมโดยใชแ้ชมพอู่อนๆ และใส่ครีมนวดผม นวดผมแลว้ลา้งอกดว้ย

นํ้าใหส้ะอาด 

                        วธีิเปลีย่นสีผมแบบโลช่ันปรับสีผม   เป็นการใชโ้ลชัน่ปรับสภาพของสีเส้นผมหรือเคลือบ

เส้นผมท่ีแหง้หรือแตกปลาย ใชไ้ดบ้่อยเท่าท่ีตอ้งการ และผสมสีไดต้ามใจชอบ มีวธีิการปฏิบติัดงัน้ี 

                         1. การสระผม สระผมใหส้ะอาดหา้มเกาซบันํ้าท่ีเส้นผมดว้ยผา้ขนหนูพอหมาดๆ 

                         2. การสางผม ใหส้างผมและแบ่งผมเป็นช่อๆ คลุมตน้คอดว้ยผา้คลุมกนัเป้ือน 

                         3. การใชโ้ลชัน่ปรับสีผม นาํโลชัน่ปรับสีผมออกจากกล่อง และเขยา่ขวด หยอดลงบน

เส้นผมทีละช่อ เพื่อใหสี้ผมสมํ่าเสมอกนั ทาํเช่นน้ีจนทัว่ทั้งศีรษะแลว้นวดผม 

                         4. การคลุมผม ใหค้ลุมผมดว้ยหมวกพลาสติกทิ้งไว ้30 นาที ถา้ผมหงอกทิ้งไว ้45 นาที

ลา้งโลชัน่ปรับสีผมออกใส่แชมพอู่อนๆ นวดดว้ยครีมนวดและลา้งออกดว้ยนํ้าสะอาด 

                        วิธีเปลีย่นสีผมแบบกดัสีผมบางส่วน เป็นการฟอกเม็ดสีของเส้นผมเดิมใหจ้างลงตามความ

ตอ้งการ โดยใชเ้ทคนิคการเล่นสีผม เพื่อใหท้รงผมเด่นชดัข้ึน มีวธีิการทาํดงัน้ี 

                         1. บีบครีมฟอกสีผมกบัไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด ์9% ผสมจนเป็นครีมคลา้ยแป้งเปียกลง

ในถว้ยพลาสติกใหเ้ขา้กนั 

                         2. จดัรูปทรงผม โดยการหวผีมใหเ้ขา้รูปทรง ในกรณีท่ีเส้นผมมนัมาก ใหส้ระผมโดยไม่

เกา 1-2 คร้ัง 

                         3. สวมหมวกพลาสติก โดยสวมหมวกชนิดมีรูใหต้ะเขบ็ของหมวกตรงกบัรอยแสกของ

ผม 

                         4. ใชเ้ขม็ควกัดึงเส้นผม ใหดึ้งผมข้ึนมาตามรูของหมวก ดา้นหนา้เป็นจุดเร่ิมตน้ 

                         5. ดึงเส้นผม ใหดึ้งเส้นผมเป็นแนวตามรอยตะเขบ็ 

                         6. ใชแ้ปรงยอ้มผม ใชแ้ปรงตกัครีมฟอกท่ีผสมไวลู้บเส้นผมท่ีดึงออกมาใหท้ัว่  

การใชก้ระดาษตะกัว่คลุมผม เพื่อไม่ใหมี้อากาศเขา้ได ้

                         7. ดูสีผม ใหดู้หลงัจากสีผมจางลงเท่าท่ีตอ้งการแลว้ลา้งออกใหส้ะอาด ก่อนเอาหมวก

พลาสติกออก เช็คผมพอหมาดๆ และไดร์ผมตามรูปทรง 

                         วธีิเปลีย่นสีผมแบบกดัสีผมทั้งศีรษะ เป็นการกดัฟอกเมด็สีของเส้นผมเดิมใหเ้ป็นสีขาว

ทั้งศีรษะ มีวธีิการทาํดงัน้ี 

                         1. ผสมครีมฟอกสีผม โดยบีบครีมฟอกสีผมลงในถว้ยพลาสติกใหห้มดหลอด และเทไฮ
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ไดรเจนเปอร์ออกไซด ์9% ผสมใหห้มดขวด ผสมจนเป็นครีมคลา้ยแป้งเปียก 

                        2. แบ่งผม ให้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนแบ่งผมเช่นเดียวกบัการยอ้มผม 

                        3. คลุมไหล่ดว้ยผา้ขนหนูและคลุมทบัดว้ยผา้กนัเป้ือน เพื่อป้องกนันํ้ายาเป้ือนเส้ือผา้ 

                        4. ฟอกสีผม โดยฟอกจากทา้ยทอยใหห่้างจากโคนผมประมาณ ½ น้ิว 

                        5. ฟอกสีผมดา้นหนา้ ใหฟ้อกสีผมเช่นเดียวกบัทา้ยทอย 

                        6. ฟอกสีโคนผม หลงัจากฟอกสีผมจนทัว่ทั้งศีรษะแลว้ ใชแ้ปรงฟอกย ํ้าโคนผมอีกคร้ัง

หน่ึง 

                        7. นวดผม ใหน้วดผมทัว่ทั้งศีรษะอีกคร้ังหน่ึง แลว้ทิ้งไวป้ระมาณ 45 นาที 

                        8. ดูสีผม ใหดู้สีผมอ่อนๆ ตามตอ้งการ  แลว้สระผม เม่ือไดสี้ตามตอ้งการแลว้ 

                        วธีิเปลีย่นสีผมแบบกดัและย้อมสีผมใหม่  เป็นการกดัฟอกสีผมเดิมใหเ้ป็นสีขาว และทาํ

การยอ้มสีผมใหม่ตามตอ้งการ มีวธีิการทาํดงัน้ี 

                        1. การผสมยาฟอกสีผม บีบยาฟอกสีลงในถว้ยพลาสติก และเทไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด ์9 

% ผสมใหเ้ขา้กนัคลา้ยแป้งเปียก 

                        2. กดัฟอกสีผมดา้นหลงั ใหก้ดัฟอกสีผมจากดา้นหลงัไปหาดา้นหนา้ เป็นขอบตามท่ี

ตอ้งการ และห่างโคนผม ½ น้ิว 

                        3. การกดัฟอกสีผมดา้นหนา้ ปล่อยผมดา้นหนา้ท่ีแบ่งไวล้งมากดัฟอกใหห้มด 

                        4. ทายาฟอกสีผม โดยทาใหท้ัว่ศีรษะทาถึงโคนผม และขอบผมตามท่ีตอ้งการ 

                        5. นวดผม โดยใชมื้อขยี้ยาฟอกสีผมและนวดใหท้ัว่ศีรษะ 

                        6. ลา้งผมใหส้ะอาด เม่ือทายาฟอกสีผมเรียบร้อยแลว้ ทิ้งไวป้ระมาณ 45 นาที นาํไปสระ

ผมดว้ยแชมพแูลว้ลา้งออกดว้ยนํ้าใหส้ะอาด ผมท่ีฟอกแลว้จะเป็นสีทองและเป็นขอบทั้งศีรษะ 

ฟอกสีผมดา้นหลงั เม่ือเสร็จแลว้ปล่อยทิ้งไวผ้มทา้ยทอยจะดาํ 

                        7. ผสมสียอ้มผม หลงัจากกดัผมเป็นสีทองแลว้ก็ผสมสียอ้มผม บีบลงในถว้ยและเท

ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด ์9% ผสมจนคลา้ยแป้งเปียก ใหแ้บ่งผมและยอ้มทบัลงไปบนผมท่ีกดัสีผมแลว้

ใหท้ัว่ศีรษะ 

                        สีของเส้นผม สีธรรมชาติของเส้นผมเกิดข้ึนเน่ืองจาก เมด็สี (เมลานิน) ซ่ึงส่วนมากอยูใ่น

ส่วนกลางของเส้นผม การวิเคราะห์วจิยัทางวทิยาศาสตร์ ถึงสีของเส้นผมจาํนวนมากมายไดพ้บวา่มีเมด็สี

ตามธรรมชาติต่างกนัอยูเ่พียง 4 ชนิดเท่านั้น นั้นคือ ดาํ,นํ้าตาล,เหลือง,แดง เมด็สีทั้ง 4 ชนิด จะผสมกนั

แลว้ ปรากฏข้ึนเป็นสีของเส้นผมเสมอไป  

                         1)  สีดาํ   ผมสีดาํส่วนมากเป็นการผสมของเมด็สีดาํและนํ้าตาล เส้นผมของชาวเอเชียถูก

ยกเป็นตวัอยา่งหน่ึงของผมดาํแทใ้นกรณีเช่นน้ี สีดาํเป็นเม็ดสีผมท่ีมีลกัษณะเด่น 

                         2)  สีนํ้าตาล จากสีผมธรรมชาติ สีนํ้าตาลส่วนใหญ่พบในเส้นผมของหญิงผวิคลํ้า 

ส่วนผสมของเมด็สีนํ้าตาลและดาํทาํใหผ้มเป็นสีนํ้าตาลเขม้ 
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                         3) สีเหลือง  ผมบลอนด ์ธรรมชาติ ประกอบดว้ยเม็ดสีเหลืองในส่วนผสมกบัสีนํ้าตาบและ

แดงในจาํนวนต่างกนั สีเหลืองน้ีเป็นลาํดบัสีท่ีเปล่ียนแปลงไดง่้ายท่ีสุดในการยอ้มผม 

                         4) สีแดง เมด็สีแดงมกัพบบ่อยๆ พร้อมกบัเมด็สีดาํ ซ่ึงใหล้าํดบัสีนํ้าตาลปนแดงท่ีน่าดูมาก 

                         การย้อมผมตามกลุ่มสี  กลุ่มสีมีอยู ่2 กลุ่ม แบ่งออกเป็นสีร้อน และสีเยน็ 

                         สีร้อน คือ เหลือง ส้ม แดง สีทอง สีทองปนแดง สีแดงเขม้ สีนํ้าตาล **คร้ังแรกส่ิงท่ีตอ้ง

คาํนึงถึงการเปล่ียนสีผม คือสีร้อนนั้น ใหเ้ร่ิมยอ้มห่างจากศีรษะประมาณ 1.5 เซนติเมตร ไปตลอดปลาย

ผมก่อนจะยอ้มโคนผม ทั้งน้ีเพราะสีร้อนจะทาํปฏิกิริยาเร็ว 

                         สีเยน็ คือ สีเขียว นํ้าเงิน ม่วง สีเขียว สีม่วง สีมุก สีข้ีเถา้ในทางตรงกนัขา้ม สีเยน็ควรยอ้ม

ใหชิ้ดหนงัศีรษะก่อนเสมอ แลว้จึงหวใีหท้ัว่ตลอดเส้นผม สีเยน็นั้นจะมีเม็ดสีใหญ่กวา่ และตอ้งใชร้ะยะ

เวลานานในการทาํปฏิกิริยาต่อเส้นผมท่ีงอกใหม่ท่ีหนงัศีรษะ  

                          ประเภทของยาย้อมผม ยายอ้มผมแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ 3 ประเภทคือ 

                          1. ประเภทใส่สีชัว่คราว   นบัเป็นการใส่เคลือบผมอย่างอ่อนท่ีสุด เรียกว่า คลัเล่อร์รินส์ 

ใชส้าํหรับเคลือบสีเส้นผมชั้นนอกใหดู้สดใสหายซีดและเขม้ข้ึนกวา่เดิมเล็กนอ้ย เช่นคนท่ีตากแดดจนผม

สีไม่เท่ากนั ก็ไม่ถึงกบัตอ้งยอ้มผมแค่ใส่คลัเลอร์รินส์ก็พอจะเคลือบผมอยูไ่ดจ้ากการสระหน หน่ึงไปถึง

หน่ึง และไม่สามารถปกปิดผมหงอกได ้ แต่ช่วยให้ผมท่ีหงอกไม่มากมีสีกลมกลืนกบัสีผมธรรมชาติ

ได ้ คลัเลอร์รินส์น้ีส่วนใหญ่เป็นนํ้ ามีให้เลือกหลายสีทั้งสีอ่อนและสีแก่แต่ไม่นิยมใชใ้น ประเทศไทยท่ี

เราใชก้นัอยูก่็แค่สีสเปรย ์ซ่ึงจดัอยูใ่นจาํพวกสีชัว่คราวเหมือนกนั 

                          2. ประเภทสีก่ึงถาวร  นิยมเรียกว่าสีโกรกผม ซ่ึงจะไดไ้ม่ปนกบัยาโกรกอ่ืนๆ  เช่น ยา

โกรกหลงัดดัผม สีโกรกผมน้ีจะแทรกซึมพนัปลอกผมชั้นนอกเขา้ไปในเส้นผม ทาํให้ผมมีสีเขม้ข้ึน แต่

ปิดหงอกไดไ้ม่หมดถา้ผมหงอกไม่เกิน 30 % สีโกรกผมน้ีจะยงัช่วยปกปิดความหงอกไดดี้อยู่ทั้งน้ีสี

ประเภทน้ีจะอยูท่นไม่ เกินการสระ 6 คร้ัง เพราะทุกคร้ังท่ีสระผมสีโกรกผมก็จะหลุดลอกออกไปทีละ

นอ้ย  ผลดีของสีโกรกผม ก็คือจะไม่ระคายเคืองศีรษะ พอผมหงอกข้ึนมาใหม่จะไม่มีเส้นตดัสีระหวา่งผม

ข้ึนใหม่กบัผมท่ีโกรกสีไว ้ทาํใหดู้เป็นธรรมชาติดีมากแมจ้ะเวน้ระยะการโกรกสีไปนานๆ ก็ไม่เป็นไร (สี

โกรกประเภทก่ึงถาวรน้ีไม่จาํเป็นตอ้งผสมกบัไฮโดรเจนเปอร์ออ๊กไซด)์ 

                          3. ประเภทสีถาวร เป็นสีท่ีติดผมและปกปิดผมได ้โดยสระแลว้สีไม่ลอกออกสีประเภทน้ี

เราเรียกกนัทัว่ไปวา่ สียอ้มผม (เพอร์มาเนททินส์) หรือแฮร์ไดย ์ซ่ึงตอ้งอาศยัไฮโดรเจนเปอร์อ๊อกไซด์ 6% 

หรือ 9 % ผสมดว้ย สีจึงจะทาํงานล็อคเซลสีเทียนไวใ้นเส้นผมได ้  ต่อเม่ือผมใหม่ข้ึนจึงจะเห็นสีเดิมหรือ

ผมหงอก ซ่ึงควรยอ้มซํ้ าเฉพาะโคนท่ีข้ึนมาใหม่เท่านั้น ถา้ยอ้มทบัผมท่ียอ้มแลว้เดิมหลายคร้ังผมจะ

กระดา้งสีทึบและดา้นหมดความเงางาม ตามธรรมชาติไป   ขอ้สาํคญั สีท่ีเป็นพาราไดยน้ี์ควรทดสอบก่อน

ใชค้ร้ังแรก 48 ชัว่โมงเพราะมีผลขา้งเคียงทาํให้มีการแพไ้ดเ้วลาแพจ้ะมีอาการหูบวม ตาบวม หลงัหูอาจ

อกัเสบจนนํ้าเหลืองเยิม้รู้สึกแสบ   เป็นตน้ 
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                        ลูกคา้ร้านทาํผมจาํนวนไม่นอ้ยท่ีไม่ชอบยอ้มผมตอ้งการจะโกรกสีผมเท่านั้น     แต่มีขอ้

แมว้่าสีตอ้งปิดผมหงอก ช่างไม่ทราบจะทาํอย่างไร ก็เลยเรียกสียอ้มผมว่าเป็นสีโกรกผม เพื่อให้ลูกคา้

สบายใจ ดงันั้นส่วนใหญ่ท่ีเป็นอยูใ่นสมยัน้ีการโกรกผมก็คือการยอ้มผมนัน่เอง    ทั้งผูใ้ชแ้ละผูใ้ห้บริการ

ควรจะทาํความเขา้ใจและเรียกกนัให้ถูกจริงกนัเสียที ว่าสียอ้มก็คือ สียอ้ม สีโกรกก็คือสีโกรก ไม่ใช่

ประเภทเดียวกนั (เลิศพาณิชย,์  ม.ป.ป.) 

           2.3.2  การดัดผม (Hair Perming) 

                         จากศิลปวตัถุโบราณ รูปป้ันและภาพเขียนช้ินเอก ลอนผมเป็นเคร่ืองแสดงถึง

ยศฐาบรรดาศกัด์ิ สมณะศกัด์ิ รวมทั้งตาํแหน่งทางการเมือง และความหรูหราตระการตาของมนุษย ์ผม

เป็นลอนสวยงามจึงเป็นแนวทางการเสริมสวยท่ีเป็นท่ีนิยมกนัมานาน  ชาวอียิปตโ์บราณใชเ้หล็กร้อนใน

การคาํเคราและผมปลอมถวายกษตัริย ์ ส่วนชาวกรีกโบราณก็ใชแ้กนเหล็กและดินเหนียวเผาไฟ ในกรุง

โรมบรรดาเศรษฐีมีวิธีการดดัผมโดยใช้ท่อกลวงซ่ึงดา้นในสอดดว้ยแกนท่ีให้ร้อน ในสมยัเรเนสซองส์ 

หรือยุโรปสมยัศตวรรษท่ี 14-16 ไดมี้ผูเ้สนออุปกรณ์ท่ีเรียกวา่เหล็กดดัผมให้กบัศาลสูงอิตาลี อยา่งไรก็

ตามอุปกรณ์ทุกชนิดท่ีมีอยูใ่นสมยันั้นลว้นแต่ทาํลอนผม หรือทาํใหผ้มหยกิไดช้ัว่คราวเท่านั้น 

                         ตน้ศตวรรษท่ี 20 มีผูท่ี้คิดวธีิการดดัผมแบบใหม่ข้ึนในกรุงปารีส นบัตั้งแต่นั้นช่ือของมาร์

เซลจึงเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง แต่ผูท่ี้ประดิษฐ์เคร่ืองมือดดัผมเป็นคนแรก คือ ชาร์ลส์ เนสตเ์ล เขา

ประดิษฐ์เคร่ืองมือน้ีไดส้ําเร็จในปี ค.ศ.1905 ท่ีกรุงลอนดอน เคร่ืองมือของเขาสามารถดดัผมให้อยู่ได้

อย่างคงทนผิดจากอุปกรณ์เคร่ืองมือใดๆ ท่ีเคยมีมา  วิธีการของเนสต์เล่ คือ พนัผมเป็นเกลียวดว้ยแกน

ทรงกระบอก ทาเคลือบดว้ยาพอกซ่ึงมีฤทธ์ิเป็นด่าง และหุ้มดว้ยหลอดแอสเบสโตส มีท่อส่งความร้อน

แบบเดียวกบัท่อเหล็กส่งแก๊สแต่มีท่ีหนีบ เหล็กหนีบตวัใหญ่ซ่ึงไดรั้บความร้อนจากกระแสไฟฟ้าจะหนีบ

ผมไว ้  จนกระทัง่ผมหยิกไดท่ี้ซ่ึงในเบ้ืองแรกดดัไดเ้ฉพาะผมสั้ นเท่านั้น การดดัผมนั้นตอ้งใชเ้วลาถึง 6 

ชัว่โมง แต่ผมของลูกคา้ บางรายก็เสียฟูแหง้ไม่น่าดู 

                         ในช่วงทศวรรษ 1930 มีการคิดคน้วิธีการดดัผมท่ีเรียกวา่ดดัดว้ยนํ้ าเยน็ ต่อมาในทศวรรษ 

1940 ตวัยาปรับสภาพผมหลงัการดดัก็ไดเ้ร่ิมนาํมาใช ้จนกระทัง่ยุค 1960 การดดัผมกลายเป็นแฟชัน่ท่ี

ลา้สมยั เพราะเป็นยุคของฮิปป้ีท่ีนิยมความเป็นธรรมชาติ ผลิตภณัฑ์ดดัผมจึงไดรั้บการพฒันาไปสู่อีกขั้น

หน่ึง คือนํ้ ายาแบบใหม่ท่ีมีฤทธ์ิเป็นกรด ซ่ึงจะให้ลอนผมดูนุ่มเป็นธรรมชาติกวา่นํ้ ายาสูตรเดิมท่ีมีฤทธ์ิ

เป็นด่าง และในยคุหลงัน้ี นํ้ายาดดัผมมีคุณภาพท่ีดียิง่ข้ึน เพราะเป็นสูตรท่ีมีครีมบาํรุงช่วยใหส้ภาพเส้นผม

ดูดีข้ึนหลงัการดดั  จวบจนทุกวนัน้ี นํ้ ายาดดัผมคงไดรั้บการพฒันาอยา่งไม่หยุดหยอ่น และยงัมีนํ้ ายาดดั

ผมอีกหลายชนิดท่ีลูกคา้ไม่สามารถซ้ือหาไปทาํเองท่ีบา้นได ้

                       ข้ันตอนการดัดผม 

                        ก่อนการดดัควรตรวจสภาพความพรุนของเส้นผม ผมท่ีพรุนจะมีความยืดหยุน่นอ้ย และ

เปราะบาง ถา้ผมเส้นใหญ่ และผมเส้นเล็กมีความพรุนเท่ากนัผมเส้นเล็กจะดูดซึมนํ้ ายาดดัไดดี้กวา่ แต่ถา้

ผมเส้นใหญ่มีความพรุนมากกว่าก็จะดูดซึมนํ้ ายาไดดี้กว่าผมเส้นเล็กท่ีไม่มีความพรุน การทาํงานของ



23 
 
นํ้ ายาดดัข้ึนอยู่กบัความพรุนของเส้นผม และความยืดหยุ่นของเส้นผมซ่ึงจะเป็นตวัช่วยทาํให้เส้นผม

เขา้รูปตามแกนดดัผมไดดี้ 

                         เส้นผมของคนเรามีค่าเป็นกรดและเม่ือใส่นํ้ ายาดดัผมลงไปบนเส้นผมซ่ึงนํ้ ายาดดัจะมีค่า

เป็นด่าง จะช่วยใหเ้ส้นผมพองตวัข้ึนเพื่อท่ีนํ้ ายาดดัผมจะแทรกเขา้ไปในเส้นผม เพื่อทาํให้โครงสร้างของ

เส้นผมอ่อนตวัลง และหลงัจากผมหยกิตามตอ้งการแลว้ จะตอ้งทาํใหเ้ส้นผมกลบัสู่สภาพเดิมโดยใชน้ํ้ ายา

โกรกดดัในรูปแบบท่ีมว้นไว ้สาํหรับเส้นผมท่ีเสียมากควรจะใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงเพื่อลดความพรุนของเส้น

ผม หรือคงสภาพไวไ้ม่ใหผ้มพรุนมากข้ึน ช่วยป้องกนัความแรงของนํ้ายาดดัผมไม่ใหท้าํลายเส้นผม นํ้ายา

ดดัผมมีค่าความเป็นด่างจะทาํลายนํ้ามนัธรรมชาติของเส้นผม   ดงันั้นช่างเสริมสวยจึงควรวิเคราะห์สภาพ

เส้นผมของลูกคา้ก่อน และเลือกนํ้ ายาดดัท่ีเหมาะกบัสภาพเส้นผมของลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้ไดผ้มดดัท่ี

ตอ้งการและมีสุขภาพผมท่ีแขง็แรงอีกดว้ย 

 

   

 

 

ภาพที ่2.2 ขั้นตอนของการดดัผม 

ท่ีมา:http://www.hifulla.com/salonequibment/%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9

C%E0%B8%A1.html 
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                         ขั้นตอนท่ี 1 หลงัสระผมดว้ยแชมพอิูนเทนซีพคลีนเซอร์ 1-2 คร้ังซบัผมใหห้มาด แลว้ใส่

คาดา้เพิร์มดูโอเ้อฟเพค็ประมาณ 15-20 มิลลิกรัมโดยทาใหท้ัว่เส้นผมทิ้งไว1้0นาทีจึงลา้งออก 

                         ขั้นตอนท่ี  2 แบ่งผมคร่ึงจากหนา้ผากถึงตน้คอ แลว้จึงแบ่งคร่ึงจากใบหูทั้งสองขา้ง และ

มดัใหแ้น่นทั้งส่ีส่วนดว้ยคลิปหนีบผมโดยใหเ้วน้ผมหนา้มา้ไว ้ท่ีบริเวณตน้คอใหแ้บ่งผมตามแนวนอนไว้

กวา้ง ประมาณ 3 ซ.ม. 

                         ขั้นตอนท่ี 3   เร่ิมตน้มว้นผมท่ีตน้คอก่อนโดยใชโ้รลมว้นขนาด 16 มม. แบ่งผมตาม

แนวตั้งตรงประมาณ 2 ซ.ม. โดยใชก้ระดาษพนัแกนมว้นผมใหไ้ปทางเดียวกนัทั้งหมด  ผกูผมใหแ้น่นกบั

แกนมว้นผม โดยทาํใหม้ว้นจากผมขา้งนอกแลว้ใหสุดปลายขา้งใน 

                         ขั้นตอนท่ี 4  แบ่งผมตามแนวนอนประมาณ 3 ซ.ม.ตามแนวขา้งตาทั้งสองขา้งของศีรษะ

โดยใหม้ว้นผมใหไ้ดข้นาดกวา้ง 2 ซ.ม.    ใชก้ระดาษพนัแกน พนัมว้นกบัแกนใหท้วนเขม็นาฬิกาใน

ทิศทางตรงกนัขา้ม กบัแกนมว้นผม 

                         ขั้นตอนท่ี 5-6  ใหแ้บ่งผมกวา้งประมาณ 3 ซม.ตามแนวนอนจากใบหูอีกดา้นไปอีก

ดา้นนึงโดยมว้นผมกวา้งประมาณ 2 ซม.ตามตั้ง  ชแ้กนมว้นผมขนาด 14 มม.และกระดาษพนัแกน พนั

รอบผม 2 รอบโดยใหฟั้นรอบแกนมว้นผม   ดดัโรลมว้นผมใหเ้ป็นรูปตวั U  ใหม้ว้นผมเป็นรูป 00 

โดยรอบของโรลมว้นผม มว้นผมกบัโรลมว้นผมใหแ้น่นเพียงแค่นั้นไปจนจบ 

                         ขั้นตอนท่ี 7  ในส่วนของผมหนา้มา้ แบ่งผมกวา้ง ประมาณ 2 ซม.และใหเ้ป็นแนวตั้งด่ิง 

ตามแนวตั้ง เร่ิมตน้การดดัผมโดยใชแ้กนมว้นผม ขนาด 16 มม. ความยาวของผมมา้จะข้ึนอยูก่บัขนาด

ของลอนผม 

                         ขั้นตอนท่ี 8  ในขณะน้ีใหแ้กะผมท่ีแบ่งไวท้ั้งสองขา้งขมบัออก และใหแ้บ่งผมกวา้ง 

ประมาณ 2 ซม.ตามแนวตั้ง  ใชก้ระดาษพนัแกนดดั มว้นปลายผม 2 รอบ กบัแกนมว้นผม 

                         ขั้นตอนท่ี 9  มว้นผมไปตามความยาวของแกนมว้นผม มว้นผมใหแ้น่น โดยใหด้ดัแกน

มว้นผมท่ีโคนเพื่อล็อค 

                         ขั้นตอนท่ี 10  ป้องกนัผวิหนา้ของลูกคา้ตามแนวเส้นขอบ และตน้คอดว้ยครีมป้องกนักนั

ผวิหนงั จากนั้นหยอดนํ้ายาดดัใหท้ัว่ศีรษะใหท้ัว่ทั้งศีรษะ  หลีกเล่ียงไม่ใหน้ํ้ายากระเด็นใส่ลูกคา้ โดยใส่

ผา้คลุมกนัเป้ือน 

                         ขั้นตอนท่ี 11  หลงัจากใส่นํ้ายาดดั ทิ้งไวป้ระมาณ 5-10 นาที ใหค้ลายผมท่ีมว้นเพื่อ

ตรวจเช็คสภาพเส้นผม   ลา้งนํ้ายาดดั ออกใหส้ะอาดประมาณ 4-5 นาที ถา้ตอ้งการให้สะอาดเกล้ียงเกลา 

เพิ่มเวลาไดอี้ก 2 นาที  ซบัผมใหห้มาดจากการลา้งนํ้าเม่ือสักครู่น้ี  จากนั้นใหใ้ส่นํ้ายาโกรก แลว้ทิ้งไว้

ประมาณ 15-20 นาที  ในขณะน้ีใหค้ลายโรลมว้นผมออก โดยเร่ิมตั้งแต่บริเวณตน้คอไปขา้งบนจนหมด 

แลว้ทิ้งไวป้ระมาณ 5 นาที ลา้งนํ้าออกใหส้ะอาด 

                         ขนาดของลอนผมท่ีดดั ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความเขม้ขน้ของนํ้ายาดดั เช่นเดียวกนัขนาดของ
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ลอนดดัก็ข้ึนอยูก่บัขนาดของแกนท่ีใชเ้ทคนิคการทาํ และสูตรของนํ้ายาดดัท่ีเหมาะสมกบัสภาพเส้นผม  

ระยะเวลาดดัท่ีทิ้งไวอ้าจเพิ่มข้ึนไดอี้ก 5 นาทีตามสภาพเส้นผม (Hifulla, ม.ป.ป.) 

                         2.3.3 การยดืผมถาวร (Hair Rebounding) 

                         เป็นการแต่งผมท่ีตรงขา้มกบัการดดัผม เพราะคนท่ีมีผมหยกิจะไม่สามารถทาํผมบางทรง

ใหส้วยงามตามท่ีตอ้งการจึงตอ้งมีการยดืผมใหต้รง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
 
  
 
 
  
 
 

 
  
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่2.3 ขั้นตอนของการยืดผม 

ท่ีมา : http://www.lolane.com/hairtip-4-3.asp 
                           

                        ข้ันตอนการยืดผมถาวร 

8                        1. วเิคราะห์สภาพเส้นผม เพื่อเช็คสภาพเส้นผมลูกคา้ก่อนทาํการยดื8 

8                        2. สระผมใหส้ะอาดโดยไม่ตอ้งใส่ครีมนวด8 
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8                        3.  เป่าผมใหแ้หง้สนิท หากเป็นสภาพเส้นผมท่ีแหง้เสียควรลูบทรีทเมนทเ์คลือบบางๆให้

ทัว่ในบริเวณท่ีมีการแหง้เสียหรือในช่อท่ีมีการทาํไฮไลท ์

                        4.  ผสม Scent Serum ในเจลยดืเพื่อขจดักล่ินเคมีในขณะยดื พร้อมบาํบดักล่ินตกคา้งบน

เส้นผม 

                        5. ในภาชนะบรรจุเจลยดืผม ท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะใหส้ามารถใชแ้บ่งผม พร้อมลงเจ

ลยดืไดท้นัที บีบรีบอนด้ิงเจลลงบนเน้ือผมลกัษณะฟันปลา (โดยเร่ิมจากดา้นบนก่อนได)้ เวน้โคนผม

ประมาณ  1 เซนติเมตร เกล่ียเน้ือเจลใหท้ัว่เส้นผม 

                        6.  ทิ้งไวต้ามสภาพเส้นผมดงัน้ี ผมแขง็แรงประมาณ 30-35 นาที  ผมธรรมดาประมาณ 25-

30 นาที   ผมแหง้เสียประมาณ 15-20 นาที (หากเสียมากควรเช็คผมทุก 5 นาที) 

                        7.  ลา้งผมใหส้ะอาด 

                        8.  เป่าใหแ้หง้หมาด ไดร์ให้ตรง รีดย ํ้าดว้ยเคร่ืองรีดไฟฟ้า (ช่วยกนัความร้อนในการรีด 

และช่วยโครงสร้างผมให้ตรงมากข้ึน) 

                        9.  ใชภ้าชนะบรรจุครีมโกรกผมท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะให้สามารถใชแ้บ่งผมพร้อมลง

ครีมโกรกไดท้นัที โดยเร่ิมจากดา้นบน ทิ้งเวลา20 นาที 

           10 . หมักด้วยทรีทเมนท์สูตรสําหรับผมผ่านการยืด ทิ้งไว้ประมาณ 5-10 นาที  

แลว้ลา้งออกใหส้ะอาด 

                          11. เป่าผมให้แห้ง ผมก็จะทิ้งตวัให้ความตรงสลวย เป็นธรรมชาติและดูมีนํ้ าหนัก 

(Lolane, n.d.) 

                         2.3.4  การสปาผม (Hair Spa) 

                         ในยคุท่ีแฟชัน่เปล่ียนสีผมไดรั้บความนิยมสูง ไม่วา่จะเป็นสาวใหญ่ สาวนอ้ย หรือชายเจา้

สาํอาง ต่างยอ้มสีผมใหเ้ห็นอยูทุ่กมุมเมือง ทวา่ยอ้มบ่อยคร้ังอาจเป็นจุดเปล่ียนสําคญัทาํให้สุขภาพเส้นผม

ท่ีเคยเงาสลวยแตกปลายหรือกระดา้ง ดว้ยเหตุน้ี  จึงเกิดธุรกิจแนวใหม่คือ "สปาผม" โดยพึ่งพืชสมุนไพร

ไทยเพื่อแกไ้ขปัญหาของคนจาํนวนมากท่ีผา่นการยอ้มผม เปล่ียนสีผม ดดัผม เป่าผม หนีบผม รวมไปถึง

การใชย้าสนะผม บาํรุงผมท่ีมีสารเคมี ทาํใหผ้มขาดความเงางามและเสียง่าย ทาํให้กลุ่มคนเหล่าน้ีเร่ิมมอง

หาวธีิการใหม่ ๆ  ท่ีช่วยใหผ้มกลบัมามีสุขภาพดีดงัเดิม การคืนสู่ธรรมชาติเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดจึงมีการคิดสูตร

แชมพแูละครีมนวดผงสูตรต่างๆท่ีทาํจากสมุนไพรสดเช่น มะกรูด ขิง ตะไคร้ ประคาํดีความ อญัชนั วา่ง

หางจระเข ้และถัว่เหลืองเพื่อสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภค  และผูใ้ห้บริการดา้นการทาํสปาผม 

นอกจากตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และวิธีใช้แลว้ ยงัตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการนวดศีรษะ  ตน้คอ 

ไหล่ และหลงัควบคู่ไปดว้ย  ซ่ึงขั้นตอนการนวดจะช่วยให้เลือดหมุนเวียนทาํให้สุขภาพของผมและหนงั

ศีรษะดีข้ึน 
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                           ข้ันตอนการทาํสปาผม  

                           คือขั้นตอนการดูแลหนงัศีรษะและเส้นผม ท่ีเร่ิมจากการสระผมให้สะอาด แลว้หมกัดว้ย

ครีมดีทอกซ์ ท่ีช่วยในการลา้งพิษและเช้ือโรคบนหนงัศีรษะ และยงัช่วยเปิดกระเปาะผม ท่ีจะช่วยให้เซลล์

ผมงอกไดง่้าย ในระหวา่งท่ีหมกั จะมีการนวดศีรษะร่วมดว้ย เพื่อให้เลือดไหลเวียนหล่อเล้ียงหนงัศีรษะ

และรากผม แลว้ทิ้งไวป้ระมาณ 15นาที หลงัจากนั้นลา้งออกดว้ยนํ้ าสะอาด เช็ดหมาด ๆ ใส่แฮร์โทนิค

บาํรุงรากผม 

                           อย่างไรก็ดี ก่อนทาํสปาผมตอ้งตรวจสภาพเส้นผมของแต่ละชนิดของเส้นผมเสียก่อน  

ลกัษณะเส้นผมของคนไม่เหมือนกนัมีทั้งเส้นผมหนา ผมเส้นเล็ก ผมสั้น ผมยาว บา้งผมสั้นเหมือนกนั ผม

ยาวเหมือนกัน แต่ลักษณะเส้นผมไม่เหมือนกัน ทาํให้การบาํรุงและรักษาดูแลก็จะแตกต่างกันไป

ดงัต่อไปน้ี 

1) ผมแหง้กบัการทาํสปาผม  

                            ลกัษณะของผมแห้งคือ ผมท่ีขาดนํ้ าหนกั ไม่มีนํ้ ามนัจากหนงัศีรษะมาหล่อเล้ียงทาํให้

ผมแห้ง และไม่มีความเงางามของเส้นผม และอาจจะส่งผลทาํให้ผมแห้งเสียแตกปลาย เกิดรังแค และ

หนงัศีรษะแห้ง สาเหตุสําคญัของการเกิดผมแห้งเสีย คือการยอ้ม ดดั กดัสีผม โดนความร้อนจากไดร์เป่า

ผม ความร้อนจากแสงอาทิตย ์การวา่ยนํ้ าในสระ หรือนํ้ าทะเล ก็ทาํให้ผมแห้งเสียได ้ปัญหาเหล่าน้ี ถา้เรา

ปล่อย ละเลยและไม่บาํรุงจะทาํใหเ้ส้นผมแหง้เสียอยา่งรุนแรงได ้ดงันั้นสําหรับผมแห้งควรใชค้รีมนวด

ผมหลงัสระผมและนวดบริเวณหนงัศีรษะ เพื่อกระตุน้ให้หนงัศีรษะสร้างนํ้ ามนัมาหล่อเล้ียงเส้นผมเพื่อ

เพิ่มความชุ่มช้ืน 

2) ผมมนักบัการทาํสปาผม  

                            เน่ืองจากมีการผลิตนํ้ ามนัจากหนงัศีรษะมากจนเกินไป ทาํให้ดูเหนียวเหนอะหนะ และ

มีฝุ่ น ละออง มาเกาะตามเส้นผม ทาํใหผ้มขาดชีวติชีวา จดัแต่งทรงผมยาก เพราะฉะนั้นคนท่ีมีผมมนัหมัน่

สระผมบ่อย ๆไม่ตอ้งใช้ครีมนวดผมแต่ถา้ตอ้งใช ้ก็นวดตรงบริเวณปลายผม เพราะถา้นวดบริเวณหนงั

ศีรษะก็ จะกระตุน้ใหห้นงัศีรษะผลิตนํ้ามนัออกมามากยิง่ข้ึน 

3) ผมเส้นเล็กกบัการทาํสปาผม  

                            ลกัษณะของผมเส้นเล็ก เป็นผมลีบแบนติดหนงัศีรษะ แต่เน่ืองจากผมเส้นเล็กเป็นผมท่ี

เรียงกนัสวย ไม่ยุง่เหยงิ เพราะฉะนั้นเราควรจะใชผ้ลิตภณัฑ์อ่อนโยน และไม่เขม้ขน้ในการสระและนวด 

เพราะถ้าเราใช้ครีมชโลมผมมากเกินไป ก็จะทาํให้ดูลีบแบนเข้าไปอีก ดูไม่สวยงาม ดังนั้น เราควร

เลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์หเ้ขา้กบัเส้นผม 

4) ผมธรรมดากบัการทาํสปาผม  

                            จะไม่ค่อยมีปัญหาอะไรเพราะผมธรรมดา จะมีสมดุลในตวัอยูแ่ลว้ ทาํให้เส้นผมมีความ

นุ่ม สลวย เงางาม ผมธรรมดาจึงใช้ผลิตภณัฑ์ได้ง่ายในการดูแลบาํรุงเส้นผม แต่ถึงอย่างไรก็ต้องใช้

ผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัเส้นผม 
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5) ผมหยกัศกกบัการทาํสปาผม  

                            ลกัษณะของผมหยกัศกคือหยิกตามธรรมชาติแลว้แต่วา่ผมจะหยิกมากหรือน้อย ข้ึนอยู่

กบัพนัธุกรรม ผมหยกัศกจะจดัแต่งทรงค่อนขา้งยากเพราะวา่จะจดัแต่งทรงไดเ้พียงไม่ก่ีทรง เน่ืองจากผม

จะดูช้ีฟูและแห้ง  ฉะนั้นในการดูแลผมหยกัศกเบ้ืองตน้คือใช้แชมพูท่ีมีความอ่อนโยนต่อเส้นผม เวลา

แปรงผมควรแปรงดว้ยความอ่อนนุ่มและเบามือ และไม่ควรหวีผมหรือแปรงผมบ่อยหรือถา้ผมดูยุง่ก็ใช้

มือสางเบา ๆ ได ้  นอกจากน้ี เวลานวดผมควรนวดบริเวณหนงัศีรษะเพื่อกระตุน้ให้มีการบาํรุง

ตามธรรมชาติ หลงัจากนั้นนวดกลางผมไล่ไปถึงปลายผม ควรเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์แบบเจลจะดีกวา่ เพราะ

จะช่วยลดความหยาบกระดา้งของเส้นผมไดเ้ป็นอยา่งดี 

6) ผมเส้นหนากบัการทาํสปาผม  

เป็นผมท่ีมีนํ้าหนกัดูนุ่มสลวย เวลาสะบดัผมจะดูพล้ิวไหว มีชีวติชีวา ไม่ลีบแบน ติด

หนงัศีรษะ ลกัษณะของผมหนา เวลาสระผมตอ้งลา้งใหส้ะอาด เพราะถา้ลา้งไม่สะอาดอาจมีสารเคมี

ตกคา้งท่ีเส้นผมได ้อยา่งไรก็ตามอยา่ขาดการบาํรุงผมจะดูยุง่ ฟู และขาดนํ้าหนกัได ้

7) ผมยอ้ม ดดั กดั โกรก หรือผมเสียกบัการทาํสปาผม  

ในปัจจุบนันิยมท่ีจะยอ้ม ดดั กดั โกรกเส้นผมกนัมากข้ึนเพื่อใหเ้ขา้กบับุคลิก เน่ืองจาก

การกระทาํกบัผมแบบน้ี อาจส่งผลทาํใหผ้มแหง้เสียได ้เราจึงตอ้งใส่ใจดูแลบาํรุงมากกวา่ผมแบบอ่ืนเป็น

พิเศษ ฉะนั้นการอบไอนํ้าก็จะช่วยเพิ่มความชุ่มช่ืนใหก้บัเส้นผม ทาํใหผ้มนุ่มมากข้ึน และการหมกัผม

อาทิตยล์ะ 1-2 คร้ัง ก็จะช่วยใหดี้ข้ึนได ้ดงันั้นควรใชผ้ลิตภณัฑท่ี์มีความอ่อนโยน 

8) ผมตรงยาวกบัการทาํสปาผม  

เป็นผมท่ีดูแลค่อนขา้งง่าย แต่ก็ไม่สามารถจะละเลยในการดูแลไดเ้พราะวา่ผมตรงท่ียาว

มาก ๆ ปลายผมก็จะตอ้งไดรั้บการดูแลดว้ย เพื่อป้องกนัไม่ใหป้ลายผมแหง้แตกปลาย ดงันั้นเวลาสระผม 

จึงตอ้งลา้งผมใหส้ะอาด และบาํรุงดว้ยครีมนวดผม เวลานวดควรนวดบริเวณปลายผมเพื่อเพิ่มความชุ่ม

ช้ืน เพราะนํ้ามนัธรรมชาติไม่สามารถมาเล้ียงถึงปลายผมได ้เพราะฉะนั้นอยา่ขาดการดูแลไม่อยา่งนั้นแลว้

ผมแหง้แตกปลายแน่ 
 

                          สูตรครีมดีท็อกซ์ผม สําหรับการทาํ “ สปาผม ด้วยสารธรรมชาติ 

                          สูตรท่ี 1 ใชโ้ยเกิร์ตผสมกบันํ้ามนัมะกอก หมกัผมทิ้งไวอ้ยา่งนอ้ยคร่ึง ชม. ก่อนสระผม

หรือถา้มีเวลาใหห้มกัไวน้านกวา่นั้น  

                          สูตรท่ี 2 ใชห้วักะทิคั้นสด ๆ ผสมกบันํ้ามนัมะกรูด หมกัไว ้รับรองผมจะเงา ดาํ มนั นุ่ม

แบบธรรมชาติ 

                          สูตรท่ี 3 ใชม้ายองเนสหรือนํ้ามนัมะพร้าว จะทาํใหเ้ส้นผมนุ่มตามธรรมชาติ 

            สูตรท่ี 4 ใชโ้ยเกิร์ต ผสมนํ้ามนัมะกอก ผสมไข่แดง ผสมนํ้าผึ้ง 
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          สูตรท่ี 5 สูตรหมกัผมดว้ยเบียร์ สุดยอดในการทาํใหเ้ส้นผมน่ิมมาก เป็นเงางามสะทอ้น

แสง มีนํ้าหนกัและหยุน่ตวั ซ่ึงเบียร์ผลิตจากพวกธญัพืช สารอาหารเหล่าน้ีจะซึมเขา้สู่เส้นผมไดง่้ายและ

ปลอดภยั โดยสามารถใชเ้บียร์ยีห่อ้ไหนก็ได ้ใชป้ริมาณตามความยาวของเส้นผมและความหนาของเส้น

ผม ปกติใชไ้ม่เกิน 1/3 ของกระป๋อง นาํมาผสมกบัไข่แดง ทาลงบนเส้นผมท่ีแหง้ใหท้ัว่ผม ไม่ตอ้งทาหนงั

ศีรษะ จากนั้นเอาผา้หนาโพกหวั เพราะเบียร์จะมีกล่ินเหมน็ จนเส้นผมพอแหง้หรือหมาด ๆ ก็สระผม

ตามปกติ  อาจจะตอ้งสระผมหลาย ๆ รอบจนกวา่กล่ินเบียร์จะหมดไป (Yesspathailand, ม.ป.ป.) 

           2.3.5  การอบไอนํา้ผม (Hair Sauna) 

                  ไม่วา่ผมคุณจะแห้งเสียจากสารเคมี  แสงแดด การทาํสีผม ดดัผม ไดร์ผม หรือแมแ้ต่การ

สระผมทุกวนั ก็อาจทาํให้เส้นผมของคุณแห้งเสียไร้นํ้ าหนกัได ้วิธีแกไ้ขท่ีดีท่ีสุด และเห็นผลไดใ้นเวลา

อนัรวดเร็ว คือ การอบไอนํ้าผม อุปกรณ์ในการอบผมไดแ้ก่ 

• เคร่ืองอบไอนํ้ า หรือหมวกอบไอนํ้ า (ถา้ไม่มีอุปกรณ์เหล่าน้ี ให้ใชผ้า้ขนหนูนุ่ม ๆ 

ชุบนํ้าบิดพอหมาด และนาํไปน่ึงใหร้้อน) 

• ทรีทเมนตท่ี์มีส่วนผสมของมอยซ์เจอไรเซอร์เขม้ขน้ หรือครีมหมกัผมสําหรับอบไอ

นํ้า โดยเลือกใหเ้หมาะกบัสภาพของเส้นผมเรา  

                    ข้ันตอนการอบไอนํา้ผม 

1. สระผมใหส้ะอาด โดยไม่ตอ้งใชค้รีมนวดผม จากนั้นซบัผมใหพ้อหมาด 

2. แบ่งผมออกเป็นช่อ ๆ ใส่ครีมหมกัผมตามช่อท่ีแบ่งไว ้นวดเบา ๆ เพื่อให้เน้ือครีม

ซึมเขา้ไปในเส้นผม ในขณะท่ีนวดผมนั้น หากคุณรู้สึกวา่มนัแห้งจนเกินไป ก็สามารถใส่นํ้ าลงไปท่ีผม

เล็กนอ้ย แลว้จึงนวดต่อ            เม่ือใส่ครีมหมกัผมและนวดผมครบทุกช่อแลว้ ใชผ้า้ขนหนูนุ่ม ๆ พบัเป็น

ส่ีเหล่ียมผนืผา้ยาว ๆ แลว้นาํมาพนัรอบศีรษะ โดยปิดช่วงหนา้ผากและหูไว ้ 

                            3.    อบผมดว้ยเคร่ืองอบไอนํ้าหรือหมวกอบไอนํ้า ทิ้งไวป้ระมาณ 15 – 20 นาที 

                     4.    เม่ือครบเวลาแลว้ลา้งออกดว้ยนํ้าสะอาด โดยไม่ตอ้งสระผม (Kapook, ม.ป.ป.) 
 

                    2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
        

             มยรีุ ตระการกุลธร (2547 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามในหา้งสรรพสินคา้ของลูกคา้ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา” 

โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามในหา้ง 

สรรพสินคา้ของลูกคา้ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสาํคญัใน

การเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามของลูกคา้ โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได ้จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 348 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และสถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ f-test (one-way ANOVA) 
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ผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้เลือกใชบ้ริการตกแต่งทรงผมมากท่ีสุด เพื่อเสริมบุคลิกภาพ ตดัสินใจใชส้ถาน

บริการดว้ยตนเอง ใชบ้ริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน ดว้ยราคา 101-200 บาทต่อคร้ัง ใชเ้วลาคร้ังละ 30-60 นาที 

ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในวนัอาทิตย ์ ไปใชบ้ริการคนเดียว มีร้านประจาํ ประมาณ 2 แห่ง และชอบอ่าน

หนงัสือระหวา่งรอรับบริการและขณะรับบริการ โดยลูกคา้โดยรวมเห็นวา่ปัจจยัโดยรวมแบ่งเป็น 7 ดา้น 

คือ ดา้นการบริการดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

วฒันธรรม ดา้นสังคม และดา้นจิตวทิยา มีความสาํคญัในระดบัมาก ส่วนปัจจยัอีก 3 ดา้น คือ ดา้นทาํเล

ท่ีตั้ง ดา้นการตลาด และดา้นราคา มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนลูกคา้ท่ีมีความแตกต่างกนัใน

เร่ืองอาย ุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และเพศ ส่วนใหญ่เห็นวา่ปัจจยัโดยรวมทุกดา้นมีความสาํคญัต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ลูกคา้เพศหญิงท่ีเห็นวา่ดา้นสังคม และดา้นจิตวทิยามี

ความสาํคญัมากกวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ยกวา่ 

   วิลาวลัย ์พงษ์สุนทร (2551 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง   “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสปาให้ห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษาเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการดังกล่าวจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยมีกลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้บริการสปาในห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์ใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรม SPSS/FW โดยใชค้่าสถิติ ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test และ f-test ผลการศึกษา

พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุ 31-40 ปี 

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30ม000 บาทข้ึนไปเป็นจาํนวนมากท่ีสุด และนิยมใช้

บริการสปาในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงกลางวนั (12.01-16.00) มากท่ีสุด ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 คร้ัง

ต่อเดือน โดยส่วนใหญ่จะใชบ้ริการสปาในการดูแลรักษาผิวหนา้ ซ่ึงมกัจะมาใชบ้ริการเพียงลาํพงั ตนเอง

เป็นผูต้ดัสินใจและคิดไวก่้อนมาใช้บริการ วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อการผอ่นคลายและพกัผอ่น 

และนิยมใชบ้ริการสปาในอาคารสาํนกังาน หา้งสรรพสินคา้ท่ีเนน้เร่ิองความสะดวกสบาย ในการเลือกใช้

บริการสปาใหห้า้งสรรพสินคา้เดอะมอลล์นั้น กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการในดา้นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ ความสามารถในการผลิตและคุณภาพท่ีสมํ่าเสมอ ราคาและ

ค่าใชจ่้าย สถานท่ีและเวลา การส่งเสริมการตลาด พนกังานผูใ้ห้บริการลูกคา้ หลกัฐานท่ีเป็นทางกายภาพ 

และกระบวนการใหบ้ริการโดยภาพรวมมาก 

 สุธารัตน์ เรืองปราชญ ์(2553 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตรังสิต” เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิต่อการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวย ในเขตรังสิต กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใช้

บริการร้านเสริมสวย ในเขตรังสิต จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลสถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด การทดสอบ

สมมติฐานใชก้ารทดสอบค่าที (Independent t-test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่าเอฟ 
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(One-way ANOVA) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม การทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างLSD (Least 

Significant Difference) ใช้สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Chi-Square) และ (Pearson 

Correlation) ผลการวิจยั พบวา่จาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25 – 34 ปี 

สถานภาพสมรสแลว้ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาทใชบ้ริการร้านเสริมสวยต่อคร้ังดว้ยจาํนวนเงินนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 40 บาท 

และใชบ้ริการดว้ยจาํนวนเงินมากท่ีสุดเท่ากบั 1,800 บาท ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1-2 คร้ัง/เดือน เวลาท่ี

ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 17.00-20.00 น. วนัท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด ไม่ระบุแน่นอนสาเหตุสําคญัท่ีสุดในการ

เขา้ใชบ้ริการ คือ ใกลท่ี้พกัอาศยั บริการท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ตดั/ซอย ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเขา้รับบริการร้าน

เสริมสวย คือ ตวัท่านเอง บริเวณร้านท่ีเขา้รับบริการมากท่ีสุด คือ บริเวณอ่ืนๆรอบๆเขตรังสิต ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่เดินทางมาใช้บริการร้านเสริมสวยโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นบุคลากรหรือ

พนกังาน ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ดา้นการส่งเสริมการตลาดการทดสอบสมมติฐาน

ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านเสริมสวยในเขตรังสิต ดา้นจาํนวนเงินท่ีซ้ือหรือใชบ้ริการต่อคร้ัง แตกต่างกนั  

  วลัลภา เทพจนัทร์ (2555 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรีในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวดัระยอง” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยั คือ ลูกคา้เพศหญิงท่ีใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรี ในเขตเทศบาลนครระยอง จงัหวดัระยอง จานวน 

220 ตวัอยา่ง โดยแบ่งระเบียบวิธีวิจยัเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก จานวน 20 ตวัอยา่ง และระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ จานวน 200 ตวัอยา่ง เก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยการใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การหาค่าร้อยละ และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติไคสแควร์ 

จากการวิจยัเชิงปริมาณพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี มีสถานภาพสมรส สาเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังาน

บริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานวิธีการ

วิจยัเชิงปริมาณ ท่ีระดบันยัสาคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

ลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีผลต่อพฤติกรรม

การใช้บริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี ในดา้นเหตุผลในการเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยสตรี 3. 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี 

ในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรี และดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวย

สตรี 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย โดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ
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พฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี ในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรี 

6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผูใ้ห้บริการ (ช่างเสริมสวย) มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

ลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี ในดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรี 7. ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี 

8. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้

ร้านเสริมสวยสตรี ในดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรี 9. ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ 

มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ร้านเสริมสวยสตรี ในดา้นจานวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการร้านเสริม

สวยสตรีเฉล่ียต่อเดือน 10. ปัจจยัภายนอกดา้นกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของลูกคา้ร้าน

เสริมสวยสตรี ในดา้นประเภทการใชบ้ริการร้านเสริมสวยสตรี และดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการร้าน

เสริมสวยสตรี 
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