
บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

          บุคลิกภาพเป็นส่ิงสําคญัในการดาํรงตนในสังคมปัจจุบนั  นอกเหนือจากการตกแต่ง

รูปร่างหน้าตาให้สวยงามชวนมองตามวิสัยของเพศหญิง  ทาํให้ธุรกิจเสริมสวยพฒันารูปแบบและ

ประเภทของการบริการให้หลากหลายและซับซ้อนยิ่งข้ึนเพื่อรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค  เช่น 

ศลัยกรรมตกแต่งรูปร่างหนา้ตา    การบาํรุงฟ้ืนฟูรักษาสภาพผิวหนา้และผิวกาย  การควบคุมนํ้ าหนกัและ

สัดส่วน ฯลฯ   หน่ึงในธุรกิจการเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีผูบ้ริโภคเกือบทุกคนตอ้งรับบริการคือ ร้านทาํผม 

หรือร้านเสริมสวย  หรือบิวต้ีซาลอน เพื่อจดัแต่งผมใหเ้ขา้รูปทรงตามท่ีตนตอ้งการ 

                       ร้านทาํผมในปัจจุบนัน้ีไม่ไดมี้บริการเฉพาะแค่การตดัแต่งทรงผม สระผม ไดร์ผมหรือเซ็ท

ผมเป็นรูปทรง ตามความพอใจของลูกคา้ซ่ึงเป็นการบริการทาํผมแบบพื้นฐาน แต่ยงัมีบริการการโกรกสี

หรือยอ้มผม  การดดัผม  การยืดผม  การทาํสปาผม  การลา้งพิษสารเคมีจากเส้นผม (ดีท็อกซ์ผม)   การ

เคลือบเงา (แว๊กซ์ผม) ฯลฯ ซ่ึงเป็นการใช้สารเคมีหรือสารธรรมชาติเขา้ไปปรับเปล่ียนสภาพผมใน

กระบวนการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจนอกเหนือจากการบริการตกแต่งผมตามปกติ   ในการบริการ

ตกแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติ การทาํสีหรือยอ้ม การดดั และการยืดผมเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย

ท่ีสุด 
 

 

ภาพที ่1.1 การทาํสีผม ดดัและยดืผม ซ่ึงเป็นการใชส้ารเคมีตกแต่งผมท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 

  ท่ีมา : http://www.shineon.in.th/  

http://www.shineon.in.th/


2 
 

                        การทําสีผมเป็นหน่ึงในบริการการตกแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติท่ีช่วย

ปรับเปล่ียนบุคลิกสตรีผูใ้ชบ้ริการให้ดีข้ึนอยา่งมาก   การทาํสีผม หรือโกรกผม  หรือยอ้มผมเป็นท่ีนิยม

ของทุกเพศทุกวยั  วยัผูใ้หญ่ท่ีเส้นผมเร่ิมหงอกขาวจะปิดผมดว้ยสียอ้มท่ีช่วยให้ดูอ่อนเยาว ์วยัหนุ่มสาวจะ

โกรกผมเป็นสีต่างๆตามใจชอบเพื่อปรับบุคลิกตนเองให้ทนัสมยัสวยงาม บางคนโกรกผมสีอ่อนลงกวา่สี

ผมแท้เพื่อลดความเข้มของหน้าตาทาํให้บุคลิกเปล่ียนไป และวยัรุ่นจะทาํสีผมตามแฟชั่น หรือทาํสี

ชัว่คราวเพื่อความบนัเทิงช่วงฤดูกาลเล่นนํ้าสงกรานตแ์ละเชียร์บอล  การทาํสีผมสามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง

และใชบ้ริการท่ีร้านเสริมสวยจากช่างทาํผมจึงทาํไดง่้ายและบ่อยคร้ัง แมจ้ะมีขอ้ห้ามในการใชส้ารเคมีใน

การยอ้มซํ้ าภายในเวลาสั้นซ่ึงอาจทาํร้ายสุขภาพเส้นผมไดก้็ตาม 

                       การดดัผมเป็นการจดัทรงผมให้สวยงามตามท่ีตอ้งการในระยะยาว ซ่ึงการดดัผมจะตอ้งใช้

สารเคมีและช่างทาํผมท่ีมีความชาํนาญในการดดัผมในการมว้นให้ผมท่ีดดัออกมาเป็นทรงตามลกัษณะท่ี

ตอ้งการ เช่น ลอนใหญ่ ลอนเล็ก และตอ้งใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์บางอยา่ง จึงทาํให้การดดัผมตอ้งใชบ้ริการ

ท่ีร้านเสริมสวยเท่านั้น   การดดัผมมกัเป็นท่ีนิยมเม่ือแฟชัน่ทรงผมท่ีตอ้งดดัผมแพร่หลายในช่วงเวลานั้น 

และเป็นท่ีนิยมของสตรีวยักลางคนท่ีตอ้งการจดัทรงผมใหดู้ภูมิฐานสวยสมวยั 

                       การยดืผมเป็นการจดัทรงผมอีกวิธีหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมจากสตรีในวยัสาว  เพราะการยืด

ผมช่วยแกไ้ขปัญหาผมท่ีไม่เหยียดตรงตามธรรมชาติ เช่น ผมหยิกหยกัศก  รวมทั้งปรับสภาพผมท่ีพองฟู

ไร้นํ้ าหนกัจดัทรงไม่ได ้หรือการยืดผมตามแฟชัน่ทรงผมท่ีเป็นท่ีนิยมในช่วงเวลานั้น  การยืดผมตอ้งมี

วธีิการเฉพาะจึงตอ้งใชบ้ริการร้านเสริมสวยและอาจทาํร่วมกบัการทาํสี 
             

 

ภาพที ่1.2  ขั้นตอนการใชส้ารเคมีดดัผม 

ท่ีมา : http://www.hifulla.com/webeducation.html 
        

            ส่วนการสปาผม การอบไอนํ้ า  การดีท็อกซ์ผม เป็นการคืนสุขภาพท่ีดีให้แก่เส้นผมท่ีพบ

กบัมลภาวะ การใช้สารเคมีกบัเส้นผมต่อเน่ืองกนัเป็นเวลานานจนผมเสีย  และมกัมีการนาํเอาสมุนไพร

ธรรมชาติ  เช่น มะกรูด อญัชนั ประคาํดีควาย ฯลฯ มาใชเ้พื่อบาํรุงเส้นผมและหนงัศีรษะใหสุ้ขภาพดี 
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                        การบริการตกแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติดังกล่าวเป็นการบริการท่ีช่วย

เสริมสร้างความสวยงามให้แก่เส้นผม  หรือช่วยให้สภาพเส้นผมท่ีเสีย แห้งกระดา้งฟ้ืนฟูกลบัสู่ความเงา

งามอ่อนนุ่มตามธรรมชาติ      โดยมีราคาค่าบริการท่ีสูงกว่าการตดัผมหรือการทาํผมพื้นฐาน   ตอ้งใช้

สารเคมีราคาแพงหรือสารธรรมชาติท่ีปรุงแต่งมาเพื่อการเสริมสวย    ผูใ้ห้บริการตอ้งมีประสบการณ์และ

ฝีมือในการบริการ  และในทางกลบักนั ร้านทาํผมไดส้ร้างมูลค่าเพิ่มในการบริการลูกคา้อนัจะนาํมาซ่ึง

ความพึงพอใจของลูกคา้และสร้างรายไดใ้ห้แก่ธุรกิจของตนไดม้ากข้ึน นอกจากนั้นการใชบ้ริการตกแต่ง

ผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมมีผลกระทบต่อสภาพเส้นผมของลูกคา้ค่อนขา้งมากทั้งใน

ดา้นท่ีดีและดา้นท่ีไม่ดี อีกทั้งการปรับสภาพหลงัจากการรับบริการทาํไดย้ากกวา่การตดัผม เซ็ตผม หรือ

ไดร์ผมธรรมดา  อีกทั้งค่าใชจ่้ายในการรับบริการค่อนขา้งสูงและมีการใชส้ารปรุงแต่งเส้นผมท่ีมีราคาสูง

กว่าค่าใช้จ่ายในการตดัผมโดยทัว่ไป  ลูกค้าจึงต้องพิจารณาเลือกการรับบริการท่ีเหมาะสมกับความ

ตอ้งการและงบประมาณท่ีตนเองมีอยู ่ประกอบกบัฝีมือของช่างทาํผมซ่ึงจะเป็นองคป์ระกอบซ่ึงกนัและ

กนัในการสร้างความสวยงามและปรับปรุงบุคลิกภาพของเส้นผม  หัวขอ้วิจยัน้ีจึงเป็นการศึกษาการ

บริการทาํผมท่ีเจาะจงเฉพาะดา้นนอกเหนือจากการตดัผม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่

การบริการทาํผมและเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดต่้อไป 
 

                  1.2  วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

                        1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํ

ผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร   

                        1.2.2  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ีมีผลกระทบต่อการใชบ้ริการ

แต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3  ขอบเขตของการวจัิย 

                        1.3.1  ขอบเขตประชากร  ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาสตรีและสตรีขา้มเพศท่ีเขา้รับ

บริการตกแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมในเขตกรุงเทพมหานคร 

                 1.3.2  ขอบเขตเน้ือหา   มุ่งเนน้ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการตกแต่งผมดว้ยสารเคมีและ

สารธรรมชาติในร้านทาํผมและเน้ือหาการตดัสินใจบนพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด 

1.3.3 ขอบเขตเวลา    ศึกษาในช่วงตุลาคม 2555 – กนัยายน 2556 
 

      1.4  วธีิดําเนินการวจัิย 

     1.4.1  การเก็บขอ้มูล      ผูว้จิยัดาํเนินการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  โดย

กาํหนดโควตาแบ่งออกเป็น  5 ระดบัรายได ้ระดบัรายไดล้ะ 80 คนเท่ากนั เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้

บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร และระดบั
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ความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการตกแต่งผมดว้ยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

1.  ประเภทของการใชบ้ริการ 

2.  เหตุผลท่ีใชบ้ริการ 

3.  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 

4.  ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

5.  เวลาในการใชบ้ริการ 

6.  สถานท่ีตั้งร้านตดัผมท่ีใชบ้ริการ 

7.  ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

                            ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีเน้ือหาดงัน้ี  

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) 

2.  ราคา (Price) 

3.  การจดัจาํหน่าย (Place) 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5.  กระบวนการบริการ (Process) 

6.  บุคคลผูใ้หบ้ริการ (People) 

7.  สภาวะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

             พร้อมทั้งศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของสตรีผูใ้ชบ้ริการตกแต่งเส้นผมดว้ยสารเคมีและ

สารธรรมชาติในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และอาชีพ 

            1.4.2   การวเิคราะห์ขอ้มูล    

                     1) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอ้มูลส่วนบุคคล    และ

พฤติกรรมการใชบ้ริการตกแต่งเส้นผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในเชิงพรรณา    

                     2)   วเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดบริการ    โดยแบ่งระดบัความสําคญัจากมากท่ีสุด

ไปท่ีนอ้ยท่ีสุดของแต่ละดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ตามมาตรวดัแบบ Likert Scale โดย

กาํหนดเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มากปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  

                     3)  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชบ้ริการ

แต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผม   รวมทั้งส่วนประสมทางการตลาด โดยใช ้One way 

ANOVA กาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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      1.5  สมมุติฐานงานวจัิย  

     สตรีผูใ้ช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด

แตกต่างกนั  อนัแบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัต่อไปน้ี 

     1.5.1  สตรีผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดของการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทําผมของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

     1.5.2  สตรีผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดของการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทําผมของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

     1.5.3  สตรีผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความสําคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

     1.5.4  สตรีผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความสําคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

     1.5.5  สตรีผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความสําคญัของส่วนประสม

ทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

      1.5.6  สตรีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดของการใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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1.6  กรอบแนวความคิดในการวจัิย  

                              ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

                  1.7  คําสําคัญของการวจัิย  

    ส่วนประสมการตลาดบริการ  พฤติกรรมการใชบ้ริการ  ร้านทาํผม  บริการตกแต่งผมดว้ย

สารเคมีและสารธรรมชาติ   

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพสมรส 

• ระดบัการศึกษา 

• ระดบัรายได ้

• อาชีพ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการแต่งผมด้วยสารเคมแีละสาร

ธรรมชาตใินร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ประเภทของการใชบ้ริการ 

2. เหตผุลท่ีใชบ้ริการ 

3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังโดยเฉล่ีย 

4. ความถ่ีในการใชบ้ริการ 

5. เวลาในการใชบ้ริการ 

6. สถานท่ีตั้งร้านตดัผมท่ีใชบ้ริการ 

7. ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการแต่งผมด้วย

สารเคมแีละสารธรรมชาตใินร้านทาํผมของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. การจดัจาํหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. กระบวนการบริการ (Process) 

6. บุคคลผูใ้หบ้ริการ (People) 

1. สภาวะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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                  1.8  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

                  1.8.1  ไดข้อ้คน้พบจากการศึกษาการใชบ้ริการตกแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติ

ในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อใชพ้ฒันาการบริการธุรกิจร้านทาํผม 

                  1.8.2  ไดข้อ้คน้พบจากการศึกษาการใชบ้ริการตกแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติ

ในร้านทาํผมของสตรีในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อใชพ้ฒันาการบริการธุรกิจผลิตภณัฑ์สารเคมีและสาร

ธรรมชาติเพื่อการตกแต่งผม 

                  1.8.3  เป็นประโยชน์กบับุคคลทัว่ไปท่ีสนใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

                  1.9  นิยามศัพท์เฉพาะ  

     1.9.1  ร้านทาํผม หรือร้านเสริมสวย หมายถึง ร้านท่ีบริการตดัผม ซอยผม สระ ไดร์ ดดั

ผม ครอบคลุมการออกแบบทรงผมและบริการเสริมอ่ืนๆตั้งแต่การแต่งหนา้ การนวด การดูแลผิวพรรณ 

การต่อผม การเปล่ียนสีผม ทาํทรีตเมนต ์อบไอนํ้ า การตดัแต่งเล็บมือ เล็บเทา้ การเพน้ทเ์ล็บ เพื่อส่งเสริม

บุคลิกภาพของลูกคา้ใหดี้ข้ึน  

     1.9.2   การบริการตกแต่งผมดว้ยสารเคมีและสารธรรมชาติ   อนัประกอบดว้ยการทาํสีผม  

การดดัผม  การยืดผม  การทาํสปาผม  การอบไอนํ้ า การแวก๊ซ์ผม การดีท็อกซ์ผม โดยไม่รวมถึงการสระ

ผม การเซ็ทผม การเกลา้ผม การตดัหรือซอยผม 

                         1.9.3  สตรี  หมายถึงสตรีผูใ้ช้บริการการทาํผมท่ีมีเพศสภาพภายนอกเป็นผูห้ญิง ซ่ึงรวม

ไดท้ั้งผูห้ญิงท่ีมีสภาพร่างกายและจิตใจเป็นผูห้ญิง  ผูช้ายท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศมาประพฤติตน

เป็นผูห้ญิงทั้งท่ีทาํการแปลงเพศแลว้ หรือยงัไม่แปลงเพศก็ตาม 

 


