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แบบสอบถามงานวจัิยเร่ือง 

การพฒันาตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจับจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลนกัท่องเท่ียว 

1. เพศ 

                   ชาย                                                       หญิง                                       เพศทางเลือก 

2. อาย ุ

                    ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี                        21-30 ปี                         31-40 ปี                                                                   

41-50 ปี                                                     51-60 ปี                         50 ปีข้ึนไป                   

3. สถานภาพสมรส 

      โสด                                         สมรส                                             หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

4. อาชีพ 

       พนกังานบริษทัเอกชน                         ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

       ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ                    นกัเรียน/นกัศึกษา 

       เกษียณ/พอ่บา้น/แม่บา้น                       วา่งงาน 

5. รายไดบุ้คคลต่อเดือน 

       ต ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท            15,001 – 20,000 บาท 

       20,001 – 25,000 บาท                          25,001 – 30,000 บาท                มากกวา่ 30,000 บาท                 

6. ระดบัการศึกษา 

      ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี                                 ปริญญาตรี                              สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวเพื่อจบัจ่ายของท่าน 

1. ท่านมาท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดว้ยสาเหตุ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

        อยากพกัผอ่นหยอ่นใจ มาเท่ียวเปล่ียนบรรยากาศ          ตอ้งการสินคา้ท่ีมีเฉพาะท่ีตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวจบัจ่าย 

        ตอ้งการสินคา้/บริการท่ีราคาถูก                                     ตอ้งการรับประทานอาหารนอกบา้น                                          

ตอ้งการสังสรรคก์บัครอบครัว/คู่รัก/ญาติ/เพื่อนฝงู        ตอ้งการหาประสบการณ์แปลกใหม่     

2. สินคา้และบริการท่ีท่านมกัซ้ือจากตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายคือ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

        มารับประทานอาหาร                   อาหารและขนม                   เส้ือผา้รองเทา้ 

        เคร่ืองประดบัแต่งกาย                  ของใช ้                                ของสวยงามประดบับา้น 

3. ท่านมกัจะมาท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในช่วงเวลาใดเป็นส่วนใหญ่ 

         วนัหยดุเสาร์อาทิตย ์                                                      วนัธรรมดาตอนช่วงกลางวนั 

         วนัธรรมดาตอนช่วงเยน็                                                ไม่แน่นอน 

4. ท่านมาท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายบ่อยเพียงใด 

          มากกวา่เดือนละคร้ัง                       เดือนละคร้ัง                     เดือนละหลายคร้ัง   

5. ค่าใชจ่้ายรวม(ทั้งค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าสินคา้ท่ีซ้ือ)แต่ละคร้ังท่ีท่านจ่ายประมาณเท่าใด 

          นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท         501-1000 บาท                 มากกวา่ 1000 บาท 

6. ท่านมกัมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายกบัผูใ้ดเป็นส่วนใหญ่ 

          มาคนเดียว                     ครอบครัว/คู่รัก/ญาติ                     เพื่อนฝงู                         ผูร่้วมงาน 

7. ท่านมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดว้ยวธีิใด 

          ยานพาหนะส่วนตวั                         รถรับจา้ง                          ขนส่งมวลชน 
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ส่วนที ่3 กรุณาระบุระดบัความคิดเห็นในการพฒันาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

               5 = มากท่ีสุด       4 = มาก        3 = ปานกลาง       2 = นอ้ย         1=นอ้ยท่ีสุด 
 

กลยุทธ์การตลาดของตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย 
ระดบัความตอ้งการพฒันา 

5 4 3 2 1 

1. สินค้า/บริการในตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย      

1.1 ควรมีสินคา้/บริการหลากหลายประเภท เช่น อาหาร ขนม เส้ือผา้ ของใช ้ 

ร้านนวด  ร้านอาหาร ฯลฯ ในตลาดเดียวกนั 

     

1.2 ควรมีสินคา้/บริการแต่ละชนิดใหเ้ลือกไดห้ลายร้าน เช่น มีเส้ือผา้สาํหรับ  

คนทาํงาน ผูใ้หญ่ วยัรุ่น เด็ก คนอว้น ฯลฯ หลายสไตล ์

     

1.3 ควรขายสินคา้/บริการท่ีมีคุณภาพดี เป็นท่ีเช่ือถือของลูกคา้      

1.4 ควรขายสินคา้/บริการท่ีทนัสมยั ไม่เก่าเก็บ ไม่ตกรุ่น      

1.5 ควรขายสินคา้บางอยา่งท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั หาซ้ือไม่ไดจ้ากท่ีอ่ืน      

1.6 ควรขายสินคา้ท่ีเหมาะกบัการใชง้านจริงของท่าน (ไม่ใช่สินคา้เพ่ือการโชว)์      

2.ราคาของสินค้า/บริการในตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย      

2.1 ราคาสินคา้/บริการโดยส่วนใหญ่ตํ่ากวา่ราคาในตลาดอ่ืน      

2.2 ราคาสินคา้/บริการบางชนิดตํ่ากวา่ราคาในตลาดอ่ืน      

2.3 ราคาสินคา้/บริการสามารถต่อรองได ้      

2.4 ราคาสินคา้/บริการเหมาะสมกบัระดบัคุณภาพของสินคา้/บริการนั้น      

3.ทาํเลทีต่ั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย      

3.1 ควรตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีสะดวกในการเขา้ถึงดว้ยขนส่งมวลชนรูปแบบต่างๆ      

3.2 ควรตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีใกลชุ้มชน เช่น หมู่บา้นโรงพยาบาล หน่วยงานราชการ 

ยา่นธุรกิจ แหล่งท่องเท่ียว 

     

3.3 ควรมีการออกแบบและบาํรุงรักษาอาคารสถานท่ีใหส้วยงาม      

3.4 ควรมีการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ชนิดเดียวกนัอยูด่ว้ยกนั      

3.5 ควรมีทางเดินท่ีไม่ซบัซอ้นวกวน ตาํแหน่งหอ้งสุขา /ทางเขา้ ทางออกหาง่าย      

3.6 ควรมีแผนท่ีแสดงตาํแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้ใหลู้กคา้เดินหาไดง่้าย      

3.7 ควรรักษาความสะอาดอยา่งเคร่งครัด มีถงัขยะวางตามจุด       

4. การส่งเสริมการตลาดของตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย      

4.1 ควรมีกิจกรรมพิเศษ เช่น การแสดงดนตรี การจดังานยอ้นยคุ       

4.2 ควรมีหน่วยงานประชาสมัพนัธ์กลางของตลาดช่วยประกาศขา่วสารต่างๆ      

4.3 ควรมีการร่วมกนัลดราคาทั้งตลาดในบางคร้ัง      

4.4 ควรสนบัสนุนการออกส่ือ เช่น เป็นท่ีเล่นเกมโชว ์ มีรายการทีวมีาถ่ายทาํ      
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ข้อมูลประวตัิคณะผู้วจิัย  

ประวตัิส่วนตัว 

ช่ือ-สกุล  นางสาวกตญั�ู  หิรัญญสมบูรณ์ 

เพศ � ชาย หญิง  วนัเดือนปีเกิด   23 เมษายน พ.ศ.2506                 อาย ุ 52  ปี      

สถานภาพ  � โสด  สมรส 

ตาํแหน่งปัจจุบนั  รองศาสตราจารย ์ 

ประวตัิการศึกษา 

ช่ือยอ่ปริญญา สาขา สถาบนัท่ีจบ ปีท่ีจบ 

MBA International Management University of Dallas, U.S.A. 1988 

พศ.บ.(เกียรตินิยม) การตลาดทัว่ไป คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2528 

 

สาขาวจัิยทีม่ีความชํานาญพเิศษ (แตกต่างจากวฒิุการศึกษา)    

   การจดัการการผลิตและปฏิบติัการ    

                                         การจดัการการบริการ       

     

ทุนการศึกษาและทุนวจัิยทีเ่คยได้รับ  

ปี พ.ศ. ทุนการศึกษาและทุนวจิยั สถาบนัท่ีให ้

2526-

2527 

ทุนเรียนดี  

ไดรั้บการยกเวน้ค่าเล่าเรียนตลอดปี3และปี 4 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2528 ทุนพระยาไชยยศสมบติั 

คะแนนสูงสุดของภาควชิาพาณิชยศาสตร์ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

2554 1. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวแบบ                                          

backpackerท่ีสัญจรในบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์ชั้นใน 

2. กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจท่ีพกัแรมในยา่น

ถนนขา้วสารและบริเวณใกลเ้คียง 

วทิยาลยัการบริหารและจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 
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2555 1.การตดัสินใจเลือกเช่ารถแท็กซ่ีของผูข้บัข่ี

แทก็ซ่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

2.กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจใหเ้ช่ารถแทก็ซ่ี

ในกรุงเทพมหานคร      

3.การใชบ้ริการแต่งผมดว้ยสารเคมีและสาร

ธรรมชาติในร้านทาํผมของสตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร                     

วทิยาลยัการบริหารและจดัการ  

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 

2556 1.ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของร้านสเตก็มวก

เหล็ก(2557)                                               

2.ความสามารถหลกัของร้านสเตก็มวกเหล็ก

(2557)                                               

3.การพฒันาสภาวะทางกายภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียวในจงัหวดันครราชสีมาเพื่อบริการ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย (2557)                                               

 

วทิยาลยัการบริหารและจดัการ  

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 

 

ผลงานวจัิย/งานสร้างสรรค์ 

ผลงานวจัิย/งานสร้างสรรค์ที่ตีพมิพ์เผยแพร่ (ระดับชาติและนานาชาติ) 

1. “The Gaps between Service Quality Levels  of Service Providers and Customers of Popular Service   

Companies in Thailand”. วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั. 2011. 

2. “กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่ีพกัแบบประหยดัในเกาะรัตนโกสินทร์ชั้นในเพื่อบริการนกัท่องเท่ียว” 

วารสารเซนจอห์น . 2012. 

3.  “Marketing Mix affecting Specialty Restaurant Service Selection in Bangkok”.  EconPapers. 2013. 

4.  “Core Competency of Muaklek Steakhouse”. Proceedings of the 8th International Scientific 

Conference on Economic and Social Development, Croatia, 19 December 2014.                   

5.  “Competitive Advantage of Muaklek Steakhouse”. Proceedings of the 8th International Scientific 

Conference on Economic and Social Development, Croatia, 19 December 2014.                   
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6.  “Physical Evidence Development of Tourist Attraction Site in  Nakhomrachasima Province for 

Servicing Thai Tourist”. Proceedings of the 8th International Scientific Conference on Economic and 

Social Development, Croatia, 19 December 2014.               

การเสนอผลงานวชิาการ 

1. The Gaps between Service Quality Levels  of Service Providers and Customers of Popular Service   

Companies in Thailand. Paris, France. 2011. 

2.  Marketing Mix Affecting Accommodation Service Buying Decisions of Backpacker Tourist Traveling 

at Inner Rattanakosin Island in Bangkok, Thailand. Romania. 2012. 

3.  Marketing Mix affecting Specialty Restaurant Service Selection in Bangkok. Slovenia. 2013. 

4.  Using Chemical and Natural Hairdressing Service in Salon of Women in Bangkok. Thailand. 2014. 

5.  Marketing Strategy of Taxi Leasing Business in Bangkok. Thailand. 2014. 

6.  Core Competency of Muaklek Steakhouse. 2014. 

ผลงานสิทธิบัตร/ส่ิงประดิษฐ์/งานสร้างสรรค์ (ศิลปะ หรือ อืน่ๆ) 

   

อืน่ๆ 

   

 

 

 

 

 

 


