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บทที ่5 

สรุปผล   อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

                       การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขต

กรุงเทพมหานครและกลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 

                       หลงัจากเก็บขอ้มูล จากการใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและ

จบัจ่ายในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 8 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ตลาดนดัสวนจตุจกัร ตลาด

วงัหลงั ตลาดนดัรถไฟ   เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท ์  ตลาดนดัสะพานพุทธ  ตลาดนดัรัชโยธิน  ตลาดนํ้ า

คลองลดัมะยมตล่ิงชนั และตลาดลุงเพิ่มหลงัการบินไทย  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้แต่ละตลาดแห่งละ 55 

ราย ยกเวน้ตลาดเอเชียทีคได ้66 ราย ตลาดนดัสวนจตุจกัรได ้57 รายรวมทั้งหมดเป็น 453  ราย  คิดเป็น 100%

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 

                 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าที่เข้ามาท่องเที่ยวและจับจ่ายในตลาด

เพือ่การท่องเทีย่วจับจ่าย  
 

               ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและจบัจ่ายในตลาด

เพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายอนัประกอบดว้ยเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส อาชีพ  รายไดบุ้คคลต่อเดือน  ระดบั

การศึกษา มีดงัต่อไปน้ี    

                         ด้านเพศแสดงให้เห็นว่าลูกคา้ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คือ 

296 คนคิดเป็นร้อยละ 65.30  รองลงมาคือเพศชายจาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50  และเป็นเพศ

ทางเลือกจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

                         ด้านอายุ ลูกคา้ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปีจาํนวน  

224 คน คิดเป็นร้อยละ49.40  รองลงมาคืออายุ 31-40 ปีมีจาํนวน 106 คนคิดเป็นร้อยละ 23.40     อายุต ํ่ากว่า

หรือเท่ากบั 20 ปีมีจาํนวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 13.90      อายุ 41 - 50 ปีมีจาํนวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 7.50    

อายุ 51 - 60 ปีมีจาํนวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.00     และอายุ 60 ปีข้ึนไปมีจาํนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 1.80 

ตามลาํดบั      

                         ด้านสถานภาพสมรส  ลูกคา้ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่เป็นโสดจาํนวน  340 

คนคิดเป็นร้อยละ71.50   รองลงมาคือสมรสแลว้มีจาํนวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 23.00   และเป็นหมา้ย / หยา่ 

/ แยกกนัอยูจ่าํนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.00   ตามลาํดบั 
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                         ด้านอาชีพ  ลูกค้าของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจับจ่ายส่วนใหญ่เป็นพนักงาน /ลูกจ้าง

บริษทัเอกชนจาํนวน 186 คนคิดเป็นร้อยละ 41.10    รองลงมาคือเป็นนกัเรียน / นกัศึกษาจาํนวน 141 คนคิด

เป็นร้อยละ 31.10    เป็นขา้ราชการ /พนกังานของรัฐ /พนักงานรัฐวิสาหกิจจาํนวน 53  คนคิดเป็นร้อยละ    

11.70    ประกอบธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระจาํนวน 51 คนคิดเป็นร้อยละ 11.30   เกษียณ /พ่อบา้น / แม่บา้น

จาํนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 3.10       และวา่งงานจาํนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามลาํดบั 

                         ด้านรายได้บุคคลต่อเดือน  ลูกคา้ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่ากว่า

หรือเท่ากบั 15,000 บาทจาํนวน 170 คนคิดเป็นร้อยละ 37.30    รองลงมาคือรายไดต้่อเดือน 15,001 – 20,000 

บาทจาํนวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ 20.50        รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทจาํนวน 89  คนคิดเป็นร้อย

ละ 19.60       รายไดต้่อเดือน 25,001 – 30,000 บาทจาํนวน 56  คนคิดเป็นร้อยละ 12.40  และรายไดต่้อเดือน

20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 9.90  ตามลาํดบั 

                         ด้านระดับการศึกษา  ลูกคา้ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่จบปริญญาตรีจาํนวน 

277 คนคิดเป็นร้อยละ 61.10    การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 122 คนคิดเป็นร้อยละ 26.90  และ

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 11.90  ตามลาํดบั     
 

       5.2  สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวจับจ่ายของลูกค้าในตลาดเพื่อการท่องเที่ยว

จับจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

                           เหตุผลที่ลูกค้ามาตลาดเพื่อการท่องเที่ยวจับจ่ายคือ อยากมาพกัผ่อนหยอ่นใจ มาเท่ียวเปล่ียน

บรรยากาศโดยมีผูต้อบมากท่ีสุดเป็นจาํนวน 309 คนคิดเป็นร้อยละ 33.40   รองลงมาคือ ตอ้งการสินคา้/บริการท่ี

ราคาถูกจาํนวน 157 คนคิดเป็นร้อยละ 17.00     ตอ้งการสินคา้ท่ีมีเฉพาะท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายจาํนวน 

139 คนคิดเป็นร้อยละ 15.00     ตอ้งการสังสรรคก์บัครอบครัว/คู่รัก/ญาติ/เพื่อนฝงูจาํนวน 124 คนคิดเป็นร้อยละ 

13.40     ต้องการรับประทานอาหารนอกบ้านจํานวน 114 คนคิดเป็นร้อยละ 12.30  และต้องการหา

ประสบการณ์แปลกใหม่จาํนวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 8.90  ตามลาํดบั  

                           ประเภทสินค้าและบริการที่ลูกค้าซ้ือจากตลาดเพื่อการท่องเที่ยวจับจ่ายท่ีมากท่ีสุดคือ ซ้ือ

เส้ือผา้รองเทา้จาํนวน 255 คนคิดเป็นร้อยละ 27.60   รองลงมาคือซ้ืออาหารและขนมจาํนวน 215 คนคิดเป็นร้อย

ละ 23.30      มารับประทานอาหารจาํนวน 184 คนคิดเป็นร้อยละ 19.90      ซ้ือเคร่ืองประดบัแต่งกายจาํนวน 114 

คนคิดเป็นร้อยละ 12.40      ซ้ือของใชจ้าํนวน 94 คนคิดเป็นร้อยละ 10.20   และของสวยงามประดบับา้นจาํนวน 

61 คนคิดเป็นร้อยละ 6.60 ตามลาํดบั    

                           เวลาที่ลูกค้าไปตลาดเพื่อการท่องเที่ยวจับจ่าย   ส่วนใหญ่คือ วนัหยุดเสาร์อาทิตยโ์ดยมีผูต้อบ

มากท่ีสุดเป็นจาํนวน 298 คนคิดเป็นร้อยละ 65.80   รองลงมาคือไม่แน่นอนมีจาํนวน 99 คนคิดเป็นร้อยละ 
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21.90   วนัธรรมดาตอนช่วงเยน็มีจาํนวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 7.50  และวนัธรรมดาตอนช่วงกลางวนัจาํนวน 

22 คนคิดเป็นร้อยละ 4.90   ตามลาํดบั 

                         ความถี่ที่ลูกค้ามาตลาดเพื่อการท่องเที่ยวจับจ่าย   ส่วนใหญ่คือมากกว่าเดือนต่อคร้ังโดยมี

ผูต้อบจาํนวน มากท่ีสุด 182 คนคิดเป็นร้อยละ 40.20   รองลงมาคือไปเดือนละคร้ังมีจาํนวน 141 คนคิดเป็นร้อย

ละ 31.10    และไปเดือนละหลายคร้ังมีจาํนวน 130 คนคิดเป็นร้อยละ 28.70 ตามลาํดบั  

                           ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจับจ่ายต่อคร้ัง   ส่วนใหญ่ท่ีลูกคา้จ่ายคือ 501-1000 บาทโดยมีผูต้อบ

จาํนวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 45.30   รองลงมาคือมากกว่า 1000 บาทจาํนวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 32.00      

และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาทจาํนวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ 22.70 ตามลาํดบั 

            ผู้ที่ร่วมท่องเที่ยวจับจ่าย ลูกคา้ท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่มากบัเพื่อนฝูง 

โดยมีผูต้อบจาํนวน 204 คนคิดเป็นร้อยละ 45.00   รองลงมาคือมากบัครอบครัว/คู่รัก/ญาติเป็นจาํนวน 195 

คนคิดเป็นร้อยละ 43.00   มาคนเดียวเป็นจาํนวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 10.60   และมากบัผูร่้วมงานเป็น

จาํนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามลาํดบั 

            วธีิการเดินทางมายังตลาดเพื่อการท่องเที่ยวจับจ่าย    ลูกคา้มาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย

ส่วนใหญ่ใช้ยานพาหนะส่วนตวั โดยมีผูต้อบจาํนวน 229 คนคิดเป็นร้อยละ 50.60   รองลงมาคือใช้ขนส่ง

มวลชนจํานวน 158 คนคิดเป็นร้อยละ 34.90   และใช้รถรับจ้างจาํนวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 14.60   

ตามลาํดบั 
            

       5.3  สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการ

ท่องเทีย่วจับจ่าย   
 

             ภาพรวมของระดับความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเที่ยว

จับจ่าย   

                         ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมาตลาดเพือ่การท่องเท่ียวและจบัจ่ายเก่ียวกบัการพฒันา     

กลยุทธ์การตลาดรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง

และสภาวะทางกายภาพของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.17   รองลงมาคือดา้นสินคา้/

บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11     ดา้นการส่งเสริมการตลาดของตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  และดา้นราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายซ่ึงมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  ตามลาํดบั     
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                         ระดับความคิดเห็นในการพฒันากลยทุธ์การตลาดด้านสินค้า/บริการในตลาดเพื่อการท่องเที่ยว

จับจ่าย 

             ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและ

จบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครดา้นสินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.11   

โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยดา้นสินคา้/บริการไดแ้ก่  ควรขายสินคา้/บริการท่ีมีคุณภาพดี เป็นท่ีเช่ือถือของลูกคา้มี

ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.28    รองลงมาคือควรมีสินคา้/บริการหลากหลายประเภทในตลาดเดียวกนัมีค่าเฉล่ีย 4.14    

ควรขายสินคา้/บริการท่ีทนัสมยั ไม่เก่าเก็บ ไม่ตกรุ่นมีค่าเฉล่ีย 4.10    ควรขายสินคา้บางอย่างท่ีมีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวัมีค่าเฉล่ีย 4.06    ควรมีสินคา้/บริการแต่ละชนิดให้เลือกไดห้ลายร้านมีค่าเฉล่ีย 4.05    และควรขาย

สินคา้ท่ีเหมาะสมกบัรสนิยมของผูซ้ื้อมีค่าเฉล่ีย 4.01 ตามลาํดบั 

                        ระดับความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านราคาของสินค้า/บริการในตลาดเพื่อการ

ท่องเทีย่วจับจ่าย 

             ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและ

จบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายมีค่าเฉล่ียโดยรวม

เท่ากบั 3.68   โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยดา้นราคาของสินคา้/บริการไดแ้ก่  ราคาสินคา้/บริการเหมาะสมกบั

ระดบัคุณภาพของสินคา้/บริการนั้นมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.68  รองลงมาคือราคาสินคา้/บริการสามารถ

ต่อรองไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74    ราคาสินคา้/บริการบางชนิดตํ่ากว่าราคาในตลาดอ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58    

และราคาสินคา้/บริการโดยส่วนใหญ่ตํ่ากวา่ราคาในตลาดอ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามลาํดบั 

                          ระดับความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านทําเลที่ต้ังและสภาวะทางกายภาพของ

ตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจับจ่าย 

                          ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและ

จบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครด้านทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.17   โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยดา้นดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพไดแ้ก่  ควร

รักษาความสะอาดอยา่งเคร่งครัด มีถงัขยะวางตามจุดมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.39  รองลงมาคือ ควรมีทางเดิน

ท่ีไม่ซบัซ้อนวกวน ตาํแหน่งห้องสุขา ทางเขา้ออกหาง่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  ควรตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีสะดวก

ในการเขา้ถึงดว้ยการขนส่งมวลชนรูปแบบต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  ควรมีแผนท่ีแสดงตาํแหน่งท่ีตั้งของ

ร้านคา้ให้ลูกคา้เดินหาไดง่้ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  ควรมีการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ชนิดเดียวกนัอยู่ดว้ยกนัมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13    ควรมีการออกแบบและบาํรุงรักษาอาคารสถานท่ีใหส้วยงามมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  และ

ควรตั้งอยู่ในแหล่งใกลชุ้มชนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ตามลาํดบั โดยค่าเฉล่ียทุกขอ้ย่อยและค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 
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            ระดับความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดของตลาดเพื่อการ

ท่องเที่ยวจับจ่าย 

             ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและ

จบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายมีค่าเฉล่ียโดยรวม

เท่ากบั 3.89   โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายไดแ้ก่   

ควรมีการร่วมกนัลดราคาทั้งตลาดในบางคร้ังมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.04  รองลงมาคือ  ควรมีหน่วยงาน

ประชาสัมพนัธ์กลางของตลาดช่วยประกาศข่าวสารต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95     ควรมีกิจกรรมพิเศษ เช่น 

การแสดงดนตรี การจดังานยอ้นยุค เพื่อความบนัเทิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85   ควรสนบัสนุนการออกส่ือ เช่น 

เป็นท่ีเล่นเกมโชว ์ มีรายการทีวมีาถ่ายทาํมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ตามลาํดบั 
                       

                       5.4  สรุปผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน  

 

                              5.4.1  สรุปผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจับจ่าย 

               ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของ

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ t-test พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนั

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นราคาสินคา้/บริการและดา้นการส่งเสริมการตลาด  แต่มีระดบัความ

คิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นสินคา้และบริการ และดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพ 

               ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของ

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนั

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายไม่แตกต่างกนัในทุก

ดา้น 

               ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของ

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ t-test พบว่า ลูกคา้ท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายสาํหรับลูกคา้ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

                          ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของ

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ F-test ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายสําหรับลูกคา้ไม่แตกต่าง



73 
 

กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นสินคา้/บริการและดา้นการส่งเสริมการตลาด  แต่มีความ

คิดเห็นแตกต่างกนัดา้นราคาของสินคา้/บริการและดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

                         ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของ

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ท่ีมีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ F-test   พบวา่

ลูกคา้ท่ีมีรายไดบุ้คคลต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวจบัจ่ายสาํหรับลูกคา้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้น 

                          ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของ

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ F-test   พบวา่ ลูกคา้ท่ีมี

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียว

จบัจ่ายสําหรับลูกคา้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้นของการพฒันากลยุทธ์การตลาด 

ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

                           5.4.2  สรุปผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วในตลาดเพือ่

การท่องเทีย่วจับจ่ายด้านความถี่ในการท่องเทีย่วจับจ่ายและค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการท่องเทีย่วจับจ่าย 

               ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

ของลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ t-test พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความถ่ีในการท่องเท่ียวจบัจ่าย

และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการท่องเท่ียวจบัจ่ายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

               ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

ของลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความถ่ีในการท่องเท่ียวจบัจ่าย

และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

               ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

ของลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ t-test พบว่า ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี

ความถ่ีในการท่องเท่ียวจบัจ่ายและค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการท่องเท่ียวจบัจ่ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                          ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

ของลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความถ่ีในการท่องเท่ียว

จบัจ่ายและค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการท่องเท่ียวจบัจ่ายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                          ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

ของลูกคา้ท่ีมีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ลูกคา้ท่ีมีรายไดบุ้คคลต่อเดือน
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แตกต่างกนัมีความถ่ีในการท่องเท่ียวจบัจ่ายไม่แตกต่างกนั แต่มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

                          ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

ของลูกคา้ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัโดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีมี

ความถ่ีในการท่องเท่ียวจบัจ่ายและค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการท่องเท่ียวจบัจ่ายไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
 

                     5.5 อภิปรายผลการวจัิย 
 

                           5.5.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าทีม่าตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจับจ่าย 

                           ผูต้อบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในวยัสาว เป็นโสด ทาํงานเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  

มีรายไดน้้อย  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบกินชอบเท่ียว ชอบจบัจ่ายซ้ือสินคา้ท่ี

สวยงามทนัสมยัแต่ราคาย่อมเยาตามระดบัรายไดข้องตน ซ่ึงตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายสามารถต่อรอง

ราคาได ้แตกต่างจากหา้งสรรพสินคา้ซ่ึงราคามกัจะตายตวัต่อรองไม่ได ้และห้างสรรพสินคา้มีระดบัของราคา

สินคา้และบริการท่ีสูงกวา่ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายเพราะผูค้า้ตอ้งจ่ายค่าสถานท่ีในตน้ทุนท่ีสูงกวา่ 

                           5.5.2   ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวจับจ่ายของลูกค้าในตลาดเพื่อการท่องเที่ยว

จับจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 

                           ลูกคา้ท่ีมาท่องเท่ียวจบัจ่ายในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจดว้ย

บรรยากาศท่ียอ้นยุค หรือใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ  หรือมีทาํเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งท่องเท่ียว นอกจากนั้น สินคา้ท่ีมี

เฉพาะท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายก็เป็นแรงดึงดูดให้ผูค้นชอบไปท่องเท่ียวจบัจ่าย เช่น อาหารพื้นเมืองท่ี

หารับประทานไดย้าก  ขนมโบราณในตาํนาน ของตกแต่งบา้นยอ้นยุค  รวมทั้งการมีสินคา้ท่ีหลากหลายราคา

ยอ่มเยา ความเป็นกนัเองของผูค้า้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตพนธ์ ชุมเกตุและคณะ(2558 : บทคดัย่อ)ท่ี

ศึกษาวิจยัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคตลาดนดัรถไฟศรีนครินทร์ซ่ึงมี

ทั้งบรรยากาศ การจดัเรียงสินคา้และการตกแต่ง และความหลากหลายของสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้เป็นอยา่งมาก  

                          ลูกคา้ท่ีมาท่องเท่ียวจบัจ่ายในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายนิยมซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้และ

รองเทา้มากท่ีสุดสอดคล้องกบังานวิจยัของปราณี ตนัประยูร (2554 : บทคดัย่อ)ซ่ึงพบว่าสินค้าท่ีนาํมา

จาํหน่ายในตลาดนดัมากท่ีสุดคือเส้ือผา้ เพราะเส้ือผา้ในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนมากมีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั เช่น เป็นงานทาํมือ เป็นงานศิลป์ท่ีขายอยูท่ี่เดียว หรือแมแ้ต่เป็นสินคา้เลียนแบบท่ีผิดกฎหมาย และ

มกัมีราคาไม่แพง ต่อรองราคาได ้  รองลงมาคือสินคา้ประเภทอาหารท่ีมกัท่ีหารับประทานท่ีอ่ืนไดย้ากและมี

ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั เช่น ขนมปังวงัหลงั   ลูกคา้มกันิยมมารับประทานอาหารท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณริษา นิลแสง (2553 : บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้มาตลาดนํ้ า
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บางนํ้ าผึ้งคือร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  เพราะบางร้านโด่งดงัดว้ยเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น บะหม่ีจอมพลงัท่ี

ตลาดนดัรถไฟศรีนครินทร์เป็นบะหม่ีชามใหญ่พิเศษ  แต่ลูกคา้ชาวไทยไม่นิยมซ้ือของสวยงามประดบับา้น

เช่น ภาพวาด ถ้วยชามเบญจรงค์ท่ีตลาดนัดสวนจตุจกัร จากตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายมากเท่าลูกคา้

ชาวต่างชาติ  

                          ลูกคา้ท่ีมาท่องเท่ียวจบัจ่ายในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายมกัมาในวนัหยุดเสาร์อาทิตย์

เพราะมีเวลาเดินชมสินคา้ หาอาหารรับประทาน เดินเท่ียวเตร่ยาวนานกว่าวนัธรรมดา  และตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายบางแห่งเปิดเฉพาะวนัเสาร์อาทิตย ์  ส่วนวนัธรรมดาตอนช่วงกลางวนัมกัไม่เป็นท่ีนิยมนกั

เพราะเป็นวนัทาํงาน(ยกเวน้ผูท่ี้ทาํงานอยูใ่กลต้ลาดแห่งนั้น)   รวมทั้งอากาศท่ีร้อนจดัในช่วงกลางวนัท่ีเป็น

อุปสรรคต่อการจบัจ่ายหรือรับประทานอาหารอยา่งยิง่ 

                          ลูกคา้ท่ีมาท่องเท่ียวจบัจ่ายในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่มกัมาท่องเท่ียวมากกวา่

เดือนต่อคร้ังเพราะการไปตลาดท่องเท่ียวจบัจ่ายมกัใช้เวลารวมประมาณคร่ึงวนัเป็นอยา่งนอ้ย เน่ืองจากเป็น

การเดินเท่ียวเตร่และรับประทานอาหาร สินคา้ส่วนใหญ่มกัเป็นสินคา้เลือกซ้ือ (Shopping Goods) ท่ีใชเ้วลา

เปรียบเทียบคุณภาพ ราคากนัพอสมควร      บางตลาดมีขนาดใหญ่มาก เช่นตลาดนดัสวนจตุจกัร     บางตลาด

อยูบ่นทาํเลท่ีตอ้งเดินทางหลายต่อ เช่น เอเชียทีค เดอะริเวอร์ฟร้อนท ์   ลูกคา้ท่ีทาํงานแลว้จึงมกัไม่มีเวลามา

ไดบ้่อยนกั   แต่ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนท่ีใกลชุ้มชน เช่น ตลาดนดัเมเจอร์รัชโยธิน ตลาดนดัลุงเพิ่ม

จะไดลู้กคา้ท่ีทาํงานหรืออยูอ่าศยัในละแวกนั้นซ่ึงมาไดบ้่อยคร้ังกวา่ 

                          ลูกค้าท่ีมาท่องเท่ียวจับจ่ายในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่มกัใช้จ่ายต่อคร้ัง

ประมาณ 501-1000 บาทเพราะสินคา้ท่ีตลาดท่องเท่ียวจบัจ่ายมีระดบัราคาไม่สูงมากนกั  ผูค้นมกัมาซ้ือของ

และรับประทานอาหารซ่ึงเป็นกิจกรรมยอดนิยมของการท่องเท่ียวประเภทน้ีซ่ึงรวมงบประมาณได้ไม่เกิน 

1000 บาทต่อคร้ัง  

             ลูกคา้ท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่มากบัเพื่อนฝงูเพราะส่วนใหญ่เป็นคนโสด

หนุ่มสาวนดักนัมาเท่ียวซ่ึงรวมทั้งคนโสดท่ีมีคู่รักมกัมากบัคู่รัก    หากเป็นตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายท่ี

เปิดเฉพาะเสาร์อาทิตยม์กัไม่มากบัผูร่้วมงานเพราะต่างคนจะใหเ้วลาวนัหยดุสาํหรับครอบครัวมากกวา่ 

             ลูกคา้มาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่ใช้ยานพาหนะส่วนตวั เน่ืองจากนโยบาย

รถยนตค์นัแรกของรัฐบาลนางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัรทาํใหผู้ค้นนิยมขบัรถออกไปเท่ียวในวนัหยุดเสาร์อาทิตย์

ทั้งท่ีตลาดเหล่าน้ีมกัมีท่ีจอดรถจาํกดั  แต่ไม่นิยมใชร้ถรับจา้งเพราะแท็กซ่ีมกัไม่ยอมรับผูโ้ดยสารหากระยะ

ทางไกลเกินไป  
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                          5.5.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการ

ท่องเทีย่วจับจ่าย   

                             ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย

ในภาพรวมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ   ดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพเพราะตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย

ส่วนใหญ่มีสภาพแออดั การกาํจดัขยะมูลฝอยทาํไดไ้ม่ทัว่ถึงจึงมีความสกปรกอยูท่ัว่ไป  รองลงมาลูกคา้อยากให้มี

การพฒันาดา้นสินคา้และบริการซ่ึงมีคุณภาพไม่สมํ่าเสมอ   ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดลูกคา้อยากให้พฒันา

เป็นอันดับสามเพราะการจัดเทศกาลลดราคาทั้ งตลาดเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจฝืดเคืองของชาว

กรุงเทพมหานครในช่วงเกบ็รวบรวมขอ้มูล  สุดทา้ยคือดา้นราคาสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ สินคา้

ราคาสูงก็ควรมีคุณภาพท่ีดีสมกบัท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเงิน  จึงขออภิปรายผลการวิจยักลยุทธ์การตลาดในดา้นต่างๆ

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัต่อไปน้ี 

                          การพฒันากลยทุธ์การตลาดดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาดเพื่อการท่องเท่ียว

และจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยท่ีลูกคา้มีความคิดเห็นว่าตอ้งเนน้เร่ืองความสะอาด

เป็นสาํคญัมากท่ีสุด         โดยเฉพาะตลาดท่ีมีการขายอาหารหรือร้านอาหารมกัจะประสบปัญหาขยะท่วมทน้  

ถงัขยะท่ีรับรองเศษอาหารท่ีลูกคา้ซ้ือและรับประทานท่ีตลาดมีไม่เพียงพอทาํใหบ้ริเวณตลาดสกปรกไม่ถูก

หลกัอนามยั      ส่วนทางเดินท่ีวกวน ตาํแหน่งของทางเขา้ออกและหอ้งสุขาไม่ชดัเจนทาํให้ลูกคา้ท่ีเพิ่งมาเป็น

คร้ังแรกสับสน การมีแผนท่ีจึงช่วยแก้ไขปัญหาน้ีได้      ทาํเลท่ีตั้งท่ีสามารถเขา้ถึงด้วยขนส่งมวลชนจะ

ไดเ้ปรียบมากเพราะท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ    ดงันั้นตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายบางแห่ง เช่น    เอเชียทีค

เดอะริเวอร์ฟร้อนท์จึงจดัเรือรับส่งลูกคา้ฟรีจากท่าสาธร        นอกจากนั้น การจดัหมวดหมู่สินคา้ช่วยให้การ

จบัจ่ายซ้ือหาสินคา้เลือกซ้ือต่างๆ เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองประดบัทาํไดส้ะดวกข้ึน สินคา้ประเภทเดียวกนัรวมกนั

อยูม่ากๆทาํใหส้ะดุดตาน่าซ้ือและลูกคา้สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน    ตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายท่ีมีสภาพเก่าแก่สมควรไดรั้บการปรับปรุงดา้นทศันียภาพให้สวยงามเหมาะแก่การถ่ายภาพ

ตามท่ีผูค้นในยคุปัจจุบนันิยมถ่ายภาพวิถีชีวิตและกิจกรรมประจาํวนัของตน        อยา่งไรก็ดี ประเด็นท่ีตลาด

เพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายควรตั้งอยูใ่นแหล่งใกลชุ้มชนมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเป็นเพราะตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย

จะทาํใหย้า่นนั้นมีปัญหาการจราจรติดขดัเช่นเดียวกบัศูนยก์ารคา้   

                          การพฒันากลยุทธ์การตลาดดา้นสินคา้และบริการของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและจบัจ่ายใน

เขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉล่ียรองลงมาเป็นอนัดบัสอง    ลูกคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการให้สินคา้และบริการมี

คุณภาพท่ีดีน่าเช่ือถือเพราะสินคา้ราคาถูกบางอยา่งมกัไม่มีคุณภาพ    เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ลูกคา้ตอ้งการมีสินคา้/

บริการหลากหลายประเภทในตลาดเดียวกนัเพราะการท่องเท่ียวจบัจ่ายตอ้งการพบเห็นสินคา้ต่างๆมากชนิดมี

อาหารใหลิ้้มลองหลายอยา่งอยา่งเพลิดเพลิน   และตอ้งการสินคา้/บริการท่ีทนัสมยั ไม่เก่าเก็บ ไม่ตกรุ่น รวมทั้ง
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สินคา้บางอยา่งท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั    แต่สินคา้เหล่าน้ีอาจเพียงสร้างความต่ืนตาต่ืนใจโดยท่ีไม่ตรงกบัรสนิยม

ของผูซ้ื้อ เช่น ของเล่นยอ้นยคุ เป็นตน้ 

                          การพฒันากลยทุธ์การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและจบัจ่าย

ในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าเฉล่ียรองลงมาเป็นอนัดับสาม        ในยุคเศรษฐกิจฝืดเคืองช่วงเก็บข้อมูล

ภาคสนาม การร่วมกนัลดราคาทั้งตลาดในบางคร้ังจะสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุดคลา้ยเทศกาลลด

ราคาทั้งเกาะของฮ่องกง    การมีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์กลางของตลาดช่วยประกาศข่าวสารต่างๆก็เป็นอีก

วิธีท่ีลูกคา้ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายให้ความสนใจเพราะลูกคา้ท่ีไม่เคยมาเท่ียวจะไดรั้บขอ้มูล เช่น ร้าน

ขายสินคา้ใดตั้งอยูส่่วนใดของตลาด   

                          การพฒันากลยุทธ์การตลาดด้านราคาสินค้าและบริการของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและ

จบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด หมายความว่าลูกคา้รู้สึกว่าสินคา้ท่ีตลาดนดัราคาถูกอยูแ่ลว้ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเรณู แสงอาวุธ (2553 : บทคดัยอ่)  ซ่ึงพบว่าประชาชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีใช้

ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาในการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดนดั  ทั้งน้ีเป็นเพราะลูกคา้ท่ีมาท่องเท่ียวจบัจ่ายมี

ความเขา้ใจวา่ราคาสินคา้ท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายตํ่ากวา่ราคาสินคา้ในศูนยก์ารคา้  นอกจากนั้นลูกคา้

ในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายยงัสร้างความคาดหวงัท่ีตํ่ากวา่ในการซ้ือสินคา้ เช่น เส้ือยืดทาํมือราคาเพียง 

99 บาทอาจมีอายุการใช้งานท่ีไม่ทนนานนกั  ส่วนการต่อรองราคาไดก้็เป็นเสน่ห์ท่ีสําคญัอย่างหน่ึงของการ

มาซ้ือของในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายและพ่อคา้แม่คา้บางรายจะตั้งราคานาํไว ้เช่น ขนมถุงละ 40 บาท 

ซ้ือ 3 ถุงราคา 100 บาท   และลูกคา้มกัคิดวา่ราคาสินคา้และบริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายมีราคาถูก

กวา่สินคา้ชนิดเดียวกนัในหา้งสรรพสินคา้เพราะค่าเช่าร้านคา้ถูกกวา่ 

                          5.5.4  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

                          ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกันดา้นสินค้าและบริการ โดยท่ีเพศหญิงจะให้ความสําคญักับความคุ้มค่า

ระหวา่งคุณภาพและราคา ชอบไปจบัจ่ายในท่ีซ่ึงเป็นแหล่งรวมสินคา้หลากหลายชนิด ไปท่ีเดียวซ้ือไดค้รบ

ทุกอยา่งท่ีตอ้งการ (One Stop Service)   

                          ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนัด้านทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพ เพศหญิงให้ความสําคญักบัความ

สะอาดของสถานท่ีเพราะมกัซ้ืออาหารและขนมบ่อยๆจึงระมดัระวงัเร่ืองสุขอนามยัมากกว่า   นอกจากนั้น

เพศหญิงยงัไม่แม่นยาํทิศทางเท่าเพศชายจึงตอ้งการป้าย แผนท่ี เพื่อบอกทางใหไ้ปเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้าย   
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                          ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนัด้านราคาของสินค้าและบริการ โดยลูกค้าอ่ืนๆท่ีว่างงาน /เกษียณ /เป็น

พอ่บา้นแม่บา้นมีกาํลงัซ้ือนอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีมีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพทุกอาชีพจึงมกัต่อรองราคามากกวา่    

                          ลูกคา้ท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจะให้ความสําคญักบัทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพ

แตกต่างจากนกัเรียน/นกัศึกษา เพราะตอ้งทาํงานจึงท่องเท่ียวจบัจ่ายในตลาดท่ีสะดวกในการเดินทางไปกลบั

และไม่มีเวลาซ้ือหาสินคา้นานๆ       แต่นกัเรียน/นกัศึกษาจะมีเวลาท่องเท่ียวอยา่งเป็นอิสระกวา่จึงไม่สนใจ

ความห่างไกลและมกัท่องเท่ียวกบัเพื่อนฝูงอย่างสนุกสนานหลงัเลิกเรียนคร่ึงวนั หรือเดินไดท้ั้งวนัช่วงปิด

เทอม 

                          ลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ ากว่าปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นในการพัฒนากลยุทธ์

การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกบัผูท่ี้จบปริญญาตรีหรือสูง

กว่า  เพราะระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากวา่ทาํให้รายไดมี้น้อยกว่าจึงสนใจการลดราคาหรือของถูกท่ีจะช่วยให้ตน

ประหยดัได ้  

                          ลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนัด้านความถ่ีของการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย ลูกคา้ในวยัทาํงานตั้งแต่ 20-30 ปี และ 31-40 ปีจะใชเ้วลากบัการทาํงานหรือการศึกษามากจึง

ไม่สามารถมาท่องเท่ียวจบัจ่ายไดบ้่อยคร้ังเท่าผูท่ี้อายมุากกวา่ 40 ปี 

                          ลูกคา้ท่ีมีอายุน้อยตํ่ากว่า 20 ปีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังท่ีไป

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายตํ่ากวา่ทุกช่วงอายท่ีุมากกวา่นั้น เพราะมกัอยูใ่นวยัเรียนท่ีไม่มีรายไดข้องตนเอง  

และลูกคา้ท่ีมีอายุ 21-30 ปี จะค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีไปตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายนอ้ยกว่าลูกคา้วยั 31-40 ปี

และมากกวา่ 40 ปีข้ึนไปเพราะยงัศึกษาอยูห่รือเพิ่งเร่ิมทาํงานมีรายไดน้อ้ยจึงสามารถใชจ่้ายไดน้อ้ยกวา่ 

                          ลูกค้าท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกันด้าน

ความถ่ีของการท่องเท่ียวจบัจ่ายและดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีไปตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย ลูกคา้ท่ีเป็นโสด

จะมาท่องเท่ียวจบัจ่ายนอ้ยกวา่และมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีสมรสแลว้  เพราะผูท่ี้สมรสแลว้ตอ้งซ้ือ

หาจบัจ่ายสินคา้ให้คนอ่ืนในครอบครัวด้วย เช่น คู่สมรสและบุตร ทั้งยงัอาจหาเคร่ืองตกแต่งประดบับา้น 

พฤติกรรมจะแตกต่างจากคนโสดท่ีมกัเท่ียวเตร่กนัเพื่อนและจบัจ่ายสินคา้เพื่อตนเองเป็นส่วนใหญ่ 

                          ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนัดา้นความถ่ีของการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย  ผูท่ี้เป็นพนกังานบริษทัเอกชนจะไม่สามารถมาจบัจ่ายไดบ้่อยเพราะตอ้งทาํงานทุกวนั ได้

หยุดเฉพาะเสาร์อาทิตย ์และตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายบางแห่งอยูไ่กลพอสมควร เช่น ตลาดนํ้ าคลองลดั

มะยมตล่ิงชนั  ส่วนผูท่ี้ทาํธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระอาจปลีกตวัมาไดบ้่อยกวา่นกัเรียน/นกัศึกษาเพื่อเล่ียง

ความแออดัของตลาดในช่วงคนมาก 
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                          ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนัดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง

ท่ีไปตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั  ผูท่ี้ทาํธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระจะมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง

สูงสุด  รองลงมาคือขา้ราชการ/พนักงานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงนิยมการจบัจ่ายสินคา้ราคาถูกต่อรองราคาได้

โดยเฉพาะเส้ือผา้แฟชัน่ราคายอ่มเยา   พนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงนิยมมารับประทานอาหารและเดินเท่ียวกบั

เพื่อนท่ีทาํงาน     อาชีพอ่ืนๆเช่น ว่างงาน หรือพ่อบา้นแม่บา้น ซ่ึงสนใจสินคา้หมวดอาหารเป็นส่วนใหญ่   

อาชีพท่ีใช้ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยท่ีสุดคือนกัเรียน/นกัศึกษา ซ่ึงมกัไปเดินเท่ียวเตร่และซ้ืออาหารรับประทาน

เล็กนอ้ยๆ เน่ืองจากยงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง 
 

5.6  ข้อเสนอแนะ 
 

    5.6.1 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัคร้ังน้ี 

                                     1)  ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายควรสนใจการพฒันาสภาวะทางกายภาพเพิ่มมากข้ึน 

โดยเฉพาะดา้นการบริหารจดัการขยะและการรักษาความสะอาดของสถานท่ี   เพราะลูกคา้ในปัจจุบนัสนใจ

เร่ืองสุขภาพมากข้ึน ทุกตลาดจะมีอาหารขายและมีร้านอาหาร หากบริเวณสกปรกไม่ถูกหลกัอนามยัจะทาํให้

ลูกคา้รังเกียจไม่อยากใชบ้ริการ  

                                     2)  การจดับริเวณให้เป็นระเบียบมีแผนผงัท่ีชัดเจนส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีมาท่องเท่ียว

จบัจ่ายไดดี้   นอกจากนั้นการจดัหมวดหมู่สินคา้และบริการจะช่วยการจดัพื้นท่ีใชส้อยให้เหมาะสม เช่น แยก

บริเวณร้านอาหารไวด้ว้ยกนัจะช่วยจดัการระบบสุขาภิบาลไดดี้ และลูกคา้สะดวกท่ีจะเลือกใชบ้ริการมากกวา่

การปล่อยใหร้้านคา้ต่างๆตั้งกระจดักระจายตามใจชอบ 

                                     3)  การจดัตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในช่วงกลางคืนเป็นท่ีนิยมมากข้ึน  เพราะ

กลางคืนอากาศเยน็สบาย ปลอดภาระจากการงาน  แต่ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายตอ้งให้ความสําคญักบัท่ี

จอดรถมากข้ึนเพราะช่วงเวลากลางคืนลูกคา้จะไม่สะดวกในการใชร้ถรับจา้งหรือการขนส่งสาธารณะ 

                        4)  การตั้งราคาสินคา้และบริการของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายควรไม่สูงเท่าราคา

ในศูนยก์ารคา้ และเป็นช่องทางจาํหน่ายท่ีเหมาะกบัสินคา้คุณภาพปานกลางลงมา  เพราะราคาประหยดัเป็น

หน่ึงในเสน่ห์ท่ีประทบัใจลูกคา้กลุ่มหลกัรายไดน้อ้ยของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  อยา่งไรก็ดี ตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวจบัจ่ายท่ีมีลูกคา้ชาวต่างชาติสนใจมาเท่ียวมากมกัจะขายสินคา้และบริการในราคาสูง เพราะค่า

เช่าพื้นท่ีสูง และเลือกวางขายสินคา้ท่ีสวยงามประณีตคุณภาพสูง เช่น    ตลาดนดัสวนจตุจกัร   เอเชียทีคเดอะ

ริเวอร์ฟร้อนท ์  

                                     5) การส่งเสริมการตลาดสําหรับของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจับจ่ายอาจมีความ

แตกต่างกนัในแต่ละสถานท่ี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสภาวะทางกายภาพของตลาดแห่งนั้น  

เช่น การจดัคอนเสิร์ตเหมาะกบัเอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์เพราะอยู่ติดกบัแม่นํ้ าเจา้พระยา มีลานกวา้ง
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สําหรับรองรับกิจกรรม  แต่ตลาดวงัหลงัหรือตลาดนดัลุงเพิ่มท่ีมีพื้นท่ีจาํกดัควรใชว้ิธีการลดราคาจึงจะจูงใจ

ลูกคา้ไดดี้กวา่ 

                                     6) สินค้าและบริการจากผู ้ประกอบการเกิดใหม่ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ

เหมาะสมกบัตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายเพราะความแปลกใหม่ของสินคา้และบริการช่วยสร้างกระแส

ความสนใจจากลูกคา้ และตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายเป็นช่องทางการจาํหน่ายท่ีตน้ทุนไม่แพงเท่าการเปิด

ร้านในศูนยก์ารคา้หรือห้างสรรพสินคา้จึงเป็นการเปิดตวักิจการใหม่ท่ีช่วยลดความเส่ียงในการประกอบการ

ไดดี้ 
 

                          5.6.2   ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

                                     1) ควรทําการศึกษาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจับจ่ายในจังหวดัอ่ืนๆทั้ งท่ีอยู่ใกล้

กรุงเทพมหานคร  เช่น ตลาดนํ้าอมัพวา ตลาดสามชุก และท่ีอยูใ่นจงัหวดัใหญ่ เช่น ตลาดนดัเซฟวนัท่ีจงัหวดั

นครราชสีมาและตลาดนดัถนนคนเดินท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 

                                     2)  ควรศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมการเท่ียวตลาดนดัของกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในประเทศไทย 


