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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

                         การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียว

จบัจ่าย  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกค้าในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขต

กรุงเทพมหานครและกลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 

                        จากการใชแ้บบสอบถามสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและจบัจ่ายในตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวจบัจ่าย 8 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ตลาดนดัสวนจตุจกัร ตลาดวงัหลงั ตลาดนดั

รถไฟ   เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท์   ตลาดนดัสะพานพุทธ  ตลาดนดัรัชโยธิน  ตลาดนํ้ าคลองลดัมะยม

ตล่ิงชนั และตลาดลุงเพิ่มหลงัการบินไทย  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้แต่ละตลาดแห่งละ 55 ราย ยกเวน้

ตลาดเอเชียทีคได ้66 ราย ตลาดนดัสวนจตุจกัรได ้57 รายรวมทั้งหมดเป็น 453  ราย  คิดเป็น 100%  ผูว้ิจยัขอ

เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 4  ตอน ดงัต่อไปน้ี 

        4.1   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและจบัจ่ายในตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวจบัจ่าย 

        4.2   ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        4.3   ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของ

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 

          4.4    ผลการทดสอบสมมติฐานการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียว

จบัจ่าย 

               4.5  ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดา้น

ความถ่ีในการท่องเท่ียวและดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 

                        4.1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าทีเ่ข้ามาท่องเที่ยวและจับจ่ายในตลาดเพื่อ

การท่องเทีย่วจับจ่าย 
 

                ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและจบัจ่ายในตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวจบัจ่าย อนัประกอบด้วยเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส อาชีพ  รายได้บุคคลต่อเดือน  ระดบั

การศึกษาแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีมาท่องเท่ียวและจบัจ่ายในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
เพ

ศ 

ชาย 147 32.50 

หญิง 296 65.30 

เพศทางเลือก 10 2.20 

                                                                          รวม 453 100.00 

อา
ยุ 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 63 13.90 

21 – 30 ปี 224 49.40 

31 – 40 ปี 106 23.40 

41 - 50 ปี 34 7.50 

51 – 60 ปี 18 4.00 

60 ปีข้ึนไป 8 1.80 

รวม 453 100.00 

สถ
าน

ภา
พ

สม
รส

 โสด 340 75.10 

สมรส 104 23.00 

หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่ 9 2.00 

รวม 453 100.00 

อา
ชีพ

 

พนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน 186 41.10 

ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 53 11.70 

ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 51 11.30 

นกัเรียน / นกัศึกษา 141 31.10 

เกษียณ / พอ่บา้น / แม่บา้น 14 3.10 

วา่งงาน 8 1.80 

รวม 453 100.00 

รา
ยไ

ด้บุ
คค

ลต่
อเ

ดือ
น

 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 170 37.30 

15,001 – 20,000 บาท 93 20.50 

20,001 – 25,000 บาท 45 9.90 

25,001 – 30,000 บาท 56 12.40 

มากกวา่ 30,000 บาท 89 19.60 

รวม 453 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
ระ

ดับ
กา

รศึ
กษ

า ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  122 26.90 

ปริญญาตรี 277 61.10 

สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 54 11.90 

รวม 453 100.00 

 

                           จากตารางท่ี 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศแสดงให้เห็นว่าลูกค้าของตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คือ 296 คนคิดเป็นร้อยละ 65.30  รองลงมาคือเพศชายจาํนวน 147 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.50  และเป็นเพศทางเลือกจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

                           ด้านอายุ ลูกค้าของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี

จาํนวน  224 คน คิดเป็นร้อยละ49.40  รองลงมาคืออายุ 31-40 ปีมีจาํนวน 106 คนคิดเป็นร้อยละ 23.40     

อายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปีมีจาํนวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 13.90      อายุ 41 - 50 ปีมีจาํนวน 34 คนคิดเป็น

ร้อยละ 7.50    อาย ุ51 - 60 ปีมีจาํนวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.00     และอายุ 60 ปีข้ึนไปมีจาํนวน 8 คนคิด

เป็นร้อยละ 1.80 ตามลาํดบั      

                           ด้านสถานภาพสมรส  ลูกคา้ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่เป็นโสดจาํนวน  

340 คนคิดเป็นร้อยละ71.50   รองลงมาคือสมรสแลว้มีจาํนวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 23.00   และเป็น

หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยูจ่าํนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.00   ตามลาํดบั 

                           ด้านอาชีพ  ลูกค้าของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่เป็นพนักงาน /ลูกจ้าง

บริษทัเอกชนจาํนวน 186 คนคิดเป็นร้อยละ 41.10    รองลงมาคือเป็นนกัเรียน / นกัศึกษาจาํนวน 141 คน

คิดเป็นร้อยละ 31.10    เป็นขา้ราชการ /พนกังานของรัฐ /พนกังานรัฐวสิาหกิจจาํนวน 53  คนคิดเป็นร้อยละ    

11.70    ประกอบธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระจาํนวน 51 คนคิดเป็นร้อยละ 11.30   เกษียณ /พ่อบา้น / 

แม่บา้นจาํนวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 3.10       และวา่งงานจาํนวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามลาํดบั 

                           ด้านรายได้บุคคลต่อเดือน  ลูกคา้ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่มีรายไดต้ ํ่า

กวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาทจาํนวน 170 คนคิดเป็นร้อยละ 37.30    รองลงมาคือรายไดต้่อเดือน 15,001 – 

20,000 บาทจาํนวน 93 คนคิดเป็นร้อยละ 20.50        รายไดต้่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทจาํนวน 89  คนคิด

เป็นร้อยละ 19.60       รายได้ต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาทจาํนวน 56  คนคิดเป็นร้อยละ 12.40  และ

รายไดต่้อเดือน20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 9.90  ตามลาํดบั 

                           ด้านระดับการศึกษา  ลูกคา้ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่จบปริญญาตรี

จาํนวน 277 คนคิดเป็นร้อยละ 61.10    การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีจาํนวน 122 คนคิดเป็นร้อยละ 26.90  

และการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ 11.90  ตามลาํดบั     
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        4.2   ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเทีย่วจับจ่ายของลูกค้าในตลาดเพือ่การท่องเที่ยวจับจ่าย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

             ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย

ในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกออกเป็นเหตุผลท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย ประเภทของสินคา้และ

บริการท่ีซ้ือ  เวลาในการท่องเท่ียวจบัจ่าย  ความถ่ีในท่องเท่ียวจบัจ่าย ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวจบัจ่าย  ผูท่ี้

ร่วมท่องเท่ียวจบัจ่าย และวธีิการเดินทางมายงัตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแสดงในตารางท่ี 4.2-4.8 
 

ตารางที่  4.2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจับจ่ายในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเหตุผลท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

  เหตุผลทีม่าตลาดเพือ่ท่องเที่ยวจับจ่าย (ตอบได้มากกว่า1คําตอบ) จํานวน ร้อยละ ลาํดับที ่

อยากพกัผอ่นหยอ่นใจ มาเท่ียวเปล่ียนบรรยากาศ 309 33.40 1 

ตอ้งการสินคา้ท่ีมีเฉพาะท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 139 15.00 3 

ตอ้งการสินคา้/บริการท่ีราคาถูก 157 17.00 2 

ตอ้งการรับประทานอาหารนอกบา้น 114 12.30 5 

ตอ้งการสังสรรคก์บัครอบครัว/คู่รัก/ญาติ/เพื่อนฝงู 124 13.40 4 

ตอ้งการหาประสบการณ์แปลกใหม ่ 82 8.90 6 

                                                                รวม 925 100  
 

                            จากตารางท่ี 4.2 เหตุผลท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่มาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายคือ อยาก

มาพกัผ่อนหย่อนใจ มาเท่ียวเปล่ียนบรรยากาศโดยมีผูต้อบจาํนวน 309 คนคิดเป็นร้อยละ 33.40   

รองลงมาคือ ตอ้งการสินคา้/บริการท่ีราคาถูกจาํนวน 157 คนคิดเป็นร้อยละ 17.00     ตอ้งการสินคา้ท่ี

มีเฉพาะท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายจาํนวน 139 คนคิดเป็นร้อยละ 15.00     ตอ้งการสังสรรคก์บั

ครอบครัว/คู่รัก/ญาติ/เพื่อนฝงูจาํนวน 124 คนคิดเป็นร้อยละ 13.40     ตอ้งการรับประทานอาหารนอก

บา้นจาํนวน 114 คนคิดเป็นร้อยละ 12.30  และตอ้งการหาประสบการณ์แปลกใหม่จาํนวน 82 คนคิด

เป็นร้อยละ 8.90  ตามลาํดบั  
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ตารางที่ 4.3 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างลูกค้าท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขต  

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภทสินคา้และบริการท่ีซ้ือ   

    ประเภทสินค้าและบริการทีซ้ื่อ  (ตอบได้มากกว่า1คําตอบ) จํานวน ร้อยละ ลาํดับที ่

มารับประทานอาหาร 184 19.90 3 

อาหารและขนม 215 23.30 2 

เส้ือผา้รองเทา้ 255 27.60 1 

เคร่ืองประดบัแต่งกาย 114 12.40 4 

ของใช ้ 94 10.20 5 

ของสวยงามประดบับา้น 61 6.60 6 

                                                                                รวม 923 100  

 

                         จากตารางท่ี 4.3  ประเภทสินคา้และบริการท่ีลูกคา้ซ้ือจากตลาดเพื่อการท่องเท่ียว

จบัจ่ายท่ีมากท่ีสุดคือ ซ้ือเส้ือผา้รองเทา้จาํนวน 255 คนคิดเป็นร้อยละ 27.60   รองลงมาคือซ้ืออาหาร

และขนมจาํนวน 215 คนคิดเป็นร้อยละ 23.30      มารับประทานอาหารจาํนวน 184 คนคิดเป็นร้อย

ละ 19.90      ซ้ือเคร่ืองประดบัแต่งกายจาํนวน 114 คนคิดเป็นร้อยละ 12.40      ซ้ือของใชจ้าํนวน 94 

คนคิดเป็นร้อยละ 10.20   และของสวยงามประดบับา้นจาํนวน 61 คนคิดเป็นร้อยละ 6.60 ตามลาํดบั    

 

ตารางที่ 4.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขต  

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเวลาในการท่องเท่ียวจบัจ่าย  

    เวลาในการท่องเทีย่วจับจ่าย   จํานวน ร้อยละ ลาํดับที ่

วนัหยดุเสาร์อาทิตย ์ 298 65.80 1 

วนัธรรมดาตอนช่วงกลางวนั 22 4.90 4 

วนัธรรมดาตอนช่วงเยน็ 34 7.50 3 

ไม่แน่นอน 99 21.90 2 

รวม 453 100.00  

 

                          จากตารางท่ี 4.4  เวลาท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่ไปตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายคือ วนัหยุด

เสาร์อาทิตยโ์ดยมีผูต้อบจาํนวน 298 คนคิดเป็นร้อยละ 65.80   รองลงมาคือไม่แน่นอนมีจาํนวน 99 

คนคิดเป็นร้อยละ 21.90   วนัธรรมดาตอนช่วงเย็นมีจาํนวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 7.50  และวนั

ธรรมดาตอนช่วงกลางวนัจาํนวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 4.90   ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขต        

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามความถ่ีในการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

     ความถี่ในการท่องเทีย่วจับจ่าย จํานวน ร้อยละ ลาํดับที ่

มากกวา่เดือนต่อคร้ัง 182 40.20 1 

เดือนละคร้ัง 141 31.10 2 

เดือนละหลายคร้ัง 130 28.70 3 

รวม 453 100.00  

 

                         จากตารางท่ี 4.5  ความถ่ีท่ีลูกค้าส่วนใหญ่ไปตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายคือ 

มากกวา่เดือนต่อคร้ังโดยมีผูต้อบจาํนวน 182 คนคิดเป็นร้อยละ 40.20   รองลงมาคือไปเดือนละคร้ังมี

จาํนวน 141 คนคิดเป็นร้อยละ 31.10    และไปเดือนละหลายคร้ังมีจาํนวน 130 คนคิดเป็นร้อยละ 

28.70 ตามลาํดบั  
 

ตารางที ่4.6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขต 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวจบัจ่ายต่อคร้ัง   

     ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วจับจ่ายต่อคร้ัง   จํานวน ร้อยละ ลาํดับที ่

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท 103 22.70 3 

501-1000 บาท 205 45.30 1 

มากกวา่ 1000 บาท 145 32.00 2 

รวม 453 100.00  
 

                         จากตารางท่ี 4.6  ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวจบัจ่ายต่อคร้ังท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่จ่ายคือ 

501-1000 บาทโดยมีผูต้อบจาํนวน 205 คนคิดเป็นร้อยละ 45.30   รองลงมาคือมากกว่า 1000 บาท

จาํนวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 32.00      และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาทจาํนวน 103 คนคิดเป็นร้อย

ละ 22.70 ตามลาํดบั  
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ตารางที่ 4.7 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขต 

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามผูท่ี้ร่วมท่องเท่ียวจบัจ่าย  

     ผู้ที่ร่วมท่องเที่ยวจับจ่าย จํานวน ร้อยละ ลาํดบัที่ 

มาคนเดียว 48 10.60 3 

ครอบครัว/คู่รัก/ญาติ 195 43.00 2 

เพื่อนฝงู 204 45.00 1 

ผูร่้วมงาน 6 1.30 4 

รวม 453 100.00  
 

                         จากตารางท่ี 4.7  ลูกคา้ท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่มีเพื่อนฝงูเป็นผูท่ี้

ร่วมท่องเท่ียวจบัจ่าย โดยมีผูต้อบจาํนวน 204 คนคิดเป็นร้อยละ 45.00   รองลงมาคือมากบัครอบครัว/

คู่รัก/ญาติเป็นจาํนวน 195 คนคิดเป็นร้อยละ 43.00   มาคนเดียวเป็นจาํนวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 

10.60   และมากบัผูร่้วมงานเป็นจาํนวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่4.8  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวธีิการเดินทางมายงัตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

     วธีิการเดนิทางมายังตลาดเพือ่การท่องเที่ยวจับจ่าย จํานวน ร้อยละ ลาํดบัที่ 

ยานพาหนะส่วนตวั 229 50.60 1 

รถรับจา้ง 66 14.60 3 

ขนส่งมวลชน 158 34.90 2 

รวม 453 100.00  
 

                           จากตารางท่ี 4.8  ลูกคา้มาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายส่วนใหญ่ใชย้านพาหนะส่วนตวั 

โดยมีผูต้อบจาํนวน 229 คนคิดเป็นร้อยละ 50.60   รองลงมาคือใช้ขนส่งมวลชนจาํนวน 158 คนคิดเป็น

ร้อยละ 34.90   และใชร้ถรับจา้งจาํนวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 14.60   ตามลาํดบั 

        4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อ

การท่องเทีย่วจับจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

               ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกออกเป็นด้านสินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียว

จบัจ่าย  ราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของ
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ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  และการส่งเสริมการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายซ่ึงแสดงใน

ตารางท่ี 4.9 -4.13 
 

   ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์   

การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 

การพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 𝒙𝒙� S.D. ลาํดบัที ่

สินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย   4.11  0.48 2 

ราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย   3.68 0.74 4 

ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 4.17 0.56 1 

การส่งเสริมการตลาดของตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 4.00 0.42 3 

ค่าเฉล่ียรวมทุกกลยทุธ์การตลาด 4.00 0.43  
 

                         จากตารางท่ี 4.9  ระดับความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและจบัจ่าย

เก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาดรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ ดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.17   

รองลงมาคือดา้นสินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11     ดา้นการส่งเสริม

การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  และดา้นราคาของสินคา้/บริการในตลาด

เพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  ตามลาํดบั    โดยท่ีกลยทุธ์ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นของ

ลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก               
 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์  

การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครดา้นสินคา้/บริการ

ในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

การพฒันากลยุทธ์สินค้า/บริการในตลาดเพือ่การท่องเที่ยวจบัจ่าย 𝒙𝒙� S.D. ลาํดบัที ่

ควรมีสินคา้/บริการหลากหลายประเภท เช่น อาหาร ขนม เส้ือผา้ ของใช ้ร้านนวด  

ร้านอาหาร ฯลฯ ในตลาดเดียวกนั 
4.14 0.71 

 

2 

ควรมีสินค้า/บริการแต่ละชนิดให้เลือกได้หลายร้าน เช่น มีเส้ือผ้าสําหรับ  

คนทาํงาน ผูใ้หญ่ วยัรุ่น เดก็ คนอว้น ฯลฯ หลายสไตล ์
4.05 0.73 

 

5 

ควรขายสินคา้/บริการท่ีมีคุณภาพดี เป็นท่ีเช่ือถือของลกูคา้ 4.28 0.71 1 

ควรขายสินคา้/บริการท่ีทนัสมยั ไม่เก่าเกบ็ ไม่ตกรุ่น 4.10 0.78 3 

ควรขายสินคา้บางอยา่งท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั หาซ้ือไม่ไดจ้ากท่ีอ่ืน 4.06 0.78 4 

ควรขายสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัรสนิยมของผูซ้ื้อ 4.01 0.80 6 

ค่าเฉล่ียรวม 4.11 0.48  
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                           จากตารางท่ี 4.10  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวและจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครด้านสินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจับจ่ายมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.11   โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยดา้นสินคา้/บริการไดแ้ก่  ควรขายสินคา้/บริการท่ีมี

คุณภาพดี เป็นท่ีเช่ือถือของลูกคา้มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.28    รองลงมาคือควรมีสินคา้/บริการหลากหลาย

ประเภทในตลาดเดียวกนัมีค่าเฉล่ีย 4.14    ควรขายสินคา้/บริการท่ีทนัสมยั ไม่เก่าเก็บ ไม่ตกรุ่นมีค่าเฉล่ีย 4.10    

ควรขายสินคา้บางอย่างท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมีค่าเฉล่ีย 4.06    ควรมีสินคา้/บริการแต่ละชนิดให้เลือกได้

หลายร้านมีค่าเฉล่ีย 4.05    และควรขายสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัรสนิยมของผูซ้ื้อมีค่าเฉล่ีย 4.01 ตามลาํดบั  โดย

ค่าเฉล่ียทุกขอ้ยอ่ยและค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์ 

การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคาของ

สินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

การพัฒนากลยุทธ์ราคาของสินค้า/บริการในตลาดเพื่อการท่องเที่ยว

จับจ่าย  

𝒙𝒙� S.D. ลาํดับที ่

ราคาสินคา้/บริการโดยส่วนใหญ่ตํ่ากวา่ราคาในตลาดอ่ืน 3.56 0.96 4 

ราคาสินคา้/บริการบางชนิดตํ่ากวา่ราคาในตลาดอ่ืน 3.58 0.89 3 

ราคาสินคา้/บริการสามารถต่อรองได ้ 3.74 0.92 2 

ราคาสินคา้/บริการเหมาะสมกบัระดบัคุณภาพของสินคา้/บริการนั้น 3.83 0.83 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 0.74  

 

                           จากตารางท่ี 4.11  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวและจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียว

จบัจ่ายมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.68   โดยมีรายละเอียดขอ้ย่อยด้านราคาของสินคา้/บริการได้แก่  ราคา

สินคา้/บริการเหมาะสมกบัระดบัคุณภาพของสินคา้/บริการนั้นมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.83  รองลงมาคือ

ราคาสินคา้/บริการสามารถต่อรองไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74    ราคาสินคา้/บริการบางชนิดตํ่ากว่าราคาใน

ตลาดอ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58    และราคาสินคา้/บริการโดยส่วนใหญ่ตํ่ากว่าราคาในตลาดอ่ืนมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.56 ตามลาํดบั    โดยค่าเฉล่ียทุกขอ้ยอ่ยและค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.12   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาด

ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทาง

กายภาพของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

การพฒันากลยุทธ์ทาํเลทีต่ั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย 𝒙𝒙� S.D. ลาํดบัที่ 

ควรตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีสะดวกในการเขา้ถึงดว้ยการขนส่งมวลชนรูปแบบต่างๆ 4.25 0.78 3 

ควรตั้งอยูใ่นแหล่งใกลชุ้มชน เช่น โรงพยาบาล หน่วยงานราชการ ยา่นธุรกิจ 3.81 0.86 7 

ควรมีการออกแบบและบาํรุงรักษาอาคารสถานท่ีใหส้วยงาม 4.12 0.79 6 

ควรมีการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ชนิดเดียวกนัอยูด่ว้ยกนั 4.13 0.77 5 

ควรมีทางเดินท่ีไม่ซบัซอ้นวกวน ตาํแหน่งหอ้งสุขา ทางเขา้ออกหาง่าย 4.27 0.78 2 

ควรมีแผนท่ีแสดงตาํแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้ใหล้กูคา้เดินหาไดง่้าย 4.19 0.80 4 

ควรรักษาความสะอาดอยา่งเคร่งครัด มีถงัขยะวางตามจุด 4.39 0.77 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.17 .56  
 

                           จากตารางท่ี 4.12  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวและจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.17   โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยดา้นดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทาง

กายภาพได้แก่  ควรรักษาความสะอาดอย่างเคร่งครัด มีถงัขยะวางตามจุดมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.39  

รองลงมาคือ ควรมีทางเดินท่ีไม่ซบัซ้อนวกวน ตาํแหน่งห้องสุขา ทางเขา้ออกหาง่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27  

ควรตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีสะดวกในการเขา้ถึงดว้ยการขนส่งมวลชนรูปแบบต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  ควรมี

แผนท่ีแสดงตาํแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้ให้ลูกคา้เดินหาไดง่้ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  ควรมีการแบ่งหมวดหมู่

สินคา้ชนิดเดียวกนัอยูด่ว้ยกนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13    ควรมีการออกแบบและบาํรุงรักษาอาคารสถานท่ีให้

สวยงามมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  และควรตั้งอยู่ในแหล่งใกลชุ้มชนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ตามลาํดบั โดย

ค่าเฉล่ียทุกขอ้ยอ่ยและค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาด

ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวและจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

การพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของตลาดเพือ่การท่องเที่ยวจบัจ่าย 𝒙𝒙� S.D. ลาํดบัที่ 

ควรมีกิจกรรมพิเศษ เช่น การแสดงดนตรี การจดังานยอ้นยคุ เพ่ือความบนัเทิง 3.85 0.89 3 

ควรมีหน่วยงานประชาสมัพนัธ์กลางของตลาดช่วยประกาศข่าวสารต่างๆ 3.95 0.76 2 

ควรมีการร่วมกนัลดราคาทั้งตลาดในบางคร้ัง 4.04 0.81 1 

ควรสนบัสนุนการออกส่ือ เช่น เป็นท่ีเล่นเกมโชว ์ มีรายการทีวีมาถ่ายทาํ 3.73 0.89 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.89 0.64  
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                           จากตารางท่ี 4.13  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวและจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครด้านการส่งเสริมการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียว

จบัจ่ายมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.89   โดยมีรายละเอียดขอ้ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดของตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจับจ่ายได้แก่   ควรมีการร่วมกันลดราคาทั้ งตลาดในบางคร้ังมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.04  

รองลงมาคือ  ควรมีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์กลางของตลาดช่วยประกาศข่าวสารต่างๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.95     ควรมีกิจกรรมพิเศษ เช่น การแสดงดนตรี การจดังานยอ้นยคุ เพื่อความบนัเทิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85   

ควรสนบัสนุนการออกส่ือ เช่น เป็นท่ีเล่นเกมโชว ์ มีรายการทีวีมาถ่ายทาํมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ตามลาํดบั 

โดยค่าเฉล่ียทุกขอ้ยอ่ยและค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

                        4.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจับจ่าย 
                                      

                           ลูกค้าท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์

การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั อนัแสดงตามตารางท่ี 4.14-4.22 
 

ตารางที ่4.14 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพือ่การ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายสาํหรับลูกคา้ท่ีมี เพศ แตกต่างกนั 

การพฒันากลยุทธ์ 

การตลาดของตลาดเพือ่การท่องเที่ยวจบัจ่าย 

 

t t-Prob. เพศชาย กบั

เพศทางเลอืก 

เพศหญิง 

สินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 4.00 4.16 -3.355 0.001* 

ราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 3.66 3.69 -0.411 0.681 

ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาดเพ่ือการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย 
4.07 4.22 -2.796 0.005* 

การส่งเสริมการตลาดของตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 3.82 3.93 -1.831 0.068 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

                           จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้ซ่ึงแบ่งเป็นเพศชายกบัเพศทางเลือกและเพศหญิงมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายสําหรับลูกค้าไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นราคาของสินคา้และบริการ และดา้นการส่งเสริม

การตลาด   แต่ดา้นสินคา้และบริการและดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพ ลูกคา้เพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูง

กวา่ลูกคา้เพศชายกบัเพศทางเลือกคือ 4.16>4.00 และ 4.22> 4.07 ตามลาํดบั    
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ตารางที ่4.15  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายสาํหรับลูกคา้ท่ีมี อาย ุแตกต่างกนั 

การพฒันากลยุทธ์ 

การตลาดของตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย 

 

F F-Prob. ≤ 20 ปี  21  - 30 ปี 31 – 40 ปี >  40 ปี                       

สินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว

จบัจ่าย 
4.10 4.07 4.21 4.06 2.286 0.078 

ราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย 
3.81 3.67 3.70 3.52 1.617 0.185 

ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาด

เพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 
4.12 4.11 4.28 4.22 2.614 0.051 

การส่งเสริมการตลาดของตลาดเพ่ือการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย 
3.98 3.89 3.85 3.88 0.597 0.617 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

                           จากตารางท่ี 4.15  แสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้แต่ละช่วงอายมีุความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากล

ยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายสําหรับลูกคา้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ในทุกดา้นของการพฒันากลยทุธ์การตลาด 

ตารางที ่4.16   ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาดของตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายสาํหรับลูกคา้ท่ีมี สถานภาพสมรส  แตกต่างกนั 

การพฒันากลยุทธ์ 

การตลาดของตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย 

 

t t-Prob. โสด ไม่โสด 

สินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 4.11 4.09 0.361 0.718 

ราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 3.70 3.60 1.283 0.200 

ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย 
4.17 4.16 0.083 0.934 

การส่งเสริมการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 3.89 3.90 -0.122 0.903 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

                             จากตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายสําหรับลูกคา้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้นของการพฒันากลยทุธ์การตลาด 
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ตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาดของตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว

จบัจ่ายสาํหรับลกูคา้ท่ีมี อาชีพ  แตกต่างกนั 

การพฒันากลยุทธ์ 

การตลาดของตลาดเพือ่การ

ท่องเทีย่วจบัจ่าย 

 

F F-Prob. 
พนักงาน

บริษทั 

เอกชน 

ข้าราชการ/

พนักงานของ

รัฐ/รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

อสิระ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
อืน่ๆ 

สินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย 
4.16 4.10 4.09 4.07 3.96 1.322 0.261 

ราคาของสินคา้/บริการในตลาด 

เพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 
3.75 3.58 3.57 3.76 3.05 5.672 0.000* 

ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพ

ของตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 
4.26 4.18 4.14 4.08 3.97 3.034 0.017* 

การส่งเสริมการตลาดของตลาด 

เพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 
3.92 3.81 3.81 3.93 3.82 0.728 0.573 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

                          จากตารางท่ี 4.17  แสดงใหเ้ห็นว่าลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา

กลยุทธ์การตลาดของตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่ายสาํหรับลูกคา้ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ในดา้นสินคา้/บริการและดา้นการส่งเสริมการตลาด  แต่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัดา้นราคาของสินคา้/

บริการและดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 4.18  ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว

จบัจ่ายในด้านราคาของสินค้า/บริการสาํหรับลกูคา้ท่ีมี อาชีพ  แตกต่างกนั 

อาชีพ 
 

ผลต่างด้านราคาของสินค้า/บริการในตลาด 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ข้าราชการ/

พนักงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว/

อสิระ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
อืน่ๆ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.75 - 

0.1685 

(sig = 0.135) 

0.1800 

(sig = 0.116) 

0.0138 

(sig = 0.865) 

0.7032* 

(sig = 0.000) 

ขา้ราชการ/พนกังาน

ของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ 
3.58 - - 0.0116 

(sig = 0.935) 

0.1822 

(sig = 0.118) 

0.5347* 

(sig = 0.004) 

ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 3.57 - - - 
0.1938 

(sig = 0.102) 

0.5232* 

(sig = 0.005) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.76 - - - - 
0.7170* 

(sig = 0.000) 
อ่ืนๆ 3.05 - - - - - 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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                           จากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายท่ีมีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ และนกัเรียนนกัศึกษา 

มีความตอ้งการให้มีการพฒันากลยุทธ์การตลาดดา้นราคาสินคา้/บริการแตกต่างจากลูกคา้อาชีพอ่ืนๆ ท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางที่ 4.19    ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียว  

จบัจ่ายด้านทําเลที่ตั้งและสภาวะทางกายภาพสาํหรับลูกคา้ท่ีมีอาชีพ  แตกต่างกนั 

อาชีพ 
 

ผลต่างด้านทาํเลทีต่ั้งและสภาวะทางกายภาพ 

พนักงาน

บริษัท 

เอกชน 

ข้าราชการ/

พนักงานของ

รัฐ/รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/ 

อสิระ 

นักเรียน/ 

นักศึกษา 
อืน่ๆ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
4.26 - 

0.0867 

(sig = 0.313) 

0.1218 

(sig = 0.162) 

0.1829* 

(sig = 0.003) 

0.2944* 

(sig = 0.018) 

ขา้ราชการ/พนกังาน

ของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ 
4.18 - - 0.0351 

(sig = 0.745) 

0.0962 

(sig = 0.279) 

0.2077 

(sig = 0.138) 

ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 4.14 - - - 
0.0610 

(sig = 0.498) 

0.1725 

(sig = 0.220) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.08 - - - - 
0.1115 

(sig = 0.378) 
อ่ืนๆ 3.97 - - - - - 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

                           จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจับจ่ายท่ีมีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทัเอกชนมีความตอ้งการให้มีการพฒันากลยทุธ์การตลาดดา้นทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพ

แตกต่างจากลูกคา้อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และลูกคา้อาชีพอ่ืนๆ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.20  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายสาํหรับลูกคา้ท่ีมี รายได้บุคคลต่อเดอืน  แตกต่างกนั 

การพฒันากลยุทธ์ 

การตลาดของตลาดเพือ่การ

ท่องเทีย่วจบัจ่าย 

 

F F-Prob. ≤15,000 

บาท 

15,001  - 

20,000 

บาท 

20,001  - 

25,000 

บาท 

25,001  - 

30,000 

บาท 

>                                   

30,000 

บาท 

สินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย 
4.06 4.18 4.11 4.10 4.13 0.992 0.411 

ราคาของสินคา้/บริการในตลาด

เพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 
3.69 3.79 3.46 3.71 3.63 1.664 0.157 

ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพ

ของตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 
4.12 4.23 4.09 4.10 4.27 1.812 0.125 

การส่งเสริมการตลาดของตลาด

เพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 
3.96 3.95 3.86 3.74 3.82 1.871 0.114 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

                             จากตารางท่ี 4.20  แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ท่ีมีรายได้บุคคลต่อเดือนแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายสําหรับลูกคา้ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้นของการพฒันากลยทุธ์การตลาด 

ตารางที ่4.21  ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายสาํหรับลูกคา้ท่ีมี ระดับการศึกษา  แตกต่างกนั 

การพฒันากลยุทธ์ 

ทางการตลาด 

 

F F-Prob. 
ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

สินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย 
4.12 4.10 4.13 0.224 0.800 

ราคาของสินคา้/บริการในตลาด

เพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 
3.77 3.64 3.65 1.355 0.259 

ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพ

ของตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 
4.17 4.15 4.25 0.695 0.500 

การส่งเสริมการตลาดของตลาด

เพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 
4.02 3.85 3.81 3.387 0.035* 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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                           จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายสําหรับลูกคา้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้นของการพฒันากลยทุธ์การตลาด ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตารางที่ 4.22  ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการ  

ท่องเท่ียวจบัจ่ายด้านการส่งเสริมการตลาดสาํหรับลูกคา้ท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างกนั 

ระดับการศึกษา 
 

ผลต่างด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตํา่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.02 - 
0.1658* 

(sig = 0.017) 

0.2103* 

(sig = 0.044) 

ปริญญาตรี 3.85 - - 
0.0445 

(sig = 0.639) 

สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป 3.81 - - - 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

                           จากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายท่ีระดับ

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความตอ้งการให้มีการพฒันากลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างจากลูกคา้ท่ีจบปริญญาตรีหรือสูงกวา่ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05           

                     4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการท่องเที่ยวในตลาดเพื่อการท่องเที่ยวจับจ่ายด้าน

ความถี่ในการท่องเทีย่วและค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 
 

                           ลูกค้า ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดา้นความถี่ในการท่องเทีย่วและค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกนั อนั

แสดงตามตารางท่ี 4.23-4.33 
 

ตารางที ่4.23 ผลการทดสอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ท่ี

มี เพศ  แตกต่างกนั 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วใน

ตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย 
 t t-Prob. 

เพศชาย และเพศทางเลอืก เพศหญิง 

ความถ่ีในการท่องเท่ียว 1.80 1.93 -1.560 0.120 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 2.07 2.10 -0.477 0.633 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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                           จากตารางท่ี 4.23  แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวและดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในภาพรวม คือลูกคา้ทุกเพศมีความถ่ีในการท่องเท่ียวประมาณเดือนละคร้ัง  

และลูกคา้ทุกเพศมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 501-1,000 บาท  
 

ตารางที ่4.24 ผลการทดสอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ท่ีมี 

อาย ุ แตกต่างกนั 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในตลาด

เพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย 

 F F-Prob. ≤20 ปี  21  - 30 ปี 31 – 40 ปี      >40 ปี  

ความถ่ีในการท่องเท่ียว 1.97 1.82 1.83 2.15 2.996 0.031* 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 1.65 2.03 2.33 2.38 16.563 0.000* 
 

                           จากตารางท่ี 4.24  แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวและด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตารางที ่4.25  ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านความถีใ่นการท่องเที่ยว

สาํหรับลูกคา้ท่ีมี อาย ุ แตกต่างกนั 

อายุ 
 

ผลต่างด้านความถี่ในการท่องเทีย่ว 

≤20 ปี 21  - 30 ปี 31 – 40 ปี >   40 ปี 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 1.97 - 
-0.1513 

(sig = 0.195) 

-0.1381 

(sig = 0.289) 

-0.1817 

(sig = 0.218) 

21  - 30 ปี 1.82 - - 
-0.0132 

(sig = 0.891) 

-0.3330* 

(sig = 0.005) 

31 – 40 ปี 1.83 - - - 
-0.3198* 

(sig = 0.016) 

ตั้งแต่  40 ปี ข้ึนไป                            2.15 - - - - 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

                                                      จากตารางท่ี 4.25  แสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ21  - 30 ปี และ31 – 40 ปีมีพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวแตกต่างจากลูกคา้อาย ุมากกวา่ 40 ปี

ข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่4.26  ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง สาํหรับ

ลูกคา้ท่ีมี อาย ุ แตกต่างกนั 

อายุ 
 

ผลต่างด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 

≤20 ปี  21  - 30 ปี 31 – 40 ปี ≥    40 ปี                             

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 1.65 - 
-0.3760* 

(sig = 0.000) 

-0.6794* 

(sig = 0.000) 

-0.7325* 

(sig = 0.000) 

21  - 30 ปี 2.03 - - 
-0.3034* 

(sig = 0.000) 

-0.3565* 

(sig = 0.001) 

31 – 40 ปี 2.33 - - - 
-0.0531 

(sig = 0.638) 

ตั้งแต่  40 ปี ข้ึนไป                            2.38 - - - - 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

                                                      จากตารางท่ี 4.26  แสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้ท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปีมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง

ในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างจากลูกคา้อาย ุ 21  - 30 , 31 – 40 ปีและมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป     

ส่วนลูกคา้ท่ีมีอาย ุ21 -30 ปี มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างจากลูกคา้อาย ุ  31 

– 40 ปี  และมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

ตารางที ่4.27  ผลการทดสอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ท่ี

มี สถานภาพสมรส  แตกต่างกนั 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในตลาด

เพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย 

 

t t-Prob. 
โสด ไม่โสด 

ความถ่ีในการท่องเท่ียว 1.84 2.04 -2.250 0.025* 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 1.98 2.44 -6.067 0.000* 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

                           จากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวและดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ังแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยลูกคา้ท่ีมีสถานภาพโสดจะมีความถ่ีในการท่องเท่ียวและ

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังนอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ีไม่โสด 
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ตารางที ่4.28  ผลการทดสอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ท่ี

มี อาชีพ  แตกต่างกนั 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วใน

ตลาดเพือ่การท่องเทีย่ว

จบัจ่าย 

 

F F-Prob. พนักงาน

บริษทัเอกชน 

ข้าราชการ/

พนักงานของ

รัฐ/รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตัว/

อสิระ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
อืน่ๆ 

ความถ่ีในการท่องเท่ียว 1.70 2.02 2.22 1.94 2.05 5.330 0.000* 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 2.21 2.25 2.45 1.78 1.91 12.689 0.000* 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

                           จากตารางท่ี 4.28 แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวและด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านความถีใ่นการท่องเที่ยว

สาํหรับลูกคา้ท่ีมี อาชีพ  แตกต่างกนั 

อาชีพ 
 

ผลต่างด้านความถี่ในการท่องเทีย่ว 

พนักงาน

บริษทั 

เอกชน 

ข้าราชการ/

พนักงานของรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/

อสิระ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
อืน่ๆ 

พนกังานบริษทัเอกชน 1.70 - 
-0.3199* 

(sig = 0.011) 

-0.5168* 

(sig = 0.000) 

-0.2372* 

(sig = 0.009) 

-0.3465 

(sig = 0.058) 

ขา้ราชการ/พนกังาน

ของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ 
2.02 - - 

-0.1968 

(sig = 0.215) 

-0.0827 

(sig = 0.525) 

-0.0266 

(sig = 0.897) 

ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 2.22 - - - 
-0.2795* 

(sig = 0.035) 

-0.1702 

(sig = 0.409) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1.94 - - - - 
-0.1093 

(sig = 0.555) 

อ่ืนๆ 2.05 - - - - - 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

                                                       จากตารางท่ี 4.29  แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชนมีความถ่ีในการ

ท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างจากลูกคา้ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ  ผูท่ี้มีธุรกิจ

ส่วนตวั/ทาํงานอิสระ และนกัเรียน/นกัศึกษา     ส่วนลูกคา้ท่ีมีธุรกิจส่วนตวั/ทาํงานอิสระมีความถ่ีในการ
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ท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างจากนกัเรียน/นกัศึกษา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05   
 

ตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง สาํหรับลูกคา้ท่ีมี 

อาชีพ  แตกต่างกนั 

อาชีพ 
 

ผลต่างด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 

พนักงาน

บริษทั 

เอกชน 

ข้าราชการ/

พนักงานของรัฐ/

รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั/

อสิระ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
อืน่ๆ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
2.21 - 

-0.0356 

(sig = 0.744) 

-0.2413* 

(sig = 0.030) 

-0.4295* 

(sig = 0.000) 

-0.3006 

(sig = 0.057) 

ขา้ราชการ/พนกังาน

ของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ 
2.25 - - 

-0.2057 

(sig = 0.135) 

-0.4651* 

(sig = 0.000) 

-0.3362 

(sig = 0.059) 

ธุรกิจส่วนตวั/อิสระ 2.45 - - - 
-0.6708* 

(sig = 0.000) 

-0.5419* 

(sig = 0.003) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1.78 - - - - 
-0.1289 

(sig = 0.422) 

อ่ืนๆ 1.91 - - - - - 

                     
 

                                                       จากตารางท่ี 4.30  แสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้ท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังใน

การมาท่องเท่ียวท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างจากลูกคา้ท่ีมีธุรกิจส่วนตวั/ทาํงานอิสระ และ

นกัเรียน/นกัศึกษา       ส่วนลูกคา้ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการมาท่องเท่ียวท่ีตลาด

เพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างจากลูกคา้ท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา        และลูกคา้ท่ีมีธุรกิจส่วนตวั/ทาํงาน

อิสระมีความถ่ีในการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างจากนกัเรียน/นกัศึกษาและลูกคา้

กลุ่มอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

ตารางที ่4.31 ผลการทดสอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ท่ี

มี รายได้บุคคลต่อเดือน  แตกต่างกนั 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วใน

ตลาดเพือ่การท่องเทีย่ว

จบัจ่าย 

 

F F-Prob. ≤15,000 

บาท 

15,001  - 

20,000  

บาท 

20,001  - 

25,000 

บาท 

25,001  - 

30,000 บาท 

≥                                     

30,000 

บาท 

ความถ่ีในการท่องเท่ียว 1.91 1.84 1.91 1.98 1.82 0.443 0.777 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 1.74 2.12 2.40 2.34 2.44 21.986 0.000* 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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                           จากตารางท่ี 4.31 แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั  แต่มีค่าใช้จ่ายต่อ

คร้ังแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ตารางที ่ 4.32  ผลการทดสอบความแตกต่างเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง สาํหรับ

ลูกคา้ท่ีมี รายได้บุคคลต่อเดือน  แตกต่างกนั 

รายได้บุคคลต่อเดอืน   
 

ผลต่างด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 

≤15,000 

บาท 

15,001  - 20,000 

บาท 

20,001  - 25,000 

บาท 

25,001  - 30,000 

บาท 

>                               

30,000 บาท 

≤15,000 บาท 1.74 - 
-0.3830* 

(sig = 0.000) 

-0.6647* 

(sig = 0.000) 

-0.6040* 

(sig = 0.000) 

-0.7029* 

(sig = 0.000) 

15,001  - 20,000 บาท 2.12 - - 
-0.2817* 

(sig = 0.022) 

-0.2210 

(sig = 0.053) 

-0.3199* 

(sig = 0.001) 

20,001  - 25,000 บาท 2.40 - - - 
-0.0607 

(sig = 0.653) 

-0.0382 

(sig = 0.757) 

25,001  - 30,000 บาท 2.34 - - - - 
-0.0989 

(sig = 0.391) 

>30,000 บาท                                     2.44 - - - - - 

    * หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

                   

                           จากตารางท่ี 4.32  แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่าเป็นพนักงานบริษทัเอกชนมี

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการมาท่องเท่ียวท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างจากลูกคา้ท่ีมีธุรกิจส่วนตวั/

ทาํงานอิสระ และนกัเรียน/นกัศึกษา         ส่วนลูกคา้ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการ

มาท่องเท่ียวท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างจากลูกคา้ท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา          และลูกคา้ท่ีทาํ

ธุรกิจส่วนตวั/ทาํงานอิสระมีความถ่ีในการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างจากนกัเรียน/

นกัศึกษาและลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่4.33 ผลการทดสอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้

ท่ีมี ระดับการศึกษา  แตกต่างกนั 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในตลาด

เพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย 

ค่าเฉลีย่ 

F F-Prob. ตํา่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรีขึน้ไป 

ความถ่ีในการท่องเท่ียว 1.96 2.14 2.15 2.787 0.063 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 2.37 2.40 2.20 1.932 0.146 

* หมายถึง  ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

  

                           จากตารางท่ี 4.33 แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียวและค่าใชจ่้ายต่อคร้ังไม่แตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 


