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บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

                  การวจิยัเร่ือง“การพฒันากลยทุธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  (Development 

of Marketing Strategy for Shopping Tour Market Place )”เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่าย

และระดับความคิดเห็นพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจับจ่ายในเขต

กรุงเทพมหานคร      งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้วิธีเก็บขอ้มูลด้วย

แบบสอบถาม (Questionnaire ) ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่อไปน้ี   

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

  ประชากร   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือหาจบัจ่ายสินคา้และใช้

บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในกรุงเทพมหานคร    ซ่ึงมีประชากรไม่ทราบจาํนวนท่ีแทจ้ริง

จึงคาํนวณขนาดของตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน 

  กลุ่มตัวอย่าง   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือหาจบัจ่ายสินคา้และ

ใชบ้ริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในกรุงเทพมหานคร 8 แห่ง อนัไดแ้ก่ ตลาดนดัสวนจตุจกัร 

ตลาดวงัหลงั ตลาดนดัรถไฟ   เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟร้อนท ์(Asiatique the Riverfront) ตลาดนดัสะพาน

พุทธ  ตลาดนดัรัชโยธิน  ตลาดนํ้าคลองลดัมะยมตล่ิงชนั และตลาดลุงเพิ่มหลงัการบินไทย  รวมจาํนวน 

453 ราย กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ W.G.  Cochran (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) (กลัยา วานิชย์

ปัญญา,2554) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 
 

 

  

                    เม่ือ n คือ  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ (Sample Size) 

  P คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  (สัดส่วน 50% หรือ 0.50)  

  Q คือ สัดส่วนของประชากรท่ีไม่ไดส้นใจศึกษา เท่ากบั ( 1-P) 0.5 
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  Z  คือ  ระดบัความมัน่ใจท่ีกาํหนด  หรือระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  เช่น 

  Z ท่ีระดบันยัสาํคญั0.05  เท่ากบั1.96 (ความเช่ือมัน่95%)   Z = 1.96 

  d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 5%  

 สาํหรับงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยักาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  และยอมรับใหเ้กิดความ 

คลาดเคล่ือนได ้5 % 

  แทนค่า n   =
(0.5)(0.5)(1.96)2

0.052
  = 385 

            ขนาดตวัอย่างท่ีคาํนวณได้เท่ากับ 385 ตวัอย่าง แต่ผูท้าํวิจยัได้ปรับตวัอย่างเพิ่มข้ึนเพื่อ

ป้องกนัแบบสอบถามท่ีตอบไม่ครบหรือกรอกแบบสอบถามไม่ถูกตอ้ง จึงไดแ้บบสอบถามตลาดละ 55 

ราย 6 แห่ง ยกเวน้ตลาดเอเชียทีคได ้66 ราย  ตลาดนดัสวนจตุจกัรได ้57 ราย รวมทั้งหมดเป็น  453  ราย 
 

                    3.2    กรอบแนวความคิดในการวจัิย  

                           ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพสมรส 

• อาชีพ 

• รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

• ระดบัการศึกษา 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเพือ่การจบัจ่ายของลูกค้าในตลาด

เพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 

• เหตผุลท่ีมาตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• ประเภทของสินคา้และบริการท่ีซ้ือ 

• เวลาในการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• ความถ่ีในการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวจบัจ่าย  

• ผูท่ี้ร่วมท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• วธีิการเดินทางมายงัตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

 
การพฒันากลยุทธ์การตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย 

• สินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• ราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาดเพ่ือการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• การส่งเสริมการตลาดของตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

                     เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนมาจาก

การศึกษาแนวคิดต่างๆเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจับจ่าย  ตลอดจน

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจดัแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี  

                     ส่วนท่ี  1   แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว  ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน และระดบัการศึกษา ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีมีหลาย

ตวัเลือก (Multiple-Choice Questions)  เป็นคาํถามท่ีระกอบดว้ย ขอ้ความและมีคาํตอบหลาย ๆคาํตอบ

ให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 6 ขอ้  เป็นขอ้มูลระดบันามบญัญติั (Nominal Scale ) และ 

ขอ้มูลระดบัเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

                     ส่วนท่ี  2   แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเพื่อการจบัจ่ายของลูกคา้ใน

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร       ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามท่ีมีหลายตวัเลือก 

(Multiple-Choice Questions)  เป็นคาํถามท่ีประกอบดว้ย ขอ้ความและมีคาํตอบหลาย ๆคาํตอบให้

ผูต้อบเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 7 ขอ้  คาํถามเก่ียวกบัความถ่ีในการท่องเท่ียวและค่าใชจ่้ายต่อ

คร้ังในการมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายเป็นขอ้มูลระดบันามบญัญติั (Nominal Scale) 

                     ส่วนท่ี  3    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันากลยุทธ์การตลาดของ

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่  สินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียว

จบัจ่าย  ราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของ

ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย และการส่งเสริมการตลาดของตลาดเพือ่การท่องเท่ียวจบัจ่าย 

  และใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ตามระดบัคะแนนท่ีใหเ้ป็นดงัน้ี 

                   ระดบัความคิดเห็น              คะแนน 

                       มากท่ีสุด           5 

                       มาก            4 

                ปานกลาง           3 

                       นอ้ย            2 

                       นอ้ยท่ีสุด           1 

            ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละชั้น ใชสู้ตรความกวา้งของชั้นดงัน้ี 

                     ช่วงระหวา่งชั้น (Interval ) =    
Range (R)
Class (C)

 
 

                                                 =    
(5−1)
5

 

                                              =    0.8 
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             เกณฑ์การแปลผล  ผลคะแนนท่ีได้นาํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ียโดย ยดึเกณฑด์งัน้ี  

             ค่าเฉล่ียระหวา่ง         การแปลผล  

                       4.21- 5.00              ตอ้งการมากท่ีสุด  

                       3.41- 4.20              ตอ้งการมาก 

                       2.61- 3.40              ตอ้งการปานกลาง 

                       1.81- 2.60              ตอ้งการนอ้ย 

                  1.00 -1.80                          ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิผล และนาํใชใ้นการศึกษาไดต้ามวตัถุประสงค ์ ดงันั้น

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จึงตอ้งผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั  ได้แก่ การทดสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( Content validity) และการหาค่า ความเช่ือมัน่หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability)   

       การตรวจสอบความเทีย่งตรง  (Validity) 

 1.1 ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเบ้ืองตน้โดยนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ

หรือผู ้มีประสบการณ์ ในเร่ืองท่ีทําวิจัย 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบเน้ือหาและโครงสร้าง

แบบสอบถาม ตลอดจนขอคาํแนะนาํและความคิดเห็นในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั

คร้ังน้ีหรือไม่ จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแนะนาํมาแกไ้ขและดาํเนินการตามหวัขอ้ 1.2 ต่อไป 

 1.2  การวดัความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธี IOC ใชผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้

นาํผลการตรวจสอบมาคาํนวณหาค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ หรือนิยาม 

(IOC: Item Objective Congruence  Index) การหาค่าความสอดคลอ้งแบบ IOC เพื่อพิจารณาดา้นภาษาท่ี

ใชใ้นขอ้คาํถาม การพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมี 3 ประเด็นคือเหมาะสม ไม่เหมาะสมและไม่แน่ใจโดย

พิจารณาขอ้คาํถามนั้นๆวดัไดต้รงหรือสอดคลอ้งหรือไม่   ถา้เห็นดว้ยให้ค่า = 1 ไม่เห็นดว้ยให้ค่า = -1 

และไม่แน่ใจให้ค่า = 0  ผูเ้ช่ียวชาญจะพิจารณาตามความเป็นไปไดข้องรายละเอียดของคาํถามคะแนน

เฉล่ียตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามนั้นดีใช้ไดต้ามเน้ือหาท่ีระบุไวใ้นรายละเอียด และ

ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั งานวจิยัฉบบัน้ีไดค้่าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเท่ากบั 0.82 แปลผล

วา่ใชไ้ด ้
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  การหาค่าความเช่ือมั่นหรือความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ  (Reliability)   

  งานวิจัยช้ินน้ีได้มีการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test)กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ

ประชากรใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง ใชผู้ต้อบแบบสอบถามเป็นจาํนวน 21 ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ 

(Reliability)  โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า(Alpha Coefficient)ดว้ยวิธีของ Cronbach Method และ

นาํขอ้บกพร่องมาทาํการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึนก่อนท่ีจะดาํเนินเก็บขอ้มูลจริงจาก

กลุ่มตวัอย่าง ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี  ไดค้่าความเช่ือมัน่ 

0.74 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามฉบบัน้ี มีความน่าเช่ือถืออยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได ้สามารถนาํไปใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ี 

 

                     3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

        การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ใชว้ิธีการสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ

คุณภาพแล้ว   เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยทีมงานท่ีผ่านการฝึกอบรมเลือกสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีซ้ือหาและใช้

บริการท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายดว้ยการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก ในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย

แห่งละ 55 ราย 6 แห่ง ยกเวน้ตลาดเอเชียทีคได ้66 ราย  ตลาดนดัสวนจตุจกัรได ้57 ราย รวมทั้งหมดเป็น  

453  ราย ทาํการศึกษาในช่วงปี พ.ศ.2557   

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ขอความร่วมมือกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม  อธิบาย

กลุ่มตวัอยา่งใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงค ์และวธีิการตอบแบบสอบถาม จากนั้นรอเก็บแบบสอบถามทนัที        

        ส่วนข้อมูลทุติยภูมิทําการศึกษาขอ้มูลจากงานวิจยั ที ่คน้ควา้มาก่อนจา ก หน ัง สื อ 

วทิยานิพนธ์ บทความ วารสาร หนงัสือพิมพแ์ละอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

        ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 453 ชุด ผูว้จิยัไดท้าํการ

ประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูลดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) นาํ แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล มา

ทาํการสาํรวจ ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

2. การลงรหัสข้อมูล(Coding)  นําข้อมูลของแบบสอบถามทั้ งหมดมาแปรเป็น

สัญลกัษณ์ตวัเลขแทนค่าตวัแปรต่าง ๆ  ทาํการลงรหสัตามท่ีกาํหนดไว ้



45 
 

3. การบนัทึกข้อมูล  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการลงรหัสบนัทึกข้อมูลลงในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป เพื่อคาํนวณค่าทางสถิติและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติในขั้นตอนต่อไป 

 

       สถิติทีใ่ช้การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้วิธีการ

แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ทาํการทดสอบสมมติฐานโดย

ใชส้ถิติOne way ANOVA และการวิเคราะห์แบบ t-test และ F-teseท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นพฒันาสภาวะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวใน

จงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและประเภทแหล่งท่องเท่ียว เม่ือพบความแตกต่างก็จะ

ทาํการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 


