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บทที ่1 

บทนํา 

 

                    1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

                          ตลาดเป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนซ้ือขายกันมายาวนานตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แม้

เทคโนโลยีและความทนัสมยัไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงท่ีเอ้ืออาํนวยความสะดวกต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน

จนถึงขั้นการซ้ือขายออนไลน์ท่ีผูซ้ื้อไม่ไดส้ัมผสัตวัสินคา้จริง ไดเ้พียงแต่อ่านรายละเอียดคุณสมบติัต่างๆ

และคลิกสั่งซ้ืออย่างง่ายดาย แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัคุ้นเคยจากการซ้ือท่ีต้องได้สัมผสัสินคา้จริง มี

โอกาสลองใช ้ลองชิม ไดเ้จรจาต่อรอง แลกเปล่ียนขอ้มูลแบบส่ือสารสองทางกบัผูข้าย   ตลาดจึงยงัเป็น

สถานท่ีจาํหน่ายยอดนิยมท่ีจดัจาํหน่ายสินค้าต่างๆสําหรับการใช้สอยและบริโภคในชีวิตประจาํวนั  

รวมทั้งการบริการท่ีตอ้งการติดต่อกบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

                          จากความตอ้งการซ้ือขายสินคา้ท่ีใช้ในชีวิตประจาํวนั เช่น  อาหารสด เส้ือผา้ ส่ิงของ

เคร่ืองใช ้ฯลฯ ลูกคา้ท่ีสัญจรซ้ือหาสินคา้ในตลาดเร่ิมพบวา่ ตลาดไม่ไดเ้ป็นแค่ท่ีซ้ือขายแลกเปล่ียน แต่

เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ ไดใ้ช้เวลาในการทาํกิจกรรมต่างๆท่ีเพลิดเพลิน เช่น ชมความหลากหลายของ

สินคา้ ไดเ้ห็นสินคา้ใหม่ๆท่ีเพิ่งออกตวัวางขาย ไดรั้บประทานอาหารอร่อยในบรรยากาศซ่ึงเปล่ียนความ

จาํเจจากการใช้ชีวิตในบ้านและท่ีทํางาน  ตลอดจนได้ท่องเท่ียวกับเพื่อนฝูงและครอบครัวอย่าง

สนุกสนานในวนัหยุด หรือในช่วงเวลาหยุดพกัของวนัทาํงาน จึงได้บงัเกิดตลาดท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ในดา้นสันทนาการมากกวา่การเป็นเพียงท่ีแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา้ เรียกวา่ ตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวจบัจ่าย 

                          ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายจะเกิดข้ึนเม่ือสภาพเศรษฐกิจของพื้นท่ีนั้นค่อนขา้งดี  มี

เงินสะพดัในการดาํเนินธุรกิจจนผูค้นสามารถหาความบนัเทิงในชีวิตประจาํวนันอกเหนือจากความ

จาํเป็นพื้นฐาน  หรืออีกนยัหน่ึง ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายเป็นท่ีซ่ึงลูกคา้ไดซ้ื้อหาส่ิงช่วยเสริมความ

ตอ้งการขอ้อ่ืนนอกเหนือจากความตอ้งการพื้นฐานตามทฤษฎีของมาสโลว ์  เพราะสินคา้ส่วนใหญ่เป็น

ของฟุ่มเฟือยท่ีสร้างความบนัเทิงใจแก่ผูบ้ริโภคควบคู่ไปกบัประโยชน์ใชส้อย  ลกัษณะของตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายจะเป็นดงัต่อไปน้ี 

1. อยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีสําคญัซ่ึงผูค้นตอ้งสัญจรผา่นไปมามากมาย เช่น 

โรงพยาบาล สถานศึกษา บริษทัหา้งร้านใหญ่ แหล่งธุรกิจ เป็นตน้ 
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2.  เป็นจุดท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวก ตลาดเพื่อการจบัจ่ายมกัเป็นจุดสําคญัท่ีมีบริการ

สาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า รถประจาํทาง รถตูใ้หลู้กคา้ไดเ้ลือกใชใ้นการเดินทางมาไดห้ลายทาง   

3.  มีผูค้นหลัง่ไหลมาท่องเท่ียวจากทุกสารทิศ (ในบางแห่งมีลูกคา้ชาวต่างประเทศ) 

ไม่ใช่การซ้ือขายเฉพาะระหวา่งคนในพื้นท่ีนั้น 

4.  ลูกคา้จะหนาแน่นในช่วงวนัหยุด หรือเวลาพกัจากการทาํงานประจาํ  ดงันั้น ตลาด

เพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายบางแห่งจึงเปิดทาํการเฉพาะวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์

5.  สินคา้ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีไดรั้บการปรุงแต่งใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม (ไม่ใช่สินคา้พื้นฐาน 

เช่น อาหารสด) ไดแ้ก่ อาหารสําเร็จรูป เส้ือผา้แฟชัน่ เคร่ืองประดบั  ของใชก้ระจุกกระจิกท่ีใชค้วามคิด

สร้างสรรคผ์ลิต  ร้านอาหารอร่อย  สัตวเ์ล้ียง ของสะสม เป็นตน้ 

6.  มีสินคา้ท่ีโดดเด่นเป็นตวัชูโรงของตลาดท่ีดึงดูดผูค้นให้มาจบัจ่าย   มกัขายสินคา้

พื้นเมืองท่ีเป็นท่ีนิยมของลูกคา้ เช่น อาหารทอ้งถ่ิน  หรือเป็นท่ีรวมของสินคา้เฉพาะอยา่งท่ีหาซ้ือจากท่ี

อ่ืนไดย้าก  เช่น  ของเล่นโบราณ    

7.  มกัมีการจดัระเบียบ รักษาความสะอาด วางแผนผงัจดัหมวดหมู่ร้านคา้ หรือปรับ

ทศันียภาพ โดยเฉพาะตลาดท่ีมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบเพื่อดึงดูดใจลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

8.  มีลกัษณะการซ้ือขายแบบพื้นบา้นไทย เช่น ต่อรองราคาได ้แต่ละร้านคา้ใชก้ลยุทธ์

ของตนในการดาํเนินการอยา่งอิสระ ไม่นิยมใชก้ารส่งเสริมการตลาดร่วมกนัทั้งตลาด 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองใหญ่ท่ีคลาคลํ่าดว้ยประชากรท่ีมีกาํลงัซ้ือมากมาย เป็นแหล่ง

รวมของสินคา้ต่างๆท่ีผลิตจากภายในและต่างประเทศ ผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพตอ้งผจญกบัการจราจร

ท่ีติดขดั การทาํมาหากินหรือการทาํงานท่ีเหน็ดเหน่ือยเคร่งเครียด จึงนิยมพกัผ่อนหย่อนใจด้วยการ

จบัจ่าย พร้อมกบัการรับประทานอาหารอร่อยนอกบา้นในช่วงวนัหยุดในสถานท่ีซ่ึงเดินทางไม่ไกล

จนเกินไป ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจึงเกิดข้ึนตามธรรมชาติของการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

หลายแห่ง เช่น ตลาดวงัหลัง ตลาดสะพานพุทธ  โดยท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจับจ่ายแห่งแรกใน

กรุงเทพมหานครคือ ตลาดนดัสนามหลวงท่ีมีการซ้ือขายสินคา้สารพดัชนิดจากกรุงเทพและต่างจงัหวดั

โดยมีแผงสินคา้รอบสนามหลวงและบริเวณใกลเ้คียง แต่ต่อมากรุงเทพมหานครขอคืนพื้นท่ีเพื่อปรับปรุง

ทอ้งสนามหลวงใหเ้ป็นสถานท่ีสวยงามเหมาะแก่การประกอบพระราชพิธีสําคญัในวาระการเฉลิมฉลอง

กรุงรัตนโกสินทร์ 200 ปีเม่ือปีพุทธศกัราช 2525 และไดย้า้ยร้านคา้ต่างๆไปใชพ้ื้นท่ีของการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย ริมถนนพหลโยธินจดัตั้งตลาดนดัจตุจกัรซ่ึงปัจจุบนัเป็นตลาดนดัท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก 

มีช่ือเสียงในหมู่นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
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ภาพที ่1.1 ตวัอยา่งตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายท่ีมีช่ือเสียงในกรุงเทพมหานคร 

เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟรอนท ์ ตลาดนดัสวนจตุจกัร  ตลาดนํ้าคลองลดัมะยม  ตลาดนดัรถไฟ 

ท่ีมา : http://www.oknation.net/blog/auimoonoy/2015/02/19/entry-11 

           http://pantip.com/topic/30696901, http://pantip.com/topic/321687471 

          https://sites.google.com/site/landmarkinbkkpresentedyearthz/tlad-ctucakr 

 

                          อย่างไรก็ดี ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายท่ีเกิดข้ึนเองตามการรวมตวัของพ่อคา้แม่คา้

ดงักล่าวมีปัญหาด้านการบริการลูกคา้อยู่หลายประการ  เช่น  ไม่มีท่ีจอดรถ  พื้นท่ีคบัแคบเบียดเสียด 

สถานท่ีเก่าทรุดโทรมและไม่สามารถหยุดพกัปรับปรุงสถานท่ี  สินค้ากระจัดกระจายไม่มีการจัด

หมวดหมู่  ฯลฯ จึงมีการสร้างตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายข้ึนอย่างมีรูปแบบเป็นทางการด้วยการ

ดาํเนินงานอย่างมืออาชีพไม่วา่เป็นการลงทุนจากนกัธุรกิจ เช่น ตลาดนดัรัชโยธิน  เอเชียทีคเดอะริเวอร์

ฟรอนท ์(Asiatique the riverfront)โดยมีการรักษาความสะอาดและตกแต่งสถานท่ีคลา้ยระบบการจดัการ

ของห้างสรรพสินคา้ แต่แตกต่างกบัห้างฯตรงท่ีเป็นพื้นท่ีเปิด มีความยืดหยุ่นดา้นสถานท่ีและพื้นท่ีวาง

จาํหน่าย และมีความเป็นตลาดพื้นบา้นไทยมากกวา่  ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายบางแห่งเกิดข้ึนจาก

ชุมชนซ่ึงไดจ้ดัระเบียบและสร้างตลาดข้ึนเพื่อเพิ่มสีสันให้แก่พื้นท่ี  เช่น ตลาดนํ้ าคลองลดัมะยม และแม้

http://www.oknation.net/blog/auimoonoy/2015/02/19/entry-1
http://pantip.com/topic/32168747
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กรุงเทพมหานครจะมีหา้งสรรพสินคา้ต่างๆท่ีตั้งอยูม่ากมาย แต่ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายยงัคงเป็นท่ี

นิยมของประชาชนโดยทัว่ไปเพราะเป็นแหล่งพกัผ่อนหย่อนใจและท่องเท่ียวจบัจ่ายหาซ้ือสินคา้และ

บริการได้แทบทุกอย่างในราคากันเองโดยเฉพาะสินคา้พื้นบ้านท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  จนกระทัง่

หา้งสรรพสินคา้หลายแห่งในกรุงเทพมหานครไดจ้าํลองเอาสภาพของตลาดท่องเท่ียวจบัจ่ายไปตั้งอยูใ่น

หา้งฯเป็นการชัว่คราวในบางคร้ังดงัภาพท่ี 1.2  

 

  
 

ภาพที ่1.2 ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแบบพื้นบา้นท่ีจดัข้ึนในหา้งสรรพสินคา้ 

ท่ีมา : http://women.truelife.com/detail/3247171  

          http://www.painaidii.com/event/event-detail/00003054/lang/e/ 

 

                               ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายไดรั้บความนิยมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครเป็นอนั

มาก นอกจากนั้นตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายยงัเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการรายยอ่ยสามารถ

นาํสินคา้ของตนออกวางจาํหน่ายให้ได้พบปะกบัผูบ้ริโภค  โดยท่ีตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายมกัมี

ค่าใช้จ่ายในการจดัตั้งร้านคา้ธุรกิจไม่สูงเท่าการท่ีเลือกทาํเลท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้   ตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายจึงเป็นทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมสําหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีมีเงินทุนไม่มาก เช่น ผูผ้ลิต

สินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชนอีกดว้ย    จึงมีความพยายามท่ีจะพฒันาตลาดแห่งใหม่ให้ตอบสนองความตอ้งการ
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ของลูกคา้ให้ดีข้ึนกว่าตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายท่ีมีอยู่เดิม  อีกทั้งตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย

ดั้งเดิมท่ีมีอยู่ก็ตอ้งการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆให้ดีข้ึน จึงควรศึกษาแนวทางการพฒันากล

ยุทธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานครให้ดีข้ึนเพื่อนักลงทุน

เจา้ของตลาดและผูค้า้รายย่อยจะสามารถนําไปปรับการดาํเนินงานของตนให้ตรงความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  
 

                    1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

                          1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ในตลาดเพื่อการท่องเท่ียว

จบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร   

                          1.2.2   เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของตลาด

เพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

                    1.3 ขอบเขตของการวจัิย 

               1.3.1  ขอบเขตประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาลูกคา้ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและ

จบัจ่ายในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 8 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร (โดยไม่รวมถึงลูกคา้ในตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวจบัจ่ายในห้างสรรพสินคา้) อนัไดแ้ก่ ตลาดนัดสวนจตุจกัร ตลาดวงัหลงั ตลาดนดัรถไฟ   

เอเชียทีคเดอะริเวอร์ฟรอนท ์(Asiatique the Riverfront) ตลาดนดัสะพานพุทธ  ตลาดนดัรัชโยธิน  ตลาด

นํ้ าคลองลดัมะยมตล่ิงชนั และตลาดลุงเพิ่มหลงัการบินไทย    การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 

โดยสอบถามลูกคา้แต่ละตลาด   จาํนวนตลาดละ 55 ราย ยกเวน้ตลาดเอเชียทีคได ้66 ราย  ตลาดนดัสวน

จตุจกัรได ้57 ราย รวมทั้งหมดเป็น  453  ราย   

              1.3.2 ขอบเขตเน้ือหา   มุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายในตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายและเน้ือหาความตอ้งการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

              1.3.3  ขอบเขตเวลา ศึกษาในช่วงตุลาคม 2557 – กนัยายน 2558 

 

                    1.4 วธีิดําเนินการวจัิย 

                          1.4.1   การเก็บขอ้มูล      ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยรวม 453 

คน  โดยกาํหนดโควตาแบ่งออกเป็น 8   กลุ่มตามตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  เก่ียวกบัพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่  
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1) เหตุผลท่ีมาตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

2) ประเภทของสินคา้และบริการท่ีซ้ือ 

3) เวลาในการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

4) ความถ่ีในการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

5) ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวจบัจ่ายต่อคร้ัง  

6) ผูท่ี้ร่วมท่องเท่ียวจบัจ่าย 

7) วธีิการเดินทางมายงัตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

                            รวมทั้งไดศึ้กษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาดของตลาดเพื่อ

การท่องเท่ียวจบัจ่าย ดงัต่อไปน้ี 

1) สินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

2) ราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

3) ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

4) การส่งเสริมการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

             และไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพสมรส 

4) อาชีพ 

5) รายได ้

6) ระดบัการศึกษา 

            1.4.2  การวเิคราะห์ขอ้มูล    

                      1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอ้มูลส่วนบุคคล     และ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายของลูกคา้ในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 

                       2. วิเคราะห์ความต้องการพฒันากลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียว

จบัจ่าย โดยแบ่งระดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุดไปท่ีนอ้ยท่ีสุดของแต่ละดา้นของกลยุทธ์ทางการตลาด 4Ps 

โดยไดแ้บ่งระดบัความสําคญัตามมาตรวดัแบบ Likert Scale โดยกาํหนดเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีคะแนนสาํหรับตวัเลือก ดงัต่อไปน้ี 
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 ระดบัความสาํคญั คะแนน 

 มากท่ีสุด  5  

 มาก 4 

 ปานกลาง 3 

 นอ้ย 2 

 นอ้ยท่ีสุด 1 

                  สามารถกาํหนดช่วงค่าเฉล่ียของแต่ละระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

                        ค่าคะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 

ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย   4.50 – 5.00   ระดบัมากท่ีสุด 

ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย   3.50 – 4.49   ระดบัมาก 

ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย   2.50 – 3.49   ระดบัปานกลาง 

ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย   1.50 – 2.49   ระดบันอ้ย 

ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.49   ระดบัไม่เห็นดว้ย 
                

        1.5 สมมุติฐานงานวจัิย  

                   1.5.1 นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั อนัแบ่งออกเป็นสมมติฐาน

ยอ่ยไดด้งัต่อไปน้ี 

                             1.5.1.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากล

ยทุธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 

                             1.5.1.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันากล

ยทุธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 

                             1.5.1.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 

                                    1.5.1.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันา

กลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 

                                    1.5.1.5 นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้บุคคลต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 
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                                   1.5.1.6  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 

                          1.5.2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายดา้น

ความถ่ีในการท่องเท่ียวและค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 

1.5.2.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความถ่ีในการท่องเท่ียวและค่าใชจ่้ายต่อ

คร้ังในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 

1.5.2.2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความถ่ีในการท่องเท่ียวและค่าใชจ่้ายต่อ

คร้ังในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 

1.5.2.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความถ่ีในการท่องเท่ียว

และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 

1.5.2.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความถ่ีในการท่องเท่ียวและค่าใชจ่้าย

ต่อคร้ังในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 

1.5.2.5 นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้บุคคลต่อเดือนแตกต่างกันมีความถ่ีในการ

ท่องเท่ียวและค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 

1.5.2.6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความถ่ีในการท่องเท่ียวและ

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายแตกต่างกนั 
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1.6 กรอบแนวความคิดในการวจัิย  

                      ตัวแปรต้น                                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.7  คําสําคัญของการวจัิย 
 

  ตลาดท่องเท่ียวเพื่อการจบัจ่าย  ลูกคา้  กลยทุธ์การตลาด  พฤติกรรมการท่องเท่ียวเพื่อ

การจบัจ่าย 

                      1.8  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับของโครงการวจัิย 
 

                             18.1  เพื่อไดข้อ้คน้พบเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถนาํมาพฒันาตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

                             18.2 เพื่อได้ข้อค้นพบเก่ียวกับพฤติกรรมลูกค้าท่ีเข้ามาจับจ่ายในตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่ายซ่ึงสามารถนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการตลาดได ้

ปัจจยัส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพสมรส 

• อาชีพ 

• รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

• ระดบัการศึกษา 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วจบัจ่ายของลูกค้าในตลาดเพือ่การ

ท่องเทีย่วจบัจ่ายในเขตกรุงเทพมหานคร 

• เหตผุลท่ีมาตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• ประเภทของสินคา้และบริการท่ีซ้ือ 

• เวลาในการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• ความถ่ีในการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวจบัจ่ายต่อคร้ัง  

• ผูท่ี้ร่วมท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• วธีิการเดินทางมายงัตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

 
การพฒันากลยุทธ์การตลาดเพือ่การท่องเทีย่วจบัจ่าย 

• สินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• ราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทางกายภาพของตลาดเพ่ือการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย 

• การส่งเสริมการตลาดของตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวจบัจ่าย 
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1.9  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

       19.1  ตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  หมายถึงสถานท่ีรวมร้านคา้ปลีกและแผงลอยซ่ึง

จาํหน่ายสินคา้ต่างๆ หลากหลายชนิด นอกเหนือจากอาหารสด จดัเป็นบริเวณพื้นท่ีเปิดโล่งซ่ึงลูกค้า

สามารถมาท่องเท่ียวและซ้ือหาสินคา้ เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ ไดใ้ชเ้วลาในการทาํกิจกรรมสันทนาการ

ต่างๆ ตลอดจนไดท้่องเท่ียวกบัเพื่อนฝงูและครอบครัวอยา่งสนุกสนานในวนัหยุด หรือในช่วงเวลาหยุด

พกัของวนัทาํงาน  เวลาเปิดทาํการของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายอาจเป็นทุกวนัหรือเฉพาะวนัหยุด

เสาร์อาทิตยเ์ท่านั้น  และมีผูค้นจากทัว่ทุกสารทิศมาจบัจ่ายไม่เฉพาะเพียงชาวบา้นท่ีอยูใ่กลเ้คียง  ในการ

วจิยัคร้ังน้ีไม่รวมการจดังานในหา้งสรรพสินคา้ท่ียกเอาบางส่วนหรือทั้งหมดของตลาดท่องเท่ียวเพื่อการ

จบัจ่ายไปแสดง   ไม่รวมตลาดขายส่งซ่ึงขายปลีกด้วยแต่ลูกคา้ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ไปขายต่อ และไม่

รวมถึงตลาดท่ีเปิดเฉพาะเทศกาล เช่น งานกาชาด งานประจาํปี   เป็นตน้ 

                         19.2  ลูกคา้ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  หมายถึงผูท่ี้เขา้ซ้ือหาสินคา้และท่องเท่ียว

เพื่อสันทนาการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในด้านเพศ  อายุ สถานภาพ

สมรส  อาชีพ และรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

                         19.3  กลยุทธ์การตลาดของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  หมายถึงปัจจยัทางการตลาด

ของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อนัไดแ้ก่  สินคา้/บริการในตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย   ราคาของสินคา้/บริการในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  ทาํเลท่ีตั้งและสภาวะทาง

กายภาพของตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย  และการส่งเสริมการตลาดของตลาดเพือ่การท่องเท่ียวจบัจ่าย 

                      19.4 พฤติกรรมการท่องเท่ียวจบัจ่ายในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย   หมายถึงการ

ปฏิบติัหรือกระทาํของลูกคา้ในตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย อนัประกอบดว้ย เหตุผลท่ีมาตลาดเพื่อการ

ท่องเท่ียวจบัจ่าย  ประเภทของสินคา้และบริการท่ีซ้ือ  เวลาในการท่องเท่ียวจบัจ่าย  ความถ่ีในท่องเท่ียว

จบัจ่าย  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวจบัจ่ายต่อคร้ัง ผูท่ี้ร่วมท่องเท่ียวจบัจ่าย และวิธีการเดินทางมายงัตลาด

เพื่อการท่องเท่ียวจบัจ่าย 

 

 

 


