
บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
  การดาํเนินงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของ
ผูจ้ดัการโรงงาน ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัใคร่นาํเสนอการสรุป
ผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

1. การสรุปผลการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1.1  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานท่ีมีผลต่อการสอนงานในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก 

1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีมีผลต่อการ
สอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก 

1.1.3  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก 
 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษาจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นผูบ้ริหารระดับสูงของ
องคก์ารทั้งหมด 796 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีควรจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 464 คน แต่เน่ืองจากผูว้ิจยั
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบกลบัคืนมาและสมบูรณ์ จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 86.20 โดย
การศึกษาน้ีใชข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 
ผูจ้ดัการทัว่ไป รองกรรมการผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการ 
โดยใชต้วัอยา่งจาํนวน 400 คน 
 1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่แบบสอบถาม  
  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด 
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

แบ่งเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลการดาํเนินงานของกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการสอนงาน 
   ส่วนท่ี 4  คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานของโรงงานใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
  ส่วนท่ี 5  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน 
ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
   ส่วนท่ี 6  การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 

ส่วนท่ี 7  ความเป็นไปไดข้องการพยากรณ์คุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการสอนงานกบัการสอนงานของผูจ้ดัการโรงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 

ส่วนท่ี 8  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อหาคุณลกัษณะและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
  1.2.5  ค่าสถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
    ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 1.3  ผลการศึกษาวจัิย 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 84.5) มี
อายรุะหว่าง 26 - 35 ปี (ร้อยละ 42.50) ดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป (ร้อยละ 62.75) ดาํรงตาํแหน่ง
มาเป็นเวลา 6 - 15 ปี (ร้อยละ 50.00) มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 82.00) มีประสบการณ์
ในการทาํงานเป็นเวลา 6 - 15 ปี (ร้อยละ 46.00) 
  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลการดาํเนินงานของกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนพนกังาน ตั้งแต่  50 
คนลงมา (ร้อยละ 60.00) ลกัษณะการก่อตั้งในรูปแบบบริษทั จาํกดั (ร้อยละ 95.75) องคก์ารขนาด
เลก็มีเงินลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท (ร้อยละ 75.00) การผลิตแบบผลิตตามคาํสัง่ซ้ือ (Made-to-Order) 
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(ร้อยละ 81.25) ลูกคา้ขององคก์ารอยูใ่นกลุ่มตลาดในประเทศทั้งหมด (ร้อยละ 63.50) ไม่มีการร่วม
ลงทุนกบัต่างประเทศ เพราะคนไทยถือหุน้ 100% มี (ร้อยละ 77.00)  
  ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการสอนงาน 
 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวิธีการสอนงานดว้ยการให้
พนกังานฝึกปฏิบติั (ร้อยละ 31.03) ความคาดหวงัในเร่ืองท่ีสอนเก่ียวกบัการผลิต (ร้อยละ 41.25) 
ควรมีสถานท่ีท่ีจดัให้มีการสอนงานท่ีสถานท่ีปฏิบติังานของพนกังาน (ร้อยละ 50.42) มีการสอน
งานจาํนวน 1-2 คร้ังต่อเดือน (ร้อยละ 75.25) ระยะเวลาในการสอนงาน 1 – 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง (ร้อยละ 
73.00) งบประมาณในการสอนงานตํ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง (ร้อยละ 48.75) 
  ส่วนท่ี  4  คุณลักษณะของผู ้จัดการโรงงานต่อการสอนงานของโรงงานใน 
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
  พบว่า ผูจ้ดัการโรงงานมีคุณลกัษณะด้านความสามารถ ได้แก่ สามารถทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และยอมรับความคิดเห็นของมติกลุ่ม อยู่ในระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.43) 
รองลงมามีคุณลกัษณะดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะเก่ียวกบัความชาํนาญในวิธีการ กระบวนการ และ
ขั้นตอนในการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑ์โลหะ อยู่ในระดบัสําคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.38) ส่วน
คุณลกัษณะดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้และเขา้ใจในหลกัการบริหารการจดัการองคก์รอยู่ในระดบั
สําคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.29) โดยมีผลรวมค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะเท่ากับ 4.21 อยู่ในระดับ
ความสาํคญั “มากท่ีสุด” 

ส่วนท่ี 5  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
  พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ
ในการดาํเนินการสอนงาน อยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.29) ส่วนเป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดา้นการผลิตผลิตภณัฑโ์ลหะอยา่งรวดเร็ว อยูใ่นระดบั
สําคญัมาก ( x  = 3.62) โดยมีผลรวมค่าเฉล่ียของปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนของ
ผูจ้ดัการโรงงาน เท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัความสาํคญั “มาก” 
  ส่วนท่ี 6  การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
  พบวา่ การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานเก่ียวกบัการใหพ้นกังานฝึกปฏิบติังานดา้น
ผลิตภณัฑโ์ลหะในสถานการณ์จริงอยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.47) เป็นลาํดบัแรก รองลงมา
คือการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานเก่ียวกบัการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการอภิปราย 
โตต้อบ ซกัถามแสดงความคิดเห็น และร่วมแกปั้ญหาอยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.39) โดยมี
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ผลรวมค่าเฉล่ียของการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน เท่ากบั 4.29 อยูใ่นระดบัความสาํคญั “มาก
ท่ีสุด” 

ส่วนท่ี 7  ความเป็นไปไดข้องการพยากรณ์คุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
สอนงานกบัการสอนงานของผูจ้ดัการโรงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าระหว่าง 0.020 ถึง 0.523  อยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได ้โดยพิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการสอนงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ผลต่อการสอนงานในแต่ละดา้นไม่เกิน 0.80 แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวัเป็นอิสระแก่กนัไม่เกิด 
Multicollinearity 

ส่วนท่ี 8  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือหาคุณลกัษณะและปัจจยั
สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
 พบว่า คุณลกัษณะและปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการ
โรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก สามารถนาํมาใชใ้นการทาํนายประสิทธิภาพ
การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นความสามารถ ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายใน และคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นทกัษะ โดยมีสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 
  
 การสอนงาน = 0.193 + 0.403(คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นความสามารถ) 
+ 0.342 (ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน) + 0.122(คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นทกัษะ) 
 

2.  อภปิรายผล 
 
  จากผลการวิจยัสามารถนาํมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี   
   2.1  คุณลกัษณะดา้นทกัษะ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัการมีความ
ชํานาญในวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอนในการปฏิบัติงานด้านผลิตภัณฑ์โลหะมากท่ีสุด 
รองลงมาคือทกัษะการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานภายในองคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน และเหมาะสม ทั้งน้ี
เป็นเพราะผูจ้ดัการโรงงานจะตอ้งดาํเนินการสอนงานหรือแนะนาํงานให้พนักงานปฏิบติังานได้
อย่างถูกตอ้ง เพื่อให้พนักงานสามารถปฎิบติังานได้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตรงตรงกบัแนวคิดของ โรเบิร์ต แอล. แคทซ์ (Robert L. Katz) เร่ือง ทกัษะในการ
จดัการและลาํดบัขั้นขององคก์าร (Managerial Skill and the Organizational Hierarchy) ท่ีเช่ือว่า 
ผูบ้ริหารท่ีเก่ง จะตอ้งมีทกัษะความชาํนาญดา้นเทคนิควิธี (Technical Skill) ทกัษะในดา้นความคิด
รวบยอด (Conceptual Skill) และทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Interpersonal Skill) ซ่ึงการสอนงานจะ
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ประสบผลสาํเร็จนั้น ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการอธิบาย ช้ีแจง โนม้นา้ว และจูงใจพนกังานของ
ผูจ้ดัการโรงงานเป็นสาํคญั ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พยงุ ม่วงงาม (2546) ท่ีได้
ทําการศึกษาความคิดเห็นของผู ้บริหารท่ีมีต่อทักษะท่ีพึงประสงค์ของวิศวกรในโรงงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตภาคกลาง พบว่า กลุ่มผูจ้ดัการโรงงานมีความตอ้งการ
ใหว้ิศวกรในโรงงานมีทกัษะ 3 ดา้น คือ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ และทกัษะดา้น
ความคิด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาชญัญา รัตนอุบล (2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพฒันา
รูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการสอนงาน ของหัวหน้า
งานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนา้งาน ทางดา้นทกัษะ คือ 
ทกัษะความชาํนาญในงานท่ีรับผิดชอบ ทกัษะในการสอนงานแบบต่างๆ ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์ 
ทกัษะการพดูและการส่ือสาร ทกัษะการเป็นผูน้าํ  
  2.2  คุณลกัษณะดา้นความรู้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัการมีความรู้
และเขา้ใจในหลกัการบริหารการจดัการองคก์ารเป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือความรู้ในการสั่งการ
ของผูจ้ดัการโรงงานเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ และมีความรู้เก่ียวกบัการกาํหนด
หน้าท่ี ความรับผิดชอบของพนักงานในองคก์าร ทั้งน้ีเป็นเพราะผูจ้ดัการโรงงานมีหน้าท่ีในการ
กาํหนดกลยุทธ์ (Strategy) ทั้งในระดบัองคก์ารและระดบัหน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารงานใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ ผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะจึงควร
มีความรู้ในการจดัทาํโครงสร้างขององคก์าร (Organization Structure) และกาํหนดความสัมพนัธ์
ระหว่างกลุ่มกิจกรรม ระบุขอบเขตของตาํแหน่งงานต่างๆ เป็นการกาํหนดสายการบงัคบับญัชาท่ี
ชดัเจนและสะดวกต่อการปฏิบติังาน (ธงชยั สนัติวงษ ์ 2539 : 79-86) ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ อาชญัญา รัตนอุบล (2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการสอนงาน ของหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม 
พบว่า สมรรถนะในการสอนงานของหัวหนา้งานทางดา้นความรู้ ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและ
องคก์าร ความรู้ความชาํนาญในงานท่ีรับผดิชอบ ความรู้ดา้นการบริหารและจดัการ ความรู้ดา้นการ
บริหารคุณภาพ  
   2.3  คุณลกัษณะด้านความสามารถ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักับ
ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และยอมรับความคิดเห็นของมติกลุ่มเป็นลาํดบัแรก 
รองลงมาคือความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ ทั้งน้ี
เป็นเพราะการท่ีผูจ้ดัการโรงงานจะประสบความสาํเร็จในการสอนงานไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัการสร้าง
ความสัมพนัธ์และการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังาน การแสดงออกถึงความเขา้ใจ การรับฟัง
ความคิดเห็น ประเด็นปัญหา เหตุการณ์ และเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน (อาภรณ์ ภู่วิทยาพนัธ์ 2550: 56-71) 
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ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภโรจน์  เตชะบรรเจิด (2539) ท่ีไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ของพนักงานบุคคล ตามทัศนะของผู ้บริหารระดับสูงและระดับกลางในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ์ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความตอ้งการใหพ้นกังานมีบุคลิกภาพใน
ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ดี มีจิตใจใหบ้ริการ รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบต่อหน่วยงาน 
รักษาคาํมัน่สัญญาและความเป็นผูน้ํา มีความสามารถในด้านการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกของ
พนกังานในองคก์าร การตอบโต ้การวิพากษว์ิจารณ์ในลกัษณะท่ีเป็นมิตร การให้ความร่วมมือใน
การทาํงานกบัพนักงานต่างๆ การทาํงานกบัคนหลายประเภท สอดคลอ้งกบั อาชญัญา รัตนอุบล 
(2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพ่ือส่งเสริม
สมรรถนะในการสอนงาน ของหัวหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรม  พบว่า สมรรถนะในการสอน
งานของหัวหน้างานทางด้านเจตคติ  คือ  มี เจตคติท่ีดีต่อองค์การ  ต่อลักษณะงานท่ีทําต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา ต่อเพ่ือนร่วมงาน และต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   2.4  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยั
เก่ียวกับผูบ้ริหารให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการดาํเนินการสอนงานเป็นลาํดับแรก 
รองลงมาคือ ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริหารให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการสอนงานอย่าง
เตม็ท่ี ทั้งน้ีหากผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและให้ความร่วมมือในการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน
อย่างจริงจงั จะทาํให้การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานประสบความสําเร็จ พนักงานไดรั้บองค์
ความรู้ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งรัศมี แช่ม
สวสัด์ิ (2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
องค์การ ศึกษากรณีอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ พบว่า นโยบายองค์การ วสัดุอุปกรณ์และส่ิง
อาํนวยความสะดวก โครงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร ความพร้อมของผูเ้ขา้
รับการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และงบประมาณในการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการพฒันาทรัพยากรณ์มนุษยใ์นองคก์ารอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์สอดคลอ้งกบั 
วลัลภ ลาํพาย (2547) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
กรณีศึกษา : บริษทั เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จาํกดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั เอส แอนด์ พี ซินดิเคท จาํกัด (มหาชน) ได้แก่ การสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดับสูง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพการจา้งงาน และสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน 
   2.5  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีด้านการผลิตผลิตภัณฑ์โลหะอย่างรวดเร็วเป็นลาํดับแรก 
รองลงมาคือปัจจยัเก่ียวกบัความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ ทั้งน้ีเป็น
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เพราะว่าเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานให้
สูงข้ึน ผลิตภณัฑมี์คุณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน ซ่ึงเป็นการเพิ่มโอกาสในการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะขององคก์าร ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั  
   ดงันั้น คุณลกัษณะและปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน
ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก สามารถนาํมาใชใ้นการทาํนายประสิทธิภาพการ
สอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นความสามารถ ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายใน และ คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นทกัษะ โดยมีสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 
  การสอนงาน = 0.193 + 0.403(คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นความสามารถ) 
+ 0.342(ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน) + 0.122(คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน ดา้นทกัษะ) 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  จากงานวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ สามารถนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 

3.1.1  การนาํผลการวิจยัท่ีพบว่า คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงาน
ของโรงงาน ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 2 ดา้น
คือ คุณลักษณะของผูจ้ ัดการโรงงานด้านความสามารถ มีความสําคัญเป็นลําดับแรก ได้แก่ 
ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และยอมรับความคิดเห็นของมติกลุ่ม รองลงมาคือ
คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ ความชาํนาญในวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอน
ในการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ เม่ือผูจ้ดัการโรงงานไดมี้การปรับปรุงคุณลกัษณะทั้ง 2 ดา้น
จะทาํให้การสอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะประสบผลสําเร็จ พนักงานปฎิบติังานได้
ถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

3.1.2  การนาํผลการวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานของ
ผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ ในเขตภาคตะวนัออก คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายใน ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการดาํเนินการสอนงาน 
เม่ือผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีจะทาํใหก้ารสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานประสบผลสาํเร็จ
ในระยะเวลาอันสั้ นและช่วยลดจาํนวนคร้ังในการดําเนินการสอนงาน มีผลต่อการประหยดั
งบประมาณในการจดัการสอนงานหลายคร้ัง 
  3.1.3  องคก์ารในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะควรพิจารณากาํหนดแนวทางใน
การวางแผนเพื่อพฒันาผูจ้ดัการโรงงานใหมี้คุณลกัษณะการสอนงานใหส้อดคลอ้งกนัคุณลกัษณะท่ี
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คน้พบในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้ผูจ้ดัการโรงงานมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมในการช่วยพฒันาทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถของพนกังานภายในองคก์าร  
 3.1.4  นาํตวัแปรท่ีเป็นคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานในดา้นต่างๆ มาทาํการ
วิเคราะห์ เปรียบเทียบ กบัคุณลกัษณะของวิทยากรจากภายนอก และทาํการทดสอบความรู้ของ
พนกังานเก่ียวกบังานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ ก่อนการสอนงาน ระหว่างการสอนงาน และ
หลงัการสอนงาน วา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร  

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ควรมีงานวิจยัท่ีจะดาํเนินการต่อเพื่อท่ีจะไดรั้บองคค์วามรู้เก่ียวกบัการสอนงาน

ของผูจ้ดัการโรงงาน ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ สมบูรณ์ข้ึน ดงัน้ี 
 3.2.1  ควรดาํเนินการวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก เปรียบเทียบกบัภาคอ่ืนๆ ของประเทศ ว่ามีความ
เหมือน หรือความแตกต่างในคุณลกัษณะและปัจจยัสภาพแวดลอ้มตวัใดบา้ง 
 3.2.2  ควรดาํเนินการวิจยัคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานท่ีมีผลต่อการสอนงาน
ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เจาะลึกถึงองคก์ารท่ีมีขนาดเงินลงทุนต่างกนั ว่ามีความเหมือน 
หรือความแตกต่างกนัอยา่งไร 


