
บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ ัดการโรงงาน ในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีมีรูปแบบการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey) 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัทาํการประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง ซ่ึงไดรั้บกลบัมาครบร้อย
เปอร์เซ็นต ์นาํเสนอผลการวิจยัในรูปของตาราง และการบรรยายประกอบโดยเรียงลาํดบัผลการวิจยั
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการดาํเนินงานของกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการสอนงาน 
 ส่วนท่ี 4 คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานของโรงงานในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ 

ส่วนท่ี 5 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ใน อุตสาหกรรม 
ผลิตภณัฑโ์ลหะ 
 ส่วนท่ี 6 การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 

ส่วนท่ี 7 ความเป็นไปไดข้องการพยากรณ์คุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอน
งานกบัการสอนงานของผูจ้ดัการโรงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 

ส่วนท่ี 8 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อหาคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การสอนงานของผูจ้ดัการโรงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
 

X   แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n  แทน จาํนวนประชาชนในเขตภาคตะวนัออกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
Sig  แทน ความน่าจะเป็นท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธสมมติฐาน 
*  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูล 

       พื้นฐาน 
n = 400 

 ข้อมูลพืน้ฐาน จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ   

 1.1 ชาย 338 84.50 
 1.2 หญิง 62 15.50 

2. อาย ุ   
 2.1  ตั้งแต่อาย ุ25  ปีลงมา 19 4.75 
 2.2  26 - 35 ปี 170 42.50 
 2.3  36 - 45 ปี 124 31.00 
 2.4  46 - 55 ปี 69 17.25 
 2.5  สูงกวา่ 55 ปี ข้ึนไป  18 4.50 

3. ตาํแหน่ง   
 3.1  ประธานกรรมการ 15 3.75 
 3.2  รองประธานกรรมการ 6 1.50 
 3.3  กรรมการผูจ้ดัการ 31 7.75 
 3.4  รองกรรมการผูจ้ดัการ 19 4.75 
 3.5  ผูจ้ดัการทัว่ไป 251 62.75 
 3.6  ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 51 12.75 
 3.7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 27 6.75 

4. จาํนวนปีในการดาํรงตาํแหน่ง   
 4.1  ตั้งแต่ 5 ปี ลงมา 90 22.50 
 4.2  6 - 15 ปี 200 50.00 
 4.3  16 - 25 ปี 85 21.25 
 4.4  มากกวา่ 25 ปี ข้ึนไป 25 6.25 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลพืน้ฐาน จํานวน ร้อยละ 
5. วฒิุการศึกษา   

 5.1  ปริญญาตรี 328 82.00 
 5.2  ปริญญาโท 52 13.00 
 5.3  สูงกวา่ปริญญาโท – – 
 5.4  อ่ืน ๆ  20 5.00 

6. ประสบการณ์ในการทาํงาน   
 6.1  ตั้งแต่ 5 ปี ลงมา 82 20.50 
 6.2  6 - 15 ปี 184 46.00 
 6.3  16 - 25 ปี 86 21.50 
 6.5  มากกวา่ 25 ปี ข้ึนไป 48 12.00 

  
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีจาํนวนมากท่ีสุด 338 คน 

(ร้อยละ 84.50) และเป็นเพศหญิง จาํนวน 62 คน (ร้อยละ 15.50) 
กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 26 - 35 ปี มีจาํนวนมาก

ท่ีสุด 170 คน (ร้อยละ 42.50) รองลงมามีอายรุะหว่าง 36 - 45 ปี จาํนวน 124 คน (ร้อยละ 31.00) 
และมีอายรุะหวา่ง 46 - 55 ปี จาํนวน 69 คน (ร้อยละ 17.25) ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไปมีจาํนวน
มากท่ีสุด 251 คน (ร้อยละ 62.75) รองลงมามีตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป จาํนวน 51 คน (ร้อยละ 
12.75) และมีตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการจาํนวน 31 คน (ร้อยละ 7.75) ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งมาเป็นเวลา 6 - 15 ปี 
มีจาํนวนมากท่ีสุด 200 คน (ร้อยละ 50.00) รองลงมาอยูใ่นตาํแหน่งเป็นเวลา ตั้งแต่ 5 ปี ลงมา 
จาํนวน 90 คน (ร้อยละ 22.50) และอยูใ่นตาํแหน่งเป็นเวลา 16 - 25 ปี จาํนวน 85 คน (ร้อยละ 21.25) 
ตามลาํดบั 

กลุ่มตัวอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
จาํนวนมากท่ีสุด 328 คน (ร้อยละ 82.00) รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 52 คน 
(ร้อยละ 13.00) และมีวฒิุการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ จาํนวน 20 คน (ร้อยละ 5.00) ตามลาํดบั 
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กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานเป็นเวลา 
6 - 15 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด 184 คน (ร้อยละ 46.00) รองลงมามีประสบการณ์ในการทาํงานเป็นเวลา 
16 - 25 ปีจาํนวน 86 คน (ร้อยละ 21.50) และมีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่ 5 ปี ลงมา จาํนวน 
82 คน (ร้อยละ 20.50) ตามลาํดบั 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลการดาํเนินกจิการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มูล 

การดาํเนินงานของกิจการ 
n = 400 

 ขอ้มูลการดาํเนินงานของกิจการ จาํนวน ร้อยละ 
1. จาํนวนพนกังานทั้งหมดในองคก์าร   

 1.1   ตั้งแต่  50 คนลงมา 240 60.00 
 1.2     51 - 100 คน 70 17.50 
 1.3   101 - 200 คน 50 12.50 
 1.4   201 - 300 คน 17 4.25 
 1.5   300 - 400 คน 6 1.50 
 1.6   มากกวา่ 400 คนข้ึนไป 17 4.25 

2. องคก์ารของท่านมีลกัษณะการก่อตั้งในรูปแบบใด   
 2.1  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 14 3.50 
 2.2  บริษทั จาํกดั 383 95.75 
 2.3  บริษทั มหาชน 3 0.75 
 2.4  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) – – 

3. ขนาดขององคก์าร   
 3.1  องคก์ารขนาดเลก็  เงินลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท 300 75.00 
 3.2  องคก์ารขนาดกลาง  เงินลงทุน 51-200 ลา้นบาท 70 17.50 
 3.3  องคก์ารขนาดใหญ่  เงินลงทุนมากกวา่ 200 ลา้นบาท 30 7.50 

 
 
 



53 

ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลการดําเนินงานของกจิการ จํานวน ร้อยละ 
4. องคก์ารมีประเภทการผลิต   

 4.1  ผลิตตามคาํสัง่ซ้ือ (Made-to-Order) 325 81.25 
 4.2  ผลิตเพื่อรอจาํหน่าย (Made-to-Stock) 49 12.25 
 4.3  ผลิตเพื่อรอคาํสัง่ซ้ือ  (Assembly-to-Order) 26 6.50 

5. ลูกคา้ในองคก์ารอยูใ่นกลุ่มตลาด   
 5.1  ในประเทศทั้งหมด 254 63.50 
 5.2  ต่างประเทศทั้งหมด 56 14.00 
 5.3  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 90 22.50 
        5.3.1  โดยมีสดัส่วนตลาดในประเทศ ……. %                 
                5.3.1.1     ตํ่ากวา่ 25% 340 85.00 
                5.3.1.2     25 - 50% 26 6.50 
                5.3.1.3     51 - 75% 10 2.50 
                5.3.1.4     76 - 99% 24 6.00 
        5.3.2  โดยมีสดัส่วนตลาดต่างประเทศ ……….%   
                5.3.2.1     ตํ่ากวา่ 25% 335 83.75 
                5.3.2.2     25 - 50% 23 5.75 
                5.3.2.3     51 - 75% 12 3.00 
                5.3.2.4     76 - 99% 30 7.50 

6. การร่วมลงทุนกบัต่างประเทศ   
 6.1  ไม่มี เพราะคนไทยถือหุน้ 100% 308 77.00 
 6.2   มี  92 23.00 
         6.2.1  เป็นผูถื้อหุน้ชาวต่างประเทศ ………. %                
                6.2.1.1     ตํ่ากวา่ 25% 72 78.25 
                6.2.1.2     25 - 50% 2 2.00 
                6.2.1.3     51 - 75% 2 2.00 
                6.2.1.4     76 - 100% 16 17.75 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลการดําเนินงานของกจิการ จํานวน ร้อยละ 
          6.2.2  ชาวต่างประเทศ มาจากประเทศใด    
                6.2.2.1     อเมริกา 19 20.65 
                6.2.2.2     ญ่ีปุ่น 35 38.04 
                6.2.2.3     จีน 10 10.87 
                6.2.2.4     เกาหลี 8 8.70 
                6.2.2.5     ไตห้วนั 7 7.61 
                6.2.2.6     อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เยอรมนั อิตาลี ฝร่ังเศส 13 14.13 
                                สิงคโ์ปร์ องักฤษ ออสเตรเลีย    
                                มาเลเซีย แคนนาดา   

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ 

 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนพนกังาน ตั้งแต่  50 คนลงมา 
มีจาํนวนมากท่ีสุด 240 โรงงาน (ร้อยละ 60.00) รองลงมาโรงงานมีจาํนวนพนกังาน 51 - 100 คน 
จาํนวน 70 โรงงาน (ร้อยละ 17.50) และมีจาํนวนพนกังาน 101 - 200 คน จาํนวน 50 โรงงาน (ร้อยละ 
12.50) ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะการก่อตั้งในรูปแบบบริษทั 
จาํกดั มีจาํนวนมากท่ีสุด 383 โรงงาน (ร้อยละ 95.75) รองลงมามีลกัษณะการก่อตั้งในรูปแบบหา้ง
หุน้ส่วนจาํกดั จาํนวน 14โรงงาน (ร้อยละ 3.50) ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นองคก์ารขนาดเล็กมีเงินลงทุนไม่
เกิน 50 ลา้นบาทมีจาํนวนมากท่ีสุด 300 โรงงาน (ร้อยละ 75.00) รองลงมาเป็นองคก์ารขนาดกลางมี
เงินลงทุน 51-200 ลา้นบาท จาํนวน 70โรงงาน (ร้อยละ 17.50) และเป็นองคก์ารขนาดใหญ่มีเงิน
ลงทุนมากกวา่ 200 ลา้นบาท จาํนวน 30โรงงาน (ร้อยละ 7.50) ตามลาํดบั 
 กลุ่มตัวอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการผลิตแบบผลิตตามคาํสั่งซ้ือ 
(Made-to-Order) มีจาํนวนมากท่ีสุด 325 โรงงาน (ร้อยละ 81.25) รองลงมามีการผลิตแบบผลิตเพื่อ
รอจาํหน่าย (Made-to-Stock) จาํนวน 49 โรงงาน (ร้อยละ 12.25) และมีการผลิตแบบผลิตเพื่อรอ
คาํสัง่ซ้ือ (Assembly-to-Order) จาํนวน 26 โรงงาน (ร้อยละ 6.50) ตามลาํดบั 



55 

 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลูกคา้ขององคก์ารอยูใ่นกลุ่มตลาดใน
ประเทศทั้งหมดมีจาํนวนมากท่ีสุด 254 โรงงาน (ร้อยละ 63.50) รองลงมามีลูกคา้ขององคก์ารอยูใ่น
กลุ่มตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ จาํนวน 90 โรงงาน (ร้อยละ 22.50) และมีลูกคา้ของ
องคก์ารอยู่ในกลุ่มตลาดต่างประเทศทั้งหมด จาํนวน 56 โรงงาน (ร้อยละ 14.00) ตามลาํดบั หาก
จาํแนกลูกคา้ตามสดัส่วนตลาด 
 พบว่า ลูกคา้ตามสัดส่วนตลาดในประเทศ มีสัดส่วนลูกคา้ตํ่ากว่า 25% มีจาํนวนมาก
ท่ีสุด 340 โรงงาน (ร้อยละ 85.00) รองลงมามีสัดส่วนลูกคา้ 25 - 50% จาํนวน 26 โรงงาน (ร้อยละ 
6.50) และมีสดัส่วนลูกคา้ 76 - 99% จาํนวน 24 โรงงาน (ร้อยละ 6.00) ตามลาํดบั 
 ส่วนลูกคา้ตามสัดส่วนตลาดต่างประเทศ พบว่า มีสัดส่วนลูกคา้ตํ่ากว่า 25% มีจาํนวน
มากท่ีสุด 335 โรงงาน (ร้อยละ 83.75) รองลงมามีสัดส่วนลูกคา้ 76 - 99% จาํนวน 30โรงงาน (ร้อย
ละ 7.50) และมีสดัส่วนลูกคา้ 25 - 50% จาํนวน 23โรงงาน (ร้อยละ 5.75) ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ไม่มีการร่วมลงทุนกับ
ต่างประเทศ เพราะคนไทยถือหุน้ 100% มีจาํนวนมากท่ีสุด 308 โรงงาน (ร้อยละ 77.00) รองลงมามี
การร่วมลงทุนกบัต่างประเทศ จาํนวน 92 โรงงาน (ร้อยละ 23.00) หากจาํแนกเป็นผูถื้อหุ้นชาว
ต่างประเทศ พบวา่  
 มีการร่วมลงทุนตํ่ากว่า 25% จาํนวนมากท่ีสุด 72 โรงงาน (ร้อยละ 78.25) รองลงมามี
การร่วมลงทุน 76 - 100% จาํนวน 16 โรงงาน (ร้อยละ 17.75) และมีการร่วมลงทุน 25 - 50% และ 
51 - 75% จาํนวน 2 โรงงานเท่ากนั (ร้อยละ 2.00) ตามลาํดบั  
 ส่วนผูถื้อหุ้นชาวต่างประเทศ เป็นชาวญ่ีปุ่นมีจาํนวนมากท่ีสุด 35 โรงงาน (ร้อยละ 
38.04) รองลงมาเป็นชาวอเมริกา จาํนวน 19 โรงงาน (ร้อยละ 20.65) และเป็นประเทศอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 
เยอรมนั อิตาลี ฝร่ังเศส สิงคโ์ปร์ องักฤษ ออสเตรเลีย มาเลเซีย แคนนาดา จาํนวน 13 โรงงาน (ร้อยละ 
14.13) ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการสอนงาน 
 
ตารางท่ี 4.3 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวิธีการสอน 

       งาน 
 

 วธีิการสอนงาน จํานวน ร้อยละ 
1. การสอนดว้ยการบอกเล่าอธิบาย 205 19.11 
2. การสอนดว้ยการสาธิตหรือสอนดว้ยการปฏิบติัใหดู้ 

เป็นตวัอยา่ง 
294 27.40 

3. การสอนดว้ยการใหพ้นกังานฝึกปฏิบติั 333 31.03 
4. การสอนดว้ยวธีิพาไปศึกษาดูงาน 114 10.62 
5. การสอนดว้ยการเป็นพี่เล้ียง 127 11.84 

 รวม 1073 100.00 

หมายเหตุ ตอบแบบสอบถามไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  
 

จากตารางท่ี 4.3 เป็นการคิดเปอร์เซ็นตจ์ากจาํนวนคาํตอบ (Response) ซ่ึงมี 1073 
คาํตอบ จากกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามต่อวิธีการสอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ เขตภาคตะวนัออก จาํนวน 400 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มีวิธีการสอนงานดว้ยการใหพ้นกังานฝึก
ปฏิบติั มีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 333 คน คิดเป็นร้อยละ 31.03 รองลงมามีวิธีการสอนดว้ยการสาธิต
หรือสอนดว้ยการปฏิบติัใหดู้เป็นตวัอยา่ง จาํนวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 และวิธีการสอนดว้ย
การบอกเล่าอธิบาย จาํนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 19.11 เป็นลาํดบัท่ีสาม ส่วนการสอนดว้ยวิธีพา
ไปศึกษาดูงาน มีสดัส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือจาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 10.62 
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ตารางท่ี 4.4 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามความ 
      คาดหวงั ในเร่ืองงานท่ีสอน 

 

 ความคาดหวงัในเร่ืองงานทีส่อน จํานวน ร้อยละ 
1. การผลิต    370 41.25 
2. การทรัพยากรมนุษย ์ 92 10.26 
3. การเงิน 82 9.14 
4. การตลาด 105 11.71 
5. การจดัการ 235 26.20 
6. อ่ืน ๆ  13 1.45 

 รวม 897 100.00 

หมายเหตุ ตอบแบบสอบถามไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  
 

จากตารางท่ี 4.4 เป็นการคิดเปอร์เซ็นตจ์ากจาํนวนคาํตอบ (Response) ซ่ึงมี 897 คาํตอบ 
จากกลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริหารต่อวิธีการสอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ เขตภาค
ตะวนัออก จาํนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในเร่ืองท่ีสอนเก่ียวกับการผลิต  
มีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 370 คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมามีความคาดหวงัในเร่ืองท่ีสอน
เก่ียวกบัการจดัการ จาํนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 และมีความคาดหวงัในเร่ืองท่ีสอนเก่ียวกบั
การตลาด จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 11.71 เป็นลาํดบัท่ีสาม ส่วนมีความคาดหวงัในเร่ืองท่ีสอน
อ่ืนๆ มีสดัส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 1.45 
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานท่ีท่ีจดั  
       ใหมี้การสอนงาน 
 

 สถานทีท่ีจั่ดให้มีการสอนงาน จํานวน ร้อยละ 
1. หอ้งประชุม / อบรม 224 31.02 
2. หอ้งทาํงานของผูจ้ดัการโรงงาน 105 14.54 
3. สถานท่ีปฏิบติังานของพนกังาน 364 50.42 
4. อ่ืนๆ  29 4.02 

 รวม 722 100.00 

หมายเหตุ ตอบแบบสอบถามไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  
 

จากตารางท่ี 4.5 เป็นการคิดเปอร์เซ็นตจ์ากจาํนวนคาํตอบ (Response) ซ่ึงมี 722 คาํตอบ 
จากกลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริหารต่อวิธีการสอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ เขตภาค
ตะวนัออก จาํนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีสถานท่ีท่ีจดัให้มีการสอนงานท่ีสถานท่ี
ปฏิบติังานของพนักงาน มีจาํนวนมากท่ีสุด คือ 364 คน คิดเป็นร้อยละ 50.42 รองลงมาควรมี
สถานท่ีท่ีจดัให้มีการสอนงานท่ีห้องประชุม / อบรม  จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 31.02  และ
ควรมีสถานท่ีท่ีจดัใหมี้การสอนงานท่ีหอ้งทาํงานของผูจ้ดัการโรงงาน จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.54 เป็นลาํดบัท่ีสาม ส่วนควรมีสถานท่ีท่ีจดัให้มีการสอนงานท่ีอ่ืนๆ มีสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือ
จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 4.02 
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกขอ้มูลการสอน 
       งาน 

n = 400 

 ข้อมูลการสอนงาน จํานวน ร้อยละ 
1. จาํนวนคร้ังในการใหมี้การสอนงานต่อเดือน   

 1.1  ไม่มี 4 1.00 
 1.2  1-2 คร้ัง 301 75.25 
 1.3  3-4 คร้ัง 77 19.25 
 1.4  มากกวา่ 5 คร้ัง 18 4.50 

2. จาํนวนชัว่โมงในการจดัใหมี้ระยะเวลาในการสอนงาน
ต่อคร้ัง 

  

 2.1    ไม่มี 1 0.25 
 2.2    1-2 ชม. 292 73.00 
 2.3    3-4 ชม. 42 10.50 
 2.4    มากกวา่ 5 ชม. ข้ึนไป 65 16.25 

3. งบประมาณในการสอนงานต่อคร้ัง   
 3.1  ตํ่ากวา่ 500 บาท                       195 48.75 
 3.2   501 – 1000 บาท  80 20.00 
 3.3  1001 – 3000 บาท  64 16.00 
 3.4  3001 – 5000 บาท 33 8.25 
 3.5  มากกวา่ 5000 บาท 28 7.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ 

 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการสอนงานจาํนวน 1-2 คร้ังต่อเดือน 
มีจาํนวนมากท่ีสุด 301 คน (ร้อยละ 75.25) รองลงมามีการสอนงานจาํนวน 3-4 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 
77 คน (ร้อยละ 19.25) และมีการสอนงานจาํนวนมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 18 คน (ร้อยละ 
4.50) ตามลาํดบั 
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 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการจดัใหมี้ระยะเวลาในการสอนงาน 
1 – 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง จาํนวน 292 คน (ร้อยละ 73.00) รองลงมามีการจดัใหมี้ระยะเวลาในการสอน
งาน มากกว่า 5ชัว่โมงข้ึนไปต่อคร้ัง จาํนวน 65 คน (ร้อยละ 16.25) และมีการจดัใหมี้ระยะเวลาใน
การสอนงาน 3– 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง จาํนวน 42 คน (ร้อยละ 10.50) ตามลาํดบั 
 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชง้บประมาณในการสอนงานตํ่า
กว่า 500 บาทต่อคร้ัง มีจาํนวนมากท่ีสุด 195 คน (ร้อยละ 48.75) รองลงมามีการใชง้บประมาณใน
การสอนงาน 501 – 1000 บาทต่อคร้ัง จาํนวน 80 คน (ร้อยละ 20.00) และมีการใชง้บประมาณใน
การสอนงาน 1001 – 3000 บาทต่อคร้ัง จาํนวน 64 คน (ร้อยละ 16.00) ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่4  คุณลกัษณะของผู้จดัการโรงงานต่อการสอนงานในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์โลหะ 
 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของคุณลกัษณะของ 
                   ผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ ดา้นทกัษะ (Skill) 
 

 คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน x  S.D. ระดับความสําคญั 

 ด้านทกัษะ (Skill)     
1. มีความชาํนาญในวิธีการ กระบวนการ และ

ขั้นตอนในการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 
4.38 0.74 มากท่ีสุด 

2. มีความชาํนาญในการทาํงานดว้ยเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานผลิตภณัฑโ์ลหะ  

4.17 0.83 มาก 

3. มีความชาํนาญในการจดัการ การวางแผน และ
การตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้น
ผลิตภณัฑโ์ลหะ 

4.34 0.77 มากท่ีสุด 

4. มีการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ดา้นผลิตภณัฑ์
โลหะท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

4.14 0.84 มาก 

5. มีการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานภายในองคก์าร
ไดอ้ยา่งชดัเจน และเหมาะสม 

4.36 0.70 มากท่ีสุด 

6. มีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ และมี
ความฉบัไวในการตดัสินใจ 

4.31 0.71 มากท่ีสุด 

 รวม 4.28 0.51 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการสาํรวจกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูจ้ดัการ
โรงงานมีคุณลกัษณะต่อการสอนงานของโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะดา้นทกัษะใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.28) หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานของโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ ดา้นทกัษะเก่ียวกบัความชาํนาญในวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอนในการปฏิบติังานดา้น
ผลิตภณัฑโ์ลหะอยู่ในระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.38) เป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือคุณลกัษณะ
ของผูจ้ดัการโรงงานดา้นทกัษะเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานภายในองคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน 
และเหมาะสม อยู่ในระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.36) ส่วนคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้น
ทกัษะเก่ียวกบัการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ดา้นผลิตภณัฑ์โลหะท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ย่าง
แม่นยาํอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ( x  = 4.14) เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของคุณลกัษณะของ  
                   ผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ ดา้นความรู้  
       (Knowledge) 
 

 คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน x  S.D. ระดับความสําคญั 

 ด้านความรู้ (Knowledge)    
1. มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการบริหารการจดัการ

องคก์าร 
4.29 0.76 มากท่ีสุด 

2. มีความรู้ในการสัง่การของผูจ้ดัการโรงงานเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

4.28 0.73 มากท่ีสุด 

3. มีความรู้เก่ียวกบัการกาํหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ
ของพนกังานในองคก์าร 

4.28 0.72 มากท่ีสุด 

4. มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อนาํมา
พฒันาการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

4.15 0.78 มาก 

5. มีความรู้เก่ียวกบัศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวกบัการผลิตภณัฑ์
โลหะ 

4.17 0.79 มาก 

6. มีความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ และสามารถประยกุตใ์ช้
ไดดี้ 

3.96 0.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ)  
 

 คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน x  S.D. ระดับความสําคญั 

 ด้านความรู้ (Knowledge)    
7. มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานเหลก็อุตสาหกรรม

ผลิตภณัฑโ์ลหะในระบบต่างๆ เช่น ระบบอเมริกา
ระบบเยอรมนั ระบบญ่ีปุ่น 

3.90 0.91 มาก 

8. มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการแรงงานสมัพนัธ์เชิง
กฎหมายตลอดจนสหภาพแรงงาน 

3.61 0.90 มาก 

9. มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการ และแนวความคิดเร่ือง
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

3.82 0.93 มาก 

 รวม 4.05 0.51 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการสาํรวจกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูจ้ดัการ
โรงงานมีคุณลกัษณะต่อการสอนงานของโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะดา้นความรู้ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ( x  = 4.05) หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานของโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะดา้นความรู้เก่ียวกบัความรู้และเขา้ใจในหลกัการบริหารการจดัการองคก์ารอยูใ่นระดบัสาํคญั
มากท่ีสุด ( x  = 4.29) เป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นความรู้ใน
การสั่งการของผูจ้ดัการโรงงานเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑ์โลหะ และมีความรู้เก่ียวกบั
การกาํหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของพนกังานในองคก์าร อยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.28) 
เท่ากนั ส่วนคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นความรู้และความเขา้ใจในหลกัการแรงงานสมัพนัธ์
เชิงกฎหมายตลอดจนสหภาพแรงงานอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ( x  = 3.61) เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของคุณลกัษณะของ 
                    ผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ ดา้นความสามารถ  
        (Ability) 
 

 คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน x  S.D. ระดับความสําคญั 

 ด้านความสามารถ (Ability)    
1. สามารถอธิบายเป้าหมาย ภารกิจ ตามแผนงานของ

องคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน 
4.24 0.80 มากท่ีสุด 

2. สามารถนาํเสนอแนวคิดหรือวิธีการทาํงานใหม่ๆ เพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

4.25 0.72 มากท่ีสุด 

3. สามารถรับรู้ขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
งานท่ีรับผดิชอบ 

4.41 0.66 มากท่ีสุด 

4. สามารถกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินงานดา้นผลิตภณัฑ์
โลหะใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ขององคก์าร 

4.31 0.74 มากท่ีสุด 

5. สามารถช้ีนาํ จูงใจ ใหพ้นกังานปฏิบติังานเพื่อ
บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

4.38 0.73 มากท่ีสุด 

6. สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และยอมรับความ
คิดเห็นของมติกลุ่ม 

4.43 0.74 มากท่ีสุด 

7. สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ใน
ปัจจุบนัไดดี้ 

4.26 0.71 มากท่ีสุด 

8. สามารถปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะภายใตส้ภาวะ
กดดนัไดดี้ 

4.19 0.78 มาก 

9. สามารถสอนหรือเป็นวิทยากรตลอดจนมีเทคนิคใน
การถ่ายทอดความรู้ดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

4.21 0.82 มากท่ีสุด 

        4.30 0.51 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการสํารวจกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูจ้ดัการ
โรงงานมีคุณลกัษณะต่อการสอนงานของโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะดา้นความสามารถใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.30) หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าคุณลกัษณะของ
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ผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานของโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะดา้นความสามารถ
เก่ียวกบัการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และยอมรับความคิดเห็นของมติกลุ่มอยู่ในระดบัสําคญัมาก
ท่ีสุด ( x  = 4.43) เป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นการรับรู้ขอ้มูล
และรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ อยู่ในระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.41) ส่วน
คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นความสามารถในการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑ์โลหะภายใต้
สภาวะกดดนัไดดี้อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ( x  = 4.19) เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานโดย 
          ภาพรวม 
 

 คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน x  S.D. ระดับความสําคญั 
1. ดา้นทกัษะ 4.28 0.51 มากท่ีสุด 

2. ดา้นความรู้ 4.05 0.51 มาก 

3. ดา้นความสามารถ 4.30 0.51 มากท่ีสุด 
 รวมเฉลีย่ 4.21 0.45 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การสอนของผูจ้ดัการโรงงานท่ีมีคุณลกัษณะดา้นความสามารถ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 อยู่ในระดบัความสาํคญั “มากท่ีสุด” รองลงมามีคุณลกัษณะดา้นทกัษะ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อยูใ่นระดบัความสาํคญั “มากท่ีสุด” ส่วนมีคุณลกัษณะดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 อยู่ในระดบัความสําคญั “มาก” โดยมีผลรวมค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โรงงาน เท่ากบั 4.21 อยูใ่นระดบัความสาํคญั “มากท่ีสุด” 
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ส่วนที ่5  ปัจจยัสภาพแวดล้อมทีม่ีผลต่อการสอนงานของผู้จดัการโรงงาน  
  ในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์โลหะ 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
                     ภายในท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ  
  

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีมี่ผลต่อการสอนงาน x  S.D. ระดับความสําคญั 

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน    
1 การปรับโครงสร้างและขนาดองคก์ารใหส้อดคลอ้ง

กบัการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะของพนกังาน 
3.98 0.80 มาก 

2 การปรับระบบการบริหารและการจดัการภายใน
องคก์ารใหง่้ายต่อการเรียนรู้ของพนกังาน 

4.08 0.79 มาก 

3 การปรับเปล่ียนกลยทุธ์การสอนงานใหเ้หมาะสมกบั
การทาํงานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะในปัจจุบนั 

4.13 0.81 มาก 

4. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือในการ
สอนงานอยา่งเตม็ท่ี 

4.28 0.72 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการ
ดาํเนินการสอนงาน 

4.29 2.10 มากท่ีสุด 

6. พนกังานมีส่วนร่วมในการสอนงานของผูจ้ดัการ
โรงงาน 

4.23 0.81 มากท่ีสุด 

7. พนกังานมีสุขภาพอนามยัและมีความพร้อมท่ีจะไดรั้บ
การเรียนรู้ 

4.22 0.75 มากท่ีสุด 

8. พนกังานมีความสามารถในการเรียนรู้งานดา้นการ
ผลิตภณัฑโ์ลหะหลายดา้น เช่น การตดั การเช่ือม การ
ประกอบ เป็นตน้ 

4.21 0.75 มากท่ีสุด 

9. พนกังานมีทศันคติและความเช่ือมัน่ พร้อมท่ีจะไดรั้บ
การสอนงานจากผูจ้ดัการโรงงาน 

4.26 0.80 มากท่ีสุด 

        4.19 0.56 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการสํารวจกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ( x  = 4.19) หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะเก่ียวกบัผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการดาํเนินการสอนงาน อยู่
ในระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.29) เป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือการท่ีผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน
และใหค้วามร่วมมือในการสอนงานอยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.28) ส่วนปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานเก่ียวกบัการปรับโครงสร้างและ
ขนาดองคก์ารให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะของพนกังาน อยูใ่นระดบัสาํคญั
มาก ( x  = 3.98) เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
         ภายนอกท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ  
 

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีมี่ผลต่อการสอนงาน x  S.D. ระดับความสําคญั 

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก    
1.  ความไม่แน่นอนของนโยบายและเสถียรภาพของ

รัฐบาล 
2.89 1.17 ปานกลาง 

2.  อตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจดา้น
ผลิตภณัฑโ์ลหะภายในประเทศ 

3.14 1.13 ปานกลาง 

3.  ความเขม้งวดของผูค้วบคุมการปฏิบติัตาม
กฎหมายของรัฐในดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

2.97 1.13 ปานกลาง 

4.  ความแตกต่างดา้นทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือ
ของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน 

2.86 1.01 ปานกลาง 

5.  ความยุง่ยากซบัซอ้นในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ 

3.29 1.06 ปานกลาง 

6.  ความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ 

3.54 1.10 มาก 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ)  
 

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีมี่ผลต่อการสอนงาน x  S.D. ระดับความสําคญั 

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก    
7.  อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตท่ีใชใ้น

อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
3.43 1.09 มาก 

8.  การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดีา้นการผลิต
ผลิตภณัฑโ์ลหะอยา่งรวดเร็ว 

3.62 1.05 มาก 

        3.21 0.86 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการสํารวจกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัปานกลาง ( x  = 3.21) หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดา้นการผลิตผลิตภณัฑโ์ลหะอย่างรวดเร็วอยู่
ในระดบัสาํคญัมาก ( x  = 3.62) เป็นลาํดบัแรก รองลงมามีปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อ
การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานเก่ียวกบัความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ( x  = 3.54) ส่วนมีปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการสอนงาน
ของผูจ้ดัการโรงงานเก่ียวกบัความแตกต่างดา้นทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือของประชาชนในแต่
ละทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัสาํคญัปานกลาง ( x  = 2.86) เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงาน 
         ของผูจ้ดัการโรงงานโดยภาพรวม 
 

 ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีมี่ผลต่อการสอน x  S.D. ระดับความสําคญั 
1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 4.19 0.56 มาก 

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 3.21 0.86 ปานกลาง 
 รวมเฉลีย่ 3.70 0.52 มาก 

  



68 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน
ท่ีเป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 อยูใ่นระดบัความสาํคญั “มาก” ส่วนเป็น
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 อยู่ในระดบัความสําคญั “ปานกลาง” โดยมี
ผลรวมค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนของผูจ้ดัการเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัความสาํคญั “มาก” 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผล 
         ต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานโดยภาพรวมทั้งหมด 
 

 คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน x  S.D. ระดับความสําคญั 
1. ดา้นทกัษะ 4.28 0.51 มากท่ีสุด 

2. ดา้นความรู้ 4.05 0.51 มาก 

3. ดา้นความสามารถ 4.30 0.51 มากท่ีสุด 
 รวมเฉลีย่ 4.21 0.45 มากทีสุ่ด 
 ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีมี่ผลต่อการสอนงาน x  S.D. ระดับความสําคญั 

1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 4.19 0.56 มาก 

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 3.21 0.86 ปานกลาง 

 รวมเฉลีย่ 3.70 0.52 มาก 

 รวมเฉลีย่ทั้งหมด 3.96 0.40 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผูจ้ ัดการโรงงานและปัจจัย

สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานนั้น คุณลกัษณะดา้นความสามารถ อยูใ่น
ระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.30) เป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือคุณลกัษณะดา้นทกัษะ อยูใ่นระดบั
สาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.28) ส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก อยูใ่นระดบัสาํคญัปานกลาง ( x  = 3.21) 
เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะ และปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผล 
         ต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน 
 

 คุณลกัษณะ และปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ทีมี่ผลต่อการสอนงาน 

x  S.D. ระดับความสําคญั 

1. คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน 4.21 0.45 มากท่ีสุด 

2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงาน 3.70 0.52 มาก 

 รวมเฉลีย่ 3.96 0.40 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 สามารถสรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน อยูใ่นระดบัสาํคญั

มากท่ีสุด ( x  = 4.21) ส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงาน อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ( x  = 3.70) 
โดยมีผลรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ( x  = 3.96) 
 
ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ 
         สอนงาน โดยการทดสอบค่าที (Student’s t-test) 
 

คุณลกัษณะและปัจจัยทีมี่ผลต่อการสอน N Mean S.D. t Sig 

คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน 400 4.21 0.446 18.765 0.000* 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงาน 400 3.70 0.518   

  3.96 0.400   

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 การทดสอบค่าที (Student’s t – test) พบว่า คุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โรงงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู ้จัดการโรงงานมีผลต่อการสอนงานมากกว่าปัจจัย
สภาพแวดลอ้ม 
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ส่วนที ่6  การสอนงานของผู้จดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์โลหะ 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของการสอนงานของ 
         ผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
 

 การสอนงานของผู้จัดการโรงงาน x  S.D. ระดบัความสําคญั 
1. เตรียมความพร้อมในการสอนงาน ทั้งพนกังานและ

ผูจ้ดัการโรงงาน 
4.23 0.73 มากท่ีสุด 

2. ช้ีแจงใหพ้นกังานเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการสอนงาน 4.31 0.71 มากท่ีสุด 
3. จดัทาํโปรแกรมการสอนงานใหเ้หมาะสมกบั

ความสามารถในการเรียนรู้ของพนกังานในองคก์าร 
4.22 0.81 มากท่ีสุด 

4. จดัเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ในการสอนงานให้
ครบถว้นตามท่ีควรจะมีในการปฏิบติังาน 

4.20 0.79 มาก 

5. อธิบายเน้ือหาท่ีจะสอน และบอกวิธีการปฏิบติังาน
ดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะตามขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง 

4.33 0.76 มากท่ีสุด 

6. ดาํเนินการสอนงาน สงัเกตการรับรู้ และทดสอบความ
เขา้ใจของพนกังานเป็นระยะๆ 

4.23 0.80 
 

มากท่ีสุด 

7. เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการอภิปราย 
โตต้อบ ซกัถามแสดงความคิดเห็น และร่วมแกปั้ญหา 

4.39 
 

0.77 
 

มากท่ีสุด 

8. ใหพ้นกังานฝึกปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะใน
สถานการณ์จริง 

4.47 0.70 
 

มากท่ีสุด 

9. ใชเ้วลาในการสอนงานใหเ้หมาะสมกบัหวัเร่ืองท่ี
ตอ้งการสอน 

4.29 0.72 
 

มากท่ีสุด 

10. ใหค้าํแนะนาํหรือจดัใหมี้พี่เล้ียงคอยช่วยเหลือดูแล
ในขณะทาํการสอน 

4.19 0.87 มาก 

11. ประเมินผลการสอนงานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะโดยการ
สงัเกตติดตามหรือใชแ้บบทดสอบหลงัจากการสอน
งาน 

4.35 0.81 
 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.29 0.59 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.17 ผลการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะในภาพรวมอยู่ในระดบัสําคญั
มากท่ีสุด ( x  = 4.29) หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะเก่ียวกับการให้
พนกังานฝึกปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะในสถานการณ์จริงอยูใ่นระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ( x  = 4.47) 
เป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานเก่ียวกบัการเปิดโอกาสให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการอภิปราย โตต้อบ ซกัถามแสดงความคิดเห็น และร่วมแกปั้ญหาอยู่ในระดบัสาํคญั
มากท่ีสุด ( x  = 4.39) ส่วนการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานเก่ียวกบัการใหค้าํแนะนาํหรือจดัใหมี้พี่
เล้ียงคอยช่วยเหลือดูแลในขณะทาํการสอนอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก ( x  = 4.19) เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 

ส่วนที่ 7  ความเป็นไปได้ของการพยากรณ์คุณลกัษณะและปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผล
ต่อการสอน  งานกบัการสอนงานของผู้จดัการโรงานในอุตสาหกรรมผลติภัณฑ์
โลหะ ในเขตภาคตะวนัออก (Multicollinearity) 

 
 ในส่วนน้ีเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะการสอน
งานดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถ และ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีมีผลต่อการสอนงาน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 5 ตวัแปร เพื่อทดสอบหา
สภาวการณ์ Multicollinearity โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการสอนงานและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานในแต่ละดา้นไม่เกิน 0.80 (ไพฑูรย ์ไกรพรศกัด์ิ. 2546) จึงสามารถนาํมา
หาความเป็นไปไดข้องการพยากรณ์ได ้ดงัตารางท่ี 4.17 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
                      สอนงานของผูจ้ดัการโรงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะดา้นต่าง ๆ 
 

  
ด้านทกัษะ 

 
ด้านความรู้ 

ด้าน
ความสามารถ 

ปัจจัย
สภาพแวดล้อม

ภายใน 

ปัจจัย
สภาพแวดล้อม

ภายนอก 

ด้านทกัษะ 1.000     
ด้านความรู้ 0.417 1.000    

ด้านความสามารถ 0.468 0.523 1.000   
ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ภายใน 
0.212 0.247 0.301 1.000  

ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก 

0.027 
 

0.020 
 

0.131 
 

0.023 1.000 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าระหว่าง 0.020 ถึง 0.523 คู่ท่ีมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด (r = 0.523) คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะดา้นความรู้กบั
คุณลกัษณะดา้นความสามารถ ส่วนคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตํ่าสุด (r = 0.020) คือ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะดา้นความรู้กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยผลของการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
โดยพิจารณาจากความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะการสอนงานและปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานใน
แต่ละดา้นไม่เกิน 0.80  แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวัเป็นอิสระแก่กนัไม่เกิด Multicollinearity ดงันั้น
จึงสามารถสรุปไดว้่า ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression) แบบขั้นบนัได (Stepwise) 
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ส่วนที่ 8  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบขั้นบันได 
(Stepwise) เพื่อ หาคุณลักษณะและปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการสอน
งานของผู้จดัการโรงานใน อุตสาหกรรมผลติภณัฑ์โลหะ  ในเขตภาคตะวนัออก 

 
 เม่ือนาํขอ้มูลคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ
สอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะไปคาํนวณโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) แบบขั้นบนัได (Stepwise) จะไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 4.19 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการ 

        สอนงานของผูจ้ดัการโรงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ ในเขตภาคตะวนัออก  
        โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบขั้นบนัได (Stepwise) 
 

 คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงานและปัจจัย
สภาพแวดล้อมทีมี่ผลต่อการสอนงาน 

Beta t Sig 

1. ดา้นทกัษะ 0.122 2.738 0.006* 

2. ดา้นความรู้ 0.019 0.403 0.687 

3. ดา้นความสามารถ 0.403 8.179 0.000* 

4. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 0.342 8.100 0.000* 

5. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก -0.048 -1.446 0.149 

 ค่าคงท่ี (Constant) 0.193 1.043 0.297 

*  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 เป็นการวิเคราะห์โดยใช้วิธีสมการถดถอยแบบพหุคูณระหว่าง
คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานกบัตวัแปรอิสระ 5 ตวั 
โดยใช้การคดัเลือกตวัแปรแบบขั้นตอนเขา้สู่สมการทีละปัจจัย พบว่า คุณลกัษณะของผูจ้ ัดการ
โรงงาน 2 ตวัแปร และปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงาน 1 ตวัแปร ท่ีเป็นตวัทาํนายการ
สอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ไดแ้ก่ 

1. คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน ดา้นความสามารถ มีค่าเบตา้ (Beta) เท่ากบั 0.403 
2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน มีค่าเบตา้ (Beta) เท่ากบั 0.342 
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3. คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน ดา้นทกัษะ มีค่าเบตา้ (Beta) เท่ากบั 0.122 
 จากการพิจารณาค่าเบตา้ (Beta) เพ่ือพิจารณาจดัลาํดบัความสาํคญัให้แก่คุณลกัษณะ
และปัจจัยท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ ัดการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ พบว่า 
คุณลกัษณะดา้นความสามารถ ไดแ้ก่ ความสามารถเก่ียวกบัการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และยอมรับ
ความคิดเห็นของมติกลุ่ม เป็นคุณลกัษณะท่ีมีความสาํคญัต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานมาก
ท่ีสุด มีค่าเบตา้ (Beta) เท่ากบั 0.403 รองลงมา คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีผลต่อการสอน
งานของผูจ้ดัการโรงงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริหารให้การสนับสนุนดา้นงบประมาณในการ
ดาํเนินการสอนงาน มีค่าเบตา้ (Beta) เท่ากบั 0.342 และ คุณลกัษณะดา้นทกัษะท่ีมีความสาํคญัต่อ
การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ไดแ้ก่ ความชาํนาญในวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ มีค่าเบตา้ (Beta) เท่ากบั 0.122 ทั้งน้ีจะเห็นว่า ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก มีค่าเบตา้ (Beta) เท่ากบั -0.048 นัน่คือ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดีา้นการผลิตผลิตภณัฑ์
โลหะอย่างรวดเร็ว ความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ ไม่มีผลต่อการ
สอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก 
 ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการพยากรณ์ (Predictors) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน
ดา้นความสามารถ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน และคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นทกัษะ 
 
 โดยมีการคาํนวนการหาค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ ( 2R ) ดงัน้ี  
 
 R = 0.757 
 R Square  =  0.573 
 
 จากค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ ( 2R ) ท่ีคาํนวณได ้หมายความว่า คุณลกัษณะของ
ผูจ้ดัการโรงงานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการสอนงานของผูจ้ดัการ
โรงงาน ร้อยละ 75.70 และสามารถทาํนายการสอนงานของผูจ้ดัการโรงานไดร้้อยละ 57.30 โดยมี
นํ้ าหนกัการทาํนายสาํหรับคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน ดา้นความสามารถ เท่ากบั 0.403 ดา้น
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน เท่ากบั 0.342 และคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน ดา้นทกัษะ เท่ากบั 
0.122 ซ่ึงมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทาํนาย ดงัน้ี 
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 การสอนงาน = 0.193 + 0.403 (คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นความสามารถ) + 
0.342 (ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน) + 0.122 (คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นทกัษะ) 
 ดังนั้ น  คุณลักษณะและปัจจัย ท่ี มีผลต่อการสอนงานของผู ้จัดการโรงงานใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก สามารถนาํมาใชใ้นการทาํนายประสิทธิภาพการ
สอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ได้แก่ คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นความสามารถ ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายใน และคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นทกัษะ 


