
บทที ่3 

วธีิการวจัิย 
 
 
 การนาํเสนอวิธีดาํเนินการวิจยัน้ี ผูว้ิจยันาํเสนอสาระสาํคญัเก่ียวกบั ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล และการแปลความหมายขอ้มูล ซ่ึงมีสาระดงัต่อไปน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1  ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารระดับสูงของโรงงาน ท่ีประกอบ
กิจการผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก จาํนวน 8 จงัหวดั ท่ียงัคงดาํเนินกิจการอยู่ ซ่ึงปรากฏ
รายช่ือตามท่ี กลุ่มสถิติและเผยแพร่สารสนเทศอุตสาหกรรม ศูนยส์ารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ในปี 2553 โดยการศึกษาน้ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม
ของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร ไดแ้ก่ ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการทัว่ไป รองกรรมการผูจ้ดัการ 
กรรมการผูจ้ดัการ รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการ อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะในภาค
ตะวนัออกมีจาํนวนโรงงานท่ีจดทะเบียนกบักรมโรงงานอุตสาหกรรมจาํนวน 796 โรงงาน (ขอ้มูล: 
31 พฤษภาคม 2553)  
 จาํนวนโรงงานเขตภาคตะวนัออกท่ีกลุ่มสถิติและเผยแพร่สารสนเทศอุตสาหกรรม 
ศูนยส์ารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม รวบรวมไวร้วม 8 จงัหวดั ซ่ึงแสดง
ดงัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

 จังหวดั จํานวน (โรงงาน) 
1. จนัทบุรี 20 
2. ฉะเชิงเทรา 136 
3 ชลบุรี 356 
4 ตราด 30 
5 นครนายก 12 
6 ปราจีนบุรี 32 
7 ระยอง 200 
8 สระแกว้ 10 

 รวม 796 

 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงงาน ท่ีประกอบ
กิจการผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก ซ่ึงปรากฏรายช่ือตามท่ี กลุ่มสถิติและเผยแพร่สารสนเทศ
อุตสาหกรรม ศูนยส์ารสนเทศโรงงานอุตสาหกรรม กรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยจาํแนกตาม
จงัหวดั ไดแ้ก่ จนัทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง และ สระแกว้ โดยมี
การประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีของ วิลเลียม คอชแรน (William G. Cochran 1977: 
75) จากสูตร 
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 โดยท่ี n  = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  = จาํนวนประชากรทั้งหมด 
  t  = ค่า t ในตาราง t ปกติ กาํหนดใหเ้ท่ากบั 2.0 คงท่ี 
  p  = โอกาสท่ีจะถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 0.5 
  q  = โอกาสท่ีจะไม่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 0.5 
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  d  = ความคลาดเคล่ือนจากค่าพารามิเตอร์ท่ียอมรับได ้เท่ากบั 
0.03 
 ฉะนั้นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัสามารถคาํนวณได ้ดงัน้ี 
 

  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง = 








 1

)03.0(

)5.0)(5.0()2(

796

1
1

)03.0(

)5.0)(5.0()2(

2

2

2

2

 

  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง = 463.92 คน 
 

 ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีควรจะใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 464 คน แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บ
แบบสอบถามท่ีตอบกลบัคืนมาและสมบูรณ์ จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 86.20  

1.3  การสุ่มตัวอย่าง 
ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) โดยมีผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของโรงงาน เป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. คาํนวณจาํนวนโรงงานท่ีตอ้งการ โดยพิจารณาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา

ประมาณ 400 คน และสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) กบัขนาดประชากร โดย
เลือกสุ่มจาํนวนผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงงานเป็นสดัส่วน จากสูตร 
 

  ni = n
N

Ni  

 โดยท่ี ni  = จาํนวนตวัอยา่งกลุ่มยอ่ย i 
  n  = จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 
  Ni  = จาํนวนประชากรกลุ่มยอ่ย i 
  N  = จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 

2. สุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงงานในแต่ละกลุ่มแบบเป็นสดัส่วน(Proportional) 
กบัขนาดประชากร โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) ดว้ยการใชต้ารางเลข
สุ่ม (Random number table) เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดจ้าํนวนโรงงาน ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

 จังหวดั จํานวนกลุ่มตวัอย่าง(โรงงาน) จํานวนกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้รับตอบ
กลบัคนืมา (โรงงาน) 

1. จนัทบุรี 12 10 
2. ฉะเชิงเทรา 79 68 
3 ชลบุรี 206 179 
4 ตราด 18 15 
5 นครนายก 7 6 
6 ปราจีนบุรี 19 16 
7 ระยอง 107 101 
8 สระแกว้ 6 5 

 รวม 464 400 
(คิดเป็นร้อยละ 86.20 ของจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด) 

 

2.  ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก มีดงัน้ี 

2.1  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

 2.1.1  ปัจจัยคณุลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 
 1)  ทกัษะ (Skill) 
 2)  ความรู้ (Knowledge) 
 3)  ความสามารถ (Ability) 
 2.1.2  ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีมี่ผลต่อการสอนงาน 
 1)  สภาพแวดลอ้มภายใน 
 2)  สภาพแวดลอ้มภายนอก 

2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
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 คือ การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลการดาํเนินงานของกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการสอนงาน 
 ส่วนท่ี 4  คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานของโรงงานใน 

   อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
ส่วนท่ี 5  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ใน  

อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
 ส่วนท่ี 6  การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 

 
 การสร้างแบบสอบถามมีขั้นตอนดงันี ้

1. ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาและสรุปความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณลกัษณะของ
ผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน จาก
ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 

2. การสร้างแบบสอบถาม ดาํเนินการโดยนาํแนวคิดท่ีไดจ้ากขอ้ 1. มาสร้างแบบสอบถาม
ใหเ้ป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้

3. การทดสอบหาความตรง นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
จาํนวน 7 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม ดา้นภาษา และความตรงเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
โดยการใหค้ะแนน แลว้นาํคะแนนท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านมาวิเคราะห์หาดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างเน้ือหาสาระของแบบสอบถามกบัเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา (พวงรัตน์  ทวีรัตน์ 
2540: 117) จากสูตร 

 

 IOC  = 
K

R  

 
 โดยท่ี IOC  = ดชันีความสอดคลอ้ง 
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   R  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
   N  = จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 
 เม่ือ IOC    0.5  ถือวา่คาํถามนั้นเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 IOC   <  0.5  ถือวา่คาํถามนั้นไม่เป็นตวัแทนตอ้งมีการปรับปรุงหรือตดัท้ิง 

 
สรุปไดว้่า ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการ

โรงงาน ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก ในทุกขอ้คาํถามมากกว่า 0.5 แสดงว่า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความตรงตรงเชิงเน้ือหา (Content Analysis) เหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล (ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ) 

4. การทดสอบหาค่าความเช่ือม่ันหรือความเที่ยง ปรับปรุงแก้ไขขอ้คาํถามตาม
คาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ และนาํแบบสอบถามไปทดลองกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน นาํผลของ
แบบสอบถามท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่นหรือความเท่ียง โดยใช้สูตรแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coeffieient) (Cronbach 1970) จากสูตร 
 

    = 
1k
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  โดยท่ี   = ค่าสมัประสิทธ์ิค่าความเช่ือมัน่ความเท่ียง 
   k  = จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   2

iS  = ความแปรปรวนของคะแนนขอ้คาํถามแต่ละขอ้ 
   2

xS  = ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 

สรุปไดว้่า ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการ
โรงงาน ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก จากสูตรแอลฟ่าของครอนบาคในทุก
ดา้นมากกวา่ 0.7 (Nunnally 1970) แสดงวา่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่หรือความเท่ียง
เหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่หรือความเท่ียง โดยภาพรวม  
 

 
รายละเอยีด 

ค่าความเช่ือม่ัน 
(สัมประสิทธ์ิ Alpha) 

1. คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงาน 
1.1 ดา้นทกัษะ (Skill) 
1.2 ดา้นความรู้ (Knowledge) 
1.3 ดา้นความสามารถ (Ability) 

 
0.820 
0.758 
0.815 

0.798 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน 
2.1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน 
2.2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

 
0.869 
0.798 

0.834 

3. การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน  0.903 
 ภาพรวมทั้งหมด  0.845 

 
5. สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบทุกขั้นตอน

แลว้มาสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัจริง 
6. นําแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูล โดยนําแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างของ

ประชากรท่ีกาํหนดใหต้อบแบบสอบถาม 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงั ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงใน
แบบสอบถามจะมีจดหมายนาํ ช่ือท่ีอยูข่องผูว้ิจยั พร้อมซองติดแสตมป์ เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่งกลบัคืนมา โดยกาํหนดใหส่้งกลบัคืนมาภายใน 2-4 สปัดาห์ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 420 ฉบบั 
จากแบบสอบถามท่ีส่งไปจาํนวน 470 ฉบบั  

หลงัจากผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น ของการตอบแบบสอบถาม หาก
พบว่าแบบสอบถามฉบบัใดไม่ตอบขอ้คาํถามในส่วนท่ี 4 5 และ 6 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของ
ผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานและปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ก็จะคดัออก 
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ทาํให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เป็นจาํนวน 400 ฉบบั จึงนาํขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามไดส้มบูรณ์ดงักล่าวไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

5.  การิเคราะห์ข้อมูล 
 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และการลงรหัส
ขอ้มูลแลว้ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ มาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี  
 1.  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

2.1  การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Measure of  Central Tendency) เป็นการหา
ค่าเฉล่ีย เพื่อใชอ้ธิบายตวัแปรแต่ละชุดท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 

2.2  การวดัการกระจาย (Measure of Variability) เพื่อใหท้ราบขอ้มูลท่ีมีค่าใกลเ้คียง
หรือกระจายมากนอ้ยแค่ไหนเพียงใด โดยใชก้ารหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
และ สถิติเชิงอนุมานท่ีใชไ้ดแ้ก่ การทดสอบค่าที (Student’s t-test) การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปร (Multicollinearity) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบขั้นบนัได 
(Stepwise) 
 

6.  การแปรผลข้อมูล 
 

การแปรผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ใช ้Likert  Scale มีระดบั 5 ระดบั จดัคะแนน
จากนอ้ยไปหามาก ดงัน้ี 

 
  ระดบัคะแนน 1   =   นอ้ยท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 2   =   นอ้ย 
  ระดบัคะแนน 3   =   ปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 4   =   มาก 
  ระดบัคะแนน 5   =   มากท่ีสุด 

การคาํนวณหาช่วงคะแนนท่ีใชแ้ปรผลแบบสอบถาม (วิชิต  อู่อน้ 2548 : 181) 
หาค่า อนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด (Max)  -   ค่าตํ่าสุด (Min)   
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     จาํนวนชั้น (Level) 

แทนค่าอนัตรภาคชั้น = 
5

15   

    = 
5

4  

    = 0.8 
การแปรผลระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผู ้จัดการโรงงานของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในส่วนท่ี 4 เป็นดงัน้ี 
  คะแนน   1.00  -  1.80 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
  คะแนน   1.81  -  2.60 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
  คะแนน   2.61  -  3.40 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
  คะแนน   3.41  -  4.20 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  มาก 
  คะแนน   4.21  -  5.00 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
 

การแปรผลระดับความสําคญัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานของ
ผูจ้ดัการโรงงานของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนท่ี 5 เป็นดงัน้ี 
  คะแนน   1.00  -  1.80 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
  คะแนน   1.81  -  2.60 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
  คะแนน   2.61  -  3.40 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
  คะแนน   3.41  -  4.20 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  มาก 
  คะแนน   4.21  -  5.00 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 

 
การแปรผลระดบัความสาํคญัของการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานของผูต้อบ

แบบสอบถามในส่วนท่ี 6 เป็นดงัน้ี 
  คะแนน   1.00  -  1.80 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
  คะแนน   1.81  -  2.60 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
  คะแนน   2.61  -  3.40 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
  คะแนน   3.41  -  4.20 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  มาก 
  คะแนน   4.21  -  5.00 แปลผลวา่   ความสาํคญัอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 


