
บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 จากการวิจัยเพื่อศึกษา  “ปัจจัยที่ มีผลต่อการสอนงานของผู้จัดการโรงงาน  ใน
อุตสาหกรรมผลติภัณฑ์โลหะ เขตภาคตะวนัออก” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 
 

1.  อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
2.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
3.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูน้าํ 
4.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนงาน 
5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  อุตสาหกรรมผลติภณัฑ์โลหะ 
 

1.1  ความหมายของผลติภัณฑ์โลหะ 
ผลิตภณัฑโ์ลหะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผา่นขบวนการผลิตต่างๆ เช่น  การหล่อ (Casting) 

การป้ัมข้ึนรูป (Press) การตีข้ึนรูป (Forging) การป้ัมตดั (Punch) การข้ึนรูปทางกล (Machining) 
และการชุบแข็ง (Hardening) เป็นตน้ หรือการนาํช้ินส่วนต่างๆ มาประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ เช่น 
เคร่ืองมือโลหะพ้ืนฐาน เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน (โลหะ) ผลิตภณัฑท่ี์มีโครงสร้างเป็นโลหะ กระป๋อง
โลหะและภาชนะบรรจุส่ิงของอ่ืนๆ การผลิตภณัฑโ์ลหะซ่ึงใชใ้นงานก่อสร้างหรือการติดตั้ง เป็นตน้ 

1.2  ประเภทของผลติภัณฑ์โลหะ 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ได้แบ่ง ประเภทโรงงาน ตาม กฎกระทรวง (พ.ศ. 

2535) ออกตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535 ไวท้ั้งหมด 107 ประเภท โดยแบ่งธุรกิจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑโ์ลหะ ไว ้2 ประเภท คือ 

1.2.1  โรงงานประกอบกจิการผลิตภัณฑ์โลหะสําหรับใช้ในการก่อสร้างหรือติดต้ัง 
อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง  
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ไดแ้ก่ โรงงานซ่ึงดาํเนินกิจการเก่ียวกบัการนาํวตัถุดิบท่ีเป็นโลหะและอ่ืนๆ 
มาแปรรูปผา่นขบวนการผลิต เป็นผลิตภณัฑโ์ลหะซ่ึงใชใ้นงานก่อสร้าง และการติดตั้งตามสถานท่ี
ต่างๆ โดยใชส่้วนประกอบท่ีทาํข้ึนจากสถานประกอบการเดียว เช่น ตะแกรงเหล็กกลา้เช่ือมติด
เสริมคอนกรีต ประกอบเช่ือมโครงสร้างขนาดใหญ่ ท่อเหล็ก อลูมิเนียมเส้นหนา้ตดั (กรอบประตู
หน้าต่าง) ประกอบเช่ือมโครงสร้างขนาดกลาง ส่วนประกอบเพื่อใชใ้นการก่อสร้างสะพาน และ
เคร่ืองโลหะท่ีใช้ในงานสถาปัตยกรรม ส่วนประกอบโลหะท่ีใช้กับระบบระบายอากาศและ
เคร่ืองปรับอากาศ แบ่งประเภทไดด้งัน้ี 

1)  การทาํส่วนประกอบสาํหรับใชใ้นการก่อสร้าง สะพาน ประตูนํ้ า ถงันํ้ า 
หรือปล่องไฟ 

2)  การทาํส่วนประกอบสาํหรับใชใ้นการก่อสร้างอาคาร 
3)  การทาํส่วนประกอบ สาํหรับใชใ้นการต่อเรือ 
4)  การทาํส่วนประกอบสาํหรับใชใ้นการสร้างหรือซ่อมหมอ้นํ้า 
5)  การทาํส่วนประกอบสาํหรับใชก้บัระบบเคร่ืองปรับอากาศ 

1.2.2  โรงงานประกอบกจิการผลติภัณฑ์โลหะ อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง  
ไดแ้ก่ โรงงานซ่ึงดาํเนินกิจการเก่ียวกบัการนาํวตัถุดิบท่ีเป็นโลหะและอ่ืนๆ 

มาแปรรูปผา่นขบวนการผลิต เป็นผลิตภณัฑโ์ลหะต่างๆ เช่น กระป๋องต่างๆ ถงัแก๊ส ถงัเหล็ก ตะปู 
น็อต ลวดและสลกัภณัฑ ์ลวดเช่ือมไฟฟ้า ลวดทองแดง ลวดเสริมยางรถยนต ์ ลวดสลิง ลวดเหล็ก
แรงดึงสูง ช้ินงานจากเหลก็หล่อ ผลิตภณัฑโ์ลหะ ภาชนะสแตนเลส  ภาชนะอลูมิเนียม เมด็โลหะพน่
ขดัผวิ รับตดัแผน่เหลก็ ผลิตภณัฑจ์ากทองแดงและทองเหลือง ขอ้ต่อและวาลว์ ผลิตภณัฑโ์ลหะป้ัม
ข้ึนรูป (Press) ตีข้ึนรูป (Forging) ป้ัมตดัโลหะ (Punch) ข้ึนรูปทางกล (Machining) และชุบแข็ง 
(Hardening) แบ่งประเภทไดด้งัน้ี   

1)  การทาํภาชนะบรรจุ 
2)  การทาํผลิตภณัฑด์ว้ยวิธีป๊ัมหรือกระแทก 
3)  การทาํผลิตภณัฑด์ว้ยเคร่ืองอดัชนิดเกลียว 
4)  การทาํตูห้รือหอ้งนิรภยั 
5)  การทาํผลิตภณัฑจ์ากลวดหรือสายเคเบิล ซ่ึงมิใช่ลวดหรือสายเคเบิลท่ีหุม้

ดว้ยฉนวน 
6)  การทาํขดสปิงเหลก็ สลกั แป้นเกลียว วงแหวน หมุนย ํ้า หรือหลอดชนิด

พบั ไดท่ี้ไม่ทาํในโรงรีดหรือดึงขั้นตน้ (Primary Rolling or Frawing Mills) 
7)  การทาํเตาไฟ หรือเคร่ืองอุ่นหอ้งอยา่งอ่ืน ซ่ึงไม่ใชไ้ฟฟ้า 
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8)  การทาํเคร่ืองสุขภณัฑเ์หลก็หรือโลหะเคลือบเคร่ืองทองเหลือง สาํหรับ
ใชใ้นการต่อท่อหรือเคร่ืองประกอบวาลว์หรือท่อ 

9)  การทาํเคร่ืองใชเ้ลก็ๆ จากโลหะ 
10)  การทาํผลิตภณัฑโ์ลหะสาํเร็จรูป ดว้ยวิธีเคลือบหรือลงรัก (Enamelling 

Japanning or Lacquering) ชุบหรือขดั 
11)  การอดัเศษโลหะ 
12)  การตดั พบั หรือมว้นโลหะ 
13)  การกลึง เจาะ ควา้น กดั ไส เจียร์ หรือเช่ือมโลหะทัว่ไป 
14)  การทาํช้ินส่วนหรืออุปกรณ์ของผลิตภณัฑโ์ลหะตาม 1) ถึง 10) 

การแบ่งประเภทของการผลิตภณัฑ์โลหะซ่ึงแบ่งตามลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ ์
สามารถแบ่งได ้3 ประเภท ดงัน้ี   

1.  การผลติตามคาํส่ังซ้ือ (Made-to-order)  
เป็นการผลิตท่ีคุณลกัษณะของผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการ

ของลูกคา้แต่ละราย การเตรียมการผลิตและวตัถุดิบท่ีตอ้งการจะใชต้ลอดจนกระบวนการผลิตจึงไม่
สามารถคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ได ้เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใชต้อ้งเป็นแบบอเนกประสงค ์และผูผ้ลิตตอ้ง
มีความสามารถและความชาํนาญหลายอยา่ง เพื่อทาํการผลิตส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

2.  การผลติเพือ่รอจําหน่าย (Made-to-stock)  
เป็นการผลิตภณัฑท่ี์มีคุณลกัษณะเป็นมาตรฐานเดียวกนัตามความตอ้งการของ

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่ การจดัหาวตัถุดิบและการเตรียมกระบวนการผลิตสามารถทาํได้
ล่วงหนา้ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์จะเป็นเคร่ืองมือเฉพาะงานและผูผ้ลิตถูกอบรมมาเพื่อทาํงานตามหนา้ท่ี
เฉพาะ 

 3.  การผลติเพือ่รอคาํส่ังซ้ือ (Assembly-to-order)  
เป็นการผลิตช้ินส่วนท่ีจะประกอบเป็นสินค้าสําเร็จรูปได้หลายชนิด ซ่ึง

ช้ินส่วนเหล่านั้นจะมีลกัษณะแยกออกเป็นส่วนจาํเพาะหรือโมดูล (Module) โดยผลิตโมดูลรอไว้
ก่อน เม่ือไดรั้บคาํสัง่ซ้ือจากลูกคา้จึงทาํการประกอบโมดูลใหเ้ป็นสินคา้ตามลกัษณะท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
จึงนับไดว้่าการผลิตเพ่ือรอคาํสั่งซ้ือได้นาํเอาลกัษณะของการผลิตเพ่ือรอจาํหน่ายซ่ึงมีการผลิต
ช้ินส่วนเป็นโมดูลมาตรฐานท่ีใชป้ระกอบเป็นสินคา้หลายชนิดรอไวม้าผสมเขา้กบัลกัษณะของการ
ผลิตตามคาํสัง่ซ้ือซ่ึงนาํโมดูลมาประกอบ และแต่งเติมรายละเอียดใหสิ้นคา้สาํเร็จรูปมีความแตกต่าง
กนัไปตามความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย  
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โลหะ คือวสัดุท่ีไดจ้ากการถลุงจากสินแร่ต่างๆท่ีเกิดโดยธรรมชาติ มีการจดัเรียง
อะตอมเป็นระเบียบกวา่อโลหะ โลหะยงัแบ่งออกเป็น  

1.  โลหะที่เป็นเหลก็ (Ferrous Metal) โลหะจาํพวกเหลก็มีอยูห่ลายชนิด ซ่ึงมีคุณภาพ
และลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะงานท่ีใช ้ มีทั้งแบบหล่อสาํเร็จรูป และชนิดท่ีนาํมาทาํ
เป็นรูปร่างทีหลงั เช่น กระบอกสูบ เหลก็เส้น เหลก็แผน่ และเหลก็ผสม เป็นตน้ โลหะจาํพวกเหลก็ 
เป็นวสัดุท่ีสาํคญัท่ีสุด เราสามารถทาํเหลก็ใหเ้ป็นช้ินส่วนต่างๆ ดว้ยการหล่อ ตี กลึงฯลฯ เหลก็มีท่ี
ใชม้ากและเป็นโลหะท่ีมีราคาถูกกว่าโลหะอ่ืนๆ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้ลอดจนเคร่ืองจกัรกลและ
เคร่ืองทุ่นแรงต่างๆ ส่วนมากทาํจากเหลก็ เหลก็เหล่าน้ีมีคุณภาพแตกต่างกนัตามชนิดของมนั ซ่ึง
พอจะแยกโลหะจาํพวกเหลก็ออกไดด้งัน้ี  

เหล็กเหนียว ลกัษณะของเหล็กเหนียวน้ีสามารถตีให้เป็นรูปต่างๆ ได ้ ผิวเรียบ
ละเอียด สีนํ้ าเงินปนเทา  

เหลก็หล่อ เป็นเหลก็ท่ีเปราะไม่สามารถตีใหเ้ป็นรูปต่างๆ ได ้ ผวิหยาบ สีเทาหรือ
เทาคลํ้า  

2.  โลหะที่ไม่ใช่เหลก็ (Non ferrous metal) มีทั้งชนิดหนกัและเบา ชนิดหนกัไดแ้ก่ 
บรอนซ์ ดีบุก สังกะสี ทองแดง ทองเหลือง และโลหะผสม โลหะชนิดเบาไดแ้ก่ อลูมิเนียม ไฮโดร
นาเลียม โลหะผสมแมกนีเซียม ฯลฯ การแบ่งโลหะหนกัหรือโลหะเบายดึถือความหนาแน่นเป็น
เกณฑ ์ ถา้ความหนาแน่นมากกว่า 4 ก.ก./ดม.3 ถือว่าเป็นโลหะหนกั เช่น ทองแดง สังกะสี ดีบุก 
ตะกัว่ ส่วนโลหะเบาจะมีความหนาแน่นนอ้ยกว่า 4 ก.ก./ดม.3 เช่น อะลูมิเนียม แมกนีเซียม 
ไทเทเนียม 

คุณสมบัติของโลหะ 
 คุณสมบติัของโลหะ จาํแนกไดด้งัน้ี 

1.  นาํความร้อนและนาํไฟฟ้าไดดี้  
2.  เคาะดูจะมีเสียงดงักงัวาน  
3.  ทนต่อการทุบตีหรือตีข้ึนรูปไดดี้  
4.  ผวิขดัเป็นมนัวาว  
5.  จุดหลอมเหลวสูง  
6.  คงทน ผพุงัยาก  
7.  มีความถ่วงจาํเพาะสูง  
8.  ในสภาวะปกติเป็นของแขง็ (ยกเวน้ปรอท)  

1.3  กรรมวธีิทีเ่กีย่วข้องกบัการผลติภัณฑ์โลหะ 
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สามารถแบ่งกรรมวิธีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตภณัฑโ์ลหะได ้6 กรรมวิธี ดงัน้ี 
1.  การข้ึนรูปโลหะ 
2.  การเคลือบผวิ 
3.  การเช่ือมโลหะ 
4.  การหล่อโลหะ 
5.  การกลึง 
6.  การทาํเกลียว 
 

1.  การขึน้รูปโลหะ  
กรรมวิธีการข้ึนรูปโลหะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 วิธี ดงัน้ี 
1.1  การขึน้รูปแบบร้อน (Hot Working) หมายถึง ขบวนการท่ีทาํใหโ้ลหะ

หรือ วสัดุไดรั้บแรงในทางกล (Mechanical Working) ท่ีอุณหภูมิสูงกว่าอุณหภูมิในการเกิดผลึก
ใหม่ (Recrystallization) แต่จะตํ่าหรือนอ้ยกว่าอุณหภูมิในการทาํใหเ้กิดการหลอม (Melting Point) 
ของโลหะหรือวสัดุนั้นๆ ดงัตวัอยา่งเช่น การตีเหลก็ (Forging) การรีดแบบร้อน (Hot Rolling) เป็น
ตน้ ขบวนการข้ึนรูปแบบร้อน ประกอบไปดว้ย 

1.  การตีข้ึนรูป (Forging) 
2.  การรีดร้อน (Hot Rolling) 
3.  การดึงและกดข้ึนรูป (Drawing & Cupping) 
4.  การเช่ือมต่อท่อ (Pipe Welding) 
5.  การแทงข้ึนรูป (Piercing) 
6.  การเคล่ือนไหลข้ึนรูป (Extruding) 
7.  การหมุนข้ึนรูป (Spinning) 

1.2 การขึน้รูปแบบเย็น (Cold Working) หมายถึง ขบวนการรีดข้ึนรูปเพื่อให้
วสัดุหรือโลหะเกิดการเปล่ียนแปลง รูปร่างชนิดถาวรในท่ีๆ อุณหภูมิตํ่าๆ ทั้งน้ีโดยไม่ทาํใหเ้กิดผลึก
ใหม่ข้ึน ขบวนการข้ึนรูปแบบเยน็ จะประกอบไปดว้ย 

1.  การดดังอ (Bending) 
2.  การรีดเยน็ (Cold Rolling) 
3.  การอดัรีด (Extruding) 
4.  การบิดงอ (Squeezing) 
5.  การรีดข้ึนรูป (Shear Spinning) 
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6.  การตดัยดึ (Stretching) 
7.  การงอตรง (Straight Bending) 
8.  การตีข้ึนรูป (Shot Peening) 
9.  การข้ึนรูปพิมพลึ์ก (Deep Drawing) 
10.  การกระแทกข้ึนรูป (Forging) 
11.  การแทงข้ึนรูป (Hobbing) 

2.  การเคลอืบผวิ (Coating Process)  
การเคลือบผิวเคร่ืองมือตดัเป็นกระบวนการเพ่ิมคุณสมบติัของเคร่ืองมือตดั 

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านแต่ละประเภท กระบวนการเคลือบผวิมีอยู ่2 วิธี ไดแ้ก่ 
2.1  ซีวดีี (Chemical Vapour Deposition : CVD)  

เป็นการเคลือบผิวโดยอาศยักระบวนการเกิดปฏิกริยาเคมีของแก๊สต่างๆ 
ในเตาเคลือบ โดยทัว่ไปสารท่ีเคลือบ ไดแ้ก่ ไททาเนียมคาร์ไบด ์ อลูมิเนียมออกไซค ์หรือ ไททา
เนียมคาโรไนไตร์ค เคร่ืองมือตดัท่ีจะทาํการเคลือบจะถูกใหค้วามร้อนประมาณ 1000 องศาเซลเซียส 
โดยถูกบรรจุอยูใ่นเตาจากนั้นแก๊สจะถูกปล่อยเขา้ไป แก๊สต่างๆจะทาํปฏิกริยาเคมีกนัเกิดเป็นสาร
เคลือบลงบนผิวหนา้ของเคร่ืองมือตดั การเคลือบผวิแบบซีวีดีน้ีสามารถนาํไปใชใ้นการเคลือบผิว
แบบหลายชั้นได ้(Multi Layer Coating) เน่ืองจากสารเคลือบข้ึนอยูก่บัชนิดของแก็สท่ีปล่อยเขา้ไป 
โดยแต่ละชั้นหนา 2 - 12 ไมครอน นิยมใชใ้นการเคลือบเมด็มีด (Insert) 

2.2  พวีดีี (Physical Vapour Deposition : PVD)  
การเคลือบผิวแบบ พีวีดี ใชอ้ย่างกวา้งขวางในการเคลือบผิวเหล็กกลา้

รอบสูง แต่ก็สามารถนาํไปใชก้บัการเคลือบผิวคาร์ไบดไ์ด ้การเคลือบผิวแบบพีวีดี เหมาะสมกบั
เคร่ือง มือ ตดัท่ีมีคมตดัแหลมคม เช่น สวา่น ดอกกดั (End Mill) เมด็มีดกลึงเกลียว หลกัการของการ
เคลือบผวิแบบ พีวีดี คือทาํใหส้ารเคมีแตกตวัออกเป็นอนุภาคเลก็ๆ โดยใชไ้ฟฟ้าช็อตเขา้ไปในสาร
เคลือบ โดยทัว่ไปสารเคลือบ คือ ไททาเนียม จากนั้นสารเคลือบจะทาํปฏิกริยากบัแก๊สไนโตรเจน 
เกิดเป็นไททาเนียมไนไตร์ด แลว้ไปเกาะท่ีผิวของเคร่ืองมือตดั กระบวนการทั้งหมดเกิดข้ึนท่ี
อุณหภูมิประมาณ 500 องศาเซลเซียส 

3.  การเช่ือมโลหะ 
การเช่ือมโลหะ (Welding) หมายถึง การต่อโลหะ 2 ช้ินใหติ้ดกนัโดยการให้

ความร้อนแก่โลหะจนหลอมละลาย ติดเป็นเน้ือเดียวหัน หรือโดยการเติมลวดเช่ือมเป็นตวัให้
ประสานกนักไ็ดก้รรมวิธีในการเช่ือมโลหะท่ีเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายมีดงัต่อไปน้ีคือ 

3.1  การเช่ือมแก๊ส (Gas Welding) 
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เป็นการเช่ือมซ่ึงจดัอยู่ในประเภทการเช่ือมหลอมเหลววิธีหน่ึง แหล่ง
ความร้อนท่ีใช้เกิดมาจากการเผาไหมร้ะหว่างแก๊สอะเซทีลีน ซ่ึงเป็นแก๊สเช้ือเพลิงและแก๊ส 
ออกซิเจนอุณหภูมิของการเผาไหมท่ี้สมบูรณ์ ใหค้วามร้อนสูง 3200 องศาเซลเซียส และจะไม่มีเขม่า
หรือควนั 

3.2  การเช่ือมไฟฟ้า (Arc Welding) 
 การเช่ือมไฟฟ้าหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า การเช่ือมโลหะโดยวิธีการเช่ือม 

"อาร์ค" ความร้อนท่ีใชใ้นการเช่ือมเกิดจากประกายอาร์ค ระหว่างช้ินงานและลวดเช่ือมซ่ึงหลอม
ละลาย ลวดเช่ือมจะทาํหนา้ท่ีป้อนเน้ือโลหะให่แก่แนวเช่ือม 

3.3  การเช่ือมอดั (Press Welding) 
การเช่ือมอดั หมายถึง การประสานโลหะ 2 ช้ินให้ติดกนั โดยใชค้วาม

ร้อนกบัช้ินงานในบริเวณท่ีจะทาํการเช่ือม จากนั้นใชแ้รงอดัส่วนท่ีหลอมละลายจนกระทัง่ช้ินงาน
ติดกนัเป็นจุดหรือเกิดแนวความร้อนท่ีใชไ้ดจ้ากความตา้นทานไฟฟ้า เช่น การเช่ือมจุด (Spot 
Welding) 

3.4  การเช่ือม TIG (Tungsten Inert Gas Welding) 
เป็นวิธีการเช่ือมโลหะโดยใชค้วามร้อนท่ีเกิดจากการอาร์คระหว่างลวด

ทงัสเตนกบัช้ินงาน โดยมีแก๊สเฉ่ือยปกคลุมบริเวณเช่ือมและบ่อหลอมละลายเพื่อไม่ไหบ้รรยากาศ
ภายนอกเขา้มาทาํปฏิกริยาตรงบริเวณท่ีเช่ือม 

3.5  การเช่ือม MIG (Metal Inert Gas Welding) 
การเช่ือม MIG เป็นกระบวนการเช่ือมท่ีไดรั้บความร้อนจากการอาร์ค

ระหว่างลวดเช่ือมกบัช้ินงาน ลวดเช่ือมท่ีใชจ้ะเป็นลวดเช่ือมเปลือยท่ีส่งป้อนอยา่งต่อเน่ือง ไปยงั
บริเวณอาร์คและทาํหนา้ท่ีเป็นโลหะเติมลงยงับ่อหลอมละลาย บริเวณบ่อหลอมละลายจะถูกปก
คลุมไปดว้ยแก๊สเฉ่ือย เพื่อไม่ใหเ้กิดการรวมตวักบัอากาศ 

3.6  การเช่ือมใต้ฟลกัซ์ (Submerged Arc Welding) 
การเช่ือมใตฟ้ลกัซ์เป็นกระบวนการเช่ือมไฟฟ้าท่ีไดรั้บความร้อนจากการ

อาร์คระหว่างลวดเช่ือมเปลือยกบัช้ินงานเช่ือม โดยจะมีฟลกัซ์ชนิดเมด็ (Granular Flux) ปกคลุม
บริเวณอาร์ค และฟลกัซ์ส่วนท่ีอยู่ใกลก้บัเน้ือเช่ือมจะหลอมละลายปกคลุมเน้ือเช่ือมเพ่ือป้องกนั
อากาศภายนอกทาํปฏิกริยากบัแนวเช่ือม ส่วนฟลกัซ์ท่ีอยูห่่างจากเน้ือเช่ือมจะไม่หลอมละลาย และ
ไม่สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ไดอี้ก 
 4.  การหล่อโลหะ 
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การหล่อโลหะ (Casting) หมายถึง การข้ึนรูปโลหะโดยนาํโลหะมาหลอมเหลว 
แลว้เทหรือฉีดเขา้สู่แบบหล่อ (Mould) หรือแม่พิมพ ์(Die) เม่ือโลหะแขง็ตวัก็จะไดช้ิ้นงานท่ีมีรูปร่าง
ตามตอ้งการ ประกอบดว้ยการเทนํ้ าโลหะลงในแบบท่ีทาํไวเ้ป็นรูปร่างต่างๆแลว้ปล่อยให้นํ้ าโลหะ
แขง็ตวั จากนั้นจึงเอาช้ินงานมาตกแต่งหรือนาํไปผา่นขบวนการทางความร้อนจึงจะไดช้ิ้นงานสาํเร็จ
ท่ีจะนาํไปใช้งานต่อไป ขนาดของช้ินงานจะมีขนาดตั้งแต่นํ้ าหนักน้อยๆไปจนถึงขนาดใหญ่ท่ีมี
นํ้ าหนกัเป็นหลายตนั คุณสมบติัของช้ินงานหล่อจะเก่ียวพนักบัธรรมชาติของโลหะท่ีจะนาํมาหล่อ 
ชนิดแบบหล่อ ขนาด และรูปร่างของช้ินงานหล่อ และอตัราการเยน็ตวัเป็นอยา่งมาก กระบวนการ
ของการหล่อโลหะจะมีขั้นตอนการทาํงานมากไปกว่าการเพิ่มความร้อนจนโลหะหลอมละลายแลว้
นาํโลหะไปเทลงแบบ โดยทัว่ไปจะมีการเติมโลหะชนิดอ่ืนลงไปผสมและยงัมีวิธีการขจดัสารมลทิน
แปลกปลอมเขา้มาเก่ียวขอ้งอีกดว้ย  

การหล่อโลหะทาํไดห้ลายวิธี เช่น หล่อในแบบหล่อทราย หล่อในแบบหล่อ
เซรามิกส์ หล่อแบบฉีดหรือไดคาสท ์หล่อเหวี่ยง หล่อต่อเน่ือง ส่วนกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กรรมวิธีการหล่อโลหะ คือ การอบชุบโลหะ (Heat Treatment) การชุบเคลือบผวิ (Surface Treatment) 
การเช่ือม (Welding & Joining) 

 5.  งานกลงึ 
งานกลึง คือ การตดัโลหะโดยใหช้ิ้นงาน (Work Piece) หมุนรอบตวัเอง โดยมีด

กลึงเคล่ือนท่ีเขา้หาช้ินงาน การกลึงมีสองลกัษณะใหญ่คือ 
5.1  การกลงึปาดหน้า คือ การตดัโลหะโดยใหมี้ดตดัช้ินงานไปตามแนวขวาง 

(Across the Work) 
5.2  การกลึงปอก คือ การตดัโลหะโดยให้มีดตดัเคล่ือนท่ีตดัช้ินงานไปตาม

แนวขนานกบัแนวแกนของช้ินงาน ปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดกระบวนการของการกลึงปอก คือ อตัรา
ป้อน (Feed Rate) ความเร็วตดั (Cutting Speed) ระยะป้อนลึก (Depth of Cut) มีดกลึง (Cutting 
Tool) และช้ินงานท่ีตอ้งการทาํการตดัเฉือน (Workpiece) และเม่ือมีกระบวนการในการกลึงปอก
เกิดข้ึน ผลท่ีจะเกิดข้ึนตามมาก็คือ ขนาดของช้ินงาน (Workpiece Dimension) ความละเอียดของ
ผวิช้ินงาน (Surface Roughness) เศษกลึง (Chip) การสึกหรอของมีดกลึง (Tool Wear) 
 การกลึงหยาบ ใชอ้ตัราป้อนท่ีสูง มีดตดัช้ินงานไดป้ริมาณเศษมากผิวงาน
ออกมาไม่เรียบ การกลึงละเอียด อตัราป้อนท่ีนอ้ย ทาํให้ผิวงานเรียบ ส่วนมากจะใชก้ลึงในขั้น
สุดทา้ยจะไดผ้วิเรียบและขนาดถูกตอ้งในทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
  6.  งานทาํเกลยีว 

ชนิดของงานทาํเกลียว ประกอบดว้ย  
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6.1  การทาํเกลยีวด้วยมือ 
6.1.1  การทาํเกลียวนอก (External Thread) เป็นร่องเกลียวท่ีเกิดข้ึน

ภายนอกแท่งกระบอก 
6.1.2  การทาํเกลียวใน (Internal Thread) เป็นร่องเกลียวท่ีเกิดข้ึน ภายใน

แท่งกระบอก 
6.2  เคร่ืองมือการทาํเกลยีว 
6.2.1  เคร่ืองมือสาํหรับทาํเกลียวนอกเรียกว่า ดาย (Die) ซ่ึงปกติจะ มี 1 ช้ิน

ในแต่ละขนาดเกลียว 
6.2.2  เคร่ืองมือสาํหรับทาํเกลียวใน เรียกว่า ต๊าป (Tap) ซ่ึงปกติ 1 ชุดจะ

ประกอบดว้ยตา๊ป 3 ช้ิน 
1.4  มาตรฐานเหลก็อุตสาหกรรม 

มาตรฐาน  หมายถึง ขอ้กาํหนด หรือ ขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างผูผ้ลิตหรือระหว่าง
ประเทศเพ่ือเป็นการสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนัเก่ียวกบั ขนาดรูปร่าง นํ้ าหนกั คุณภาพคุณสมบติั
ของวสัดุต่างๆ ท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ ระบบอเมริกา ระบบเยอรมนั และระบบญ่ีปุ่น 

มาตรฐานเหลก็ในระบบต่างๆ 
 1.  ระบบอเมริกา นิยมใชก้นั 2 มาตรฐาน 
 1.1   ระบบ SAE (Society of Automotive Engineer) 
 1.2   ระบบ AISI (American Iron and Steel Institute) 
 2.  ระบบเยอรมัน ระบบ DIN (Deutsch Industrial Norms) 
 3.  ระบบญีปุ่่น ระบบ JIS (Japanese Industrial-Standards) 
 

 1.  ระบบอเมริกา (SAE/AISI)  
 1.1  SAE (Society of Automotive Engineer) เป็นมาตรฐานของสมาคม
วิศวกรรมยานยนตข์องอเมริกา 
 
  ตัวอย่างเช่น  SAE 4320 
  SAE คือ เหลก็มาตรฐานระบบ SAE 
  4  คือ เหลก็กลา้ประสมโมลิบดินัม่ 
  3  คือ โมลิบดินัม่ 3% 
  20  คือ ปริมาณคาร์บอนในเหลก็ 20/100 = 0.20% 
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 1.2  AISI (American Iron and Steel Institute) เป็นมาตรฐานของสถาบนั
เหลก็และเหลก็กลา้ของอเมริกาซ่ึงไดพ้ฒันามาจากระบบ SAE 

ตัวอย่างเช่น  AISI E 3310 
 AISI  คือ เหลก็มาตรฐานระบบ AISI 
 33  คือ เหลก็กลา้ประสมนิเกิลและโครเมียมมีนิเกิลประสมอยู ่3% 
 1  คือ คาร์บอนประสมอยู ่0.1% 
 0  คือ เป็นเหลก็กลา้ท่ีผลิตจากเตา 

 2.  ระบบเยอรมัน (DIN) มี 2 ประเภท 
 1.  เหลก็ไม่ผสม หมายถึง ผสมธาตุอ่ืนๆ เลก็นอ้ย 
 2.  เหลก็ผสม หมายถึง ผสมธาตุอ่ืนอยูด่ว้ย 
 การกาํหนดมาตรฐานจะอ่านดงัน้ี 
   ตวัเลขหมู่ 1 คือ บอกเปอร์เซ็นตค์าร์บอน 
   ตวัเลขหมู่ 2 คือ ธาตุท่ีผสมอยูใ่นเหลก็ 
   ตวัเลขหมู่ 3 คือ เป็นตวัเลขบอกปริมาณของธาตุท่ีผสมอยู ่
 ตัวอย่างเช่น  42 Cr Mo 45 
 42  คือ มีคาร์บอน 0.42% 
 4  คือ มีโครเมียม 1.0% 
 5  คือ มีโมลิบดินัม่ 0.5% 
 3.  ระบบญีปุ่่น (JIS) 
  การกาํหนดมาตรฐานจะอ่านดงัน้ี JIS คือ ชนิดของมาตรฐาน 
   G  คือ ประเภทของผลิตภณัฑ ์
   4  คือ ประเภทของเหลก็ 
   3  คือ ประเภทของวสัดุ 
   03  คือ การแยกชนิดเหลก็ตามส่วนผสมของธาตุ 
 ตัวอย่างเช่น  JIS G 41 03 
 JIS  คือ มาตรฐานญ่ีป่น 
 G  คือ โลหะประเภทเหลก็หรือโลหะวิทยา 
 4  คือ เหลก็กลา้ผสม 
 1  คือ เหลก็กลา้ผสมนิเกิลและโครเมียม 
 03  คือ เหลก็ไฮสปีด 
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2.  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
 

2.1  ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
กิติ  ตยคัคานนท ์(2532: 95) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นนโยบายท่ีสาํคญัมาก

อย่างหน่ึง เพราะผลผลิตหรือผลงานของหน่วยงานจะดีได้ตอ้งเกิดจากพนักงานท่ีดี มีความรู้ 
มีความสามารถ การพฒันาพนกังานมีวตัถุประสงค ์4 ประการดงัน้ี 
 1.  เพื่อเพิ่มทกัษะในการทาํงานให้แก่พนกังาน พร้อมทั้งการเพิ่มพนูและปรับปรุง
วิชาการกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ 

2.  เพื่อเพิ่มความคล่องตวัและการปรับตวัของพนกังาน 
3.  เพื่อการเพิ่มผลผลิต 
4.  เพื่อใหพ้นกังานทราบถึงความสาํคญั ของการพฒันาพนกังานวา่เป็นวิธีหน่ึงท่ี 

จะทาํใหเ้ขามีโอกาสท่ีจะไดรั้บการพิจารณาจากหน่วยงาน เช่น การเล่ือนหรือเปล่ียนตาํแหน่งงานท่ี
มีความสาํคญัมากข้ึน จะเป็นประโยชน์แก่ตวัเขาเอง 

ณรงคศ์กัด์ิ  บุญเลิศ (2550: 11-7) ใหค้วามหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์่า 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และความสามารถของพนักงาน ซ่ึง
สามารถแบ่งกลุ่มกิจกรรมไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ การฝึกอบรมพนกังาน และการพฒันาพนกังาน โดย
กิจกรรมทั้ง 2 กลุ่ม มีจุดมุ่งเนน้ของกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ทั้งในแนวคิด หลกัการ กระบวนการ 
ความมุ่งหมาย ผลผลิต และผลลทัธ์ท่ีจะไดรั้บ ตลอดจนการประเมินผลการจดักิจกรรม และอตัรา
ความเส่ียงต่อการสูญเปล่า  
 ไพรโรจน์  อุลิต (2547) อธิบายได้ว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์(Human 
Resource Development) หมายถึง กระบวนการท่ีไดส้ร้างไวอ้ย่างมีเป้าหมาย เพ่ือให้บุคลากรใน
องค์การได้มีโอกาสเรียนรู้ร่วมกนั โดยการศึกษาอบรม ปฏิบติั ทดลอง และการพฒันาเป็นการ
ดาํเนินการเพิ่มพูนความรู้ ศกัยภาพในการปฏิบติังานตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรม ใหมี้ความพร้อม
ในการปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ซ่ึงส่งผลให้เกิด
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีของตนเองและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 

ฮาร์บิสัน และไมเยอร์ (อา้งใน ชยัยงค ์ พรหมวงค ์2536: 20) การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์เป็นกระบวนการเพิ่มความรอบรู้ ทกัษะ และความสามารถของประชากรในสังคม ในดา้น
เศรษฐศาสตร์ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึงการเพิ่มพนูทุนของมนุษย ์และการลงทุนในการ
พฒันาเศรษฐกิจ แต่สาํหรับในดา้นรัฐศาสตร์นั้น การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การเตรียม
ประชาชนใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง โดยเฉพาะในระบบประชาธิปไตย 
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สรุป การพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์คือ การพฒันา ทกัษะ ความรู้ ความสามารถของ
พนกังานในดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถทาํงานบรรลุผลตามความคาดหวงัขององคก์าร 
และคาํนึงถึงความสามารถในการนําความรู้ท่ีได้รับไปปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหง้านโดยรวมของหน่วยงานประสบความสาํเร็จ 

 2.2  ขอบข่ายการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ณรงคศ์กัด์ิ  บุญเลิศ (2550 : 11-14 – 11-19) ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยว์า่ ควรจะครอบคลุมการพฒันาดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  
1.  การพฒันาด้านร่างกาย  เพื่อใหพ้นกังานเขม้แขง็และแขง็แรง มุ่งใหพ้นกังานมี

ร่างกายอยูใ่นสภาพท่ีมีความพร้อมท่ีจะปฎิบติังานไดน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะกระทาํได ้
2.  การพฒันาด้านความรู้  เป็นการเพ่ิมพนูความรู้ทัว่ไปและความรู้ในวิชาชีพ โดย

ให้พนกังานไดรั้บความรู้จากการศึกษาเล่าเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัโรงเรียนและสถาบนัอุดมศึกษา 
ทั้งน้ีองคก์ารจะพฒันาความรู้ของพนกังานได ้3 วิธี ไดแ้ก่ โดยการส่งพนกังานไปดูงานนอกสถานท่ี
ในระยะสั้น การฝึกอบรมบุคลากร และการใหทุ้นศึกษาเล่าเรียนต่อ 

3.  การพัฒนาทักษะความชํานาญ  ซ่ึงครอบคุมทกัษะดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ทกัษะ
ทางดา้นกายภาพ ทกัษะทางดา้นความคิดและสติปัญญา ทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะ
ทางดา้นเทคนิค 

4.  การพฒันาด้านคุณธรรม  เป็นการพฒันาทางดา้นจิตใจของพนกังาน เพื่อให้
พนกังานเป็นคนดีในสังคม ประพฤติและปฎิบติังานโดยชอบดว้ยกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
หลกัเกณฑข์องประเทศ สงัคม ชุมชน และองคก์าร มุ่งใหพ้นกังานเป็นมีความซ่ือสตัย ์สุจริต มีความ
รักและจงรักภกัดีต่อหน่วยงานและเพื่อนร่วมงาน ไม่เห็นแก่ประโยชน์ของตนเองแต่มุ่งประโยชน์
ของส่วนรวม  

5.  การพฒันาระบบความคิด  องคก์ารควรจะใหค้วามสนใจและใหก้ารสนบัสนุน
ให้พนกังานมีความคิดเชิงระบบมากข้ึน โดยส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีมุ่ง
พฒันาพนกังานและใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งแก่พนกังานตามแนวทางท่ีองคก์ารตอ้งการ 

6.  การพฒันาทางด้านการเพิม่พูนประสบการณ์  ประสบการณ์ท่ีพนกังานมีอยูน่ั้น 
ไดแ้ก่ การท่ีพนกังานมีโอกาสอ่านมาก ฟังมาก เห็นมาก เขียนมาก รวมทั้งพนกังานมีทกัษะในการ
พดูและเจรจา  

 ไพโรจน์  อุลิต (2547) ไดส้รุปถึงขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์่า ควร
ครอบคลุมองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การฝึกอบรม 2) การศึกษา 3) การพฒันา ดงัน้ี 
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  1.  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีทาํในระยะส้ันๆ เพ่ือ
เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และความชาํนาญในการปฏิบติังาน และปรับพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการให้เป็นไปในทิศทางท่ีองค์การต้องการ
โดยเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอบรมจะไม่ยาวนาน เน้นให้ผูเ้ขา้รับการอบรม
สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บผดิชอบในปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2. การศึกษา เป็นกระบวนการให้ความรู้ ประกอบดว้ยการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ช่วย
ใหบุ้คคลท่ีไดรั้บการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีสติปัญญาท่ีจะไปประกอบอาชีพตามสาขาท่ีตน
ถนดั โดยมีระยะในการศึกษาท่ีต่อเน่ืองยาวนานกวา่การฝึกอบรม 
  3.  การพัฒนา เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มุ่งพฒันาศักยภาพของ
ผูบ้ริหารใหถึ้งขีดสูงสุด เพื่อความเจริญกา้วหนา้ทั้งทางดา้นส่วนตวัและขององคก์าร เป็นการเตรียม
พนกังานใหก้า้วไปพร้อมๆ กบัองคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเจริญเติบโตข้ึน 
 วนัชยั  ปานจนัทร์ (2554) ไดก้ล่าวถึง ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยได้
กาํหนดขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษยค์รอบคลุม องคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงัน้ี 

1.  การฝึกอบรม  เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีทาํในระยะสั้นๆ เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ทกัษะและความชาํนาญในการปฏิบัติงาน และปรับพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการให้เป็นไปในทิศทางท่ีองค์การต้องการ
โดยเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอบรมจะไม่ยาวนาน เน้นให้ผูเ้ขา้รับการอบรม
สามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.  การศึกษา  เป็นกระบวนการให้ความรู้ประกอบดว้ยการเรียนรู้ทกัษะใหม่ช่วย
ให้บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีสติปัญญาท่ีจะไปประกอบอาชีพตามสาขาท่ีตน
ถนดั โดยจะมีระยะเวลาการศึกษาท่ีต่อเน่ืองยาวนานกวา่การฝึกอบรม 

3.  การพัฒนา  เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง มุ่งพฒันาศกัยภาพของ
ผูบ้ริหารให้ถึงขีดสูงสุดเพ่ือความเจริญกา้วหนา้ทั้งทางดา้นส่วนตวัและขององคก์าร เป็นการเตรียม
พนกังานใหก้า้วไปพร้อมๆ กบัองคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเจริญเติบโตข้ึน 

สรุปไดว้่า ขอบข่ายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ควรครอบคลุมองคป์ระกอบ
ของการพัฒนา  3 ด้าน  คือ  การฝึกอบรม การศึกษา  การพัฒนา เพื่อเพิ่มพูน  ทักษะ  ความรู้ 
ความสามารถของพนักงาน  โดยพนักงานมีความเต็มใจและพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเองให้มี
ประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน  

2.3  หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
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เกรียงไกร เจียมบุญศรี และจกัร อินทจกัร (2544) ไดก้ล่าวถึง หลกัการพื้นฐานของ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีว่าจะตอ้งกระทาํอย่างมีหลกัการ มีหลกัทฤษฎีการพฒันาบุคคล
รองรับ ซ่ึงจะสามารถกาํหนดโครงการพฒันาบุคคลไดอ้ย่างเหมาะสม หลกัการพฒันาบุคลากรมี
อยา่งนอ้ย 8 ประการ กล่าวคือ 
 1.  หลกัการกาํหนดวัตถุประสงค์ (Establish Objectives) เป็นการทาํใหผู้เ้ขา้รับ 
การอบรมทราบว่า องคก์ารตอ้งการอะไรจากการพฒันาในคร้ังน้ีเป็นเสมือนเป้าหมาย ท่ีจะตอ้ง
ร่วมกนัฟันฝ่าต่อไปจนกวา่จะบรรลุตามท่ีคาดหวงั การท่ีผูเ้ขา้รับการอบรม ไดท้ราบวตัถุประสงคจ์ะ
ช่วยใหก้ารเรียนรู้มีความหมายน่าสนใจ เพราะทราบเป็นอยา่งดี วา่จะตอ้งกระทาํเพื่ออะไร 
 2.  หลกัการถ่ายทอดความรู้ (Transfer of Training) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้
รับ การอบรม ไดมี้การแสดงออกให้เห็นว่าตนเองมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งไรต่อประเด็นท่ี ได้
เรียนรู้ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการเรียนรู้มากยิ่งข้ึนและหลกัการน้ียงั รวมถึงการ
เช่ือมโยงความรู้จากเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์ลกัษณะเดียวกนัอีกดว้ย จะทาํใหรู้้สึกเรียนรู้ไดเ้ร็ว
ยิง่ข้ึน เพราะวา่เหมือนกบัความรู้เดิมท่ีมีอยูแ่ละจะมีความเขา้ใจ มากยิง่ข้ึน 
 3.  หลักการสะท้อนกลับข้อมูลหรือการป้อนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จะเป็น 
ประโยชน์ต่อการปรับเปล่ียนแนวของพฤติกรรมการเรียนรู้โดยตวัของผูเ้ขา้รับการอบรมเอง หาก
เห็นวา่การเรียนรู้เป็นท่ียอมรับของคนอ่ืนบุคคลจะมีแนวโนม้ในการพฒันาการความรู้ต่อไป แต่หาก
เป็นสะทอ้นเชิงลบบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะหยุดย ั้งพฤติกรรมนั้นๆ หรือปรับเปล่ียนเป็นแนวทางท่ี
ปลอดภยัหรือรู้สึกวา่มีความสบายใจท่ีสุด 
 4.  หลักการเสริมแรง (Reinforcement) เป็นการพฒันาพฤติกรรมในลกัษณะ
สองทิศทางตามผลของการเสริมแรง กล่าวคือ หากเป็นพฤติกรรมท่ีไดรั้บรางวลั บุคคลจะกระทาํ
ต่อไป แต่หากไดรั้บการลงโทษ บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะหยุดพฤติกรรมดงักล่าว ส่วนรูปแบบการ
เสริมแรงอาจจะแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการหรือความคาดหวงั ของบุคคลนั้น ซ่ึงจะมีความ
แตกต่างกนั 
 5.  หลกัการสร้างความสําคัญ (Meaningfulness) เป็นการตอบสนองต่อธรรมชาติ 
ของมนุษยเ์พราะมนุษยทุ์กคนลว้นตอ้งการความสาํคญัและการยอมรับจากบรรดาบุคคล ท่ีเขาเห็น
วา่มีความสาํคญั ดงันั้น ท่ามกลางบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดีจะตอ้งเอ้ืออาํนวยให ้บุคคลไดแ้สดงออก
ใหเ้ห็นวา่ ตวัเขามีความสาํคญัอยูต่ลอดเวลา 
  6.  หลักการทําซ้ํา (Repetition) เป็นการทบทวนความเขา้ใจท่ีเกิดการเรียนรู้จาก
การกระทาํ การทาํซํ้ าจะช่วยให้เกิดความมัน่ใจในความรู้ท่ีไดรั้บมา ดงันั้น เทคนิคการเรียนรู้ส่วน
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หน่ึงควรกาํหนดกิจกรรมใหพ้นกังานไดมี้การกระทาํหรือการแสดงออก หลายๆ คร้ัง ยอ่มช่วยให้
การเรียนรู้มีประโยชน์และสามารถนาํไปปฏิบติัไดต่้อไป 
  7.  หลักการจูงใจ (Motivation) หมายถึง การสร้างแรงจูงใจของบุคคลดว้ยการ
สนองตอบต่อความคาดหวงัของบุคคล ดว้ยการให้ในส่ิงท่ีบุคคลนั้นมีความตอ้งการ ดงันั้น การ
อบรมจะตอ้งมีการสงัเกตพฤติกรรมหรือพยายามใหพ้นกังานไดแ้สดงออกในส่ิงท่ีอยูใ่นความสนใจ 
เพื่อเป็นขอ้มูลสาํคญัท่ีจะกาํหนดกิจกรรมใหต้รงประเดน็ท่ีตอ้งการ 
 8.  หลกัการเรียนรู้ภาพรวม-รายละเอยีด-ภาพรวม (Whole-Specifics-Whole) เป็น
วิธีการเรียนรู้จากภาพรวมกวา้งๆ ของเร่ืองท่ีอบรมใหค้รอบคลุม แลว้เรียนรู้ในรายละเอียดปลีกยอ่ย
ในแต่ละส่วนประกอบ และสรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ของภาพรวมอีกคร้ัง หลกัการน้ีจะช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ท่ีดียิง่ข้ึน 

 เชาว ์ โรจนแสง (2544: 162-164) ไดก้ล่าวถึง หลกัการพฒันาทรัพยากรณ์มนุษยท่ี์
สาํคญัดงัน้ี 
  1.  หลกัการเสริมสร้างความเช่ือถือและการมีศรัทธาของผู้เข้ารับการพฒันา โดย
พยายามช้ีแจง ทาํความเขา้ใจ ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ขา้รับการพฒันา ตลอดจนเสริมสร้าง
ความศรัทธา และให้ความสําคัญกับทฤษฎีการเรียนรู้สมัยใหม่ โดยมุ่งไปสู่การเรียนรู้อย่างมี
ความสุข และผูเ้รียนเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ และพร้อมท่ีจะไดรั้บการพฒันา โดยเพิ่มพูนทกัษะ
และประสบการณ์ ซ่ึงจะส่งผลทาํใหพ้นกังานมีความปรารถนาท่ีจะเขา้รับการพฒันาต่อไป 
  2.  หลักการเสริมสร้างภาวะสมอง  โดยการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้ขา้รับการ
พฒันามีโอกาสแสดงความคิดเห็น มีการอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
  3.  หลักการเสริมสร้างภาพพจน์ที่ดีในประเด็นหัวข้อสําคัญๆ ที่จะพัฒนา โดยการ
ช้ีแจงและอธิบายให้ผูเ้ขา้รับการพฒันาเขา้ใจอย่างชดัเจน ซ่ึงจะทาํให้ผูเ้ขา้รับการพฒันาเกิดความ
สนใจในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
  4.  หลักการรักษาระดับความสนใจของผู้เข้ารับการพัฒนาให้อยู่ในระดับสูงเสมอ 
โดยวิธีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการพฒันา วิธีสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและสนุกสนานในการ
พฒันา วิธีการจดัใหมี้การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาไดรั้บทราบและเขา้ใจถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ วิธีเปล่ียนแปลงเทคนิคและวิธีการพฒันาอยูเ่สมอๆ วิธีใชร้ะบบการทาํงานเป็น
ทีมใหม้ากข้ึน วิธีนาํเอาส่ือโสตทศันูปกรณ์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหม้ากข้ึน 
  5.  หลกัการสร้างความเข้าใจในประเด็นหรือเร่ืองที่ต้องการพฒันา  เพื่อใหผู้เ้ขา้รับ
การพฒันามีความเขา้ใจสอดคลอ้งกนั เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความสับสนวุ่นวายในเร่ืองท่ีตอ้งการ
พฒันา 
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  6.  หลกัการเน้นยํา้  หมายถึงการกล่าวย ํ้าหรือพดูซํ้ าในประเด็นท่ีสาํคญัๆ เพื่อช่วย
ป้องกนัการหลงประเดน็ 
  7.  หลักการติดตามประเมินผลการพัฒนา  เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหา อุปสรรค 
และความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการพฒันา เพื่อจะไดน้าํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ข 
 สรุปไดว้่า หลกัการพื้นฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการท่ีจะตอ้ง
สร้างไวอ้ยา่งมีเป้าหมาย เพื่อใหพ้นกังานในองคก์ารไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนั โดยการศึกษาอบรม
ปฏิบัติ ทดลองและการพฒันา เป็นการดําเนินการเพ่ิมพูนความรู้ ศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีในความรับผิดชอบให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร ซ่ึงส่งผลให้เกิดความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีของตนเองและความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 
 

3.  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัคุณลกัษณะของผู้นํา 
 
 David C. McClelland (1973) ไดอ้ธิบายถึง คุณลกัษณะของผูน้าํประกอบดว้ย 5 ส่วน 
คือ 1) ความรู้ (Knowledge) 2) ทกัษะ (Skill) 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) 4) บุคลิกลกัษณะ
ประจาํตวัของบุคคล (Traits) 5) แรงจูงใจ / เจตคติ (Motiver / attitude) เพียรพนัธ์ุ  กิจพาณิชยเ์จริญ 
(2552) ไดอ้ธิบายถึงคุณลกัษณะผูน้าํประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติ ตลอดจน
คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีจะเนน้คุณลกัษณะเฉพาะ 3 ดา้นของผูน้าํ คือ คุณลกัษณะดา้นทกัษะ 
(Skill) คุณลกัษณะดา้นความรู้ (Knowledge) และคุณลกัษณะดา้นความสามารถ (Ability) 
 

 3.1  คุณลกัษณะด้านทกัษะ (Skill) 
 บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2549: 88-89) ไดอ้ธิบายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารไวด้งัน้ี 
ผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีของตนเองไดส้มบูรณ์ ตอ้งมีทกัษะของผูบ้ริหาร หรือมีความสามารถ 3 อย่าง 
คือ เก่งงาน เก่งคน และเก่งคิด ซ่ึงตรงกบัผลงานวิจยัของ โรเบิร์ต แอล. แคทซ์ (Robert L. Katz 
1974) ท่ีเช่ือวา่ ผูบ้ริหารท่ีเก่ง จะตอ้งมีทกัษะความชาํนาญ 3 ดา้น เรียกวา่ “THC” ดงัน้ี 
  1.  ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skill) คือ ความสามารถรอบรู้เช่ียวชาญงาน
ในหน้าท่ี เช่น ถา้เป็นทหารก็มีความชาํนาญในการใชอ้าวุธต่างๆ ถา้เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาก็มี
ความรู้เร่ืองหลกัสูตร แผนการสอน เทคนิคการสอนแบบต่างๆ เป็นตน้ ถา้เป็นผูจ้ดัการบริษทัก็มี
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ความชาํนาญหรือทกัษะในการฟัง พูด อ่าน เขียน ซ่ึงเป็นทกัษะพื้นฐานในการบริหาร ผูบ้ริหารท่ีมี
ความสามารถดา้นเทคนิควิธีน้ี จดัเป็นผูบ้ริหารท่ี “เก่งงาน” 
  2.  ทักษะในด้านมนุษยสัมพนัธ์ (Human Skill) คือ ความสามารถในการปกครอง
พนกังาน มีภาวะผูน้าํ หรือ ความสามารถในการใชค้น การจูงใจคนใหร่้วมมือกนัทาํงาน ผูบ้ริหารท่ี
มีความสามารถในดา้นน้ี จดัเป็นผูบ้ริหารท่ี “เก่งคน” 
  3.  ทักษะในด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) คือ มีวิสัยทศัน์ (Vision) 
ความสามารถในการคิด เพื่อวางแผน กาํหนดยทุธศาสตร์ และสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งแม่นยาํ เพื่อนาํพาองคก์ารของตนไปสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้ ผูบ้ริหารท่ีมี
ความสามารถในดา้นน้ี จดัเป็นผูบ้ริหารท่ี “เก่งคิด” 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2542: 21-22) ไดอ้ธิบายถึง ทกัษะในการจดัการและลาํดบัขั้นของ
องคก์าร (Managerial Skill and the Organizational Hierarchy) Robert L. Katz ช้ีใหเ้ห็นถึงทกัษะ 3 
ประการ ซ่ึงอาจเพิ่มอีก 1 ประการ ดงัน้ี 
  1.  ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skill) คือ ความรู้ และความชาํนาญใน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานด้วย
เคร่ืองมือและเทคนิคพิเศษ เช่น ช่างกลทํางานด้วยเคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึงผู ้บังคับบัญชาควรมี
ความสามารถท่ีจะสอนการใชเ้คร่ืองมือ นกับญัชีควรใชเ้ทคนิคพิเศษมาใชใ้นการทาํงาน  
  2.  ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ (Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการทาํงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น  การร่วมมือกนัทาํงานเป็นทีม การสร้างสรรคบ์รรยากาศในการทาํงาน ความรู้สึกมัน่ใจ
และมีอิสระของพนกังานในการแสดงความคิดเห็น 
  3.  ทักษะทางด้านความคิด (Conceptual Skill) คือ ความสามารถในการมองเห็น
ภาพรวมขององค์ประกอบท่ีสําคัญในสถานการณ์ต่างๆ และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบต่างๆ  
  4.  ทกัษะด้านการออกแบบ (Design Skill) หมายถึง ความสามารถในการแกปั้ญหา
ในแนวทางท่ีเกิดประโยชน์แก่องคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบัสูงขององคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งมี
ความสามารถมากกวา่การมองเห็นปัญหาแต่เพียงอยา่งเดียว กล่าวคือ ตอ้งมีทกัษะในการหาวิธีแกไ้ข
ปัญหาในการทาํงาน 
 อจัฉรา  ชีวะตระกูลกิจ (2542: 42-45) ไดอ้ธิบายถึงบทบาทและทกัษะของผูจ้ดัการไว้
วา่ ผูจ้ดัการท่ีดี จาํเป็นตอ้งแสดงไดห้ลายบทบาทในเวลาเดียวกนั ซ่ึงบทบาทสาํคญัๆ ท่ีผูจ้ดัการพึงมี
ดงักล่าว สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะใหญ่ๆ ดงัน้ี คือ 
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  1.  เป็นนักมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Roles) เช่น สวมบทบาทหัวหนา้หรือ
ผูน้าํที่สามารถจูงใจพนักงานให้ทาํงานดว้ยความเต็มใจ และอีกบทบาทหน่ึงของการเป็นนัก
มนุษยสัมพนัธ์ ก็คือ การสวมบทเป็นฑูตเจรจากบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร 
  2.  เป็นนักประชาสัมพันธ์ (Information Roles) ซ่ึงตอ้งสวมบทบาทสําคญั 3 
ประการคือ 1) เป็นผูต้รวจสอบและคดัข่าวท่ีจะเป็นประโยชน์แก่องคก์ารเก็บเอาไว ้2) เป็นผูก้ระจาย
ข่าว โดยส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีคดัไวน้ั้นไปยงัพนกังานหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ 3) เป็นโฆษก
ขององคก์าร ทาํหนา้ท่ีโฆษณาประชาสัมพนัธ์องคก์ารเพื่อให้บุคลหรือหน่วยงานภายนอกไดท้ราบ
ถึงความเคล่ือนไหวต่างๆ ภายในองคก์ารอยา่งถูกตอ้ง 
  3.  เป็นนักตัดสินใจ (Decisional Roles) โดยทาํหนา้ท่ีในหลายๆ ดา้นดว้ยกนั เช่น 
เป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ซ่ึงตอ้งหูไวตาไว พร้อมท่ีจะฉกฉวยเอาประโยชน์จากการลงทุน
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยู่เสมอ หรือเป็นนักแก้ปัญหาท่ีคอยจัดการกับเร่ืองราวต่างๆ ท่ีมันเกิดข้ึน
กระทนัหัน เป็นตน้ บทบาทอีกอนัหน่ึงในด้านน้ีก็คือ การเป็นนักจัดสรรทรัพยากร (Resource 
Allocator) โดยพิจารณาว่าจะจดัสรรปัจจยัต่างๆ ซ่ึงประกอบดว้ย เงิน แรงงาน วตัถุดิบ ตลอดจน
วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยูจ่าํกดัอยา่งไร จึงจะก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารสูงสุด 
 ในเม่ือผูจ้ดัการมีบทบาท (Role) ท่ีจะตอ้งเล่นหลากหลายเช่นน้ี การจะบริหาร
องคก์ารให้ไดผ้ลดีจึงจาํเป็นตอ้งมีทกัษะ (Skill) ท่ีหลากหลายดว้ยเช่นกนั ซ่ึงทกัษะดา้นต่างๆ ท่ี
จาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหารมีดงัต่อไปน้ีคือ 
  1.  ทกัษะด้านเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํกิจกรรม
เฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงให้สาํเร็จ ตวัอยา่งเช่น วิศวกร แพทย ์หรือนกับญัชี นกัวิชาชีพเหล่าน้ีลว้นมี
ทกัษะเฉพาะทางเป็นของตนเอง ทกัษะดา้นเทคนิคมีความจาํเป็นต่อผูบ้ริหารในทุกระดบั แต่จะมี
ความจาํเป็นมากในผูบ้ริหารระดบักลางและล่าง ซ่ึงใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัการฝึกสอนพนักงาน 
และคอยแกปั้ญหาท่ีมกัเกิดข้ึนขณะทาํงาน ทั้งน้ีก็เพราะเม่ือพนกังานเกิดปัญหา บุคคลแรกท่ีจะเขา้
ไปแกปั้ญหากคื็อผูบ้ริหารระดบัล่างนัน่เอง 
  2.  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skill) คือ ความสามารถในการ
ติดต่อกบัพนกังานใหส้ามารถเขา้ใจคนอ่ืนไดเ้ร็ว สามารถจูงใจเพ่ือนร่วมงานและพนกังานใหค้ลอ้ย
ตามไดด้ว้ยเหตุผลท่ีดี สาเหตุสําคญั 2 ประการท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นน้ีก็คือ 1) งาน
ส่วนมากของผูบ้ริหารตอ้งทาํผ่านคนอ่ืน (Work Through the Others) ดงันั้นจึงตอ้งรู้วิธี
ติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ และ 2) ผูบ้ริหารตอ้งเล่นหลายบทบาทขณะทาํงาน โดยแต่ละ
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บทบาทลว้นเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัผูค้น ดงันั้น ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ์จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทุกระดบั
จะตอ้งมี หากมีมากเท่าใด กจ็ะยิง่เป็นผลดีต่อองคก์ารและตนเองมากข้ึนเท่านั้น 
  3.  ทักษะด้านความคิด (Conceptual Skill) เป็นความสามารถในการมององคก์าร
อย่างเป็นระบบ และสามารถวิเคราะห์ไดว้่า แต่ละส่วนซ่ึงเป็นระบบย่อยประกอบเขา้ดว้ยกนัเป็น
ระบบใหญ่ไดอ้ย่างไร ผูบ้ริหารตอ้งมององคก์ารในลกัษณะภาพรวม จึงจะทาํให้การบริหารงาน
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยรวมได ้โดยไม่เกิดความขดัแยง้ระหวา่งระบบยอ่ยข้ึน  
 นอกจากทกัษะท่ีสําคญั 3 ดา้นดงักล่าวแลว้ นิวแมน (Newman) ซ่ึงเป็นศาสตราจารยท่ี์มี
ช่ือเสียงทางการบริหารธุรกิจแห่งมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย ยงัช้ีใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารควรมีทกัษะท่ีสาํคญั
อีก 3 ประการ อนัประกอบดว้ย 1) ทกัษะดา้นการวินิจฉัย (Diagnostic Skill) 2) ทกัษะดา้นการ
วิเคราะห์ (Analytical Skill) และ 3) ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative Skill) ทกัษะทั้ง 3 ดา้น
น้ี จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวินิจฉัยปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างถ่องแทว้่า อะไรคืออาการของปัญหา 
และอะไรคือสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดปัญหานั้นข้ึนในองคก์าร หลงัจากนั้นจึงค่อยวิเคราะห์ถึงผลไดผ้ลเสีย
ของทางเลือกต่างๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจนาํทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปแกปั้ญหาต่อไป 
 สรุปคุณลกัษณะด้านทักษะท่ีผูน้ําควรมี ในท่ีน้ี ได้แก่ ทกัษะด้านเทคนิควิธี คือ มี
ความรู้ความชาํนาญในวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอนเก่ียวกบังานที่รับผิดชอบ ทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ คือ มีภาวะผูน้าํ สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้สามารถจูงใจพนกังานใหร่้วมมือกนั
ทาํงาน ทกัษะดา้นความคิด คือ มีวิสัยทศัน์ ความสามารถในการคิดเพ่ือวางแผน กาํหนดกลยุทธ์ 
และสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ได ้

 3.2  คุณลกัษณะด้านความรู้ (Knowledge) 
 ธงชยั สันติวงษ ์ (2539: 79-86) ไดก้ล่าวว่า การวางแผนขององคก์ารต่างๆ มกัจะ

เก่ียวขอ้งกบัการคิดพิจารณา (thinking) ถึงอนาคตขององคก์าร การวางแผนมีสาระสาํคญัอยูท่ี่เนน้
กระบวนการคิดท่ีจะตอ้งครอบคลุมเป็นสาระในทุกแง่ทุกมุม เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงกลยทุธ์ (Strategy) 
สาํหรับการทาํงานส่ิงท่ีจะตอ้งกระทาํและการกาํหนดวิธีการสัมพนัธ์ท่ีจาํเป็นท่ีจะเสริมให้องคก์าร
ประสบผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายได ้นอกจากน้ี ยงัไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการจดัการองคก์ารไวว้่า 
การดาํเนินการเพื่อจดัองคก์ารจะตอ้งประกอบดว้ย การจดัทาํโครงสร้างขององคก์าร (Organization 
Structure) กาํหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ท่ีกาํหนดจะแบ่งกนัไปทาํ ระบุขอบเขต
ของตาํแหน่งงานต่างๆ ซ่ึงคือการกาํหนดสายการบงัคบับญัชาชดัเจนและสะดวกต่อการปฏิบติั ซ่ึง
สอดคลอ้งกับกระบวนการจัดการ 4 กระบวนการ คือ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ 
(Organizing) การนาํองคก์าร (Leading) การควบคุม (Controlling) (George and Jones 2006 : 5)  
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ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2542: 11) ไดก้ล่าวถึง ทกัษะทางความคิดว่าเป็นทกัษะท่ี
ผสมระหว่างความรู้และความสามารถในการทาํงานของตน ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการ
ทาํงานในหนา้ท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นวิชาการ ดา้นบริหารพนกังาน ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก การเงิน 
ความรู้เหล่าน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อาภรณ์  ภู่วิทยาพนัธ์ (2550: 100-103) ไดก้ล่าวว่า นอกจากความรู้ในสายวิชาชีพหรือ
สายงานของตนแลว้ ยงัมีความรู้พื้นฐานท่ีจาํเป็นสําหรับผูจ้ดัการโรงงานท่ีควรมีอีกดว้ย ไดแ้ก่ 
ความรู้เก่ียวกบัองคก์ารจะทาํให้ผูจ้ดัการสามารถกาํหนดเป้าหมายในการทาํงานให้ตอบสนองต่อ
เป้าหมายขององคก์าร ความรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการเพื่อท่ีจะสามารถอธิบายรายละเอียดของ
สินคา้และบริการ ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้เพื่อท่ีจะไดก้าํหนดกลยทุธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้รวมทั้งรู้ว่า
ควรจะปรับปรุงสินคา้และบริการของตนอยา่งไร ความรู้เก่ียวกบัคู่แข่งเพื่อจะไดก้าํหนดกลยทุธ์ใหมี้
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
 สรุปคุณลกัษณะดา้นความรู้ท่ีผูน้าํควรมี ในท่ีน้ี ไดแ้ก่ ความรู้ในสายงานท่ีรับผดิชอบ  
ความรู้เก่ียวกบัองคก์าร ความรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ความรู้เก่ียวกบัลูกคา้ ความรู้เก่ียวกบัคู่แข่ง
ความรู้และเข้าใจในหลักการบริหารการจัดการองค์การ  มีความรู้ในการสั่งการเก่ียวกับการ
ปฏิบติังาน มีความรู้เก่ียวกบัการกาํหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบในองคก์าร  มีความรู้เก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อนาํมาพฒันาการปฏิบติังาน 

3.3  คุณลกัษณะด้านความสามารถ (Ability) 
 วิจิตร ศรีสอา้น (2532:35-38) ไดว้ิเคราะห์ความสามารถของผูบ้ริหารทางดา้น

ทกัษะทางความคิดรวบยอดของ Katz พบว่า ความสามารถของผูบ้ริหารในการเขา้ใจหน่วยงานทุก
ลกัษณะ เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานและกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน รวมทั้ง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานท่ีตนบริหารกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
 อาภรณ์  ภู่วิทยาพนัธ์ (2550: 56-71) กล่าวถึงคุณสมบติัของหัวหนา้งานในดา้น
ความสามารถว่าควรมี ความสามารถในการวางแผน  ความสามารถในการทาํงานให้สําเร็จตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนด รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด สามารถอธิบาย ช้ีแจง 
โน้มน้าว ชักจูง และแสดงความคิดเห็นต่างๆ ให้ผูฟั้งเขา้ใจอย่างชัดเจน ความสามารถในการ
วิเคราะห์แนวโนม้ของเหตุการณ์ ผลกระทบ และปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจ สามารถ
วิเคราะห์ประเมินผลจุดแขง็และจุดอ่อนของลูกนอ้งแต่ละคน มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเอง ความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ์ทั้งในระดบัองคก์ารและระดบัหน่วยงาน ใหส้อดคลอ้ง
และรองรับกบันโยบายการดาํเนินธุรกิจขององคก์ารได ้ความสามารถในการนาํเสนอแนวคิดหรือ
วิธีการทาํงานใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการทาํงาน ความเขา้ใจและรับรู้ถึง
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนท่ีมีความแตกต่างกัน สามารถสร้างความสัมพันธ์และรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลต่างๆ ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบังาน
ท่ีรับผดิชอบได ้การแสดงออกถึงความเขา้ใจ การรับฟังความคิดเห็น ประเด็นปัญหา เหตุการณ์ และ
เร่ืองราวต่างๆ ได ้ 

สรุปคุณลกัษณะดา้นความสามารถท่ีผูน้าํควรมี ในท่ีน้ี ไดแ้ก่  ความสามารถในการ
วางแผน ความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ์องคก์าร ความสามารถในการอธิบาย ช้ีแจง โนม้นา้ว 
ชกัจูง และแสดงความคิดเห็น ความสามารถในการวิเคราะห์แนวโนม้ของเหตุการณ์ ผลกระทบ และ
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน สามารถวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนของพนกังานในองคก์าร ความสามารถ
ในการนาํเสนอแนวคิดและวิธีการทาํงานใหม่ๆ สามารถสร้างความสัมพนัธ์และรักษาความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบับุคคลต่างๆ  
 

4.  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการสอนงาน 
 

 4.1  ความหมายของการสอนงาน 
จากการศึกษาพบว่า มีนกัวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้ความหมายของการสอน

งาน (Coaching) ไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 
 บุญเลิศ  ไพรินทร์ (2533: 251) ไดก้ล่าวถึงการสอนงานว่า เป็นวิธีการพฒันาบุคคล

ท่ีใกลต้วัและเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของแต่ละบุคคล และเป็นวิธีการพฒันาบุคคลท่ีไดผ้ลมากท่ีสุด 
และประหยดัท่ีสุด  

 วิชยั  โถสุวรรณจินดา (2539: 56) การสอนงาน คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาสอนหรือ
แนะนาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้เรียนรู้เก่ียวกบัลกัษณะงาน วิธีปฎิบติังาน หรือมีพฤติกรรมในการ
ทาํงานท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สามารถทาํงานได ้สําเร็จตามวตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ อีกนัย
หน่ึง การสอนงานเป็นกระบวนการถ่ายทอดวิธีการทาํงานท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ผูป้ฎิบติั เพื่อจะไดไ้ม่มีการ
ลองผดิลองถูก ผูท่ี้สอนงานนั้น อาจเป็นหวัหนา้งานเองหรือมีการมอบหมายงานใหค้นงานท่ีมีความ
ชาํนาญงานอยูแ่ลว้เป็นผูส้อนงานแทนกไ็ด ้

สมชาติ  กิจยรรยง (2546: 79) การสอนงานโดยวิธีการฝึกอบรมในงาน คือ การ
ฝึกอบรมและพฒันาพนกังานถึงสภาพการทาํงานท่ีตอ้งปฎิบติัจริงๆ หรือใกลเ้คียงกบัสภาพการณ์
ทาํงานจริง เป็นแนวทางท่ีแกไ้ขปัญหาในการทาํงานอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการ
เรียนรู้ดว้ยการลงมือลงแรงกระทาํดว้ยตนเอง 
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 สมิต  สัชฌุกร (2547: 15) การสอนงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์โดยตรงระหว่าง
หวัหนา้กบัลูกนอ้ง เพราะหวัหนา้ยอ่มมีประสบการณ์ในงานท่ีตนรับผดิชอบ เป็นอยา่งดี ยอ่มเขา้ใจ
ในลกัษณะงาน การสอนงานใหก้บัลูกนอ้งยอ่มทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์ต่อกนั และลูกนอ้งเม่ือไดรั้บ
การถ่ายทอดความรู้ย่อมเกิดความสัมพนัธ์อนัดี และเป็นการมอบหมายงานของหัวหน้างานแก่
พนกังาน  เป็นการกระจายความรับผดิชอบในการทาํงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 David Megginson and David Clutterbuck (2005: 4) การสอนงานเป็นการปรับปรุงผล
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัทกัษะเฉพาะดา้น ใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งสั้น เป้าหมายถูกกาํหนดโดยทั้ง
ผูส้อนงานและผูรั้บการสอนงาน แต่กระบวนการจะถูกกาํหนดโดยผูส้อนงาน ขอ้มูลป้อนกลบัเป็น
รูปธรรม คลตัเตอบคัยงัแบ่งลกัษณะของผูส้อนงานเป็น 4 ประเภท คือ ประเภทท่ีบอกให้ทาํอย่าง
เดียว ประเภทท่ีทาํให้ดูแลว้ให้ทาํตาม ประเภทให้คาํแนะนาํ และประเภทท่ีคอยกระตุน้ผูรั้บการ
สอนงาน 

 Herminia  Ibarra (2550: 16) การสอนงาน คือ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูจ้ดัการหรือ
หัวหนา้งานต่างก็มุ่งหวงัท่ีจะแกไ้ขปัญหาผลการปฏิบติังานหรือพฒันาความสามารถของพนกังาน 
ภายใตส่้วนประกอบ 3 ประการ ซ่ึงไดแ้ก่ ความช่วยเหลือดา้นเทคนิคการทาํงาน แรงสนบัสนุน
ส่วนตวั และความทา้ทายส่วนบุคคล 

 สรุป การสอนงาน (Coaching) คือ การท่ีผูจ้ดัการโรงงานช่วยสอนหรือให้คาํแนะนาํ 
ปรึกษา ให้กาํลงัใจและให้ความรู้แก่พนักงานเก่ียวกบัลกัษณะงาน ขั้นตอน กระบวนการ และวิธี
ปฎิบติังาน เพื่อให้พนักงานมีทกัษะในการปฏิบติังานและสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง การสอน
งานเป็นวิ ธี ท่ีจะช่วยให้พนักงานประสบความสําเ ร็จในการทํางานอย่างเป็นอิสระและมี
ประสิทธิภาพ 

 4.2  ประเภท/วธีิการสอนงาน 
 ธีรยทุธ  หล่อเลิศรัตน์ (2530: 219) ไดอ้ธิบายถึงการสอนงานซ่ึงเป็นหน่ึงวิธีในการ

ฝึกอบรมในขณะปฎิบติังานดงัน้ี การสอนแนะนาํงาน (Coaching) ส่วนใหญ่จะใชใ้นการพฒันา
บุคคลท่ีเพิ่งเขา้รับราชการ หรือดาํรงตาํแหน่งใหม่ไดไ้ม่นาน และมกัใชก้บัผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ๆ 
โดยการมอบหมายให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานท่ีใกลชิ้ดกับพนักงานมากท่ีสุดเป็นผูค้อย
แนะนาํดูแลช่วยเหลือให้รู้จกัวิธีปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง สถานท่ีก็ใชท่ี้ทาํงานจริงของผูส้อนและผูถู้ก
สอน โดยปกติมกัเป็นการสอนแนะนาํกนัแบบตวัต่อตวั แต่ก็อาจมีการสอนแนะนาํงานกนัเป็นกลุ่ม
เล็กๆ ได ้วิธีการฝึกอบรมโดยการสอนแนะนาํงาน เป็นเร่ืองของการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติั
ภายใตก้ารกาํกบั ดูแล ช่วยเหลือของผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้างานหรือพี่เล้ียงในหน่วยงานท่ีมีความ
ชาํนาญงานสูงกว่า ซ่ึงจดัว่าเป็นวิธีการท่ีไดผ้ลมากท่ีสุดวิธีหน่ึง ทั้งน้ีเพราะจากผลการคน้ควา้วิจยั 
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พบว่า ผูรั้บการอบรมจะสามารถจดจาํส่ิงท่ีคนเรียนรู้ จากการฝึกปฏิบติังานดว้ยตวัเองถึงร้อยละ 75 
ในขณะท่ีจะจดจาํจากการฟังหรือการบรรยายไดเ้พียงร้อยละ 10 ถึง 15 และจดจาํจากการท่ีตนมีส่วน
ร่วมในการประชุมอภิปรายไดเ้พียงร้อยละ 30 ถึง 50 เท่านั้น ส่ิงท่ีควรคาํนึงถึงในการสอนแนะนาํ
งานก็คือ หากจะใหไ้ดผ้ลจริงจงั ควรมีการกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ระยะเวลา รวมทั้งเน้ือหา 
วิธีการท่ีจะทาํการสอนแนะนาํงานใหช้ดัเจน ล่วงหนา้ เพื่อใหท้ั้ง 2 ฝ่ายไดท้ราบว่าจะเรียนรู้ในเร่ือง
อะไรบา้ง และจะใช้ระยะเวลานานเท่าใด โดยอาจมีการทดสอบหรือวดัผลได้ว่าเม่ือถึงเวลาท่ี
กาํหนดและผูถู้กสอนแนะนาํงานสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดหรือไม่ หรือได้
เรียนรู้มากน้อยเพียงใด  กล่าวโดยสรุปแลว้ การสอนงานจะใชใ้นการพฒันาบุคลากรท่ีเพิ่งเขา้มา
ปฏิบัติงานหรือเพิ่งเข้ามาดํารงตาํแหน่งใหม่ และใช้กับผูป้ฏิบัติงานในระดับส่วนล่างๆ ซ่ึง
ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูส้อนงาน มอบหมายงาน ให้คาํปรึกษา ช่วยเหลือให้รู้จกัการปฏิบติังานให้
ถูกตอ้ง โดยวิธีน้ีมีประโยชน์ในการช่วยย่นระยะเวลาในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและพนกังาน และเป็นการป้องกนัความเสียหายอนัเกิดจาก
การปฏิบติังานท่ีผดิพลาดของผูเ้ร่ิมปฏิบติังาน 

 สมิต  สัชฌุกร (2547: 23) ไดอ้ธิบายถึงความเขา้ใจผดิในเร่ืองการฝึกอบรมในงานและ
เสนอวิธีการสอนงานดงัน้ี บางคนเขา้ใจว่าการฝึกอบรมในงาน (On The Job Training) เป็นวิธีการ
สอนงาน แต่แทจ้ริงการฝึกอบรมในงาน (On The Job Training) เป็นแนวปฏิบติัในการจดัฝึกสอน
งานท่ีตอ้งใหผู้เ้ขา้รับการสอนงานไดมี้ประสบการณ์ตรง (Direct Experience) ส่วนจะใชว้ิธีการสอน
งานใดๆ ตามความเหมาะสมก็สามารถทาํได ้เช่น การสอนดว้ยการให้พนักงานเขา้กลุ่มร่วมคิด
วิเคราะห์ปัญหา การสอนดว้ยการบอกเล่าอธิบาย การสอนดว้ยการให้พนักงานแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างกนั การสอนด้วยการสาธิตหรือสอนด้วยการปฏิบติัให้ดูเป็น
ตวัอย่าง การสอนด้วยการให้พนักงานฝึกปฏิบติั การสอนโดยใช้กรณีตวัอย่างหรือสถานการณ์
จาํลอง การสอนดว้ยวิธีพาไปศึกษาดูงาน ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจตามสภาพความเป็นจริงใน
สถานการณ์ต่างๆ ลว้นเป็นการสอนงานแบบทัว่ๆ ไปท่ีทาํได ้ 

สภาอุตสาหกรรม หมวดบริหารพนักงาน VCD ชุดที่ P09 (56) เทคนิคการสอนงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ตอนที่ 2 "รูปแบบวิธีการสอนงาน" ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบวิธีการสอนงานท่ี
สาํคญั 7 แบบ ดงัน้ี 1) การสอนแบบบรรยาย 2) การสอนแบบสาธิต 3) การสอนแบบในงาน 4) การ
สอนแบบกลุ่มย่อย  5) การสอนแบบปฏิบัติการ 6) การสอนแบบสัมมนา 7) การสอนโดย
คอมพิวเตอร์ วิธีและเทคนิค 

สุภชัชา  ก่ิงแกว้เจริญชยั (2548: 246-247) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะการสอนงานไว ้3 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
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1.  Directive Approach  เป็นลกัษณะการสอนงานจากภายนอกสู่ภายใน (Outside 
in) โดยวิธีแสดงใหดู้ บอกใหท้าํตาม ออกคาํสั่ง สอน ฝึกอบรม อธิบาย ช้ีแจงแสดงแบบจาํลอง ให้
ผูร่้วมงานกระทาํ เพื่อใหเ้กิดการเติบโต การพฒันา หรือการปรับปรุงใหดี้ข้ึน ควรจะใชท้กัษะน้ีใน
กรณีท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีเวลาอนัจาํกดั ซ่ึงมีเพียงวิธีเดียวท่ีจะสามารถจดัการกบัภารกิจนั้นให้
ลุล่วง และพนกังานไม่มีทกัษะแต่มีส่ิงจูงใจทาํใหอ้ยากจะพฒันา  

2.  Collaborative Approach  เป็นลกัษณะการสอนงานโดยร่วมกนัทาํงาน
ระหว่างผูส้อนงานและผูป้ฏิบติังาน เพื่อคน้หาช่องทางท่ีทาํให้องคก์ารเติบโต วิธีการแกปั้ญหา 
ตลอดจนการกาํหนดแผนปฏิบติังาน เพื่อพฒันา และปรับปรุงระบบ งาน ควรจะใชท้กัษะกบัเพื่อน
ร่วมงาน และผูป้ฏิบติังานท่ีมีทกัษะนอ้ย และไม่มีส่ิงจูงใจใหอ้ยากจะพฒันา  

3.  Facilitative Approach  เป็นลกัษณะการสอนงานจากภายในสู่ภายนอก (Inside 
out) โดยช่วยอาํนวยความสะดวก แนะนาํ เขา้ร่วมปฏิบติังาน ใหก้ารช่วยเหลือ ช่วยตรวจสอบอยา่ง
ละเอียด โดยท่ีผูส้อนงานจะตอ้งช่วยให้ผูเ้รียนสามารถคน้พบดว้ยตนเอง จากกระบวนการทาํงาน 
ควรจะใชท้กัษะน้ี ในกรณีท่ีผูป้ฏิบติังานมีแรงบนัดาลใจและมีทกัษะท่ีดี มีศกัยภาพสูง มีปัญหาท่ีมี
ความซบัซอ้น และเม่ือองคก์ารมีเวลาเพียงพอในการสอนงาน 

สรุปประเภท/วิธีในการสอนงานมีโดยทัว่ไปมีดงัน้ี การสอนดว้ยการบอกเล่า
อธิบาย การสอนด้วยการสาธิตหรือสอนด้วยการปฏิบติัให้ดูเป็นตวัอย่าง การสอนด้วยการให้
พนกังานฝึกปฏิบติั การสอนดว้ยวิธีพาไปศึกษาดูงานการสอนดว้ยการเป็นพี่เล้ียง 

4.3  ขั้นตอน/กระบวนการสอนงาน 
 สนัน่  เถาชารี (2009: 59) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการสอนงาน 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ก่อนการสอนงาน  ต้องมีการเตรียมผูเ้รียนให้พร้อมท่ีจะเรียนโดยสร้าง
บรรยากาศท่ีดี มีการทกัทายผูเ้รียนอยา่งเป็นกนัเอง มีการสอบถามดูว่าผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อะไรแลว้บา้ง 
เพื่อจะไดส้อนเฉพาะส่ิงท่ีเขาไม่รู้เป็นการประหยดัเวลา ต่อจากนั้นก็เป็นการช้ีแจงถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดจ้ากการเรียนงาน เพื่อเร้าใจใหผู้เ้รียนมีความสนในเร่ืองท่ีจะสอน 
 2.  ทําการสอน  ผูส้อนควรสอนไปตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวต้ามลาํดับ โดยใช้
เทคนิคต่างๆ ในการสอนงานเพื่อให้เรียนไดมี้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีสอน เทคนิคในการสอนงาน 
ไดแ้ก่ การบรรยาย การแสดงใหดู้ อธิบายให้ฟัง สาธิตเป็นตวัอยา่ง ยกกรณีปัญหาให้มีการวิเคราะห์ 
แบ่งกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็นหรือร่วมแก้ปัญหา เป็นตน้ ในขณะท่ีทาํการสอน ควรมีการย ํ้า
จุดสาํคญัของงาน รวมทั้งขอ้ท่ีควรระมดัระวงัเป็นพิเศษ เพื่อผูเ้รียนจะไดเ้ขา้ใจและทาํงานไดง่้ายข้ึน
โดยไม่ผิดพลาด การท่ีจะรู้ว่าผูเ้รียนมีความเขา้ใจเร่ืองท่ีสอนหรือไม่ ผูส้อนจะตอ้งหมัน่ถามคาํถาม
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เพื่อเป็นการตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนอยูเ่สมอ การถามคาํถามจะช่วยใหผู้เ้รียนมีความต่ืนตวั
และสนใจการเรียนมากข้ึนดว้ย 
 3.  ให้ทดลองทาํ   เป็นขั้นตอนท่ีจะทาํใหท้ราบว่า ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้แลว้หรือ
ยงัและยงัตอ้งการความช่วยเหลือเพิ่มเติมอีกหรือไม่ ในระหว่างท่ีให้ทดลองทาํน้ีผูส้อนตอ้งเฝ้าดู
อยา่งใกลชิ้ด อธิบายวา่เขากาํลงัทาํอะไรและทาํไมตอ้งใชว้ิธีน้ี เม่ือมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน ผูส้อนตอ้งช้ี
ถึงสาเหตุ และแนะนาํวิธีป้องกนัและแกไ้ข และถา้ทาํไดดี้พอก็ควรใหค้าํชมเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความ
ภาคภูมิใจ การใหท้ดลองทาํน้ีควรใหท้าํซํ้ าหลายๆ คร้ัง เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูเ้รียนรู้เร่ืองดีพอแลว้ 
 4.   ติดตามผล  เม่ือไดมี้การสอนงานไปแลว้ งานของผูส้อนยงัไม่จบส้ิน ผูส้อน
ควรจดัให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติั โดยผูส้อนอาจมอบงานให้ทาํ หรือให้ผูเ้รียน
ไดเ้ขา้ปฏิบติัการจริง ในระหว่างน้ีผูส้อนควรติดตามการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด สอดส่องดูแลการ
กระทาํท่ีไม่ถูกตอ้ง เม่ือเห็นว่าผูเ้รียนพอทาํงานไดแ้ลว้จึงค่อยลดความช่วยเหลือลง แต่ก็ยงัพร้อมท่ี
จะให้คาํแนะนาํและตอบขอ้สงสัยไดเ้สมอ การมอบหมายให้ทาํจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความมัน่ใจใน
ตวัเอง และสามารถทาํงานต่อไปไดโ้ดยไม่ผดิพลาด 

สมิต  สชัฌุกร (2547: 43-51) ไดอ้ธิบายถึงขั้นตอน/กระบวนการสอนงานดงัน้ี 
 1.  การหาความจําเป็นในการสอนงาน  เป็นส่ิงท่ีสาํคญัมากในการสอนงาน จะตอ้ง

ตดัสินใจว่าอะไรคือความจาํเป็นท่ีพนักงานใหม่หรือพนักงานเก่าท่ีไม่เคยปฏิบติังานนั้นมาก่อน
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสอน 
  2.   การจัดทาํแผนการสอนงาน  แผนการสอนงาน คือ แผนในการดาํเนินการสอน
จดัทาํข้ึนเพื่อให้ผูจ้ดัการโรงงานระลึกถึงส่ิงท่ีจะตอ้งตระเตรียมก่อนการสอนงานทั้งส่ิงท่ีจะใช้
ประกอบการสอนส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นระหว่างการสอน การใชแ้ผนการสอนอาจจะใชท้ั้ง 3 ระยะ 
คือ ก่อนการสอน ระหวา่งการสอน และหลงัการสอน 

 3.  การเตรียมเนื้อหาวิชา  ผูส้อนจะตอ้งศึกษารายละเอียดของงานท่ีจะสอนโดย
การทดลองทาํงานนั้นๆ ตั้งแต่ตน้จนจบให้ถูกตอ้ง และพิจารณาให้เน้ืองานเช่ือมโยงกบัความรู้เดิม
ของพนกังาน 
  4.  การจัดทําแบบซอยงาน  คือ การจดัทาํลาํดบัขั้นของงาน โดยแบ่งการสอนเป็น
ขั้นตอนง่ายๆ เรียกวา่ ขั้นตอนการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นเหมือนคู่มือในการสอนงาน 
  5.  การเตรียมเอกสารและอุปกรณ์  ในการสอนงานจะตอ้งใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้
จากการใชข้องจริงมากท่ีสุด จึงตอ้งมีการเตรียมเอกสาร เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การทาํงานจริง เพ่ือใหพ้นกังานไดส้ัมผสัและใชใ้นการฝึกปฏิบติั ใหเ้กิดความคุน้เคยและเช่ือมัน่ใน
การเรียนรู้ 
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  6.  การจัดเตรียมสถานที่  สถานท่ีในการสอนงานควารจะเป็นสถานท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานจริง แต่ถา้ตอ้งการใหมี้สมาธิและปราศจากส่ิงเร้ารบกวนภายนอก อาจจดัใหมี้สถานท่ีซ่ึง
เงียบและเป็นสดัส่วนปลอดจากการรบกวนจากพนกังานท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
  7.  การประเมินผลการสอน  การประเมินผลการสอนอาจใชก้ารสังเกตหรือใช้
แบบทดสอบหลงัจากการสอนงาน เพื่อประเมินการกระทาํและผลงานของพนักงาน โดยคาํนึงถึง
ระดบัการเรียนรู้และทกัษะในระดบัต่างๆ เป็นเกณฑใ์นการประเมินผลการเรียนรู้ 

 Patty McManus (2552: 49-60) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการสอนงาน 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  เตรียมความพร้อมในการสอนงาน  จัดเตรียมสถานท่ีท่ีเหมาะสมและเร่ิม
กระบวนการสอนงานอย่างสบายใจทั้ง 2  ฝ่าย รวมทั้งหลีกเล่ียงไม่ให้มีการขดัจงัหวะระหว่างการ
สอนงานนั้น  
 2.  ดําเนินการสอนงาน  การสอนงานนั้นอยูบ่นพื้นฐานของการทาํงานร่วมกนั ใน
ระหว่างการสอนท่ีทั้งผูจ้ดัการโรงงานและพนกังานกาํลงัพยายามท่ีจะปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดี
ข้ึนหรือเพิ่มทกัษะการทาํงานใหม่ๆ 

 3.  วางแผนการปฏิบัติงาน  พนกังานจะเป็นคนพฒันาแผนการปฏิบติังาน ส่วนตวั
ผูจ้ดัการโรงงานจะเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนแผนการนั้น เช่น ช่วยปรับเป้าหมายให้บรรลุผลไดจ้ริง 
ช่วยจดัลาํดบัความสาํคญัในการดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 4.  การติดตามผล  เพื่อใหก้ารสอนงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลนั้น จะตอ้งมีการ
ติดตามผลเพ่ือตรวจสอบความคืบหนา้และประเมินผลส่ิงท่ีเกิดข้ึนดว้ย 
 สรุป ขั้นตอน/กระบวนการสอนงานโดยทัว่ไป มีดงัน้ี เตรียมความพร้อมในการ
สอนงาน ได้แก่ เตรียมความพร้อมในการสอนงาน ทั้งพนักงานและผูจ้ดัการโรงงาน ช้ีแจงให้
พนักงานเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการสอนงาน จัดทาํโปรแกรมการสอนงานให้เหมาะสมกับ
ความสามารถในการเรียนรู้ของพนกังานในองคก์าร จดัเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ในการสอนงาน
ให้ครบถว้นตามท่ีควรจะมีในการปฏิบติังาน  อธิบายเน้ือหาท่ีจะสอน และบอกวิธีการปฏิบติังาน
ดา้นผลิตภณัฑ์โลหะตามขั้นตอนอย่างถูกตอ้ง ดาํเนินการสอนงาน สังเกตการรับรู้ และทดสอบ
ความเขา้ใจของพนกังานเป็นระยะๆ และ เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการอภิปราย โตต้อบ 
ซักถาม แสดงความคิดเห็น และร่วมแกปั้ญหา ให้พนักงานฝึกปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑ์โลหะใน
สถานการณ์จริง ใชเ้วลาในการสอนงานให้เหมาะสมกบัหัวเร่ืองท่ีตอ้งการสอน และให้คาํแนะนาํ
หรือจดัให้มีพี่เล้ียงคอยช่วยเหลือดูแลในขณะทาํการสอน ประเมินผลการสอนงานดา้นผลิตภณัฑ์
โลหะโดยการสงัเกตติดตามหรือใชแ้บบทดสอบหลงัจากการสอนงาน 

 4.4  ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีมี่ผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
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 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (ณรงคศ์กัด์ิ 
บุญเลิศ 2550: 11-23) ซ่ึงการสอนงานเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารจึงมีผลต่อการสอนงานเช่นกนั 

 1.  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
 ณรงคศ์กัด์ิ  บุญเลิศ (2544: 216-217) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร ไดแ้ก่ การท่ีผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนและการให้ความร่วมมือไม่ว่า
จะเป็นการสนับสนุนดา้นค่าใชจ่้ายเพ่ือจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การอาํนวยความ
สะดวกในการจดักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี การสนบัสนุนให้มี
การจดัประชาสัมพนัธ์อย่างทัว่ถึงทั้งองคก์าร ก็ทาํให้บุคลากรมีความเช่ือมัน่และให้ความร่วมมือ
สนบัสนุนกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ลอดไป 
 Desimone and other (2002 : 60-65) กล่าวถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ี
มีผลกระทบต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์ามตวัแบบของ McKinsey 7 ประการ (7 s’ Model) มี
ดงัน้ี 

1.  พนักงานขององค์การ (Staff) พนกังานนบัเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คาํว่า “พนกังาน” ในท่ีน้ีหมายรวมถึงผูบ้ริหาร และ
พนกังานผูป้ฏิบติังานในองคก์าร  

2.  โครงสร้างขององค์การ (Structure) โครงสร้างขององคก์ารท่ีขยายตวัมากข้ึน มี
อิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ทาํให้องค์การมีโครงสร้างการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์
ซบัซ้อนมากข้ึน โดยจะพบว่าในองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่และมีการขยายงานมากข้ึนมกัจะมีจาํนวน
ฝ่าย แผนกงาน พนกังาน และผลิตภณัฑใ์หม่ ตลอดจนมีปริมาณการขายสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน ทาํใหมี้
ปริมาณงานและเกิดงานใหม่ๆ มากข้ึน ซ่ึงองคก์ารท่ีใชพ้นักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
และประสบการณ์การทางดา้นวิชาการเฉพาะดา้น ไม่ว่าจะเป็นการผลิต การบริหาร การตลาด การ
บริการ เป็นตน้ 

3.  กลยุทธ์ขององค์การ (Strategy) ในยคุปัจจุบนัองคก์ารสมยัใหม่มีการบริหาร
เชิงกลยุทธ์มากข้ึน โดยผูบ้ริหารองค์การสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง
ถูกตอ้งและแม่นยาํมากยิ่งข้ึน กลยทุธ์ขององคก์ารทางธุรกิจมกัจะมุ่งตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้า และมุ่งความสามารถในการแข่งขันเป็นหลัก เพื่อสู่ความเป็นเลิศทางการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
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4.  ระบบ (Systems) ในการจดัการสมยัใหม่ องคก์ารท่ีมีการบริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนระบบการทาํงานให้มีความคล่องตวัและมีความรวดเร็วมาก
ยิง่ข้ึน 

5.  ทักษะ (Skill) ในยคุปัจจุบนัองคก์ารทุกองคก์ารมุ่งเนน้การปฏิบติังานของ
พนกังานโดยสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีความสามารถในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน และสรรหา
พนกังานท่ีมีความสามารถสูงเขา้มาปฏิบติังานไดห้ลายหนา้ท่ี 

6.  ค่านิยมร่วม (Shared Value) องคก์ารหลายแห่งในยคุปัจจุบนัมุ่งปลูกจิตสาํนึก
และสร้างค่านิยมให้พนกังานขององคก์ารมีทศันคติและความเช่ือมัน่ในการสร้างสรรคผ์ลงานและ
ปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายได ้

7.  ลลีาการบริหาร (Style) โดยทัว่ไปองคก์ารท่ีมุ่งสู่การบริหารท่ีเป็นเลิศมกัจะ
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนกังานเป็นสาํคญั ดงันั้นองคก์ารจึงมุ่งการบริหารแบบประชาธิปไตย
มากข้ึน โดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือและให้พนกังานรับผิดชอบในงานตามหนา้ท่ี เปิดโอกาส และ
ส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และกระจายหรือมอบอาํนาจให้พนักงานหรือ
ผูบ้ริหารระดบัรองๆ  
 อญัชลี  ธรรมะวิธีกุล (2554) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัภายในท่ีทาํให้การนิเทศสอนงานไม่
บรรลุผลสาํเร็จ ไวด้งัน้ี 
  1.  การจัดสภาพแวดล้อม  สถานท่ีท่ีใช้สําหรับสอนงาน ครู ไม่เหมาะสม เช่น 
กวา้งหรือแคบเกินไป บรรยากาศในหอ้งประชุมดูเป็นทางการหรือเป็นกนัเองเกินไป ห้องประชุมมี
อากาศร้อน มีกล่ินหรือเสียงรบกวน ทาํลายสมาธิของผูนิ้เทศและครู 
 2.  การจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ  การจดัหาและการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง 
ๆ ไม่ครบถว้น ไม่มีคุณภาพ ในการนาํไปใชส้อนงาน หรือไม่สามารถสาธิตวิธีการใชอุ้ปกรณ์/
เคร่ืองมือ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนงานได ้
 3.  งบประมาณ  สถานศึกษาไม่ได้ตั้ งงบประมาณเพ่ือการนิเทศสอนงานได้
โดยเฉพาะ 
  4.  บุคลากร  คือ ปัญหาท่ีเกิดจากผูท้าํหนา้ท่ีนิเทศสอนงาน โดยมีสาเหตุจากผูท้าํ
หนา้ท่ีนิเทศสอนงาน ดงัน้ี 
 4.1  ขาดความรู้และไม่เขา้ใจในเน้ือหาท่ีจะสอนงาน 
 4.2  ขาดทกัษะในการควบคุมเวลาในการสอนงาน 
 4.3  ขาดทกัษะของการส่ือสาร และวิธีการถ่ายทอดใหค้รูเขา้ใจ 
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 4.4  ผูนิ้เทศสอนงานไม่มีความรู้ และประสบการณ์ หรือมีไม่ตรงกบัส่ิงท่ีครู
ตอ้งการ 

4.5  ไม่เห็นความสาํคญัและความจาํเป็นของการสอนงาน 
4.6  ทาํตนไม่เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อครู 
4.7  อารมณ์หงุดหงิด หรือแสดงความไม่พอใจ เม่ือครูมีคาํถามหรือมีขอ้สงสยั 
4.8  ขาดความพร้อมในดา้นสุขภาพกายหรือสุขภาพจิต ในขณะท่ีเขียนสอนงาน 

5.  ครู  ครูผูรั้บการนิเทศสอนงาน พบวา่ เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํใหก้ารนิเทศสอนงาน
ประสบความลม้เหลว คือครูมกัจะหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธ ไม่ยอมทาํตามท่ีผูนิ้เทศสอนงานไดใ้ห้การ
นิเทศไว ้ทั้งน้ีสืบเน่ืองจาก ไม่มีเป้าหมายในการทาํงาน หรือไม่สนใจท่ีจะพฒันาตนเอง กลวัการ
เปล่ียนแปลง ไม่พร้อมท่ีจะรับฟัง หรือขาดความเคารพศรัทธาผูนิ้เทศ และอาจมีผูนิ้เทศ (Coach) 
มากเกินไป ทาํใหมี้หลายแนวทางทาํใหค้รูเกิดความสบัสน 

 6.  วัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา  ไม่เอ้ือและไม่ได้รับการส่งเสริมจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 สรุป ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนงาน ในท่ีน้ี ไดแ้ก่ พนักงาน
ขององคก์าร โครงสร้างและขนาดองคก์าร กลยุทธ์ขององคก์าร ระบบการบริหารและการจดัการ
องคก์าร ทกัษะของพนักงานภายในองคก์าร ค่านิยมร่วมหรือจุดมุ่งหมายร่วมกนัของพนักงานใน
องคก์าร   

 2.  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
 ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2550: 39-44) กล่าวถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี

มีผลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์2 ประการ ดงัน้ี 
1.  สภาพแวดล้อมทั่วไป ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย 

แรงผลกัดันทางด้านเศรษฐกิจ แรงผลกัดันทางด้านสังคมและวฒันธรรม แรงผลกัดันทางด้าน
เทคโนโลย ี 

 2.  สภาพแวดล้อมเกี่ยวกนังาน ไดแ้ก่ คู่แข่งขนั การเขา้มาของคู่แข่งขนัราย
ใหม่ อุปสรรคจากสินคา้ทดแทน อาํนาจการต่อรองของลูกคา้ อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการ
ผลิต 

Desimone and other (200 : 37-45) กล่าวถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมี
ผลกระทบต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์าจแยกไดเ้ป็น 2 ประการ ดงัน้ี 

1.  สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป  ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ีสงัคมและวฒันธรรม และดา้นการเมืองและกฏหมาย 
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2.  สภาพแวดล้อมที่เกีย่วข้องกบังาน  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีสาํคญัและมี
ความใกลชิ้ดกบัองคก์ารมากเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Task Environment) ไดแ้ก่ 
ลูกคา้ คู่แข่งขนั สินคา้ทดแทน ผูส้นับสนุน ผูจ้ ัดส่งวตัถุดิบและวสัดุ ผูค้วบคุมการปฏิบัติตาม
กฏหมายของบา้นเมือง 
 วุทธิศกัด์ิ โภชนุกลู (2554) กล่าวถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการสอน
งาน คือ การแข่งขนัในระดบัประเทศและระดบัโลกท่ีสูงข้ึน ความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง เป็นตน้ 

 สรุป  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเ ก่ียวข้องกับการสอนงาน  ในท่ีน้ี  ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มทางด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม กฎหมายและการเมือง ลูกคา้ คู่แข่งขนั 
ผูค้วบคุมการปฏิบติัตามกฎหมายของบา้นเมือง ผูจ้ดัส่งวสัดุและวตัถุดิบ  
 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ีเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงาน
ของผูจ้ดัการโรงงาน ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

 ศุภโรจน์  เตชะบรรเจิด (2539) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องพนกังานบุคคล 
ตามทศันะของผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลางในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ผลการศึกษาส่วนหน่ึง
พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความตอ้งการพนกังานเป็นเพศใดก็ได ้อาย ุ26-30 ปี วุฒิการศึกษาขั้นตํ่า
ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ทาํงาน 0-5 ปี มีบุคลิกภาพในดา้นรักษาความลบัไดดี้ มนุษยสัมพนัธ์
ดี มีจิตใจใหบ้ริการ รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความรับผดิชอบต่อหน่วยงาน รักษาคาํมัน่สัญญา
และความเป็นผูน้าํ มีความสามารถในดา้นการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึกของพนกังานในองคก์าร การ
ตอบโต ้การวิพากษ์วิจารณ์ในลกัษณะท่ีเป็นมิตร การให้ความร่วมมือในการทาํงานกบัพนักงาน
ต่างๆ การทาํงานกบัคนหลายประเภท การสร้างแรงจูงใจใหผู้อ่ื้นทาํงานและการทาํงานดว้ยตนเอง มี
ความรู้ในดา้นการสรรหาและคดัเลือก และการวางแผนกาํลงัคน  
 อาชญัญา รัตนอุบล (2545) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน  เพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการสอนงาน  ของหัวหน้างานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ผลการวิจยัสรุปไดว้่า (1) วิธีการสอนงานของหวัหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรม
ไดแ้ก่ การสอนงานโดยการฝึกปฏิบติั การฝึกอบรม การสาธิต อินทราเนตและการสอนแนะ สาํหรับ
สมรรถนะในการสอนงานของหัวหน้างานทางดา้นความรู้คือ ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและองคก์าร 
ความรู้ความชาํนาญในงานท่ีรับผิดชอบ ความรู้ดา้นการบริหารและจดัการ ความรู้ดา้นการบริหาร
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คุณภาพ สมรรถนะทางดา้นทกัษะ คือ ทกัษะความชาํนาญในงานท่ีรับผิดชอบ ทกัษะในการสอน
งานแบบต่างๆ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการพูดและการส่ือสาร ทักษะการเป็นผูน้ํา 
สมรรถนะทางดา้นเจตคติ คือ เจตคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อลกัษณะงานท่ีทาํ ต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (2) รูปแบบการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริม
สมรรถนะในการสอนงานของหวัหนา้งานในโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบดว้ยนโยบาย เป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย หลกัสูตรและเน้ือหา ส่ือการเรียนการสอน หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ การ
จดัการศึกษา และการกาํกบัดูแลและการประเมินผลโครงการ และการตรวจสอบรูปแบบดงักล่าว
พบวา่ เป็นรูปแบบท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ในโรงงานอุตสาหกรรม 

 พยุง  ม่วงงาม (2546) ได้ทาํการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อทกัษะท่ีพึง
ประสงคข์องวิศวกรในโรงงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตภาคกลาง ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มผูจ้ดัการโรงงานมีความตอ้งการใหว้ิศวกรในโรงงานมีทกัษะทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามลาํดบัจากมากท่ีสุด ดงัน้ี ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และทกัษะดา้น
ความคิด ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารเก่ียวกบัทกัษะทั้ง 3 ดา้น โดยจาํแนกตามอายุ
งาน ระดบัการศึกษา ขนาดองคก์าร พบวา่ แต่ผูบ้ริหารมีอายงุานต่างกนัมีความคิดเห็นในดา้นทกัษะ
ดา้นมนุษยสมัพนัธ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่กลุ่มผูจ้ดัการโรงงานท่ีระดบั
การศึกษาต่างกนั และขนาดขององคก์ารต่าง มีความคิดเห็นในทกัษะท่ีพึงประสงคท์ั้ง 3 ดา้น ไม่
ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบว่ากลุ่มผูจ้ดัการโรงงานมีความคิดเห็นต่อระดบั
ทกัษะท่ีพึงประสงคท์ั้ง 3 ดา้น แตกต่างกนั 

 กอ้งเกียรติ แซ่ตัง๊ และ สุรพล ศรีวิทยา (2550) ไดท้าํการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วน
พนกังานและทกัษะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการจดัการองคก์าร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารมีทกัษะ
พื้นฐานในการบริหารงาน ดา้นเทคนิค ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นความคิด อยูใ่น
ระดบัมาก และมีการเสริมสร้างทกัษะดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นการคาดอนาคต ดา้นการใหอ้าํนาจ ดา้น
ความเขา้ใจในตวัพนกังาน ดา้นการประสานประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก รวมทั้งมีการจดัการดา้น
การวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการชกัจูง และดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก การทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีอาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน และหน่วยงานสังกดัแตกต่างกนั มี
ทกัษะพ้ืนฐานการบริหารงาน ดา้นเทคนิค ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นความคิด 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูบ้ริหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ทกัษะพื้นฐานในการบริหารงานดา้นเทคนิค และดา้นความคิดแตกต่างกนั ในส่วนการเสริมสร้าง
ทกัษะผูน้าํ พบว่า ผูบ้ริหารท่ีมีอาย ุ ประสบการณ์ในการทาํงานและหน่วยงานสังกดัแตกต่างกนัมี
การเสริมสร้างทกัษะผูน้าํ ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นการคาดอนาคต ดา้นการใหอ้าํนาจ ดา้นความเขา้ใจใน
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ตวัพนกังาน การประสานประโยชน์แตกต่างกนั รวมทั้งผูบ้ริหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
การเสริมสร้างทกัษะผูน้าํดา้นวิสัยทศัน์ และดา้นการคาดอนาคตแตกต่างกนั ผูบ้ริหารท่ีมีหน่วยงาน
สังกดัแตกต่างกนัมีการเสริมสร้างทกัษะผูน้าํดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นการคาดอนาคต ดา้นการใหอ้าํนาจ 
ดา้นความเขา้ใจในตวัพนกังาน และดา้นการประสานประโยชน์แตกต่างกนั  

 ทกัษะพื้นฐานของผูบ้ริหารดา้นเทคนิค ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ และดา้น
ความคิดมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการจดัการดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการ
ชกัจูง และดา้นการควบคุม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การเสริมทกัษะผูน้าํของผูบ้ริหาร
ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นการคาดอนาคต ดา้นการใหอ้าํนาจ ดา้นความเขา้ใจในตวัพนกังาน และดา้นการ
ประสานประโยชน์ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการจดัการดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร 
ดา้นการชกัจูง และดา้นการควบคุม 

 รุ่งรัศมี  แช่มสวสัด์ิ (2546) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ศึกษากรณีอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์ พบว่า  ระดับ
ประสิทธิภาพการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารของกลุ่มอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างประสิทธิภาพของการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารของกลุ่มอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์กบัตวัแปร 6 ดา้น คือ นโยบาย
องคก์าร วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก โครงการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ส่ิงแวดลอ้มใน
องค์การ ความพร้อมของผูเ้ข้ารับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และงบประมาณในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรณ์มนุษย์ในองค์การ
อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต ์

 วลัลภ  ลาํพาย (2547) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์กรณีศึกษา : บริษทั เอส แอนด ์พี ซินดิเคท จาํกดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั เอส แอนด ์พี ซินดิเคท จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดับสูง ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สภาพการจา้งงาน และสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน จากการทดสอบเพ่ิมเติมพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการ
พฒันาความรู้ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง สภาพการจา้งงาน และสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน ดา้นการพฒันาทกัษะ ไดแ้ก่ การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านการพฒันาทศันคติได้แก่การสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูง ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีภาพการจา้งงาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  


