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1.   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดแ้บ่ง ประเภทโรงงานผลิตภณัฑ์โลหะ ไว ้2 ประเภท ตาม

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ. 2535  คือ 1) โรงงานประกอบ
กิจการผลิตภณัฑ์โลหะส าหรับใช้ในการก่อสร้างหรือติดตั้ง ไดแ้ก่ การท าส่วนประกอบส าหรับใช้
ในการก่อสร้าง สะพาน ประตูน ้ า ถังน ้ า หรือ ปล่องไฟ การท าส่วนประกอบส าหรับใช้ในการ
ก่อสร้างอาคาร การท าส่วนประกอบ ส าหรับใชใ้นการต่อเรือ การท าส่วนประกอบส าหรับใชใ้นการ
สร้างหรือซ่อมหมอ้น ้ า การท าส่วนประกอบส าหรับใช้กบัระบบเคร่ืองปรับอากาศ 2) โรงงาน
ประกอบกิจการผลิตภัณฑ์โลหะ ได้แก่ การท าภาชนะบรรจุ การท าผลิตภณัฑ์ด้วยวิธีป๊ัมหรือ
กระแทก การท าผลิตภณัฑ์ดว้ยเคร่ืองอดัชนิดเกลียว การท าตูห้รือห้องนิรภยั  การท าผลิตภณัฑ์จาก
ลวดหรือสายเคเบิล ซ่ึงมิใช่ลวดหรือสายเคเบิลท่ีหุ้มดว้ยฉนวน การท าขดสปริงเหล็ก สลกั แป้น
เกลียว วงแหวน หมุดย  ้า หรือหลอดชนิดพบัไดท่ี้ไม่ท าในโรงรีดหรือดึงขั้นตน้ การท าเตาไฟ หรือ
เคร่ืองอุ่นห้องอย่างอ่ืน ซ่ึงไม่ใช้ไฟฟ้า การท าเคร่ืองสุขภัณฑ์เหล็กหรือโลหะเคลือบเคร่ือง
ทองเหลือง ส าหรับใช้ในการต่อท่อหรือเคร่ืองประกอบวาล์วหรือท่อ  การท าเคร่ืองใชเ้ล็กๆ จาก
โลหะการท าผลิตภณัฑโ์ลหะส าเร็จรูป ดว้ยวธีิเคลือบหรือลงรัก ชุบหรือขดั การอดัเศษโลหะ การตดั 
พบั หรือมว้นโลหะ การกลึง เจาะ ควา้น กดั ไส เจียร์ หรือเช่ือมโลหะทัว่ไป โดยผา่นขบวนการผลิต
ต่างๆ เช่น การหล่อ การป้ัมข้ึนรูป การตีข้ึนรูป การป้ัมตดั การข้ึนรูปทางกล และการชุบแข็ง เป็นตน้ 
หรือการน าช้ินส่วนต่างๆ มาประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ เช่น เคร่ืองมือโลหะพื้นฐาน เฟอร์นิเจอร์
ส านกังาน (โลหะ) ผลิตภณัฑ์ท่ีมีโครงสร้างเป็นโลหะ กระป๋องโลหะและภาชนะบรรจุส่ิงของอ่ืนๆ 
(ก รม โ ร ง ง าน อุ ตส าหก ร รม .  ข้อ มู ล โ ร ง ง านต ามประ เ ภท โ ร ง ง าน อุ ตส าหก ร รม . 
http://www.diw.go.th/diw_web/html/versionthai/data/Download_fac2.asp. ค้นเม่ือ 20 ตุลาคม 
2553)  

ลกัษณะงานโลหะเป็นงานท่ีหนกัมาก มีทั้งงานในร่มและกลางแจง้ สถานท่ีปฏิบติังานมีทั้ง
ท่ีต ่าและท่ีสูง โดยเฉพาะงานโครงสร้างหลงัคา ท่ีใชเ้หล็กเป็นโครงสร้างประกอบเพราะมีความ
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คงทน แขง็แรงสูง แทนวสัดุต่างๆ เช่น ไม ้ซ่ึงนบัวนัจะหาไดย้าก ลกัษณะท่ีดีของช่างโลหะจะตอ้ง
เป็นผูมี้ความขยนั อดทน สู้งานเป็นพิเศษ มีความรอบรู้เก่ียวกบัวสัดุโลหะต่าง ๆ เป็นอยา่งดี มี
ประสบการณ์ มีทกัษะจากการปฏิบติังานจนเกิดความช านาญ อ่านแบบและออกแบบคิดค านวณได้
อยา่งถูกตอ้ง มีความรับผดิชอบต่องาน ละเอียด รอบคอบ ประณีตและประหยดั ผูป้ฏิบติังานอาชีพน้ี 
ท าหนา้ท่ีติดตั้งซ่อมบ ารุงผลิตงานผลิตภณัฑ์โลหะแผน่และโลหะรูปพรรณ งานโครงสร้างโลหะ 
งานระบบท่ออุตสาหกรรมท างานดว้ยการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ในการแปรรูป ข้ึนรูป
ประกอบดว้ยกรรมวธีิการเช่ือม การตกแต่งผวิส าเร็จ การตรวจสอบและการควบคุมการผลิต (งาน
โลหะ. https://sites.google.com/site/uwat001/ngan-chang-loha. คน้เม่ือ 18 ตุลาคม 2553) ดงันั้น 
ผูป้ฏิบติังานจึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งเผชิญกบัอนัตรายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถแยกประเภทของ
อนัตราย ไดด้งัน้ี 1) อุบติัเหตุ เช่น การบาด ตดั หนีบ กระแทกส่วนของร่างกาย ล่ืน/หกลม้ วสัดุหล่น
ถูกมือ เทา้ ส่วนของร่างกายถูกกระแทกหรือชนจากวตัถุ เศษโลหะกระเด็นเขา้ตา 2) ผลต่อสุขภาพ 
เช่น สูญเสียสมรรถภาพการไดย้นิ อนัตรายต่อสายตาและกลา้มเน้ือตา ระคายเคืองทางเดินหายใจ
และผวิหนงั ฝุ่ นผงโลหะ การปวดเม่ือย การลา้กลา้มเน้ือจากท่าทางการท างาน การยกของ และการ
ท างานติดต่อกนัเป็นเวลานาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม. แนวทางการตรวจความปลอดภยัและการ
ป้องกนัอนัตรายในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะและการป๊ัมโลหะ. 
https://sites.google.com/site/uwat001/ngan-chang-loha. คน้เม่ือ 18 ตุลาคม 2553) 

การผลิตผลิตภณัฑ์โลหะนอกจากจะตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะความช านาญเป็นพิเศษแลว้ 
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งระมดัระวงัเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์โลหะท่ีมี
คุณภาพและพนกังานปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง มีความปลอดภยัสูง จึงเป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการโรงงานท่ี
จะสอนแนะน าการท างานให้แก่พนกังาน (หวน พินธุพนัธ์. 2548) ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ใน
การท างานต่างๆ นอกเหนือจากคู่มือในการปฏิบติังานท่ีมีอยูแ่ลว้ นอกจากผูจ้ดัการโรงงานจะตอ้งรู้
บทบาทหนา้ท่ีของตน มีความรอบรู้ในหลาย ๆ ดา้นแลว้ จะตอ้งมีทกัษะท่ีส าคญัในการสอนงาน ให้
ค  าปรึกษา เสนอแนะ ซ่ึงทกัษะต่างๆ เหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือในการสนบัสนุนใหก้ารสอนงานหรือการ
ถ่ายทอดวธีิการปฏิบติังานให้แก่พนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลดีในดา้นการสร้างเสริม
บรรยากาศในการท างาน ช่วยเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน และมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน
และการพฒันาพนกังานเป็นอยา่งมาก ( สุภชัชา  ก่ิงแกว้เจริญชยั. 2548)  

นอกจากผูจ้ดัการโรงงานจะช่วยสอน ใหค้  าแนะน า ปรึกษา ใหก้ าลงัใจและใหค้วามรู้แก่
พนกังานเก่ียวกบัลกัษณะงาน ขั้นตอน กระบวนการ และวิธีปฎิบติังาน เพื่อใหพ้นกังานมีทกัษะใน
การปฏิบติังานและสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งแลว้ (วชิยั  โถสุวรรณจินดา. 2539) การสอนงานยงั

https://sites.google.com/site/uwat001/ngan-chang-loha.%20ค้นเมื่อ%2018%20พฤษภาคม%202554
https://sites.google.com/site/uwat001/ngan-chang-loha.%20ค้นเมื่อ%2018%20พฤษภาคม%202554
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มีประโยชน์ทั้งต่อตวัพนกังาน ผูจ้ดัการโรงงาน และต่อองคก์าร โดย การสอนงานอยา่งถูกตอ้งและ
มีประสิทธิภาพจะช่วยลดความผดิพลาด เสียหาย และเวลาในการท างาน การสอนงานจะไม่ท าให้
เกิดการลองผิดลองถูก ท าใหก้ารเรียนรู้เป็นไปอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ เกิดการถ่ายทอดงานและเทคนิค
การปฏิบติังานจากผูจ้ดัการโรงงานไปสู่พนกังาน ช่วยใหเ้กิดความรู้ในการท างานท่ีถูกตอ้ง เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน การปฏิบติังานสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั นอกจากน้ีการสอนงานยงั
สามารถช่วยปรับปรุงงานให้ดีข้ึน ไม่เสียเวลาแกไ้ขงานท่ีผดิพลาดและบกพร่อง ผูจ้ดัการโรงงานกบั
พนกังานไวว้างใจกนัและเป็นโอกาสท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั ท าใหอ้งคค์วามรู้ไม่ติดกบัตวั
บุคคล เม่ือมีการเขา้ออกจากงานก็มีผูสื้บต่องานได ้ส าหรับประโยชน์ต่อองคก์ารแลว้ เม่ือพิจารณา
ในเร่ืองค่าใชจ่้าย จะเห็นวา่ มีค่าใชจ่้ายนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบัการจดัฝึกอบรมใน
ลกัษณะเตม็รูปแบบ (การสอนงาน (Coaching ). 
http://www.oknation.net/blog/knowledge09/2009/08/12/entry-1. คน้เม่ือ 20 สิงหาคม 2553.) 

ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน ดา้นทกัษะ ดา้น
ความรู้ ด้านความสามารถ และปัจจยัสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ปัจจยัใดมี
ความส าคญัต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานตามความเห็นของผูบ้ริหารระดบัสูง และปัจจยัใดท่ี
เป็นอุปสรรคหรือมีแนวโนม้ท่ีจะยบัย ั้งการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ทั้งน้ี เพื่อท่ีผูบ้ริหารจะได้
น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาไปก าหนดแนวทางในการวางแผนเพื่อพฒันาผูจ้ดัการโรงงานให้มี
คุณลกัษณะการสอนงานท่ีเหมาะสมต่อไป 
  

2.   วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั มีดงัน้ี 

2.1  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานท่ีมีผลต่อการสอนงานในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีมีผลต่อการสอนงาน
ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก 

2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ เขตภาคตะวนัออก 
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3.   กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสอนงานของผู ้จ ัดการโรงงาน ใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก ซ่ึงสามารถเขียนกรอบแนวคิดการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 

        ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม  
(Independent Variables)    (Dependent Variables)  

      
  
   
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

4.   สมมติฐานการวจิัย 
 
 สมมติฐานการวิจยั มีดงัน้ี 

4.1  คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ มี 
อิทธิพลกบัการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน 

4.2  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารมีอิทธิพลกบั
การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน  
 
 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะ 
ของผู้จัดการโรงงาน 

-  ทกัษะ (Skill) 
-  ความรู้ (Knowledge) 
-  ความสามารถ (Ability) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ทีม่ีผลต่อการสอนงาน 

-  สภาพแวดลอ้มภายใน 
-  สภาพแวดลอ้มภายนอก 

 
การสอนงานของ 
ผู้จัดการโรงงาน 
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5.   ขอบเขตของการวจิัย 
 
 ขอบเขตการวจิยั มีดงัน้ี 

5.1   ประเภทการวจัิย  
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีการเก็บขอ้มูลคร้ังเดียว กระจายการ 

เก็บขอ้มูลโดยการทอดแบบสอบถามแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ ์
  5.2   ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร ในเขตภาคตะวนัออก  
จ านวน 8 จงัหวดั มีจ านวนโรงงาน 796 แห่ง โดยสุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน (จ านวน 1 คน ต่อ 1 
โรงงาน) 

5.3   ขอบเขตด้านสถานที ่(Place)  
ไดท้  าการศึกษาวจิยัเฉพาะองคก์ารท่ีประกอบกิจการอยูใ่นเขตภาคตะวนัออก ซ่ึง 

ประกอบดว้ย 8 จงัหวดั (แบ่งโดย : กรมโรงงานอุตสาหกรรม) ดงัน้ี  
1) จงัหวดัชลบุรี  
2) จงัหวดัระยอง  
3) จงัหวดัจนัทบุรี  
4) จงัหวดัตราด  
5) จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
6) จงัหวดัปราจีนบุรี  
7) จงัหวดันครนายก  
8) จงัหวดัสระแกว้ 

5.4   ขอบเขตด้านเนือ้หา  
การวจิยัคร้ังน้ีจะมุ่งเนน้ศึกษาในเร่ืองส าคญั 3 เร่ือง คือ 
5.4.1   เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานท่ีมีผลต่อการสอนงานใน 

อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก 
5.4.2   เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีมีผลต่อการ 

สอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก 
5.4.3   เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรม 

ผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก 
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5.5   ขอบเขตด้านตัวแปรศึกษา (Variable) 
การวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ใน 

อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก จ าแนกตวัแปรไดด้งัน้ี 
5.5.1   ตัวแปรอสิระ  (Independent Variables) 

      1)   ปัจจัยคุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 
  (1)   ทกัษะ (Skill) 
  (2)   ความรู้ (Knowledge) 
  (3)   ความสามารถ (Ability) 
      2)   ปัจจัยสภาพแวดล้อมทีม่ีผลต่อการสอนงาน 
  (1)   สภาพแวดลอ้มภายใน 
  (2)   สภาพแวดลอ้มภายนอก 

5.5.2   ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) 
       ไดแ้ก่ การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน 

5.6   ขอบเขตด้านเวลา 
 การวจิยัคร้ังน้ีจะใชข้อ้มูลท่ีเก็บไดใ้นช่วง 10 มกราคม 2554 ถึง 10 กมุภาพนัธ์ 2554  

เท่านั้น 
 

6.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 คุณลกัษณะ หมายถึง ทกัษะ ความรู้ และความสามารถของผูจ้ดัการโรงงานต่อการ 
สอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ  

6.2 ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถเฉพาะทางอยา่งหน่ึงอยา่งใดของผูจ้ดัการโรงงาน
ท่ีจะแปลความรู้สึก ความรู้กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ วิธีท า เทคนิคเฉพาะอย่าง และการใช้
เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการสอนงาน โดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ การฝึกปฏิบติั การศึกษา 
เพิ่มเติม และการฝึกอบรม ออกมาเป็นการกระท า 

6.3 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ของผูจ้ดัการโรงงานผลิตภณัฑ์โลหะทั้งในดา้น
วชิาชีพและความรู้ทัว่ๆ ไปท่ีจะช่วยใหก้ารสอนงานบรรลุผลส าเร็จ 

6.4 ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความสามารถในดา้นต่างๆ ของผูจ้ดัการโรงงานท่ีจะ
ช่วยใหก้ารสอนงานบรรลุผลส าเร็จ เช่น ความสามารถในการช้ีน า จูงใจ ให้พนกังานปฏิบติังานเพื่อ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
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6.5 การสอนงาน (Coaching) หมายถึง การท่ีผูจ้ดัการโรงงานช่วยให้ค  าแนะน าขั้นตอนใน
การปฏิบติังาน การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน ให้ก าลงัใจ และรับฟังความคิดเห็น ให้โอกาส
แก่พนกังานในการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

6.6 ผู้จัดการโรงงาน หมายถึง ผูมี้หน้าท่ีควบคุมการด าเนินงานทั้งหมดภายในโรงงานใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ ในภาคตะวนัออก 

6.7 ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ผูบ้ริหารองค์การท่ีมีต าแหน่งตั้งแต่ ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 
ผูจ้ดัการทัว่ไป รองกรรมการผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการ 

6.8 ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการสอนงาน หมายถึง ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ารท่ีส่งผลกระทบต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน 

6.9 อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ หมายถึง โรงงานซ่ึงด าเนินกิจการผลิตภณัฑ์โลหะโดย
ผา่นขบวนการผลิตต่างๆ เช่น การหล่อ (Casting) การป้ัมข้ึนรูป (Press) การตีข้ึนรูป (Forging) การ
ป้ัมตดั (Punch) การข้ึนรูปทางกล (Machining) และการชุบแข็ง (Hardening) รวมถึงการน าช้ินส่วน
ต่างๆ มาประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ เช่น เคร่ืองมือโลหะพื้นฐาน เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน (โลหะ) 
ผลิตภณัฑท่ี์มีโครงสร้างเป็นโลหะ กระป๋องโลหะและภาชนะบรรจุส่ิงของอ่ืนๆ การผลิตผลิตภณัฑ์
โลหะซ่ึงใชใ้นงานก่อสร้างหรือการติดตั้ง มีสถานท่ีตั้งอยูใ่นภาคตะวนัออก 

 

7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1   ผูจ้ดัการโรงงานสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปใชใ้นการปรับปรุงคุณลกัษณะการ
สอนงาน เพื่อแกปั้ญหาการท างานและพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของพนกังานได ้

7.2   องคก์ารสามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปใชไ้ปก าหนดแนวทางในการวางแผนเพื่อ
พฒันาผูจ้ดัการโรงงานใหมี้คุณลกัษณะการสอนงานท่ีเหมาะสม 

7.3   ผลการวจิยัจะเป็นแนวทางใหก้บังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับ
การศึกษาต่อเน่ืองต่อไป 
 
 

 
 
 
 


