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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

1.  รองศาสตราจารย์ศรีธนา  บุญญเศรษฐ์ 
 ตําแหน่ง  รองประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
 สถานทีท่าํงาน  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
2.  คุณอนุชาต ิ กงัวานณรงค์กลุ 
 ตําแหน่ง  รองผูจ้ดัการโรงงาน (เขาหินซอ้น ปราจีนบุรี)  
 สถานทีท่าํงาน  บริษทัวฒันไพศาล เอน็ยเินียร่ิง จาํกดั 
 
3.  คุณจักรี  คมีกระโทก 
 ตําแหน่ง  ผูป้ระสานงานโครงการ 
 สถานทีท่าํงาน  บริษทัวฒันไพศาล เอน็ยเินียร่ิง จาํกดั 
 
4.  คุณอทิธิพร  อฉัราพรเพญ็ 
 ตําแหน่ง  ผูจ้ดัการหน่วยงาน (เขาหินซอ้น ปราจีนบุรี) 

สถานทีท่าํงาน  บริษทัวฒันไพศาล เอน็ยเินียร่ิง จาํกดั 
 
5.  คุณนพดล  กาญจนสิญน์ 
 ตําแหน่ง  วิศวะกรประจาํหอ้งปฏิบติัการ 
 สถานทีท่าํงาน  บริษทั คา้เหลก็ไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
6.  ดร.บังอร  ผวิคาํ 
 ตําแหน่ง  อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิตการบริหารการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 สถานทีท่าํงาน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
 
7.  รศ ดร.วกิร  ตัณฑวุฑโฒ 
 ตําแหน่ง  รองหวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 สถานทีท่าํงาน  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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วนัท่ี 10 มกราคม 2554 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน ผูจ้ดัการทัว่ไป / ผูบ้งัคบับญัชาของผูจ้ดัการโรงงาน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบสอบถาม และซองพร้อมแสตมป์ จาํนวน 1 ชุด 
 

 เน่ืองดว้ย นางสาวกรรญา บุญเผิง  นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กาํลงัทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
สอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เขตภาคตะวนัออก” ภายใตก้าร
ควบคุมของ 
 1.   รองศาสตราจารย ์จีราภรณ์  สุธมัมสภา  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 2.   อาจารย ์ดร. อนุชยั  รามวรังกรู   อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 

 เน่ืองจากท่านเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีเป็น
อย่างดี ในการน้ี ใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ท่านพิจารณาแบบสอบถามท่ีแนบมาซ่ึงผ่านการ
พิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ โดยตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูล
ของท่านจะใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น โปรดส่งแบบสอบถามท่ีท่านตอบแลว้ บรรจุใส่ซองจดหมายท่ี
แนบส่งคืนตามท่ีอยู่ท่ีเตรียมไว ้ภายในวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2554 หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัขอ้
คาํถามของแบบสอบถามดังกล่าว กรุณาติดต่อ นางสาวกรรญา บุญเผิง  เบอร์โทรศัพท์ 089-
6845278 
 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ มา ณ โอกาสน้ี 
 

                ขอแสดงความนบัถือ 

             
(นางสาวกรรญา  บุญเผงิ)  

     นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามประกอบวทิยานิพนธ์ 
 

เร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ เขต
ภาคตะวนัออก”  

แบบสอบถามการวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะของ
ผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานของโรงงาน ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงันี ้
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการดาํเนินงานของกิจการของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการสอนงาน 
ส่วนท่ี 4 คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงานของโรงงานในอุตสาหกรรม

ผลิตภณัฑโ์ลหะ 
ส่วนท่ี 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 
ส่วนท่ี 6 การสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 

ประเภทการผลติ 
ผลติตามคาํส่ังซ้ือ (Made-to-Order)  เป็นการผลิตท่ีคุณลกัษณะของผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลง

ไปตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย การเตรียมการผลิตและวตัถุดิบท่ีต้องการจะใช้ตลอดจน
กระบวนการผลิตจึงไม่สามารถคาดการณ์ไวล่้วงหนา้ได ้เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใชต้อ้งเป็นแบบอเนกประสงค ์และ
ผูผ้ลิตตอ้งมีความ สามารถและความชาํนาญหลายอยา่ง เพื่อทาํการผลิตส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้ 

ผลิตเพื่อรอจําหน่าย (Made-to-Stock) เป็นการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณลกัษณะเป็น
มาตรฐานเดียวกนัตามความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่ การจดัหาวตัถุดิบและการเตรียม
กระบวนการผลิตสามารถทาํไดล่้วงหนา้ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์จะเป็นเคร่ืองมือเฉพาะงานและผูผ้ลิตถูกอบรม
มาเพ่ือทาํงานตามหนา้ท่ีเฉพาะอยา่ง  

ผลิตเพื่อรอคําส่ังซ้ือ (Assembly-to-Order) เป็นการผลิตช้ินส่วนท่ีจะประกอบเป็นสินคา้
สาํเร็จรูปไดห้ลายชนิด ซ่ึงช้ินส่วนเหล่านั้นจะมีลกัษณะแยกออกเป็นส่วนจาํเพาะหรือโมดูล (Module) โดยผลิต
โมดูลรอไวก่้อน เม่ือไดรั้บคาํสัง่ซ้ือจากลูกคา้จึงทาํการประกอบโมดูลใหเ้ป็นสินคา้ตามลกัษณะท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
 

                    ขอแสดงความนบัถือ 

               
      (นางสาวกรรญา   บุญเผงิ) 

เลขประจาํตวันกัศกัษา 2503002301 
            10 มกราคม 2554 
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เลขท่ีแบบสอบถาม  _____ 
ประเภทโรงงาน ___: โรงงานประกอบกิจการผลิตภณัฑโ์ลหะ 
ส่วนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
ชาย    หญิง 

 
2. อาย ุ………. ปี (โปรดระบุเป็นจาํนวนเตม็) 

 
3. ตาํแหน่ง 

ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ 
กรรมการผูจ้ดัการ  รองกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการทัว่ไป   ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………...…….. 

 
4. จากขอ้ 3. ท่านดาํรงตาํแหน่งในองคก์รน้ี ………. ปี (โปรดระบุเป็นจาํนวนเตม็) 

 
5. วฒิุการศึกษา 

ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

 
6. ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ…… ปี (โปรดระบุเป็น

จาํนวนเตม็) 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลการดําเนินงานของกจิการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. จาํนวนพนกังานทั้งหมดในองคก์รของท่าน ………. คน 
 

2. องคก์รของท่านมีลกัษณะการก่อตั้งในรูปแบบใด 
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  บริษทั จาํกดั 
บริษทั มหาชน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………..……………… 

 
3. องคก์รของท่านจดัเป็นองคก์รขนาดใด 

องคก์รขนาดเลก็  เงินลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
องคก์รขนาดกลาง  เงินลงทุน 51-200 ลา้นบาท 
องคก์รขนาดใหญ่  เงินลงทุนมากกวา่ 200 ลา้นบาท 

 
4. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านมีประเภทการผลิตแบบใด 

ผลิตตามคาํสัง่ซ้ือ (Made-to-Order) 
ผลิตเพื่อรอจาํหน่าย (Made-to-Stock) 
ผลิตเพื่อรอคาํสัง่ซ้ือ  (Assembly-to-Order) 
 

5. ส่วนใหญ่ลูกคา้ในองคก์รของท่านอยูใ่นตลาดใด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
ในประเทศทั้งหมด 
ต่างประเทศทั้งหมด 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยมีสดัส่วนตลาดในประเทศ ………. % และตลาดต่างประเทศ ……….% 

 
6. องคก์รของท่านมีผูร่้วมทุนต่างประเทศหรือไม่ 

ไม่มี เพราะคนไทยถือหุน้ 100% 
 มี เป็นผูถื้อหุน้ชาวต่างประเทศ ………. % จากประเทศ ……….……….…… 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการสอนงาน 
 

1. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านมีวธีิการสอนงานแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
การสอนดว้ยการบอกเล่าอธิบาย 
การสอนดว้ยการสาธิตหรือสอนดว้ยการปฏิบติัใหดู้เป็นตวัอยา่ง 
การสอนดว้ยการใหพ้นกังานฝึกปฏิบติั 
การสอนดว้ยวธีิพาไปศึกษาดูงาน 
การสอนดว้ยการเป็นพี่เล้ียง 

 
2. องคก์รของท่านคาดหวงัใหมี้การสอนงานในเร่ืองใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

การผลิต      การทรัพยากรมนุษย ์
การเงิน       การตลาด 
การจดัการ      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………..……………… 
 

3. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านจดัใหมี้การสอนงานในสถานท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
หอ้งประชุม / อบรม                หอ้งทาํงานของผูจ้ดัการโรงงาน 
สถานท่ีปฏิบติังานของพนกังาน         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 

4. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านจดัใหมี้การสอนงาน ………. คร้ัง / เดือน 
 

5. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านจดัใหมี้ระยะเวลาในการสอนงาน ……….ชัว่โมง / คร้ัง 
 

6. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านจดัใหมี้งบประมาณในการสอนงานประมาณคร้ังละเท่าใด 
ตํ่ากวา่ 500 บาท                       501 - 1000 บาท 
1001 - 3000 บาท                       3001 - 5000 บาท 
มากกวา่ 5000 บาท 
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ส่วนที ่4  คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงานต่อการสอนงานของโรงงานในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์
โลหะ 
 

โปรดระบุระดับความสําคญัของคุณลักษณะของผูจ้ ัดการโรงงานต่อการสอนงานใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ ดว้ยการทาํเคร่ืองหมาย       ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

1  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 

2  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั น้อย 

3  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

4  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั มาก 

5  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 

 

คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 
ระดับความสําคญัของ 

คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

น้อยทีสุ่ด                       มากทีสุ่ด 

ด้านทกัษะ (Skill) 
1.   มีความชาํนาญในวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอนในการ
ปฏิบติังาน ดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1          2          3          4          5 

2.   มีความชาํนาญในการทาํงานดว้ยเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรท่ีใช้
ในการปฏิบติังานผลิตภณัฑโ์ลหะ  

1          2          3          4          5 

3.   มีความชาํนาญในการจดัการ การวางแผน และการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1          2          3          4          5 

4.   มีการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

1          2          3          4          5 
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คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

น้อยทีสุ่ด                       มากทีสุ่ด 

5.   มีการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานภายในองคก์รไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และเหมาะสม 

1          2          3          4          5 

6.   มีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ และมีความฉบัไว
ในการตดัสินใจ 

1          2          3          4          5 

ด้านความรู้ (Knowledge) 
7.   มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการบริหารการจดัการองคก์ร 1          2          3          4          5 
8.   มีความรู้ในการสัง่การของผูจ้ดัการโรงงานเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1          2          3          4          5 

9.   มีความรู้เก่ียวกบัการกาํหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบของ
พนกังานในองคก์ร 

1          2          3          4          5 

10.   มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อนาํมา
พฒันาการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1          2          3          4          5 

11.   มีความรู้เก่ียวกบัศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวกบัการผลิตภณัฑโ์ลหะ 1          2          3          4          5 
12.   มีความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ และสามารถประยกุตใ์ชไ้ด้
ดี 

1          2          3          4          5 

13.   มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานเหลก็อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะในระบบต่างๆ เช่น ระบบอเมริกา, ระบบเยอรมนั, ระบบ
ญ่ีปุ่น 

1          2          3          4          5 

14.   มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการแรงงานสัมพนัธ์เชิง
กฎหมายตลอดจนสหภาพแรงงาน 

1          2          3          4          5 

15.   มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการ และแนวความคิดเร่ืองอาชี
วอนามยัและความปลอดภยั 

1          2          3          4          5 

ด้านความสามารถ (Ability) 
16.   สามารถอธิบายเป้าหมาย ภารกิจ ตามแผนงานขององคก์ร
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

1          2          3          4          5 
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คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

น้อยทีสุ่ด                       มากทีสุ่ด 

17.   สามารถนาํเสนอแนวคิดหรือวิธีการทาํงานใหม่ๆ เพือ่
ปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น
ผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1          2          3          4          5 

18.   สามารถรับรู้ขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวกบังานท่ี
รับผดิชอบ 

1          2          3          4          5 

19.   สามารถกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินงานดา้นผลิตภณัฑ์
โลหะใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ขององคก์ร 

1          2          3          4          5 

20.   สามารถช้ีนาํ จูงใจ ใหพ้นกังานปฏิบติังานเพ่ือบรรลุผล
สาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

1          2          3          4          5 

21.   สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และยอมรับความคิดเห็น
ของมติกลุ่ม 

1          2          3          4          5 

22.   สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ในปัจจุบนัได้
ดี 

1          2          3          4          5 

23.   สามารถปฎิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะภายใตส้ภาวะ
กดดนัไดดี้ 

1          2          3          4          5 

24.   สามารถสอนหรือเป็นวิทยากรตลอดจนมีเทคนิคในการ
ถ่ายทอด ความรู้ดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1          2          3          4          5 
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ส่วนที ่5  ปัจจัยทีมี่ผลต่อการสอนงานของผู้จัดการโรงงานในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์โลหะ 
 

โปรดระบุระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงานใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ ดว้ยการทาํเคร่ืองหมาย       ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

1  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงาน
อยูใ่นระดบั  น้อยทีสุ่ด 

2  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงาน
อยูใ่นระดบั  น้อย 

3  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงาน
อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

4  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงาน
อยูใ่นระดบั  มาก 

5  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงาน
อยูใ่นระดบั  มากทีสุ่ด 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการสอนงาน 
ระดับความสําคญัของ 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการสอนงาน 

น้อยทีสุ่ด                       มากทีสุ่ด 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 
1.   การปรับโครงสร้างและขนาดองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการ
ปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะของพนกังาน 

1          2          3          4          5 

2.   การปรับระบบการบริหารและการจดัการภายในองคก์รให้
ง่ายต่อการเรียนรู้ของพนกังาน 

1          2          3          4          5 

3.   การปรับเปล่ียนกลยทุธ์การสอนงานใหเ้หมาะสมกบัการ
ทาํงานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะในปัจจุบนั 

1          2          3          4          5 

4.   ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือในการสอน
งานอยา่งเตม็ท่ี 

1          2          3          4          5 

5.  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการดาํเนินการ
สอนงาน 

1          2          3          4          5 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อการสอนงาน 
ระดับความสําคญัของ 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อการสอนงาน 

น้อยทีสุ่ด                       มากทีสุ่ด 

6.   พนกังานมีส่วนร่วมในการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน 1          2          3          4          5 
7.   พนกังานมีสุขภาพอนามยัและมีความพร้อมท่ีจะไดรั้บการ
เรียนรู้ 

1          2          3          4          5 

8.   พนกังานมีความสามารถในการเรียนรู้งานดา้นการ
ผลิตภณัฑโ์ลหะหลายดา้น เช่น การตดั การเช่ือม การประกอบ 
เป็นตน้ 

1          2          3          4          5 

9.   พนกังานมีทศันคติและความเช่ือมัน่ พร้อมท่ีจะไดรั้บการ
สอนงานจากผูจ้ดัการโรงงาน 

1          2          3          4          5 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก    
10.   ความไม่แน่นอนของนโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล 1          2          3          4          5 
11.   อตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ
ภายในประเทศ 

1          2          3          4          5 

12.   ความเขม้งวดของผูค้วบคุมการปฏิบติัตามกฎหมายของรัฐ
ในดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1          2          3          4          5 

13.   ความแตกต่างดา้นทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือของ
ประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน 

1          2          3          4          5 

14.   ความยุง่ยากซบัซอ้นในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1          2          3          4          5 

15.   ความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ 

1          2          3          4          5 

16.   อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตท่ีใชใ้น
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1          2          3          4          5 

17.   การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดีา้นการผลิตผลิตภณัฑโ์ลหะ
อยา่งรวดเร็ว 

1          2          3          4          5 
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ส่วนที ่6  การสอนงานของผู้จัดการโรงงานในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์โลหะ 
 

โปรดระบุระดับความสําคัญของการสอนงานของผูจ้ ัดการโรงงานในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ ดว้ยการทาํเคร่ืองหมาย       ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมี
เกณฑด์งัน้ี 

1  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
น้อยทีสุ่ด 

2  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
น้อย 

3  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
ปานกลาง 

4  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
มาก 

5  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
มากทีสุ่ด 

 

การสอนงาน 
ระดับความสําคญัของ 

การสอนงาน 

น้อยทีสุ่ด                       มากทีสุ่ด 

1.   เตรียมความพร้อมในการสอนงาน ทั้งพนกังานและผูจ้ดัการ
โรงงาน 

1          2          3          4          5 

2.   ช้ีแจงใหพ้นกังานเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการสอนงาน 1          2          3          4          5 
3.   จดัทาํโปรแกรมการสอนงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ
ในการเรียนรู้ของพนกังานในองคก์ร 

1          2          3          4          5 

4.   จดัเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ในการสอนงานใหค้รบถว้น
ตามท่ีควรจะมีในการปฏิบติังาน  

1          2          3          4          5 

5.   อธิบายเน้ือหาท่ีจะสอน และบอกวิธีการปฏิบติังานดา้น
ผลิตภณัฑโ์ลหะตามขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง 

1          2          3          4          5 

6.   ดาํเนินการสอนงาน สงัเกตการรับรู้ และทดสอบความ
เขา้ใจของพนกังานเป็นระยะๆ 

1          2          3          4          5 
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การสอนงาน 
ระดับความสําคญัของ 

การสอนงาน 

น้อยทีสุ่ด                       มากทีสุ่ด 

7.   เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการอภิปราย โตต้อบ 
ซกัถามแสดงความคิดเห็น และร่วมแกปั้ญหา 

1          2          3          4          5 

8.   ใหพ้นกังานฝึกปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะใน
สถานการณ์จริง 

1          2          3          4          5 

9.   ใชเ้วลาในการสอนงานใหเ้หมาะสมกบัหวัเร่ืองท่ีตอ้งการ
สอน 

1          2          3          4          5 

10.   ใหค้าํแนะนาํหรือจดัใหมี้พี่เล้ียงคอยช่วยเหลือดูแลในขณะ
ทาํการสอน 

1          2          3          4          5 

11.   ประเมินผลการสอนงานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะโดยการ
สงัเกตติดตามหรือใชแ้บบทดสอบหลงัจากการสอนงาน 

1          2          3          4          5 

 

ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงาน
ของผูบ้ริหาร โปรดระบุ…………………………………………………………….……  

 
*** ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามสาํหรับผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาประเมิน 
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ส่วนที ่1    ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ             
                                 ไม่ใช่  ไม่แน่ใจ  แน่ใจ 
        -1    0 1 
1. เพศ       

ชาย    หญิง 
 

2. อาย ุ………. ปี (โปรดระบุเป็นจาํนวนเตม็)                  
 
3. ตาํแหน่ง      

ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ 
กรรมการผูจ้ดัการ  รองกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการทัว่ไป   ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………...…….. 

 
4. จากขอ้ 3 ท่านดาํรงตาํแหน่งในบริษทัน้ี ………. ปี (โปรดระบุเป็นจาํนวนเตม็ )  
 
5. วฒิุการศึกษา 

ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 
 

 
6. ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ… ปี (โปรดระบุเป็นจาํนวนเตม็ 
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ส่วนที ่2    ข้อมูลการดําเนินงานของกจิการของผู้ตอบแบบสอบถาม   สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
                                             ไม่ใช่  ไม่แน่ใจ  แน่ใจ 
                 -1       0   1       

1. จาํนวนพนกังานทั้งหมดในองคก์รของท่าน ………. คน    
 

2. องคก์รของท่านมีลกัษณะการก่อตั้งในรูปแบบใด      
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั   บริษทั จาํกดั 
บริษทั มหาชน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………..…… 

 
3. องคก์รของท่านจดัเป็นองคก์รขนาดใด      

องคก์รขนาดเลก็  เงินลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
องคก์รขนาดกลาง  เงินลงทุน 51-200 ลา้นบาท 
องคก์รขนาดใหญ่  เงินลงทุนมากกวา่ 200 ลา้นบาท 

 
4. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านมีประเภทการผลิตแบบใด     

ผลิตตามคาํสัง่ซ้ือ (Made-to-Order) 
ผลิตเพื่อรอจาํหน่าย (Made-to-Stock) 
ผลิตเพื่อรอคาํสัง่ซ้ือ  (Assembly-to-Order) 
 

5. ส่วนใหญ่ลูกคา้ในองคก์รของท่านอยูใ่นตลาดใด (ตอบเพียง 1 ขอ้)   
ในประเทศทั้งหมด 
ต่างประเทศทั้งหมด 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยมีสดัส่วนตลาดในประเทศ ……. % และตลาดต่างประเทศ …….% 

 
6. องคก์รของท่านมีผูร่้วมทุนต่างประเทศหรือไม่     

ไม่มี เพราะคนไทยถือหุน้ 100%  
 มี เป็นผูถื้อหุน้ชาวต่างประเทศ ………. % จากประเทศ ……….……….… 
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ส่วนที ่3    ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการสอนงาน    สําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
                                          ไม่ใช่  ไม่แน่ใจ   แน่ใจ 
               -1      0   1       

1. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านมีวธีิการสอนงานแบบใด  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

การสอนดว้ยการบอกเล่าอธิบาย 
การสอนดว้ยการสาธิตหรือสอนดว้ยการปฏิบติัใหดู้เป็นตวัอยา่ง 
การสอนดว้ยการใหพ้นกังานฝึกปฏิบติั 
การสอนดว้ยวธีิพาไปศึกษาดูงาน 
การสอนดว้ยการเป็นพี่เล้ียง 

2. องคก์รของท่านคาดหวงัใหมี้การสอนงานในเร่ืองใด  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

การผลิต      การทรัพยากรมนุษย ์
การเงิน       การตลาด 
การจดัการ      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………..……………… 

3. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านจดัใหมี้การสอนงานในสถานท่ีใด  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

หอ้งประชุม / อบรม                หอ้งทาํงานของผูจ้ดัการโรงงาน 
สถานท่ีปฏิบติังานของพนกังาน       อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………..…………… 

4. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านจดัใหมี้การสอนงาน ………. คร้ัง / เดือน   
5. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านจดัใหมี้ระยะเวลาใน 

การสอนงาน ……….ชัว่โมง / คร้ัง 
6. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านจดัใหมี้งบประมาณในการสอนงาน 

ประมาณคร้ังละเท่าใด  
ตํ่ากวา่ 500 บาท                       501 - 1000 บาท 
1001 - 3000 บาท                       3001 - 5000 บาท 
มากกวา่ 5000 บาท 
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ส่วนที ่4  คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงานต่อการสอนงานของโรงงานในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์
โลหะ 
 

โปรดระบุระดับความสําคญัของคุณลักษณะของผูจ้ ัดการโรงงานต่อการสอนงานใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ ดว้ยการทาํเคร่ืองหมาย       ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

1  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดับความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ ัดการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 

2  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดับความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ ัดการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั น้อย 

3  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดับความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ ัดการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

4  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดับความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ ัดการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั มาก 

5  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดับความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ ัดการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 

 

คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

สําหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ไม่ใช่  ไม่แน่ใจ 

แน่ใจ 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด   -1       0       1 

ด้านทกัษะ (Skill)  
1.   มีความชาํนาญในวิธีการ กระบวนการ และ
ขั้นตอนในการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 
 

2.   มีความชาํนาญในการทาํงานดว้ยเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานผลิตภณัฑโ์ลหะ  

1        2        3        4        5 
 

3.   มีความชาํนาญในการจดัการ การวางแผน และ
การตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑ์
โลหะ 

1        2        3        4        5 
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คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

สําหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่ใช่  ไม่แน่ใจ 

แน่ใจ 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด  

4.   มีการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ดา้นผลิตภณัฑ์
โลหะท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

1        2        3        4        5 
 

5.   มีการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานภายในองคก์ร
ไดอ้ยา่งชดัเจน และเหมาะสม 

1        2        3        4        5 
 

6.   มีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ และมี
ความฉบัไวในการตดัสินใจ 

1        2        3        4        5 
 

ด้านความรู้ (Knowledge)  
7.   มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการบริหารการ
จดัการองคก์ร 

1        2        3        4        5 
 

8.   มีความรู้ในการสัง่การของผูจ้ดัการโรงงาน
เก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 
 

9.   มีความรู้เก่ียวกบัการกาํหนดหนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบของพนกังานในองคก์ร 

1        2        3        4        5 
 

10.   มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่
เพื่อนาํมาพฒันาการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 
 

11.   มีความรู้เก่ียวกบัศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวกบัการ
ผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 
 

12.   มีความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ และสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดดี้ 

1        2        3        4        5 
 

13.   มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานเหลก็อุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ ์โลหะในระบบต่างๆ เช่น ระบบอเมริกา
(AISI/SAE), ระบบเยอรมนั(DIN), ระบบญ่ีปุ่น
(JIS) 

1        2        3        4        5 

 

14.   มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการแรงงาน
สมัพนัธ์เชิงกฎหมายตลอดจนสหภาพแรงงาน 

1        2        3        4        5 
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คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

สําหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่ใช่  ไม่
แน่ใจ แน่ใจ 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด   -1       0      1 

ด้านความรู้ (Knowledge)  
14.   มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการแรงงานสัมพนัธ์
เชิงกฎหมายตลอดจนสหภาพแรงงาน 

1        2        3        4        5 
 

15.   มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการ และ
แนวความคิดเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

1        2        3        4        5 
 

ด้านความสามารถ (Ability)  
16.   สามารถอธิบายเป้าหมาย ภารกิจ ตามแผนงาน
ขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

1        2        3        4        5 
 

17.   สามารถนาํเสนอแนวคิดหรือวิธีการทาํงาน
ใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 
 

18.   สามารถรับรู้ขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

1        2        3        4        5 
 

19.   สามารถกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินงานดา้น
ผลิตภณัฑ ์โลหะใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ของ
องคก์ร 

1        2        3        4        5 
 

20.   สามารถช้ีนาํ จูงใจ ใหพ้นกังานปฏิบติังานเพ่ือ
บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

1        2        3        4        5 
 

21.   สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และยอมรับ
ความคิดเห็นของมติกลุ่ม 

1        2        3        4        5 
 

22.   สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ใน
ปัจจุบนัไดดี้ 

1        2        3        4        5 
 

23.   สามารถปฎิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะภายใต้
สภาวะกดดนัไดดี้ 

1        2        3        4        5 
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คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

สําหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่ใช่  ไม่แน่ใจ 

แน่ใจ 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด   -1       0      1 
24.   สามารถสอนหรือเป็นวิทยากรตลอดจนมี
เทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 
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ส่วนที ่5  ปัจจัยทีมี่ผลต่อการสอนงานของผู้จัดการโรงงานในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์โลหะ 
 

โปรดระบุระดับความสําคญัของปัจจัยท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ ัดการโรงงานใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ ดว้ยการทาํเคร่ืองหมาย       ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

1  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงาน
อยูใ่นระดบั  น้อยทีสุ่ด 

2  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงาน
อยูใ่นระดบั  น้อย 

3  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงาน
อยูใ่นระดบั  ปานกลาง 

4  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงาน
อยูใ่นระดบั  มาก 

5  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงาน
อยูใ่นระดบั  มากทีสุ่ด 

 

คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

สําหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่ใช่  ไม่
แน่ใจ แน่ใจ 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด   -1       0      1 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  
1.   การปรับโครงสร้างและขนาดองคก์รให้
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ
ของพนกังาน 

1        2        3        4        5 
 

2.   การปรับระบบการบริหารและการจดัการ
ภายในองคก์รใหง่้ายต่อการเรียนรู้ของพนกังาน 

1        2        3        4        5 
 

3.   การปรับเปล่ียนกลยทุธ์การสอนงานให้
เหมาะสมกบัการทาํงานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะใน
ปัจจุบนั 

1        2        3        4        5 
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คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

สําหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่ใช่  ไม่แน่ใจ 

แน่ใจ 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด  

4.   ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือ
ในการสอนงานอยา่งเตม็ท่ี 

1        2        3        4        5 
 

5.   ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณใน
การดาํเนินการสอนงาน 

1        2        3        4        5 
 

6.   พนกังานมีส่วนร่วมในการสอนงานของ
ผูจ้ดัการโรงงาน 

1        2        3        4        5 
 

7.   พนกังานมีสุขภาพอนามยัและมีความพร้อมท่ี
จะไดรั้บการเรียนรู้ 

1        2        3        4        5 
 

8.   พนกังานมีความสามารถในการเรียนรู้งานดา้น
การผลิตภณัฑโ์ลหะหลายดา้น เช่น การตดั การ
เช่ือม การประกอบ เป็นตน้ 

1        2        3        4        5 
 

9.   พนกังานมีทศันคติและความเช่ือมัน่ พร้อมท่ีจะ
ไดรั้บการสอนงานจากผูจ้ดัการโรงงาน 

1        2        3        4        5 
 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก     

10.   ความไม่แน่นอนของนโยบายและเสถียรภาพ
ของรัฐบาล 

1        2        3        4        5 
 

11.   อตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจดา้น
ผลิตภณัฑโ์ลหะภายในประเทศ 

1        2        3        4        5 
 

12.   ความเขม้งวดของผูค้วบคุมการปฏิบติัตาม
กฎหมายของรัฐในดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 
 

13.   ความแตกต่างดา้นทศันคติ ค่านิยม และความ
เช่ือของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน 

1        2        3        4        5 
 

14.   ความยุง่ยากซบัซอ้นในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 
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คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

สําหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่ใช่  ไม่แน่ใจ 

แน่ใจ 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด  

ผลิตภณัฑโ์ลหะ   
16.   อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตท่ีใช้
ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 
 

17.   การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดีา้นการผลิต
ผลิตภณัฑโ์ลหะอยา่งรวดเร็ว 

1        2        3        4        5 
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ส่วนที ่6  การสอนงานของผู้จัดการโรงงานในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์โลหะ 
 

โปรดระบุระดับความสําคัญของการสอนงานของผูจ้ ัดการโรงงานในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ ดว้ยการทาํเคร่ืองหมาย       ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมี
เกณฑด์งัน้ี 

1  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
น้อยทีสุ่ด 

2  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
น้อย 

3  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
ปานกลาง 

4  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
มาก 

5  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
มากทีสุ่ด 

 

คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

 
สําหรับ

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่ใช่  ไม่แน่ใจ 

แน่ใจ 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด   -1       0       1 

1.   เตรียมความพร้อมในการสอนงาน ทั้งพนกังาน
และผูจ้ดัการโรงงาน 

1        2        3        4        5 
 

2.   ช้ีแจงใหพ้นกังานเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการ
สอนงาน 

1        2        3        4        5 
 

3.   จดัทาํโปรแกรมการสอนงานใหเ้หมาะสมกบั 
ความสามารถในการเรียนรู้ของพนกังานในองคก์ร 

1        2        3        4        5 
 

4.   จดัเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ในการสอนงาน
ใหค้รบถว้นตามท่ีควรจะมีในการปฏิบติังาน 

1        2        3        4        5 
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คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 
ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

สําหรับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ไม่ใช่  ไม่
แน่ใจ แน่ใจ 

 น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด  

5.   อธิบายเน้ือหาท่ีจะสอน และบอกวิธีการ
ปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะตามขั้นตอนอยา่ง
ถูกตอ้ง 

1        2        3        4        5 
 

6.   ดาํเนินการสอนงาน สงัเกตการรับรู้ และ
ทดสอบความเขา้ใจของพนกังานเป็นระยะๆ 

1        2        3        4        5 
 

7.   เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
อภิปรายโตต้อบซกัถามแสดงความคิดเห็น และ
ร่วมแกปั้ญหา 

1        2        3        4        5 
 

8.   ใหพ้นกังานฝึกปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ
ในสถานการณ์จริง 

1        2        3        4        5 
 

9.   ใชเ้วลาในการสอนงานใหเ้หมาะสมกบัหวัเร่ือง
ท่ีตอ้งการสอน 

1        2        3        4        5 
 

10.   ใหค้าํแนะนาํหรือจดัใหมี้พี่เล้ียงคอยช่วยเหลือ
ดูแลในขณะทาํการสอน 

1        2        3        4        5 
 

11.   ประเมินผลการสอนงานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ
โดยการสงัเกตติดตามหรือใชแ้บบทดสอบหลงัจาก
การสอนงาน 

1        2        3        4        5 
 

 

ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงาน
ของผูบ้ริหาร โปรดระบุ………………………………………………………………….  

 
*** ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามท่ีนาํมาสรุปผลจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม            คะแนน  IOC 
 

7. เพศ         1.00 
ชาย    หญิง 

 
8. อาย ุ………. ปี (โปรดระบุเป็นจาํนวนเตม็)    1.00 

 
9. ตาํแหน่ง        1.00 

ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ 
กรรมการผูจ้ดัการ  รองกรรมการผูจ้ดัการ 
ผูจ้ดัการทัว่ไป   ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………...…….. 

 
10. จากขอ้ 3 ท่านดาํรงตาํแหน่งในบริษทัน้ี ………. ปี (โปรดระบุเป็นจาํนวนเตม็) 0.71 

 
11. วฒิุการศึกษา        0.71 

ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 

 
12. ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ… ปี (โปรดระบุเป็น

จาํนวนเตม็)         1.00 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลการดําเนินงานของกจิการของผู้ตอบแบบสอบถาม  คะแนน  IOC  
 

7. จาํนวนพนกังานทั้งหมดในองคก์รของท่าน ………. คน   0.86 
 

8. องคก์รของท่านมีลกัษณะการก่อตั้งในรูปแบบใด   0.71 
หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  บริษทั จาํกดั 
บริษทั มหาชน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………..…… 

 
9. องคก์รของท่านจดัเป็นองคก์รขนาดใด     0.86 

องคก์รขนาดเลก็  เงินลงทุนไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
องคก์รขนาดกลาง  เงินลงทุน 51-200 ลา้นบาท 
องคก์รขนาดใหญ่  เงินลงทุนมากกวา่ 200 ลา้นบาท 

 
10. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านมีประเภทการผลิตแบบใด   0.86 

ผลิตตามคาํสัง่ซ้ือ (Made-to-Order) 
ผลิตเพื่อรอจาํหน่าย (Made-to-Stock) 
ผลิตเพื่อรอคาํสัง่ซ้ือ  (Assembly-to-Order) 
 

11. ส่วนใหญ่ลูกคา้ในองคก์รของท่านอยูใ่นตลาดใด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 0.86 
ในประเทศทั้งหมด 
ต่างประเทศทั้งหมด 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยมีสดัส่วนตลาดในประเทศ ……. % และตลาดต่างประเทศ …….% 

 
12. องคก์รของท่านมีผูร่้วมทุนต่างประเทศหรือไม่    0.86 

ไม่มี เพราะคนไทยถือหุน้ 100%  
 มี เป็นผูถื้อหุน้ชาวต่างประเทศ ………. % จากประเทศ ……….……….… 
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ส่วนที ่3    ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการสอนงาน    คะแนน  IOC  
 

7. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านมีวธีิการสอนงานแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  1.00 
การสอนดว้ยการบอกเล่าอธิบาย 
การสอนดว้ยการสาธิตหรือสอนดว้ยการปฏิบติัใหดู้เป็นตวัอยา่ง 
การสอนดว้ยการใหพ้นกังานฝึกปฏิบติั 
การสอนดว้ยวธีิพาไปศึกษาดูงาน 
การสอนดว้ยการเป็นพี่เล้ียง 

 
8. องคก์รของท่านคาดหวงัใหมี้การสอนงานในเร่ืองใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 0.71 

การผลิต      การทรัพยากรมนุษย ์
การเงิน       การตลาด 
การจดัการ      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………..……………… 
 

9. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านจดัใหมี้การสอนงานในสถานท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 0.57 
หอ้งประชุม / อบรม                หอ้งทาํงานของผูจ้ดัการโรงงาน 
สถานท่ีปฏิบติังานของพนกังาน     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………..……………… 
 

10. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านจดัใหมี้การสอนงาน ………. คร้ัง / เดือน  0.57 
 

11. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านจดัใหมี้ระยะเวลาในการสอนงาน ……….ชัว่โมง / คร้ัง 0.71 
 

12. ส่วนใหญ่องคก์รของท่านจดัใหมี้งบประมาณในการสอนงานประมาณคร้ังละเท่าใด 0.71 
ตํ่ากวา่ 500 บาท                       501 - 1000 บาท 
1001 - 3000 บาท                       3001 - 5000 บาท 
มากกวา่ 5000 บาท 
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ส่วนที ่4  คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงานต่อการสอนงานของโรงงานในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์
โลหะ 
 

โปรดระบุระดับความสําคญัของคุณลักษณะของผูจ้ ัดการโรงงานต่อการสอนงานใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ ดว้ยการทาํเคร่ืองหมาย       ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

1  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 

2  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั น้อย 

3  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โรงงานต่อกาสอนงานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

4  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั มาก 

5  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ
โรงงานต่อการสอนงานอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 

 

คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

 
คะแนน IOC 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด  

ด้านทกัษะ (Skill)  
1.   มีความชาํนาญในวิธีการ กระบวนการ และ
ขั้นตอนในการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 1.00 

2.   มีความชาํนาญในการทาํงานดว้ยเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานผลิตภณัฑโ์ลหะ  

1        2        3        4        5 0.71 

3.   มีความชาํนาญในการจดัการ การวางแผน และ
การตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑ์
โลหะ 

1        2        3        4        5 1.00 
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คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

 
คะแนน IOC 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด  

4.   มีการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ดา้นผลิตภณัฑ์
โลหะท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

1        2        3        4        5 0.71 

5.   มีการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานภายในองคก์รได้
อยา่งชดัเจน และเหมาะสม 

1        2        3        4        5 1.00 

6.   มีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ และมี
ความฉบัไวในการตดัสินใจ 

1        2        3        4        5 1.00 

ด้านความรู้ (Knowledge)  
7.   มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการบริหารการจดัการ
องคก์ร 

1        2        3        4        5 1.00 

8.   มีความรู้ในการสัง่การของผูจ้ดัการโรงงาน
เก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 1.00 

9.   มีความรู้เก่ียวกบัการกาํหนดหนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบของพนกังานในองคก์ร 

1        2        3        4        5 1.00 

10.   มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อ
นาํมาพฒันาการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 1.00 

11.   มีความรู้เก่ียวกบัศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวกบัการ
ผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 1.00 

12.   มีความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษ และสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ดดี้ 

1        2        3        4        5 0.71 

13.   มีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานเหลก็อุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะในระบบต่างๆ เช่น ระบบอเมริกา
(AISI/SAE), ระบบเยอรมนั(DIN), ระบบญ่ีปุ่น(JIS) 

1        2        3        4        5 1.00 

14.   มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการแรงงานสัมพนัธ์
เชิงกฎหมายตลอดจนสหภาพแรงงาน 

1        2        3        4        5 0.71 

   



133 

คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

 
คะแนน IOC 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด  

15.   มีความรู้และเขา้ใจในหลกัการ และ
แนวความคิดเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

1        2        3        4        5 1.00 

ด้านความสามารถ (Ability)  
16.   สามารถอธิบายเป้าหมาย ภารกิจ ตามแผนงาน
ขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

1        2        3        4        5 1.00 

17.   สามารถนาํเสนอแนวคิดหรือวิธีการทาํงาน
ใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 1.00 

18.   สามารถรับรู้ขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

1        2        3        4        5 0.71 

19.   สามารถกาํหนดกลยทุธ์การดาํเนินงานดา้น
ผลิตภณัฑโ์ลหะใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ของ
องคก์ร 

1        2        3        4        5 1.00 

20.   สามารถช้ีนาํ จูงใจ ใหพ้นกังานปฏิบติังานเพ่ือ
บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

1        2        3        4        5 1.00 

21.   สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และยอมรับ
ความคิดเห็นของมติกลุ่ม 

1        2        3        4        5 1.00 

22.   สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ใน
ปัจจุบนัไดดี้ 

1        2        3        4        5 1.00 

23.   สามารถปฎิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะภายใต้
สภาวะกดดนัไดดี้ 

1        2        3        4        5 0.86 

24.   สามารถสอนหรือเป็นวิทยากรตลอดจนมี
เทคนิคในการถ่ายทอดความรู้ดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 1.00 
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ส่วนที ่5  ปัจจัยทีมี่ผลต่อการสอนงานของผู้จัดการโรงงานในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์โลหะ 
 

โปรดระบุระดับความสําคญัของปัจจัยท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ ัดการโรงงานใน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ ดว้ยการทาํเคร่ืองหมาย       ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

1  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอน
งานอยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 

2  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอน
งานอยูใ่นระดบั น้อย 

3  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอน
งานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

4  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอน
งานอยูใ่นระดบั มาก 

5  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอน
งานอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 

 

คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

 
คะแนน IOC 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด  

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน  
1.   การปรับโครงสร้างและขนาดองคก์รให้
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ
ของพนกังาน 

1        2        3        4        5 1.00 

2.   การปรับระบบการบริหารและการจดัการภายใน
องคก์รใหง่้ายต่อการเรียนรู้ของพนกังาน 

1        2        3        4        5 1.00 

3.   การปรับเปล่ียนกลยทุธ์การสอนงานใหเ้หมาะสม
กบัการทาํงานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะในปัจจุบนั 

1        2        3        4        5 0.86 

4.   ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือ
ในการสอนงานอยา่งเตม็ท่ี 

1        2        3        4        5 1.00 
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คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดบัความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

 
คะแนน IOC 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด  

5.   ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการ
ดาํเนินการสอนงาน 

1        2        3        4        5 1.00 

7.   พนกังานมีสุขภาพอนามยัและมีความพร้อมท่ีจะ
ไดรั้บการเรียนรู้ 

1        2        3        4        5 
0.86 

8.   พนกังานมีความสามารถในการเรียนรู้งานดา้นการ
ผลิตภณัฑโ์ลหะหลายดา้น เช่น การตดั การเช่ือม การ
ประกอบ เป็นตน้ 

1        2        3        4        5 0.86 

9.   พนกังานมีทศันคติและความเช่ือมัน่ พร้อมท่ีจะ
ไดรั้บการสอนงานจากผูจ้ดัการโรงงาน 

1        2        3        4        5 0.86 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก     

10.   ความไม่แน่นอนของนโยบายและเสถียรภาพของ
รัฐบาล 

1        2        3        4        5 0.71 

11.   อตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจดา้น
ผลิตภณัฑโ์ลหะภายในประเทศ 

1        2        3        4        5 0.86 

12.   ความเขม้งวดของผูค้วบคุมการปฏิบติัตาม
กฎหมายของรัฐในดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 0.86 

13.   ความแตกต่างดา้นทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือ
ของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ิน 

1        2        3        4        5 0.86 

14.   ความยุง่ยากซบัซอ้นในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 0.71 

15.   ความรุนแรงของการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 0.71 

16.   อาํนาจการต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิตท่ีใชใ้น
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 

1        2        3        4        5 0.57 

17.   การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดีา้นการผลิต
ผลิตภณัฑโ์ลหะอยา่งรวดเร็ว 

1        2        3        4        5 1.00 
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ส่วนที ่6  การสอนงานของผู้จัดการโรงงานในอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์โลหะ 
 

โปรดระบุระดับความสําคัญของการสอนงานของผูจ้ ัดการโรงงานในอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ ดว้ยการทาํเคร่ืองหมาย       ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมี
เกณฑด์งัน้ี 

1  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
น้อยทีสุ่ด 

2  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
น้อย 

3  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
ปานกลาง 

4  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
มาก 

5  หมายถึง  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อระดบัความสําคญัของการสอนงานอยู่ในระดบั 
มากทีสุ่ด 

 

คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

 
คะแนน IOC 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด  

1.   เตรียมความพร้อมในการสอนงาน ทั้งพนกังาน
และผูจ้ดัการโรงงาน 

1        2        3        4        5 
0.80 

2.   ช้ีแจงใหพ้นกังานเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการ
สอนงาน 

1        2        3        4        5 
0.80 

3.   จดัทาํโปรแกรมการสอนงานใหเ้หมาะสมกบั
ความสามารถในการเรียนรู้ของพนกังานในองคก์ร 

1        2        3        4        5 
0.80 

4.   จดัเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ในการสอนงานให ้
      ครบถว้นตามท่ีควรจะมีในการปฏิบติังาน  

1        2        3        4        5 
0.80 

5.   อธิบายเน้ือหาท่ีจะสอน และบอกวิธีการปฏิบติังาน
ดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะตามขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง 

1        2        3        4        5 
0.80 
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คุณลกัษณะของผู้จัดการโรงงาน 

ระดับความสําคญัของ 
คุณลกัษณะของผู้จัดการ

โรงงาน 

 
คะแนน IOC 

น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด  

6.   ดาํเนินการสอนงาน สงัเกตการรับรู้ และทดสอบ
ความเขา้ใจของพนกังานเป็นระยะๆ 

1        2        3        4        5 
0.80 

7.   เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
อภิปรายโตต้อบ ซกัถาม แสดงความคิดเห็น และ
ร่วมแกปั้ญหา 

1        2        3        4        5 
0.80 

8.   ใหพ้นกังานฝึกปฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ
ในสถานการณ์จริง 

1        2        3        4        5 
0.80 

9.   ใชเ้วลาในการสอนงานใหเ้หมาะสมกบัหวัเร่ืองท่ี
ตอ้งการสอน 

1        2        3        4        5 
0.80 

10.   ใหค้าํแนะนาํหรือจดัใหมี้พี่เล้ียงคอยช่วยเหลือ
ดูแลในขณะทาํการสอน 

1        2        3        4        5 
0.80 

11.   ประเมินผลการสอนงานดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะ
โดยการสงัเกตติดตามหรือใชแ้บบทดสอบหลงัจาก
การสอนงาน 

1        2        3        4        5 
0.80 

 
ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานต่อการสอนงาน

ของผูบ้ริหาร โปรดระบุ……………………………………………………………………….…..   
 

*** ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 


