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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  (1) คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานท่ีมีผลต่อการสอนงาน
ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก  (2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีมี
ผลต่อการสอนงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก  และ (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสอนงานของ
ผูจ้ดัการโรงงานในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ เขตภาคตะวนัออก 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ 
เขตภาคตะวนัออก จาํนวน 8 จงัหวดั มีโรงงานจาํนวน 796 แห่ง กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีของวิลเลียม 
คอชแรน จาํนวน 464 คน และไดรั้บอตัราการตอบกลบัร้อยละ 86.2 ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนและใชต้าราง
เลขสุ่ม รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานท่ีมีผลต่อการสอนงาน ท่ีมีความสําคญัใน
ระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นความสามารถ โดยมีคุณลกัษณะดา้นสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ และ
ยอมรับความคิดเห็นของมติกลุ่ม มีความสาํคญัเป็นลาํดบัแรก คุณลกัษณะดา้นทกัษะ มีระดบัความสาํคญัในระดบั
มากท่ีสุดรองลงมา โดยมีคุณลกัษณะดา้นความชาํนาญในวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอนในการปฏิบติังาน อยู่
ในระดับความสําคัญเป็นลาํดับแรก และคุณลักษณะด้านความรู้ มีระดับความสําคัญในระดับมาก โดยมี
คุณลกัษณะดา้นการมีความรู้และเขา้ใจในหลกัการบริหารการจดัการองคก์าร อยูใ่นระดบัความสาํคญัเป็นลาํดบั
แรก (2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการสอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน มีระดบัความสําคญัตามลาํดบั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ มีระดบัความสําคญัในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความสําคญัมากใน
ลาํดบัแรก คือ ปัจจยัเก่ียวกบัผูบ้ริหารให้การสนับสนุนดา้นงบประมาณในการดาํเนินการสอนงาน ส่วนปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร มีระดบัความสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความสาํคญัในลาํดบั
แรก คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดา้นการผลิตภณัฑโ์ลหะอยา่งรวดเร็ว (3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
สอนงานของผูจ้ดัการโรงงาน ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นความสามารถ ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายใน ปัจจยัคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นทกัษะ โดยสามารถสร้างเป็นสมการเพื่อแสดง
ความสัมพนัธ์ คือ การสอนงาน = 0.193 + 0.403(คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงานดา้นความสามารถ) + 0.342 
(ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน) + 0.122(คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงงาน ดา้นทกัษะ) 
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Abstract 

 
The purpose of this study were to study: (1) the characteristics of factory 

manager effecting work coaching of metal and steel industries in Eastern Region; (2) 
the Internal and external organizations environmental factors effecting work coaching 
of factory manager in metal and steel industries in Eastern Region; and (3) the factors 
affecting work coaching of factory manager in metal and steel industries in Eastern 
Region. 

The population consisted of senior executives of Metal and Steel Industries 
in Eastern Region, covering 8 provinces, 796 plants with the sample of 464 calculated 
by William G. Cochran formula, only 86.2% of questionnaires returned. The research 
by used the proportional sampling and random number table. Data collection tools 
were questionnaire. Statistics analysis included frequency, percentage, average, 
standard deviation, t-test, multicollinearity and multiple regression analysis. 
 The results of this study found that: (1) the characteristics of factory 
manager effecting work coaching in highest priority were feature capabilities included 
the ability to work well with others and the consensus opinion of the group was 
important. The skills had the highest priority followed expertise in the methods process and 
operational procedures were the first priority and feature knowledge was priority level. 
Features the knowledge and understanding of the principles of organizational 
management was the first priority; (2) The environmental factors the work coaching of 
factory manager level of significance, respectively were environmental factors within 
the organization was priority level. The factors were very important in the first level 
was factors on the management and support budget for the teaching job. The 
organizations external environment factor was the medium priority level. The factor 
in order of priority was factors related to technological change in the metal products 
quickly; And (3) the factors affecting to work coaching of factory manager, priorities 
were the characteristics of factory manager in work coaching capabilities, 
environmental factors within, the characteristics of factory manager in work coaching 
skills by created an equation to show the relationship were coaching = 0.193 + 
0.403(the characteristics of factory manager in work coaching capabilities)+0.342 
(environmental factors within) + 0.122(the characteristics of factory manager in work 
coaching skills). 
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