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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 8 กรมราชทณัฑ์” ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่  
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล  
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ   
 6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 7.  โครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีของกรมราชทณัฑ ์
 8.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 9.  สรุปท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่   
 
 1.1  ความเป็นมาของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 เป็นท่ียอมรับกนัว่าในปลายทศวรรษ 1980 ตน้ทศวรรษ 1990 ไดมี้การเปล่ียนแปลงการ
บริหารจดัการในภาครัฐ (Public sectors) โดยเฉพาะในกรณีประเทศท่ีพฒันาแลว้ กล่าวคือ รูปแบบของ 
“การบริหารรัฐกิจแบบระบบราชการ” ท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีมีลกัษณะตายตวั ไม่มีความยืดหยุ่น 
เป็นตน้ ไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่รูปแบบของการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีฐานอยูท่ี่ระบบตลาด (market – 
based form of public management) หรืออีกนยัหน่ึง การเปล่ียนแปลง “การบริหารจดัการภาครัฐ” 
ดงักล่าว เป็นการเปล่ียนแปลงใน “กระบวนทศัน์” (paradigm) รูปแบบวิธีการบริหารจดัการภาครัฐ ท่ี
แตกต่างไปจาก “ตวัแบบการบริหารแบบดั้งเดิม” หรือแบบประเพณีนิยม (a traditional model of 
administration) 
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 เก่ียวกบัเร่ืองน้ีตามความเป็นจริงแลว้ไม่ใช่แค่เร่ืองของการปฏิรูป (reform) หรือการ
เปล่ียนแปลงในสไตล์หรือลีลาการบริหารจดัการเล็กๆ หากแต่เป็นการเปล่ียนแปลงใน “บทบาท
ของรัฐ” ในสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่าง “รัฐ หรือ รัฐบาล” กบั “ความเป็นพลเมือง” (citizenry) 
ท่ีทาํให้ “ตวัแบบการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” ไม่ไดรั้บการยอมรับ ทั้ง
ในทางทฤษฎีและปฏิบติัอีกต่อไป ขณะเดียวกนัก็ไดมี้การยอมรับ “การบริหารจดัการภาครัฐใหม่” 
(new public management) ท่ีหมายถึงการเกิดข้ึนของ “กระบวนทศัน์ใหม่” (new paradigm) ใน
ภาครัฐ 
 กระบวนทศัน์ใหม่มีลกัษณะของการทา้ทายต่อ “หลกัการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” 
หรือแบบ “ประเพณีนิยม” ท่ีคร้ังหน่ึงไดรั้บการยอมรับว่าเป็น “หลกัพื้นฐานของการบริหารรัฐกิจ” 
(รัฐประศาสนศาสตร์) ท่ีไดมี้การนาํมาใชก้นัมาค่อนขา้งยาวนาน ทั้งน้ีเพราะ 
 1.  การจดัโครงสร้างการบริหารการปกครองในระยะแรกๆ เป็นการจดัท่ีเนน้ไปท่ีสาย
การบงัคบับญัชา ตามลกัษณะของการจดัโครงสร้างแบบระบบราชการ ซ่ึงการจดัโครงสร้างใน
ลกัษณะดงักล่าวไดมี้การนาํไปใชใ้นกรณีขององคก์รธุรกิจและองคก์รอ่ืนๆ ขณะเดียวกนัไดช่้วยทาํ
ให้พนัธกิจต่างๆ โดยเฉพาะกรณีของภาครัฐบรรลุผลมาเป็นระยะเวลาท่ียาวนานในช่วงนั้นมีการ
คาดการณ์กนัว่าการจดัโครงสร้างตามหลกัดงักล่าว ไดท้าํให้ไดว้ิธีท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังานใน
องคก์ารหรือในหน่วยงานท่ีเกิดข้ึน 
 2.  การท่ีมีการใช ้“หลกัการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม” หรือ “แบบประเพณีนิยม” เป็น
เพราะในช่วงนั้นรัฐบาลมีบทบาทสาํคญัในการจดัมอบสินคา้และบริการต่างๆ ผา่นระบบราชการ 
 3.  ตอนนั้นมีแนวคิดการแยกการบริหารออกจากการเมือง ในแง่ดงักล่าวการบริหารจึง
ถือเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการสั่งการเร่ืองต่างๆ ในขณะท่ีเร่ืองใดก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย 
(policy) หรือกลยทุธ์ (strategy) ถือวา่เป็นเร่ืองการเมือง 
 4.  ในช่วงนั้นมีการพิจารณากนัว่า การบริหารรัฐกิจเป็นรูปแบบพิเศษของการบริหาร 
ดงันั้น จึงได้มีการจดัองค์การแบบระบบราชการ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถสนองตอบความตอ้งการ
ทางการเมือง 
 ทั้งน้ี ก่อนท่ีจะนาํแนวคิดหรือ “ตวัแบบการบริหารจดัการภาครัฐใหม่” มาใชอ้ยา่ง
จริงจงั ไดมี้การลองนาํระบบการบริหารจดัการแบบยดืหยุน่ท่ีเอกชนใชม้าลองใชใ้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการต่างๆ แก่ประชาชน ซ่ึงหลงัจากท่ีทดลองใชม้าระยะหน่ึงปรากฏวา่ใชไ้ดผ้ลดี 
(จุมพล  หนิมพานิช 2550 : 1 - 3) 
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 1.2  ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่  
 ตามท่ีไดก้ล่าวแลว้ว่าในปลายทศวรรษ 1980 และตน้ทศวรรษ 1990 ไดมี้การเพ่ิมแนว
ทางการบริหารจดัการในภาครัฐใหม่ เพื่อตอบสนองการท่ีตวัแบบการบริหารจดัการภาครัฐแบบ
ดั้ งเดิม หรือแบบประเพณีนิยม ไม่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในภาครัฐได ้ในแง่
ดงักล่าว แนวทางน้ีจึงช่วยแบ่งเบาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากตวัแบบการบริหารแบบดั้ งเดิม หรือแบบ
ประเพณีนิยม 
  ในแง่ของช่ือ “แนวคิด” หรือ “ตวัแบบการบริหารจดัการภาครัฐ” มีช่ือเรียกต่างๆ กนั 
อาทิ “การบริหารจดัการนิยม” บา้ง “การบริหารจดัการภาครัฐใหม่” บา้ง (new public management) 
“การบริหารรัฐกิจท่ีมีฐานอยูท่ี่ระบบตลาด” บา้ง (market – based public administration) และ “การ
บริหารหรือการปกครองแบบผูป้ระกอบการ” บา้ง (entrepreneurial government) 
 ในส่วนของประเทศพฒันาแลว้ ประเทศแรกๆ ท่ีนาํแนวคิดหรือตวัแบบบริหารจดัการ
ภาครัฐใหม่มาใชไ้ดแ้ก่ ประเทศสหราชอาณาจกัร ซ่ึงพบว่ารัฐบาลของประเทศน้ีไดน้าํแนวคิดหรือ
ตวัแบบน้ีมาใชใ้นรูปของ “3 Es” E แรก ไดแ้ก่ “Economy” หรือ “การประหยดั” E ท่ีสองไดแ้ก่ 
“Efficiency” หรือ “ความมีประสิทธิภาพ” และ E ท่ีสามไดแ้ก่ “Effectiveness” หรือ “ความมี
ประสิทธิผล” ซ่ึงจะเห็นไดว้่าหลกัการบริหารจดัการใหม่ดงักล่าว มีหลกัการดงัต่อไปน้ี คือ มุ่งเนน้
ไปท่ีการบริหารจดัการ ไม่ใช่มุ่งเนน้ไปท่ีนโยบาย ขณะเดียวกนัมีการประเมินผลการปฏิบติังานและ
ประสิทธิภาพ ท่ีไม่ใช่เร่ืองของการรวมระบบราชการเขา้ไปเป็นหน่วยงาน นอกจากนั้นมีการเน้น
การใช้ระบบก่ึงตลาด และการจา้งเหมาบริการภายนอกให้หน่วยงานในภาคเอกชนดาํเนินการ 
รวมทั้งมีการเน้นในเร่ืองการลดตน้ทุน การให้ความสําคญักบัสไตลห์รือลีลาการบริหารจดัการท่ี
มุ่งเนน้ในเร่ืองต่อไปน้ี อาทิ เป้าหมายของผลผลิตหรือผลงานการทาํสัญญาท่ีจาํกดัลง การจูงใจดว้ย
เงิน และการมีอิสระในการบริหารจดัการ 
 จากเร่ืองของแนวความคิดการบริหารจดัการดังกล่าว จะเห็นได้ว่าเน้นการบริหาร
จดัการภายในองคก์าร และมีนัยท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงในสาระตามท่ีตอ้งการหรือตามความ
จาํเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงในเร่ืองบุคลกร และแนวคิดดังกล่าวได้แสดงหรือ
ช้ีให้เห็นถึงลกัษณะสาํคญัของการบริหารจดัการใหม่ ผลทาํให้ออสบอร์นและแกเบลอร์ (Osborne 
and Gaebler) ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง “Reinventing Government” ตีพิมพใ์นปี 1992 เพื่อเสนอให้
รัฐบาลของสหรัฐอเมริกาใชเ้คร่ืองมืออ่ืนในการบริหารจดัการ และไดเ้สนอหลกั 10 ประการสาํหรับ 
“การบริหารแบบผูป้ระกอบการ” ซ่ึงแนวคิดน้ีไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งมากในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ถึงกบัไดรั้บการกล่าวถึงจากนกัวิชาการหลายท่าน ไดแ้ก่ Gabrielian , Hoizer และ Nufrio ว่าเป็น
พาราไดมท่ี์ไดรั้บการยอมรับสูงสุดในทางรัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงทศวรรษ 1990 โดยสรุปแลว้
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ปรัชญาและความคิดในการเปล่ียนโฉมระบบราชการ (Reinventing Government) ในหนงัสือ
ดงักล่าวนั้น มีดงัต่อไปน้ี (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ 2552 : 205-206) 
 1.  ตอ้งการใหร้ะบบราชการทาํหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าใหร้ะบบราชการลงมือทาํงาน
เอง (a catalytic government) 
 2.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็นเจา้ของและเป็นระบบราชการท่ี
มอบอาํนาจใหก้บัประชาชนไปดาํเนินการเอง มากกว่าท่ีจะเป็นกลไกท่ีคอยให้บริการแต่อยา่งเดียว  
(a community-owned government ) 
 3.  ตอ้งการให้ระบบราชการมีลกัษณะของการแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ (a 
competitive government) 
 4.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขบัเคล่ือนดว้ยภารกิจมากกว่าขบัเคล่ือนดว้ย
กฎระเบียบ (a mission-driven government) 
 5.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความสําคญัต่อผลของการปฏิบติังาน
มากกวา่สนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการบริหารงานและขั้นตอนการทาํงานทั้งหลาย (a results-oriented 
government) 
 6.  ตอ้งการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมุ่งสนองตอบต่อการเรียกร้องของลูกคา้
มากกว่าท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการของตวัระบบราชการและขา้ราชการเอง (a customer-
driven  government) 
  7.  ต้องการให้ระบบราชการดาํเนินงานในลักษณะท่ีเป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการ
แสวงหารายไดม้ากกวา่การใชจ่้าย (an enterprising government)  
   8.  ตอ้งการใหร้ะบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวงัล่วงหนา้ คือ ใหมี้การเตรียม
ป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอยให้ปัญหาเกิดข้ึนแล้วค่อยตามแก้ (an 
anticipatory government)  
  9.  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการกระจายอาํนาจจากขา้งบนลงไปสู่
ขา้งล่างตามลาํดบัชั้น โดยเนน้ให้ขา้ราชการระดบัปฏิบติังานหลกัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
การทาํงานเป็นทีม (a decentralized government)  
  10.  ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปล่ียนไปตามกลไกของตลาด (a 
market-oriented government)  
 และแนวคิดของ Reinventing Government ไดรั้บการสนบัสนุนอย่างจริงจงัในสมยั
ประธานาธิบดีคลินตนั ผา่นการทาํงานของหน่วยงานท่ีเรียกว่า National Performance Review ท่ีถูก
ตั้งข้ึนในปี ค.ศ.1993 รวมถึงการไดรั้บสนบัสนุนจากหน่วยงาน National Commission on State and 
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Local Public Service อีกทั้งไดรั้บการหยบิยกข้ึนมาเป็นวาระการประชุมสัมมนา และถา้มองในภาพ
กวา้งแลว้ Peters and Pierre เห็นวา่เร่ืองของ Reinventing Government ถูกนาํไปเช่ือมโยงกบัแนวคิด
การจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Management) ดว้ย 
 นอกจากน้ี โจนาธาน  บอสตนั (Jonathan Boston) ไดส้รุปสาระสาํคญัของการบริหาร
จดัการภาครัฐใหม่ดงัต่อไปน้ี (จุมพล  หนิมพานิช  2550 : 430 - 431)  
 1.  มีความเช่ือกนัวา่การบริหารจดัการมีลกัษณะของความเป็นสากล ไม่มีความแตกต่าง
อยา่งนยัสาํคญัระหวา่งการบริหารจดัการเอกชนและการบริหารจดัการภาครัฐ 
 2.  มีการปรับเปล่ียนการให้นํ้ าหนกัความสาํคญัจากเดิมท่ีมุ่งเนน้การควบคุมทรัพยากร
หรือปัจจยันาํเขา้และกฎระเบียบ หนัมาเนน้เร่ืองของการควบคุมผลผลิตและผลลพัธ์แทน 
 3.  มีการใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของทกัษะการบริหารจดัการมากวา่การกาํหนดนโยบาย 
 4.  มีการโอนถ่ายอาํนาจจากการควบคุมของหน่วยงานกลาง ทั้งน้ีเพื่อให้มีความเป็น
อิสระและเกิดความคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน 
  5.  มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ใหมี้ขนาดเลก็ลงในรูปแบบของ
หน่วยงานอิสระในกาํกบั โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชยก์บัภารกิจท่ีไม่ใช่
เชิงพาณิชย ์ภารกิจงานเชิงนโยบายและการใหบ้ริการออกจากกนัอยา่งเดด็ขาด  
  6.  เนน้การแปรรูปรัฐวิสาหกิจหรือการแปรสภาพกิจการของรัฐใหเ้ป็นเอกชนและใหมี้
การจา้งเหมาบุคคลภายนอก รวมทั้งมีการประยกุตใ์ชว้ิธีการจดัจา้งและการแข่งขนัประมูลงาน เพ่ือ
ลดตน้ทุนรวมทั้งมีการปรับปรุงคุณภาพของการใหบ้ริการใหดี้ข้ึนกวา่เดิม 
 7.  มีการปรับเปล่ียนรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐใหมี้ลกัษณะท่ีใชร้ะยะเวลา
ท่ีสั้น มีการกาํหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงท่ีมีความชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้
  8.  เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคเอกชน อาทิ การวางแผนกลยุทธ์และแผน
ธุรกิจ การจดัทาํขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจดัจา้งบุคคลภายนอก
ใหเ้ขา้มาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราวหรือเฉพาะกิจ การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ และ
การใหค้วามสาํคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร 
  9.  มีการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้งการใหร้างวลัตอบแทนในรูปของตวัเงินมากข้ึน  
  10.  มีการสร้างระเบียบวินัยและความประหยดัในการใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดย
วิธีการพยายามลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายใหม้ากข้ึน ขณะเดียวกนัพยายามเพิ่มผลผลิตใหม้ากข้ึน  
 จะเห็นไดว้่าการจดัการภาครัฐสมยัใหม่ (New Public Management) แนวคิดของการ
จดัการภาครัฐสมยัใหม่มุ่งท่ีจะดาํเนินการปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการภาครัฐให้มีความ
ทนัสมยัเช่นเดียวกนักบัภาคธุรกิจเอกชน (Business – like approach) มากข้ึน ตอ้งการให้มีการ



18 

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ีให้ความสําคญัต่อทรัพยากร
หรือปัจจยันําเขา้ (input) และอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงานเพื่อให้เกิดความ
ถูกตอ้ง สุจริตและเป็นธรรม โดยหนัมาเนน้ถึงวตัถุประสงคแ์ละผลสมัฤทธ์ิของการดาํเนินงานทั้งใน
แง่ผลผลิต (output) ผลลพัธ์ (outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (value for money) รวมทั้งการ
พฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผูม้ารับบริการ โดยให้ความสําคญัต่อการ
ประหยดั (economy) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (effectiveness) ของการดาํเนินงาน โดยนาํเอา
เทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เขา้มาประยุกต์ใช ้เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การวดัและ
ประเมินผลงาน การบริหารคุณภาพโดยรวม การร้ือปรับระบบ เป็นตน้ (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ 2552 : 
450) 
 1.3  ระบบราชการไทยกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  ประเทศไทยไดมี้พฒันาการและความเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยสีอดรับกบัทิศทางการพฒันาของสงัคมโลกมาโดยต่อเน่ือง จึงทาํใหปั้จจุบนัประเทศ
ไทยไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของสังคมโลกและในขณะท่ีสถานการณ์ปัจจุบนัอยู่ท่ามกลางกระแส
โลกาภิวตัน์ แนวโนม้การเปิดเสรีในดา้นต่างๆ เศรษฐกิจไร้พรมแดน การแข่งขนัในเวทีโลกรุนแรง
มากข้ึน เศรษฐกิจ สังคมเขา้สู่ยุคการเรียนรู้ ซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับ
องค์กรทั้ งในภาครัฐและเอกชนท่ีต้องเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้่าองคก์รภาคเอกชน
สามารถเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองในดา้นโครงสร้าง ระบบการบริหารจดัการ และบุคลากรเพื่อ
ตอบรับการเปล่ียนแปลงไดดี้พอสมควร แต่องค์กรภาครัฐกลบัมีขอ้จาํกดั เน่ืองจากท่ีผ่านมานั้น
ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีสาํคญัคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการและการขาดธรรมาภิบาล 
หากภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพ่ือไปสู่องคก์รสมยัใหม่โดยยึด
หลกัธรรมาภิบาลแลว้ ก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคตดว้ย 
 การปฏิรูประบบราชการไทยให้สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มของสังคมการเมืองท่ี
เปล่ียนแปลงไป จึงเป็นนโยบายและภารกิจสําคญัท่ีรัฐบาลตอ้งผลกัดนัให้มีการดาํเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง กระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ใหค้วามสาํคญักบัหลกัการของประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม การให้ความสําคญักับประชาชน การมุ่งให้เกิดการบริหารจดัการท่ีดีตามแนวคิดของการ
บริหารแนวใหม่จึงเกิดข้ึน การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏิบติั
เป็นหลกัการท่ีใชก้ารดาํเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ หรือทาํราชการให้เหมือน
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ธุรกิจแต่ไม่ใช่ให้เป็นองคก์รทางธุรกิจ เม่ือพิจารณาแลว้จะพบว่าประชาชนเป็นปัจจยัสําคญั เป็น
หัวใจของการบริหารภาครัฐแนวใหม่น้ี เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และการเป็น
หุ้นส่วนในการดาํเนินการกิจกรรมเป็นสาํคญั เม่ือเป็นพลเมืองและหุ้นส่วน การปรึกษาหารือ การ
เปิดเผยขอ้มูล การมีส่วนร่วม การทาํงานอยา่งโปร่งใส การทาํงานท่ีมีหลกัการ การยดึหลกันิติธรรม
จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้การบริหารแนวใหม่ท่ีกาํลงัเป็นกระแสนิยมอยูใ่นขณะน้ีคือ การบริหาร
จดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพราะถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปภาครัฐ ซ่ึง
องคก์รภาครัฐและเอกชนให้ความสาํคญัและพยายามจะนาํมาใชใ้ห้เกิดผลลพัธ์ของการทาํงานท่ีดี
ท่ีสุด คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบให้หลกัธรรมาภิบาลเป็นวาระแห่งชาติโดยให้ทุกส่วนราชการ
ตอ้งถือปฏิบติัมาจนถึงปัจจุบนั (ถวิลวดี  บุรีกลุ 2552 : 235-236)  
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล  
 
 2.1  ความเป็นมาของหลกัธรรมาภิบาล 
 หลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance)เป็น
หลกัการสากลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสถาบนันานาชาติว่าเป็นปัจจยัสําคญัในการทาํให้องคก์าร
ประสบความสาํเร็จ โดยมีการนาํคาํว่า Good Governance มาใชค้ร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ.1989 โดยปรากฏ
ในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เร่ือง “Sub-Sahara Africa from Crisis to Sustainable 
Growth” กล่าวถึงความสําคญัของการมี Governance และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ รวมถึงไดอ้ธิบาย
เก่ียวกบัการกาํกบัดูแลท่ีดีหรือธรรมาภิบาลว่าเป็น “ลกัษณะ” และวิถีทางของการใชอ้าํนาจในการ
ใชท้รัพยากรทางเศรษฐกิจและการสังคมของประเทศเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงครอบคลุมการมี
ส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ การบริหารจัดการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบตวับทกฎหมาย
เก่ียวกบัการพฒันา ความโปร่งใส และขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ (International Monetary Fund) ท่ีไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์การให้ประเทศ
ต่างๆ กูเ้งินเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ พบว่า ปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีนาํไปสู่ความสําเร็จในการฟ้ืนฟู
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ คือ การท่ีประเทศนั้นมี Good Governance ต่อจากนั้นก็มีหน่วยงาน
ต่างๆ ไดใ้หค้วามสาํคญัเก่ียวกบั Good Governance เป็นอยา่งมาก เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ
และสงัคมสาํหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCAP สาํนกังานโครงการพฒันา
แห่งสหประชาชาติ หรือ UNDP และองคก์รเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา หรือ 
OECD เป็นตน้ (เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ 2553 : 8 -12 ) 
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 2.2  ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
 คาํว่า Good Governance เร่ิมนาํมาใชก้นัเม่ือประมาณ 10 กว่าปีท่ีผา่นมาโดยปรากฏใน
รายงานของธนาคารโลก เม่ือปี ค.ศ.1989 เม่ือแนวความคิดเร่ือง Good Governance เขา้มาใน
ประเทศไทยในช่วงปี 2540 นกัวิชาการหลายท่านไดแ้ปลความหมายของคาํว่า Good Governance 
โดยเสนอใชค้าํวา่ “กลไกประชารัฐท่ีดี”บา้ง “ประชารัฐ” บา้ง “ธรรมรัฐ” บา้ง “ศุประศาสนการ”บา้ง
เน่ืองจากมีผูใ้หค้าํนิยามและความหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือ “ธรรมาภิบาล” ไว้
มาก ดงันั้นจึงรวบรวมคาํนิยามท่ีนักวิชาการ องคก์าร หรือบุคคลสําคญัท่ีมีบทบาทในการให้คาํ
นิยามไวด้งัน้ี (อา้งถึงในบุษบง ชยัเจริญวฒันะ 2544 : 7-10) 
 องคก์ารสหประชาชาติ หรือ United Nations (UN) ให้ความสาํคญักบั ธรรมาภิบาล
เพราะเป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพฒันาท่ี
เท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดาํเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อกระจายอาํนาจให้เกิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาลคือการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และสงัคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีคาํตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกนัได ้
 ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย หรือ The Asia Development Bank (ADB) กล่าวว่าธรรมาภิ
บาลคือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองค์ประกอบท่ีทาํให้เกิดการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
แน่ใจว่านโยบายท่ีกาํหนดไว  ้ได้ผล หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพ่ือให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาล
สามารถสร้างผลงานตามท่ีสญัญาไวก้บัประชาชนได ้
 องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศของญ่ีปุ่น JICA กล่าวถึง ธรรมาภิบาลใน 
“Participatory Development and Good Governance Report of the Aid Study Committee (1995)” 
วา่ เป็นรากฐานของการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วม โดยกาํหนดใหรั้ฐมีหนา้ท่ีท่ีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วม
และสร้างบรรยากาศใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วม จะนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื พึ่งตนเองได ้และมี
ความยติุธรรมทางสงัคม 
 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ท่ีดี พ.ศ.2542 ไดร้ะบุหลกัการของคาํนิยาม การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีไวด้งัน้ี “การ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการและฝ่าย
ธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพ่ือบรรเทา ป้องกนั หรือ
แกไ้ขเยียวยาวิกฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความ
โปร่งใส และการมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครอง
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แบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ 
และกระแสโลกยคุปัจจุบนั 
 ทิพาวดี  เมฆสวรรค ์(2543) ไดใ้ห้คาํนิยามว่า ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance 
เป็นเร่ืองท่ีทุกสงัคม ทุกประเทศไม่วา่จะเป็นประเทศกาํลงัพฒันา หรือพฒันาแลว้ ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
คาํว่า Good Governance เป็นคาํเก่าแก่ท่ีมีมานานแลว้ หมายถึง กรอบในการบริหารจดัการของ
องคก์รต่างๆ ในการบริหาร ระบบบริษทัจะเรียกว่า Corporate Good Governance ในราชการก็
เรียกว่า Public Governance ซ่ึงกรอบการบริหารจดัการน้ีมีทั้งดีและไม่ดี ท่ีดีเรียกว่า Good 
Governance ท่ีไม่ดีเรียกวา่ Bad Governance  
 ธนาคารโลก หรือ World Bank (อา้งถึงใน สาํนกังาน ก.พ. 2547 : 16) ไดใ้หค้าํนิยามว่า 
คือลกัษณะและวิถีทางของการท่ีอาํนาจไดถู้กใชใ้นการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศเพ่ือการพฒันา 
 อานนัท ์ ปันยารชุน (อา้งถึงใน สาํนกังาน ก.พ. 2547 : 16) กล่าวถึง ธรรมาภิบาลว่าคือ
ผลลพัธ์ของการจดัการกิจกรรม ซ่ึงบุคคลและสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐ และภาคเอกชนมีผลประโยชน์
ร่วมกนัไดก้ระทาํลงไปในหลายทาง มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง ซ่ึงอาจนาํไปสู่การ
ผสมผสานประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้
  จากความหมายของนักวิชาการและองคก์รต่างๆ ท่ีไดใ้ห้คาํจาํกดัความเก่ียวกบั Good 
Governance ดงักล่าวขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้่ามีแนวความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงอาจจะสรุปไดว้่า 
Good Governance จะใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 
 - ภาครัฐ (Public Sector) ซ่ึงจะมีส่วนเสริมสร้างและปฏิรูปการเมือง กฎหมายและการ
บริหารราชการ 
 - ภาคเอกชน (Private Sector) ซ่ึงจะมีส่วนในการประกอบธุรกิจท่ีดี และดาํเนินธุรกิจ
อย่างซ่ือสัตย์สุจริต และมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมซ่ึงจะทาํให้ประเทศชาติมีความ
เจริญรุ่งเรือง 
 - ภาคประชาชนหรือองคก์รต่างๆ (Civil Society) จะมีส่วนในการเก้ือหนุนในการ
ดาํเนินการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยการระดมกลุ่มต่างๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ และสามารถตรวจสอบทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนใหต้ั้งอยูใ่นความถูกตอ้งได ้
 กล่าวโดยสรุปแล้ว “ธรรมาภิบาล” หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good 
Governance) มีความหมายไปในเชิงการเป็นขอ้กาํหนดกรอบวิธีปฏิบติัและโครงสร้างกระบวนการ
ความสัมพนัธ์ระหว่างอาํนาจ  กิจกรรม และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้มีการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัอย่าง
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สร้างสรรค ์ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีสมดุล ส่งผลให้สังคมดาํรงอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ตลอดจนมี
การใชอ้าํนาจในการพฒันาประเทศชาติใหเ้ป็นไปอยา่งมัน่คงย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 
 2.3  ความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล 
 สหประชาชาติ หรือ United Nations ไดใ้ห้ความสาํคญักบัธรรมาภิบาล เพราะเป็น
หลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคนในสังคมทุกประเทศใหมี้การพฒันาท่ีเท่าเทียมกนั 
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดาํเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
เพื่อกระจายอาํนาจให้เกิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาลคือการมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคม
อยา่งเท่าเทียมกนั และมีคาํตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกนัได ้
 ธรรมาภิบาลจดัเป็นแนวคิดสาํคญัในการบริหารงานและการปกครองในปัจจุบนั เพราะ
โลกปัจจุบนัได้หันไปให้ความสนใจกับเร่ืองของโลกาภิวตัน์และธรรมาภิบาลหรือการบริหาร
กิจการท่ีดีมากข้ึนแทนการสนใจเร่ืองการพฒันาอุตสาหกรรมดงัแต่ก่อนเพราะกระแสการพฒันา
เศรษฐกิจมีความสาํคญักระทบถึงกนั การติดต่อส่ือสาร การดาํเนินกิจกรรมในท่ีหน่ึงมีผลกระทบต่อ
อีกท่ีหน่ึง การพฒันาเร่ืองของการเมืองการปกครองไดมุ่้งให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางมากข้ึน หาก
จะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน การมุ่งดาํเนินธุรกิจ หรือการปฏิบติัราชการต่างๆ โดย
ไม่ให้ความสนใจถึงเร่ืองของสังคม ประชาชน และส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นไปไม่ไดอี้กต่อไป การมีการ
บริหารจดัการท่ีดีจึงเขา้มาเป็นเร่ืองท่ีทุกภาคส่วนให้ความสาํคญัและเร่ิมมีการนาํไปปฏิบติักนัมาก
ข้ึน (ถวิลวดี  บุรีกลุ  2552 : 236-237) 
 สาํหรับประเทศไทยกล่าวไดว้่าการให้ความสาํคญัต่อหลกัธรรมาภิบาลเกิดข้ึนมาจาก
วิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2540 ซ่ึงไดส่้งผลกระทบเชิงลบต่อทุกภาคส่วนของสงัคม ซ่ึงจาก
วิกฤติเศรษฐกิจในคร้ังน้ีก็มีส่วนทาํใหค้วามสนใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมีมากยิ่งข้ึน เป็นท่ีเช่ือกนัว่าหากประเทศไทยมีการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปรับใชใ้น
การปฏิบติังานภาคราชการ เอกชน และภาคประชาชนแลว้ จะทาํให้ประเทสมีการพฒันาไปใน
ทิศทางท่ีดี และเกิดความเป็นธรรมในดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
 จากการศึกษาความสาํคญัของหลกัธรรมาภิบาลท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปไดว้่า หลกัธรร
มาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่อง
คนในสังคมทุกประเทศให้มีการพฒันาท่ีเท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดาํเนินการน้ี
ตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอาํนาจให้เกิดความโปร่งใส 
การมีส่วนร่วมของประชาชนและสงัคมอยา่งเท่าเทียมกนั และมีคาํตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจง
ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของธรรมาภิบาล 
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 2.4  หลกัการ แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 จากวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2540 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม 
สาเหตุสาํคญัส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารจดัการในระดบัชาติ และระดบัองคก์รทั้งในภาครัฐและ
เอกชนมีความพกพร่องและขาดประสิทธิภาพสูง รวมถึงการกระทาํผิด ทุจริต และขาดจริยธรรม
ของบุคลากร ประกอบกับในปัจจุบันท่ีสถานการณ์ด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการ
บริหารงานของราชการมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่โครงสร้างการ
บริหารจดัการภาครัฐยงัขาดความยืดหยุ่น และขา้ราชการยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม ค่านิยมและวิธีการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ส่งผลให้เกิด
ปัญหาทั้ งในระดับโครงสร้าง ระดับนโยบาย และระดับการปฏิบติั เช่น ภาครัฐขาดกลไกและ
กฎเกณฑใ์นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีมีประสิทธิภาพและคล่องตวัสอดรับกบัการเปล่ียนแปลง
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจและเขา้ไม่ถึงขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์บา้นเมือง รวมถึงไม่รู้ระบบการปฏิบติังานของราชการเพียงพอ ทาํให้
ไม่สามารถเขา้ร่วมในกระบวนการตดัสินใจแก้ไขปัญหาและตรวจสอบผลการปฏิบติังานของ
ภาครัฐได ้เป็นตน้ 
 จากปัญหาสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหป้ระเทศไทยมีการบงัคบัใชแ้ละปรับแกก้ฎหมาย
ต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐและทุกภาคส่วน
ภายในประเทศอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดว้างรากฐานของธรรมาภิบาล โดยมี
หลกัการท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การสร้างความโปร่งใสในการบริหารประเทศ การตรวจสอบการใชอ้าํนาจ
รัฐ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน ชุมชน และในทุกระดบัตั้งแต่ร่วมรับรู้ไป
จนถึงร่วมทาํและร่วมรับผล 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดก้าํหนดว่าการบริหารจดัการประเทศ
ตอ้งเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลใหเ้ขม้แขง็เพื่อใหเ้กิดระบบบริหารจดัการท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาล 
(Good Governance) อนัเป็นยทุธศาสตร์สาํคญัท่ีจะป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีสะสมจนถึงขั้นวิกฤต
ทั้งในภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง นอกจากน้ีจะตอ้งส่งเสริมค่านิยมและวิถีปฏิบติัท่ีซ่ือสัตย ์
รับผิดชอบ ถูกตอ้ง เป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยเฉพาะการลงโทษแก่ผูก้ระทาํผิดอนั
เป็นองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนทั้งในวงการ
ภาครัฐและภาคเอกชน อนัเป็นเง่ือนไขสําคญัของการขจดัปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบหรือ
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คอร์รัปชัน่ ในการน้ีจะตอ้งมีกฎระเบียบท่ีเป็นกติกากาํหนดบงัคบัไว ้และจะตอ้งปลูกฝังลงไปใน
ระบบการสร้างคนรุ่นใหม่ตั้งแต่เยาวว์ยั 
 ในสมยัรัฐบาล นายชวน  หลีกภยั เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้การนาํแนวคิดการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีมาใช ้โดยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบวาระแห่งชาติว่าดว้ยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2542 และนายกรัฐมนตรี
ไดล้งนามในประกาศใชร้ะเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะส่งเสริมและผลกัดนัให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
และภาคประชาชน ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมร่วมกนั
เพ่ือให้เกิดความสุข ความปลอดภยัแก่ประชาชน และทาํให้การเมือง เศรษฐกิจ สังคมมีเสถียรภาพ 
เอ้ือต่อการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื และเม่ือเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจในประเทศ เม่ือปี 2544 ทุกฝ่ายได้
มีความเห็นตรงกนัว่าควรนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชโ้ดยเร่งด่วน (ซ่ึงก็คือหลกัการสร้างระบบการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี) เพื่อให้สามารถกอบกูว้ิกฤตทางเศรษฐกิจได ้ภายในเวลาท่ี
รวดเร็ว และท่ีสําคญัคือจะเป็นการวางรากฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยืนสําหรับเจา้หน้าท่ีของรัฐให้เป็น
กลไกการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ อนัจะนําความเช่ือถือและความ
ศรัทธาของประชาชนคนไทยและสังคมโลกกลบัคืนมาสู่ภาครัฐและประเทศชาติในท่ีสุด 
 ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบการบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดก้าํหนดใหทุ้กหน่วยงานของรัฐดาํเนินการบริหารจดัการโดยยึดหลกั 6 
ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า  
 หลกัการทั้ง 6 หลกั ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ถือเป็นหลกัการบริหารท่ีมุ่งเนน้หลกัการโดยมิใช่รูปแบบ
ทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลกัการทาํงานท่ีหากไดมี้การนาํมาใชใ้นการบริหารงานภาครัฐแลว้ 
จะเกิดการนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และฉบบัท่ี 9 และจากระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีฯ ดงักล่าวไดมี้การพฒันามาสู่
การปฏิรูประบบราชการในเดือนตุลาคม พ.ศ.2545 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และไดว้างกรอบการบริหารราชการแผ่นดินดงัมาตรา 3/1 
ของพระราชบญัญติัฉบบัดังกล่าว โดยมีเจตนารมณ์ว่า “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดความสมัฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าเชิง
ภารกิจรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจาย
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ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน กระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและ
สนองตอบความตอ้งการของประชาชน” 
  ในปี พ.ศ.2546 ไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงถือเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการพฒันาระบบ
ราชการให้แก่หน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้ส่วนราชการไดมี้การนาํแนวทางการปฏิบติังานในภาครัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และจะช่วยแก้ปัญหาท่ีสั่งสมในระบบราชการ รวมทั้ งปัญหาการ
คอร์รัปชัน่ในภาครัฐท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานาน ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 2546 แบ่งเป็น 
9 หมวด มีสาระสาํคญัในแต่ละหมวดและมาตราต่างๆ ไดแ้ก่ 
  หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหาราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 6) 
  (1)  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  (2) เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจรัฐ 
  (3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  (4)  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 
  (5)  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
  (6) ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ 
ตอ้งการ 
  (7)  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
 หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การ
ปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภยัของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ (มาตรา 7) โดยส่วนราชการ
จะตอ้งดาํเนินการโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บบริการจากรัฐ (มาตรา 8) 
  หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการ
ปฏิบติัดงัต่อไปน้ี ก่อนจะดาํเนินการตามภารกิจใด ตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการล่วงหนา้ 
และตอ้งมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการดาํเนินการของแต่
ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิ และตวัช้ีวดัความสําเร็จของภารกิจและจดัให้มีการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการ โดยในกรณีท่ีการปฏิบติัภารกิจเกิดผล
กระทบต่อประชาชน ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการท่ีจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือบรรเทา
ผลกระทบนั้น หรือเปล่ียนแผนปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม (มาตรา 9)  ทั้งน้ีในกรณีท่ีภารกิจใดมี
ความเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจท่ีใกลเ้คียงหรือต่อเน่ืองกนั ให้ส่วนราชการท่ี
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เก่ียวขอ้งกาํหนดแนวทางปฏิบติัราชการเพ่ือให้เกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกนั โดย
มุ่งใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ (มาตรา 10) 
 หมวด 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของ
รัฐ โดยส่วนราชการจะตอ้งกาํหนดเป้าหมาย แผนการทาํงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงานหรือ
โครงการ และงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ใหข้า้ราชการและ
ประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย (มาตรา 20) และในการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง ใหส่้วนราชการดาํเนินการโดย
เปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชนและ
ประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการท่ีจะไดรั้บประกอบกนั (มาตรา 23) 
 หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ
ประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการแต่ละแห่งจดัทาํ
แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน
เปิดเผยไว ้ณ ท่ีทาํการของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพ่ือให้
ประชาชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้(มาตรา 29) 
 หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ โดยใหส่้วนราชการจดัใหมี้การทบทวน
ภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจาํเป็นหรือสมควรท่ีจะไดด้าํเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคาํนึงถึง
แผนการบริหารราชการแผน่ดิน ความคุม้ค่าของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบกนั (มาตรา 33) 
และให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีสํารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
ประกาศ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ เพื่อดาํเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมายข้ึนใหม่ ให้
ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ หรือสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความ
มัน่คงของประเทศ ทั้งน้ี โดยคาํนึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเป็นสําคญั 
(มาตรา 35) 
 หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เม่ือ
ส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการดว้ยกนั
เก่ียวกบังานท่ีอยู่ในอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้ง
ตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวนัหรือภายในกาํหนดเวลาท่ีกาํหนดไว ้
(มาตรา 38) และใหส่้วนราชการจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการเพื่ออาํนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปฏิบติัราชการของส่วนราชการ (มาตรา 39) 
  หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ เม่ือส่วนราชการใดไดด้าํเนินงานไปตาม
เป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธ์ิโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายและคุม้ค่าต่อภารกิจของ
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รัฐหรือสามารถดาํเนินการตามแผนการลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยไดต้ามหลกัเกณฑ์ท่ี ก.พ.ร. กาํหนด 
ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการนั้น หรือให้
ส่วนราชการใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการนั้นเพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงการ
ปฏิบติังานของส่วนราชการหรือจดัสรรเป็นรางวลัใหข้า้ราชการในสงักดั (มาตรา 49) 
 หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด เพื่อให้การบริหาราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกาํหนดให้ส่วนราชการตอ้ง
ปฏิบติัการใดนอกเหนือจากท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาน้ี (มาตรา 50) และในกรณีท่ีกาํหนดให้
ส่วนราชการตอ้งจดัทาํแผนงานในเร่ืองใด เม่ือส่วนราชการไดจ้ดัทาํแผนงานแลว้ให้ถือว่าไดจ้ดัทาํ
แผนตามพระราชกฤษฎีกาน้ีแลว้ และให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีตามแนวทางพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแล
และให้ความช่วยเหลือ และองคก์รมหาชนและรัฐวิสาหกิจตอ้งจดัทาํให้มีหลกัเกณฑ์การบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีตามแนวทางพระราชกฤษฎีกาน้ีดว้ย (มาตรา 52,53) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ระบุเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี คือ “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ ลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐมีหนา้ท่ีดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์
ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี” (หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง) 
 จะเห็นไดว้่าประเทศไทยมุ่งเนน้ให้ความสาํคญัเก่ียวกบั Good Governance ต่อการ
พฒันาระบบราชการไทยอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง โดยในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ.2551-2555) ไดผ้ลกัดนัการสร้างระบบราชการไทยให้เป็นกลไกของรัฐท่ีสาํคญัต่อการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีดว้ยการขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
เพ่ือเพิ่มขีดสมรรถนะขา้ราชการให้สามารถเรียนรู้ ปรับตวั และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งทนักาล ทั้งน้ีตอ้งยดึมัน่ในหลกัจริยธรรมและธรรมาภิบาลสาํหรับการกาํกบัดูแลตนเองใหเ้กิด
ความโปร่งใส ถูกตอ้ง เป็นธรรม ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากน้ี
ได้กําหนดให้ส่วนราชการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลองค์กรท่ีดี  หรือ  “Organizational 
Governance (OG)” เพื่อประกาศเจตนารมณ์ขององคก์ารว่าจะดาํเนินการดว้ยการยึดหลกัธรรมาภิ
บาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2552 : 48) 
 การท่ีประเทศไทยไดมี้ความพยายามนาํหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั
โดยเฉพาะในภาคราชการ จึงอาจช่วยบรรเทาปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น และปัญหาความไร้
ประสิทธิภาพของระบบราชการท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานาน และนาํมาสู่ผลลพัธ์สุดทา้ยคือความอยู่ดี
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กินดีของประชาชน ในปัจจุบนัหลกัธรรมาภิบาลไดรั้บการตอบสนองจากภาครัฐและเอกชนในการ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม เพราะเป็นส่วนท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาพ้ืนฐาน
และจุดอ่อนของระบบราชการ และเร่งพฒันาขีดสมรรถนะและเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ระบบ
ราชการ ดังนั้ น ส่วนราชการไทยจึงให้ความสําคัญกับการนําหลัก ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติใน
หน่วยงาน เพ่ือมุ่งหวงัท่ีจะปรับเปล่ียนวฒันธรรม ค่านิยม ขององคก์รและพฤติกรรมของขา้ราชการ
ให้มีสมรรถนะท่ีสูงข้ึน เป็นขา้ราชการท่ีมีผลงานและขีดสมรรถนะสูง (High Performance Civil 
Service) สามารถเป็นกลไกท่ีสาํคญัของรัฐบาลในการบริหารประเทศชาติใหมี้ศกัยภาพท่ีจะแข่งขนั
ไดใ้นระดบัโลก   
 ดงันั้น การท่ีจะนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จ จึงจาํเป็นจะตอ้งมี
การจดัทาํยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ เพื่อให้การดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย โดยจะตอ้งนาํ
แนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารภาครัฐซ่ึงให้ความสําคญัต่อนโยบาย โดยเฉพาะการนํา
นโยบายไปสู่การลงมือปฏิบติัจึงจะเห็นผลสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
  
 การนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นกิจกรรมของรัฐท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง ทั้งน้ีเม่ือ
นโยบายไดรั้บความเห็นชอบในการนาํไปประกาศใชใ้นลกัษณะต่าง ๆ อาทิเช่น พระราชบญัญติั 
คาํสั่งฝ่ายบริหาร หรือมติคณะรัฐมนตรี คาํพิพากษาของศาลสูงหรือศาลฎีกาหรือประกาศ
กฎกระทรวงต่าง ๆ เม่ือนโยบายถูกนําไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ถ้า
นโยบายไม่มีความเหมาะสมจะไม่สามารถแกไ้ขปัญหาให้กบัประชาชนตามท่ีคาดหวงัไว ้ไม่ว่า
นโยบายนั้นจะถูกนาํไปปฏิบติัให้ดีอย่างไรก็ตาม แสดงว่านโยบายนั้นประสบความลม้เหลว ใน
กรณีท่ีนโยบายดี แต่ถา้การนาํนโยบายไปปฏิบติัไม่ดีก็จะไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีผู ้
กาํหนดนโยบายตอ้งการ แสดงใหเ้ห็นว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความซบัซอ้นมาก ดงันั้น จึงไม่
สามารถจะคาดหวงัไดว้า่จะกระทาํใหส้าํเร็จไดด้ว้ยวิธีการกิจวตัร (routine fashion) (สมบติั ธาํรงธญั
วงศ ์2554 : 395) 
 3.1  ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ   
 ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบติัไวห้ลากหลาย ซ่ึง
บางส่วนอาจจะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั แต่บางส่วนอาจจะบ่งบอกความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี 
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 เพรสแมน และวิลดาฟสก้ี (Pressman and Wildavsky อา้งถึงใน ศุภชยั  ยาวะประภาษ 
2552) กล่าววา่การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ การผลิตผลลพัธ์ออกมา การทาํใหส้าํเร็จ ตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้
 มิลบรีย ์แมคลาฟลิน (Milbrey Mclaughlin)  อา้งถึงใน ศุภชยั  ยาวะประภาษ 2552) มี
ความเห็นว่า การนาํนโยบายไปปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัให้สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายนโยบาย 
โดยพยายามปรับเปล่ียนประนีประนอมระหว่างเป้าหมายและกลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวก้ับขอ้จาํกัด 
เง่ือนไขและสภาพแทจ้ริงของหน่วยปฏิบติั 
 แดเนียล  แมซมาเนียร์ และ พอลด ์ ซาบาติเออร์ (Daniel A Mazmanian and Paul A. 
Sabatier :1989  อา้งถึงในสมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์2554 : 405) ให้ความหมายของการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัว่า หมายถึง การนาํการตดัสินใจนโยบายท่ีไดก้ระทาํไวไ้ปปฏิบติัให้ประสบผลสําเร็จ โดย
ปกติเป็นการร่วมกนัทาํงานภายใตก้ฎหมายท่ีผา่นความเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั หรือคาํสั่งของ
ฝ่ายบริหาร หรือคาํพิพากษาของศาลสูงหรือศาลฎีกา 
 แวน  ฮอร์น และ แวน  มิเตอร์ (Carl E. Van Horn and Donald S. Van Meter : 1976 
อา้งถึงในสมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์2554 : 402 -403) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่า 
ครอบคลุมกิจกรรมทั้งมวลท่ีกระทาํโดยรัฐบาลและเอกชน ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล ซ่ึงมีผล
ต่อการบรรลุความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวล่้วงหน้าจากการตัดสินใจนโยบาย ซ่ึง
หมายความรวมถึงปัจจยัทั้งหลายท่ีมีผลต่อความพยายามท่ีจะเปล่ียนรูปแบบการตดัสินใจไปสู่
มาตรการเชิงปฏิบติั รวมทั้งความพยายามท่ีจะบรรลุการเปล่ียนแปลงท่ีกาํหนดไวจ้ากการตดัสินใจ
นโยบายดว้ย  
 วรเดช  จนัทรศร (2543) กล่าววา่การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นเร่ืองของความสามารถท่ี
จะผลกัดนัให้การทาํงานของกลไกท่ีสาํคญัทั้งมวลสามารถบรรลุผลตามนโยบายท่ีไดต้ั้งเป้าหมาย
เอาไว  ้เน้ือหาสาระและขอบข่ายของการศึกษาดังกล่าวมุ่งเน้นและคลอบคลุมถึงการแสวงหา
คาํอธิบายเก่ียวกบัปรากฏการณ์หรือสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั เพื่อท่ีจะศึกษาบทเรียน พฒันาแนวทางและสร้างกลยุทธ์ เพื่อท่ีจะทาํให้การนาํ
นโยบายไปปฏิบติับงัเกิดความสาํเร็จ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้่า การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง 
ความสามารถขององค์กรในการแสวงหาวิธีการและแนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย แผนงานท่ี
กาํหนดไวใ้หท้รัพยากรทางการบริหารนาํไปปฏิบติัแลว้ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้   
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 3.2  ความสําคญัของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
 สมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์(2554 : 410 - 413) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั สรุปไดด้งัน้ี 
 ประการแรก ความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย ในกรณีท่ีการนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าประสงคข์องนโยบาย จะส่งผลให้ผูต้ดัสินใจนโยบายไดรั้บความเช่ือถือศรัทธา
จากประชาชน เพราะได้กระทาํการตัดสินใจเลือกนโยบายท่ีถูกต้องและเลือกหน่วยปฏิบัติท่ี
เหมาะสมซ่ึงจะเป็นผลดีต่ออนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจนโยบาย ในทางตรงขา้มถา้หากการ
นํานโยบายไปปฏิบัติประสบความล้มเหลว  จะส่งผลให้ผู ้ตัดสินใจนโยบายถูกตําหนิหรือ
วิพากษว์ิจารณ์ในทางลบจากประชาชน ทั้งต่อการตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีไม่เหมาะสม และความ
บกพร่องในการควบคุมและกาํกบัหน่วยปฏิบติั หรือการมอบหมายให้หน่วยปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม
เป็นผูรั้บผดิชอบ ปรากฏการณ์เช่นน้ีจะส่งผลทางลบต่ออนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจนโยบาย
โดยตรง 
 ประการท่ีสอง ความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะส่งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีท่ีการนาํนโยบายไปปฏิบติั
ประสบความสําเร็จตามเป้าประสงค์ จะทาํให้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้รับการแก้ไขด้วยดี 
กลุ่มเป้าหมายจะมีความพอใจต่อผลงานของผูต้ดัสินใจนโยบายหรือรัฐบาลท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ 
ในทางตรงกนัขา้มถา้การนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบความลม้เหลว ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายจะ
ไม่ไดรั้บการแกไ้ข กลุ่มเป้าหมายจะยงัคงเรียกร้องให้รัฐบาลเร่งรัดหามาตรการใหม่ในการแกไ้ข
ต่อไป และสภาพปัญหาอาจจะยิ่งทวีความรุนแรงข้ึน ทาํให้การแกไ้ขตอ้งใชเ้วลาและตน้ทุนสูงข้ึน
ดว้ย และจะทาํให้กลุ่มเป้าหมายขาดความเช่ือถือศรัทธาต่อรัฐบาล ทาํให้แนวทางการแกไ้ขปัญหา
ของรัฐบาลมีความยุง่ยากมากข้ึน 
 ประการท่ีสาม ความสําเร็จหรือความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะส่งผล
กระทบทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อหน่วยปฏิบัติ ในกรณีท่ีการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบ
ความสาํเร็จตามเป้าประสงค ์หน่วยปฏิบติัจะไดรั้บความเช่ือถือ ซ่ึงผูก้าํหนดนโยบายอาจให้รางวลั
ตอบแทนเพ่ือเป็นขวญักาํลงัใจ ในทางตรงกนัขา้มหากการนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดความลม้เหลว 
หน่วยปฏิบติัอาจถูกตาํหนิว่าทาํงานไร้ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจทาํให้ผูรั้บผิดชอบในหน่วยปฏิบติัตอ้ง
ถูกลงโทษหรือไม่ไดรั้บความดีความชอบ 
 ประการท่ีส่ี ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร เน่ืองจากประเทศทุกประเทศมีทรัพยากร
จาํกดั ดงันั้น หากการนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบความสําเร็จตามเป้าประสงค์ แสดงว่าการใช้
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ทรัพยากรมีความคุม้ค่าเพราะสามารถแกไ้ขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือของสังคมไดผ้ล ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากการนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดความลม้เหลวแสดงว่าการใชท้รัพยากรไม่คุม้ค่าหรือ
เกิดการสูญเปล่าและอาจตอ้งใชท้รัพยากรมากข้ึนในการดาํเนินการแกไ้ขใหม่ ซ่ึงจะส่งผลกระทบ
ต่อการจดัสรรทรัพยากรในการแกไ้ขปัญหาทางสาธารณะอ่ืน ๆ ดว้ย 
 ประการท่ีห้า ความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ การนํานโยบายไปปฏิบัติมี
ความสาํคญัต่อความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศเป็นอยา่งยิง่ เพราะหากการนาํนโยบายไปปฏิบติั
ตามแผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ ประสบความสาํเร็จตามเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไว ้จะส่งผล
ให้การพฒันาประเทศบรรลุเป้าหมายเพื่อความกา้วหน้าทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงจะทาํให้
ประชาชนอยูดี่กินดีและมีความสุข ในทางตรงกนัขา้ม ถา้การนาํนโยบายไปปฏิบติัเกิดความลม้เหลว
ยอ่มหมายถึงความลม้เหลวในแผนงานและโครงการพฒันาต่าง ๆ ดว้ย ทาํใหก้ารพฒันาประเทศไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย ปัญหาของประชาชนจะไม่ไดรั้บการแกไ้ข และสภาพปัญหาอาจทวีความ
รุนแรงข้ึน ทาํให้การแกไ้ขยากลาํบากมากข้ึน และทาํให้สูญเสียทรัพยากรในการแกไ้ขปัญหามาก
ข้ึนดว้ย 
  ประการสุดทา้ย ความสําคญัต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะ การนาํนโยบายไป
ปฏิบติัเขา้ไปมีบทบาทตั้งแต่กระบวนการกาํหนดทางเลือกนโยบายเพื่อใหส้ามารถนาํไปปฏิบติัใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เม่ือมาถึงขั้นตอนการตดัสินใจเลือกนโยบายผูต้ดัสินใจจะตอ้ง
เลือกทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดท้ั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพ่ือจะสามารถนาํไปปฏิบติั
ใหป้รากฏเป็นจริงตามเป้าประสงค ์สาํหรับขั้นตอนการมอบหมายใหห้น่วยงานใดเป็นผูรั้บผดิชอบ
ไปปฏิบติัผูก้าํหนดนโยบายจะตอ้งมัน่ใจวา่หน่วยงานมีศกัยภาพเพยีงพอในการนาํนโยบายไปปฏิบติั
ให้บรรลุความสาํเร็จ ในระหว่างการนาํนโยบายไปปฏิบติั จะตอ้งมีการประเมินผลเพื่อตรวจสอบ
ปัญหาและอุปสรรค เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งทาํการประเมินระดบั
ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั เพื่อนาํไปสู่การพิจารณาปรับปรุงนโยบายให้มีความ
เหมาะสมยิง่ข้ึน หรือยกเลิกนโยบาย (Terminate) เพราะไม่มีความเหมาะสม  
 สรุปความสําคญัของการนํานโยบายไปปฏิบติัได้ว่า การนํานโยบายไปปฏิบติัเป็น
กระบวนการ นัน่คือ มีความต่อเน่ืองไม่หยุดน่ิง มีขั้นมีตอนในการดาํเนินกิจกรรมไม่ใช่กิจกรรมท่ี
เกิดชัว่คร้ังชัว่คราวแลว้เลือนหายไป ไม่ใช่กิจกรรมท่ีทาํเป็นบางคร้ัง แต่เป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองไม่
หยุดย ั้ง แต่ละขั้นตอนมีความสัมพนัธ์กนัตลอดเวลา และเป็นการดาํเนินการให้สําเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องนโยบาย 
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 3.3  หลกัการ แนวคดิเกีย่วกบัการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 สมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์(2554 : 396-397) กล่าวว่าการศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนเม่ือไม่นานมาน้ี โดยในอดีตไดถู้กละเลยมาตลอด จนกระทัง่ถึงทศวรรษท่ี 
1970 จึงไดมี้นกัวิชาการจากนกัทฤษฎีองคก์าร (organizational theorists) ให้ความสนใจศึกษาการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัอย่างกวา้งขวางมากข้ึน ไดแ้ก่ คูฟแมน (Kaufman 1960) เดอร์ทิค (Derthick 
1970) และ ไบเล่ (Bailey) และ มอชเชอร์ (Mocher 1968) โดยให้ความสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัญหา
การนาํนโยบายไปปฏิบติัขององคก์ารราชการ จนกระทัง่ปี ค.ศ.1973 การศึกษาการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัจึงไดป้รากฏอย่างเป็นทางการ เม่ือ เพลสแมน และ วินดาฟก้ี (Pressman and Wildavsky 
1973) ไดท้าํการบุกเบิกศึกษาเก่ียวกบัความลม้เหลวของโครงการสร้างงานขนาดใหญ่ของรัฐบาล
กลางสหรัฐอเมริกาในการสร้างงานให้กับคนผิวดาํท่ีเมืองโอ๊คแลนด์ รัฐแคลิฟอร์เนีย จากผล
การศึกษาดังกล่าว ทําให้การศึกษาเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติได้รับความสนใจจาก
นกัวิชาการสาขานโยบายสาธารณะอย่างกวา้งขวาง และในปี ค.ศ.1978 ริชาร์ด  เอลเมอร์ (Richard 
Elmore 1978) ไดก้ล่าวไวใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัว่าไม่มีตวัแบบใด
เพียงตวัแบบเดียวท่ีสามารถอธิบายความซบัซอ้นของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัไดท้ั้งหมด 
ซ่ึงต่อมา แฮม และ ฮิลล ์(Ham and Hill 1984) ใหท้ศันะว่าการปรากฏของวรรณกรรมเก่ียวกบัการ
นาํนโยบายไปปฏิบติั แสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ท่ีสาํคญัของการวิเคราะห์นโยบาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ปฏิเสธไม่ไดว้่านโยบายมีโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงในระหว่างกระบวนการนาํไปปฏิบติัซ่ึงในท่ีน้ีผู ้
ศึกษาขอเสนอตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี  
  3.3.1  ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฺฏิบัติ  
  ตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัของ เอส. แวน มีเตอร์ (Donald S. Van 
Meter  และคาร์ล อี. แวน ฮอร์น Carl E. Van Horn อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ 2553)ไดม้า
จากการเขียนบทความเร่ือง “The Policy Plementation Process : A Conceptual Framework” เม่ือปี 
ค.ศ.1975 มีวตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจกระบวนการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติัโดยลกัษณะของตวั
แบบมีลกัษณะทฤษฎีเชิงคติฐาน (assumptive) โดยอาศยักรอบทฤษฎีองคก์าร (organization theory) 
ผลการตดัสินพิพากษาคดีของศาล และแนวคิดลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐบาล 
(intergovernmental relations) แนวคิดพ้ืนฐานสามประการดงักล่าวไดช่้วยให้นกัวิชาการทั้งสอง
สามารถออกแบบตวัแบบของการนาํนโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวัแปร 
ท่ีเช่ือมโยงระหวา่งนโยบายและผลการปฏิบติังานตามนโยบาย ดงัน้ี 
   1)  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย (policy standards and objectives) 
ปัจจยัพื้นฐานสําคญัต่อความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐาน
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นโยบาย ถา้วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบายโดยตวัของมนัเองง่ายต่อการวดั เช่น จาํนวนช้ินงาน
ปริมาณของผูไ้ดรั้บการจา้งงาน ความกา้วหนา้ของงาน เป็นตน้ กจ็ะทาํใหห้น่วยงานท่ีนาํนโยบายไป
ปฏิบติัรู้ผลลพัธ์ของนโยบายอยา่งชดัเจน ในทางตรงกนัขา้ม หากวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานมีความ
คลุมเครือ และมีความขดัแยง้กนัรวมถึงยากต่อการวดัหรือยากต่อการนาํไปปฏิบติัแลว้ ก็จะเป็น
อุปสรรคท่ีสําคญัต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั และไม่สามารถวดัความสําเร็จของนโยบายนั้นว่า
ประสบผลสาํเร็จหรือไม่ เพียงใด 
   2)  ทรัพยากรนโยบาย (policy resource) คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อการ
บริหารนโยบาย ทรัพยากรนโยบายอาจรวมถึงงบประมาณ และส่ิงสนับสนุนทั้งปวงท่ีกาํหนดไว้
สําหรับการท่ีจะนาํนโยบายนั้นไปปฏิบติั ทรัพยากรเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนส่งเสริมต่อ
ประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
   3 )   การส่ือสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการเสริมแรง  ( inter-
organization communication and enforcement activities) การส่ือสารระหว่างองคก์ารคือ การ
ส่ือสารเก่ียวกับมาตรฐานงานและวตัถุประสงค์นโยบาย เพื่อให้ผูน้ํานโยบายไปปฏิบัติแต่ละ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจสอดคลอ้งกนั เขา้ใจ
ตรงกนัเก่ียวกบัมาตรฐานและวตัถุประสงคน์โยบาย การส่ือสารภายในองคก์ารและระหว่างองคก์าร
จะดีต่อเม่ือผูก้าํหนดนโยบายจะตอ้งสามารถเรียบเรียงแนวปฏิบติัท่ีตอ้งการให้ผูป้ฏิบติันาํไปใช้
ชดัเจนเป็นมาตรฐานเดียวกนั ในทางตรงขา้ม หากขอ้กาํหนดหรือแนวปฏิบติัไม่ชดัเจนอาจทาํให้มี
การแปลงการส่ือสารเกิดข้ึนไดง่้าย หรืออาจจะเกิดความขดัแยง้ระหว่างผูป้ฏิบติัไดง่้าย ดงันั้น การ
นาํนโยบายไปปฏิบติัให้สําเร็จ ควรมีกลไกและกระบวนการเพ่ือทาํความเขา้ใจตรงกันเก่ียวกับ
มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบายระหวา่งฝ่ายบริหารกบัผูป้ฏิบติั 
   4)  ลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั (the characteristics of 
lamenting agencies) ลกัษณะหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีมีองคป์ระกอบย่อย ๆ 
หลายประการท่ีเป็นตวักาํหนดการปฏิบติัตามนโยบาย ไดแ้ก่ สมรรถนะและขนาดของทีมงานใน
หน่วยงาน ระดบัความเขม้ขน้ของการควบคุมบงัคบับญัชาของหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั ทรัพยากรของหน่วยงาน การสนบัสนุนจากฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร ความต่ืนตวั
ขององคก์ารต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ระดบัการส่ือสารระบบเปิดในองคก์าร และความสัมพนัธ์
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างองคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติักบัผูก้าํหนดนโยบาย
หรือองค์การท่ีประกาศใช้นโยบาย ซ่ึงองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีแสดงออกถึงศักยภาพและ
ความสามารถขององคก์ารท่ีจะนาํนโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
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   5)  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (economic, social and 
political conditions) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ก็มีผลต่อความสําเร็จของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั การพิจารณาปัจจยัดา้นน้ีจะพิจารณาว่า การจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้
หน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัมีความเพียงพอต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติัใหป้ระสบความสาํเร็จ
หรือไม่ สังคมมีความเห็นต่อนโยบายสาธารณะเป็นอย่างไร ชนชั้นนาํชอบหรือไม่ชอบนโยบายท่ี
นําไปปฏิบัตินั้ น กลุ่มหลากหลายในสังคมรวมทั้ งกลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคัดค้านหรือ
สนบัสนุนการนาํนโยบายนั้นไปปฏิบติัหรือไม่ 
   6)  ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั (the disposition of implementers) ปัจจยัทั้งห้า
ประการท่ีกล่าวมาแลว้ จะถูกกลัน่กรองโดยความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติั ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ปฏิบติัจะออกมาในรูปของความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย ทั้งน้ีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตาม
นโยบายจะข้ึนอยูก่บั (1) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายสาธารณะนั้น (2) ทศันคติของเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีต่อนโยบายนั้น และ (3) ความเขม้ขน้ของระดบัทศันคติท่ีมีต่อนโยบายนั้น ซ่ึงถา้เจา้หน้าท่ีผู ้
ปฏิบติัมีความรู้ความเขา้ใจดีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ มีทศันคติท่ีดีต่อนโยบายนั้นและมีความ
เขม้ขน้ของระดบัทศันคติท่ีช่ืนชอบในนโยบายนั้นมาก ก็จะส่งผลทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความตั้งใจสูงต่อ
การท่ีจะนาํนโยบายนั้นไปปฏิบติัดว้ย ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีกล่าวมาทั้ง 6 ปัจจยั สามารถสรุปได ้ดงั
ภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัแบบกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น 
ท่ีมา : เทพศกัด์ิ  บุณยรัตพนัธ์ุ (2553 : 8 - 29) ในประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ  
 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
  3.3.2  ตัวแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย 
   ตวัแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั (Interactions between Factors Model) เป็นตวั
แบบในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไปปฏิบติั ตวัแบบน้ี
นาํเสนอโดย จอร์จ ซี เอด็เวิร์ด (George C. Edwards, 1980 อา้งถึงใน สมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์2554 : 
452-457) ซ่ึงตามความคิดเห็นของ เอด็เวิร์ด แลว้มองว่า การศึกษาแนวทางการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
เร่ิมตน้จากความเป็นนามธรรมดว้ยคาํถาม อะไรคือเง่ือนไขเบ้ืองตน้สาํหรับความสาํเร็จของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั และอะไรคืออุปสรรคเบ้ืองตน้ต่อความสาํเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติั ใน
การตอบคาํถามดงักล่าว เอ็ดเวิร์ดไดเ้สนอให้พิจารณาจากปัจจยัสาํคญั 4 ประการ ท่ีมีผลต่อการนาํ
นโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ การส่ือขอ้ความ (communication) ทรัพยากร (resources) จุดยืนหรือ
ทศันคติของผูป้ฏิบติั (disposition or attitudes) และโครงสร้างของระบบราชการ (bureaucratic 
structures) โดยเห็นวา่ปัจจยัทั้ง 4 ประการ มีบทบาทในการพ่ึงพาต่อกนัและส่งผลต่อความสาํเร็จใน

การส่ือสารระหวา่งองคก์าร 
และกิจกรรมการเสริมแรง 

วตัถุประสงคแ์ละ
มาตรฐานนโยบาย 

ทรัพยากรนโยบาย 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 

ลกัษณะของหน่วยงาน 
ท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ความตั้งใจ 
ของผูป้ฏิบติั 

ผลการ 
ปฏิบติัตาม 
นโยบาย 



36 

การนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยแต่ละปัจจยัอาจจะช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั สาํหรับปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่างๆ แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.2 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ตวัแบบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
ท่ีมา : สมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์(2554 : 452 – 457) นโยบายสาธารณะ แนวความคิด การวเิคราะห์ 
 และกระบวนการ กรุงเทพมหานคร เสมาธรรม 
 
   3.3.3  ตัวแบบกระจายอาํนาจ 
  ตวัแบบกระจายอาํนาจ (A Model of Deccentralization Program Implementation 
Process) เป็นตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนมาโดย จี. ชาเบอร์ ชีม่า และเดนนีส. เอ. รอนดินีเลีย (G. Shabbir 
Cheema and Dennis A. Rondinelli, 1983 อา้งถึงใน สมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์2554 : 458-463) เพื่อใชใ้น
การศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับแผนงานการกระจายอํานาจในการนํานโยบายไปปฏิบัติในเอเชีย 
(implementing decentralization program in Asia) โดยมุ่งเนน้การศึกษาสมรรถนะขององคก์าร
ทอ้งถ่ินในการพฒันาชนบท (local capacity for rural development) โดยมีสมมติฐานว่าผลการ
ปฏิบติังานและผลกระทบจากการนาํแผนงานไปปฏิบติัในระดบัทอ้งถ่ิน เป็นผลจากอิทธิพลของ
กลุ่มตวัแปร 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้ม (environmental conditions) ความสัมพนัธ์
ระหว่างองคก์าร (inter-organizational relationships) ทรัพยากรองคก์ารสาํหรับการนาํแผนงานไป

โครงสร้างระบบ
ราชการ 

ผลการนาํ            
นโยบายไปปฏิบติั 

ทรัพยากร 

ทศันคติของผู ้
ปฏิบติั 

การส่ือขอ้ความ 
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ปฏิบติั (organizational resources for program implementation) และคุณลกัษณะและสมรรถนะของ
หน่วยปฏิบติั (characteristics and capabilities of implementing agencies) โดยเห็นวา่ 
  1)  ปัจจยัเง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้ม ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีสําคญั คือ 
ปัจจยัภายนอก คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์าร และปัจจยัภายในคือ ทรัพยากรองคก์าร จะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อปัจจยัคุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบติั และปัจจยัผลการปฏิบติังาน
และผลกระทบของแผนงานท่ีเกิดข้ึน 
  2)  ปัจจยัคุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วยปฏิบติั จะส่งผลต่อปัจจยัผลการ
ปฏิบติังานและผลกระทบของแผนงานท่ีเกิดข้ึน 
  3)  ปัจจัยเง่ือนไขทางสภาพแวดล้อม ส่งผลต่อปัจจัยผลการปฏิบัติงานและ
ผลกระทบของแผนงานท่ีเกิดข้ึน ผ่านปัจจยัแทรกคือ ปัจจยัคุณลกัษณะและสมรรถนะของหน่วย
ปฏิบติั 
  4)  ปัจจยัผลการปฏิบติังานและผลกระทบของแผนงานท่ีเกิดข้ึน จะมีผลยอ้นกลบั
ไปยงัปัจจยัเง่ือนไขทางสภาพแวดลอ้ม 
 ความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.3 
  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ตวัแบบกระจายอาํนาจ 
ท่ีมา : สมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์(2554 : 458 – 463) นโยบายสาธารณะ แนวความคิด การวเิคราะห์ 
 และกระบวนการ กรุงเทพมหานคร เสมาธรรม 

เง่ือนไขทาง
สภาพแวดลอ้ม 

ความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคก์าร 

ทรัพยากรองคก์าร 

คุณลกัษณะและ
สมรรถนะของ
หน่วยปฏิบติั 

ผลการ
ปฏิบติังาน

และ
ผลกระทบ
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  3.3.4   ตัวแบบทัว่ไป 
  ในการศึกษากระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ แมสมาเนียน และซาบาเทียร์ 
(Daniel A. Mazmanian and Paul A. Sabatier 1989 อา้งถึงใน สมบติั ธาํรงธญัวงศ ์2554 : 470-474) 
ไดก้าํหนดกรอบความคิดในการวิเคราะห์กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยเขาทั้งสองได้
จ ําแนกตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการนํานโยบายไปปฏิบัติออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ตัวแปรเก่ียวกับ
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของนโยบาย (tractability of the problems) ตวัแปรเก่ียวกบั
ความสามารถของนโยบายในการกาํหนดโครงสร้างการนาํนโยบายไปปฏิบติั (ability of statue to 
structure implementation) และตวัแปรเก่ียวกบัตวัแปรท่ีไม่ใช่เง่ือนไขท่ีมีผลต่อการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั (nonstatutory variables affecting implementation) โดยทั้งสามกลุ่มตวัแปรมีอิทธิพลต่อผลท่ี
เกิดข้ึนของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ แสดงไดด้งัภาพ
ท่ี 2.4 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 ตวัแบบทัว่ไป 
ท่ีมา : สมบติั  ธาํรงธญัวงศ ์(2554 : 470 – 474) นโยบายสาธารณะ แนวความคิด การวเิคราะห์ 
 และกระบวนการ กรุงเทพมหานคร เสมาธรรม 

ความยากง่าย      
ของ ปัญหา 

สมรรถนะของ
กฎหมายในการ

กาํหนดโครงสร้างการ
นาํนโยบาย 
ไปปฏิบติั 

สภาพแวดลอ้ม        
ท่ีมีผลต่อการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั      

(ตวัแปรท่ีมิใช่
กฎหมาย) 

ขั้นตอนของกระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบติั (ตวัแปรตาม) 
 ผลผลิต  การปฏิบติั ผลกระทบ   การรับรู้ 
นโยบาย   ตามนโยบาย   ท่ีแทจ้ริง ผลกระทบ   การปรับปรุง 
ของหน่วย   ของกลุ่ม                ของผลผลิต             ของผลผลิต      นโยบาย 
 ปฏิบติั   เป้าหมาย                 นโยบาย                   นโยบาย                    คร้ังใหญ่ 
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 นอกจากน้ีนกัวิชาการไทยไดป้ระมวลแนวคิดนกัวิชาการแลว้นาํเสนอตวัแบบการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั ดงัน้ี 
  วรเดช  จนัทรศร อา้งถึงใน เสน่ห์  จุย้โต  (2553: 2 - 25) ไดป้ระมวลแนวคิดนกัวิชาการ
แลว้นาํเสนอตวัแบบการนาํนโยบายไปปฏิบติัใน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1)  ตวัแบบมหภาคและตวัแบบจุลภาค 
  (1)  ตวัแบบมหภาค (Macro Model) เป็นการใหค้วามสาํคญัต่อการแปลงนโยบาย
ออกมาเป็นแผนงานโครงการท่ีชัดเจนและสอดคลอ้งสัมพนัธ์กันเป็นสายโซ่ พร้อมน้ีผูบ้ริหาร
ระดับสูงตอ้งให้การยอมรับในนโยบายนั้ น ตราบใดท่ียงัสร้างการยอมรับในขา้ราชการระดับ
กระทรวงและกรมไม่ได ้กย็ากท่ีจะนาํนโยบายไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลสาํเร็จได ้
   (2)  ตวัแบบจุลภาค (Micro Model) เป็นการให้ความสาํคญัต่อการปฏิบติัการเป็น
สาํคญั การปฏิบติัการตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ฏิบติัทุกคนทุกฝ่าย เป็นการประสานเครือข่าย 
และสร้างความต่อเน่ืองในการดาํเนินงานตามแผนงานโครงการอยู่ตลอดเวลา ความสําเร็จระดบั
จุลภาคอยูท่ี่ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานเป็นสาํคญั 
 2)  ตวัแบบเคร่ืองมือทางการบริหาร มี 6 ตวัแบบ ดงัน้ี 
  (1)  ตวัแบบท่ียึดหลกัเหตุผล (Rational Model) เป็นการศึกษาการนาํนโยบายไป
ปฏิบติัโดยเนน้การสร้างประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ตวัแบบน้ียึดถือฐานคติท่ีว่า 
โครงการท่ีจะประสบผลสําเร็จจะต้องมีการกําหนดวตัถุประสงค์และภารกิจท่ีชัดเจน มีการ
มอบหมายงาน และกาํหนดมาตรฐานการทาํงานใหแ้ก่หน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ ขององคก์าร มีระบบวดั
ผลการปฏิบติังานตลอดจนระบบการใหคุ้ณใหโ้ทษซ่ึงเง่ือนไขขา้งตน้น้ีถือว่าเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะขาด
เสียมิไดเ้พราะการมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน ย่อมทาํให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจว่า อะไรเป็นเป้าหมายหรือ
ผลลพัธ์ท่ีผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการ เม่ือเขา้ใจว่าเป็นอะไร ตรงตามความตอ้งการแลว้ก็จะเป็นการ
ง่ายท่ีทาํให้ผูบ้ริหารสามารถกําหนดภารกิจท่ีเด่นชัด มีการมอบหมายงานหรือกําหนดความ
รับผดิชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายใหส้มัพนัธ์กนั ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5 ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล 
ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต (2553 : 2 - 26) ประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ  
 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  
  (2)  ตวัแบบดา้นการจดัการ (Management Model) เป็นการศึกษาการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัโดยเน้นให้ความสนใจไปท่ีสมรรถนะขององคก์ารเพราะเช่ือว่า ความสาํเร็จของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บัองคก์ารท่ีรับผดิชอบในการนาํนโยบายไปปฏิบติัว่ามีความสามารถ
ท่ีจะปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัเพียงใด ในลกัษณะน้ี โครงการจะประสบผลสาํเร็จได้
จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัโครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีอยูใ่นองคก์ารจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถทั้งทางด้านการบริหาร และเทคนิคการจดัการอย่างเพียงพอ นอกจากน้ี องค์การ
จะตอ้งมีการวางแผนเตรียมการหรือมีความพร้อมเป็นอย่างดี ทั้งทางดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และงบประมาณ ดงัภาพท่ี 2.6 
 
 
 

การวางแผน 
และการควบคุม 

การกาํหนดภารกิจ
และการมอบหมาย

วตัถุประสงค ์
ของนโยบาย 

ระบบการวดัผล 

มาตรฐานใน
การปฏิบติั 

ผลของการนาํ
นโยบายไป 
ปฏิบติั 

มาตรฐานในการ
ใหคุ้ณใหโ้ทษ 
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ภาพท่ี 2.6 ตวัแบบดา้นการจดัการ 
ท่ีมา :  เสน่ห์  จุย้โต  (2553 : 2 - 27) ประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ  
 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
  (3)  ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model) เป็น
การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดยการศึกษาในแง่ของการสร้างความผูกพนัและการยอมรับ 
เพ่ือมุ่งสนองตอบความตอ้งการทางจิตวิทยาและทางสังคมของมนุษย ์ความสนใจในลกัษณะน้ี จึง
เป็นเร่ืองของการนาํตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร(Organization Development Model) มาประยกุต์
โดยตรง ตวัแบบน้ีจึงเนน้ท่ีการมีส่วนร่วมขององคก์ารเป็นสาํคญั ภายใตฐ้านคติท่ีว่า การมีส่วนร่วม
จะทาํให้เกิดการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การนาํนโยบายไปปฏิบติัให้บงัเกิดความสาํเร็จจะ
เป็นเร่ืองของการจูงใจ ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม การสร้างความผกูพนัโดยวิธีการใหส้มาชิกในองคก์าร
มีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการใชก้ารควบคุม กล่าวอีกนยั
หน่ึง การนํานโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบน้ี จึงเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีทาํให้ผูป้ฏิบติังาน
สามารถเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการกาํหนดหรือวางกรอบนโยบาย โดยถือว่านโยบายเหล่านั้นมา
จากผูป้ฏิบติังานเองโดยตรง ดงัภาพท่ี 2.7 

สมรรถนะ 
ขององคก์าร 

โครงสร้าง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ 
และเคร่ืองใช ้

ผลของการนาํนโยบาย 
ไปสู่การปฏิบติั 
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ภาพท่ี 2.7 ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์าร 
ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต (2553 : 2 - 28) ประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ  
 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  
  (4)  ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Process Model) 
การศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติัตามตวัแบบกระบวนการของระบบราชการเป็นการศึกษาโดย
เช่ือวา่ อาํนาจขององคก์ารไม่ไดอ้ยูท่ี่ตาํแหน่งทางรูปนยั (formal position) ซ่ึงไดแ้ก่ หวัหนา้องคก์าร 
หรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยเฉพาะ ในทางตรงกนัขา้ม อาํนาจท่ีแทจ้ริงอยูก่ระจดักระจายทัว่ไปใน
องค์การ ในทศันะน้ีหมายความว่าสมาชิกขององค์การทุกคน มีอาํนาจในแง่การใช้วิจารณญาณ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้าราชการท่ีมีหน้าท่ีต้องติดต่อกับประชาชนอย่างใกล้ชิด  สามารถใช้
วิจารณญาณในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตน โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาไม่อาจควบคุมได ้การยดัเยยีดโครงการ
ใหม่ๆ ท่ีจะไปมีผลกระทบหรือเปล่ียนแปลงการปฏิบติัในวิถีชีวิตประจาํวนัของขา้ราชการเหล่าน้ี 
มกัจะไร้ผล นอกเสียจากขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติังานจะยอมรับหรือปรับนโยบายแนวทางปฏิบติั
เหล่านั้นเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีประจาํวนัของเขาเอง ดงันั้น การหวงัท่ีจะนาํเทคนิคทางการ
บริหารหรือวิธีการพฒันาใหม่ๆ มาให้ก็ดี การออกกฎระเบียบแบบแผนเพ่ือหวงัจะให้ขา้ราชการท่ี
รับผิดชอบในงานดา้นบริการประชาชน ทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนก็ดี มกัจะไร้ผล โดยนยัน้ี 
ความลม้เหลวของการนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงไม่ใช่เป็นเร่ืองของการบริหารท่ีขาดประสิทธิภาพ 

การจูงใจ 

ภาวะผูน้าํ 

การทาํงานเป็นทีม 

ความผกูพนัและ 
การยอมรับ 

ผลของการนาํ 
นโยบายไปปฏิบติั 

การมีส่วนร่วม 
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ในทางตรงกนัขา้ม ความลม้เหลวมกัจะเกิดจากผูก้าํหนดนโยบายหรือผูบ้ริหารโครงการพฒันาท่ีไม่
เขา้ใจวา่สภาพความเป็นจริงของการใหบ้ริการเกิดข้ึนในลกัษณะใดมากกวา่ ดงัภาพท่ี 2.8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการ 
ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต (2553 : 2 - 29) ประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ  
 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  
  (5)  ตวัแบบทางการเมือง (Political Model) เป็นการศึกษาการนาํนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติโดยตัวแบบทางการเมือง ซ่ึงเช่ือว่าความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติเกิดจาก
ความสามารถของผูเ้ล่น หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนขององคก์าร กลุ่มหรือสถาบนั และความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัภายนอกองคก์าร ตวัแบบน้ีเห็นว่า การสร้างสมานฉนัท ์วิธีการของการมีส่วนร่วม เป็นส่ิง
ยากท่ีจะเกิดข้ึนได ้ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ธรรมดาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารและในระบบสังคม
ทัว่ไป การหวงัจะใหทุ้กฝ่ายเห็นชอบและปฏิบติัตามนโยบายเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปไม่ได ้เพราะนโยบาย
ก็คือการเมือง ซ่ึงเป็นเร่ืองของการจดัสรรส่ิงมีคุณค่าให้แก่สังคม ซ่ึงย่อมตอ้งมีทั้งผูไ้ดป้ระโยชน์
และเสียประโยชน์ จึงเป็นธรรมดาอยู่เองท่ีทุกฝ่ายจะตอ้งพิทกัษผ์ลประโยชน์ของตนเองก่อนเป็น
เบ้ืองแรก 
  ดงันั้น ตามแนวทางน้ีการนาํนโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นเร่ืองของการเผชิญหนา้การ
บริหารความขดัแยง้ การแสวงหาความสนบัสนุน การโฆษณาชวนเช่ือ การรู้จกัสร้างเง่ือนไข และ
หาหัวขอ้ต่อรองในการจดัสรรทรัพยากรทั้งระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน ตลอดจนองคก์าร
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความเป็นไปไดข้องการสร้างความสําเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติัโดยส่วน
หน่ึงจึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการเจรจา สถานะ อาํนาจหรือทรัพยากรท่ีมีอยูข่องหน่วยงาน ใน
ฐานะท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือต่อรองของบุคคลท่ีเป็นตวัแทนขององคก์ร จาํนวนหน่วยงานท่ีจะตอ้งเขา้

ระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงในการ 
ใหบ้ริการของผูก้าํหนดนโยบายหรือผูบ้ริหาร 
โครงการพฒันา 

ระดบัของการยอมรับปรับนโยบายเขา้กนัเป็น 
ส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีประจาํวนัของผูป้ฏิบติั 

ผลของการนาํ 
นโยบายไปปฏิบติั 
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ไปเก่ียวขอ้ง การสนับสนุนจากนกัการเมือง ส่ือมวลชน หัวหน้าหน่วยงานอ่ืนๆ กลุ่มอิทธิพลและ
ผลประโยชน์ บุคคลสําคญัต่างๆ รวมตลอดถึงสภาพความแตกต่างทางด้านบุคลิกภาพความรู้
ความสามารถ และความชาํนาญในการต่อรองของผูเ้ล่นแต่ละคนเป็นสาํคญั ดงัภาพท่ี 2.9 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพท่ี 2.9 ตวัแบบทางการเมือง 
ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต (2553 : 2 - 30) ประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ  
 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
  (6)  ตวัแบบทัว่ไป (General Model) เป็นการศึกษาการนาํนโยบายไปปฏิบติั โดย
ใชต้วัแบบทัว่ไป ซ่ึงเป็นผลงานของ แวน มิเตอร์ (Van Meter) และแวน ฮอร์น (Van Horn) ท่ีพฒันา
มาจากตวัแบบการวิเคราะห์ระบบการเมืองของ อีสตนั (Easton) ผนวกกบัการนาํผลการศึกษาทาง
ทฤษฎีองคก์ารท่ีส่งผลหรือเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานมาประยุกต์เขา้ดว้ยกนั ตวัแบบน้ีแมจ้ะ
ไม่ใช่เป็นความพยายามโดยตรงท่ีจะประสานตวัแบบต่างๆตามห้าแนวทางขา้งตน้ก็ตามแต่กรอบ
ของตวัแบบก็ไดร้วมตวัแปรบางส่วนของตวัแบบอ่ืน ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัมากพอท่ีจะช่วยให้การศึกษา
สภาพทัว่ไปของปัญหาการนาํนโยบายไปปฏิบติัในลกัษณะท่ีกวา้งกวา่ตวัแบบอ่ืน 
  ตวัแบบน้ีให้ความสาํคญัต่อปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ กระบวนการในการส่ือ
ขอ้ความ ปัญหาทางดา้นสมรรถนะขององคก์ารท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั และความร่วมมือสนบัสนุน
ของผูป้ฏิบติั 

บุคลิกภาพ 

ความรู้ความ 
สามารถ 

สถานะ อาํนาจ และ 
ทรัพยากรของ
หน่วยงาน 

การสนบัสนุนจากส่ือมวลชน 
นกัการเมือง หวัหนา้หน่วยงาน 
อ่ืน ๆ บุคคลสาํคญั กลุ่มอิทธิพล 

ความสามารถใน 
การต่อรอง 

จาํนวนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

ผลของการนาํ 
นโยบายไปปฏิบติั 
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  1.  ในการส่ือขอ้ความ ประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัย่อมข้ึนอยู่กบั
ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติัวา่ ตนเองควรทาํอยา่งไรบา้ง ความเขา้ใจดงักล่าวจะมีมากเพียงใดยอ่มข้ึนอยู่
กับความชัดเจนของนโยบาย กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะมีส่วนช่วยทาํให้เกิดความรู้ความเขา้ใจดีข้ึน 
ลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํไปปฏิบติัในแง่ความรู้ความสามารถของตวับุคคลท่ีอยูใ่นหน่วยงานนั้น
ตลอดจนความพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือของผูป้ฏิบติัเอง 
  2.  ในดา้นปัญหาทางสมรรถนะ ประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยู่
กบัความสามารถของหน่วยปฏิบติัว่า จะทาํงานให้เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวเ้พียงใด ความสามารถ
ดงักล่าวข้ึนอยูก่บัความพอเพียงของทรัพยากรท่ีสนบัสนุนกิจกรรมจูงใจ ท่ีจะทาํให้การปฏิบติัดีข้ึน 
คุณภาพของบุคลากร ภาวะผูน้าํ ความสําคญัของหน่วยงานนั้นๆ ตลอดจนสภาวะทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมืองโดยทัว่ไป 
  3.  ในดา้นของตวัผูป้ฏิบติั ประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบติัยอ่มข้ึนอยูก่บั
ความร่วมมือของผูป้ฏิบติัเอง ความร่วมมือดงักล่าวจะมีมากเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัความภกัดีของ
บุคคลท่ีมีอยู่ต่อองค์กร ผลประโยชน์ส่วนตวั ตลอดจนความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงจากวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีทาํอยูเ่ดิมดว้ย ตวัแบบทัว่ไปไดแ้สดงไวต้ามภาพท่ี 2.10 
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ภาพท่ี 2.10 ตวัแบบทัว่ไป 
ท่ีมา : เสน่ห์  จุย้โต  (2553 : 2 - 31) ประมวลสาระชุดวิชานโยบายสาธารณะ  
 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  
 การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีมีความสาํคญัอย่างยิ่งในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ เพราะเม่ือนาํนโยบายไปปฏิบติัแลว้อาจจะเกิดความสาํเร็จหรือความลม้เหลวต่อองคก์าร
ได ้การนาํนโยบายไปปฏิบติัให้บรรลุเป้าประสงคจึ์งเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด ในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัจึงมีความจาํเป็นต่อกรมราชทณัฑ ์เพราะกรมราชทณัฑ์
มุ่งหวงัท่ีจะนาํนโยบายดงักล่าวไปปฏิบติัแลว้จะก่อใหเ้กิดความสาํเร็จต่อการบริหารงานของกรมฯ 
และส่ิงสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือนใหก้ารนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบความสาํเร็จได ้นัน่
ก็คือ ตวับุคคลผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัหรือขา้ราชการ ซ่ึงจะตอ้งพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงของ

บรรทดัฐาน
ของ 

วตัถุประสงค ์

ทรัพยากร 

กระบวนการติดต่อส่ือสาร 

กิจกรรมเพื่อให ้

การบงัคบัมีผลใช ้

ลกัษณะของหน่วย

สภาวะทางเศรษฐ- 
กิจและสังคม 

สภาวะทางการเมือง 

ความสนบัสนุน 
ของผูป้ฏิบติั 

ผลของการ 
นาํนโยบาย 
ไปปฏิบติั 
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นโยบายต่างๆ ท่ีกาํหนดข้ึน และจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใน
การทาํงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายเหล่านั้น โดยการดาํเนินงานท่ีจะตอ้งยึดแนวทางท่ีสําคญัคือ 
การสร้างรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงให้เกิดข้ึนในภาครัฐ การสร้างบรรยากาศหรือ
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ และการเปิดโอกาสให้สังคมเข้ามามีส่วนร่วมเร่งรัดการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ  
  
 4.1  ความเป็นมาของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ  
 ปัจจุบนัโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นโลกาภิวตัน์เพราะอิทธิพลของเทคโนโลยี
สมยัใหม่ ปรากฏการณ์ของโลกดงักล่าว ทาํให้หลายๆประเทศปรับตวัไม่ทนัโลก ทาํให้เกิดปัญหา 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นสังคม เศรษฐกิจ ส่งผลให้รัฐมีภาระงานใหม่ๆ ทั้งปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึนและงาน
ยุง่ยากมากข้ึน ขณะท่ีกระแสประชาธิปไตยและเศรษฐกิจเสรีไดก้ดดนัให้ราชการตอ้งมีขนาดท่ีเลก็
ลงแต่ตอ้งทาํงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทาํให้ตอ้งมีการปฏิรูปและพฒันาระบบราชการ จากเดิมท่ีมี
ปัญหา อาทิ การขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน การเฉ่ือยชาและละเลยหน้าท่ี ความล่าชา้ในการ
ปฏิบติังาน การต่อตา้นการเปล่ียนแปลง การมีลกัษณะเผด็จการและการทุจริตไม่โปร่งใสไปสู่การ
เป็นระบบใหม่ท่ีเป็นองคก์รสมยัใหม่ท่ีมีลกัษณะของการบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) 
 ผลของการเปล่ียนแปลงไปสู่โลกาภิวตัน์ ทาํให้รัฐบาลตอ้งเร่งรัดใหมี้การปฏิรูประบบ
ราชการ ทั้ งด้านการทบทวนภารกิจใหม่ การจัดโครงสร้างส่วนราชการใหม่ การปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน ระบบงบประมาณ ตลอดจนการปรับเปล่ียนแนวคิด ทศันคติหรือค่านิยมในการ
ทาํงานของเจา้หน้าท่ีของรัฐใหม่ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน โดยวางเป้าหมายหลกัให้
การดาํเนินการในภาครัฐเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน เกิดผลสําเร็จเป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชนส่วนรวม ทั้งน้ีเพื่อให้การ
บริหารราชการไดผ้ลอย่างเป็นรูปธรรม จึงไดมี้การออกบทบญัญติัเพิ่มเติมเพื่อเป็นกรอบในการ
ดาํเนินงานท่ีชดัเจนข้ึนและมีผลบงัคบัใชอ้ยา่งถาวร ดงัน้ี 
 พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  พ.ศ. 2545 เพื่อรองรับการปรับปรุง
ส่วนราชการใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพ ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 
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 พระราชบญัญติับริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 ถือไดว้่าเป็นกฎหมาย
ฉบบัแรกท่ีได้นําคาํว่าการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มาบญัญติัเป็นกรอบแนวทางการบริหาร
ราชการ ดงัปรากฏในมาตรา 3/1 ซ่ึงถือเป็นตน้แบบของวิธีการทาํงานในภาครัฐดงัต่อไปน้ี  
 “มาตรา 3/1 การบริหาราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน” 
 จากหลกัการดงักล่าวเพื่อให้การพฒันาระบบราชการมีประสิทธิภาพและเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงไดเ้สนอแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย พ.ศ.2546 – พ.ศ. 2550 ใหค้ณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือใหค้วามเห็นชอบ ในการประชุม
คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 ประกอบดว้ย 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และวิธีการทาํงาน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหาราชการแผน่ดิน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การปรับร้ือระบบการเงินและการงบประมาณ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างระบบการบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 7 การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 โดยท่ียทุธศาสตร์ท่ี 5 ของแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 
พ.ศ. 2550) ไดก้าํหนดใหมี้การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของขา้ราชการให้
เอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการ โดยเห็นว่าการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของขา้ราชการไม่สามารถ
ทาํไดโ้ดยใชอ้าํนาจสัง่การ การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะใหก้ารศึกษา ฝึกอบรมหรือการรณรงคแ์ต่
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น จาํเป็นตอ้งบริหารใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของการสร้างการเรียนรู้
จากประสบการณ์จริง (Action Learning) โดยผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้และ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ดว้ยตนเองดว้ยความเตม็ใจ เพราะเช่ือมัน่ว่าการเรียนรู้ตอ้งเป็นเร่ืองของ
ผูเ้รียนโดยแท ้
 กระบวนทศัน์ของระบบราชการไทย ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
กาํหนดข้ึน เพื่อให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี ก็คือ “ขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงาน
อยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน มีใจ
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และการประทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย และทาํงานมุ่งเน้นผลงาน” เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความ
เป็นเลิศสามารถรับรองการพฒันาประเทศไดใ้นยคุโลกาภิวตัน์  (อาวธุ  วรรณวงศ ์2552 : 38-39) 
  4.2  ความหมายของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ  
  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549 : 3-4) ไดใ้หค้วามหมายของ
คาํวา่กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ไวด้งัต่อไปน้ี 
   4.2.1  กระบวนทศัน์ หมายถึง กรอบความคิด ซ่ึงเป็นท่ีคุน้เคยกบัคนส่วนใหญ่
ในชุมชน ท่ีใชใ้นการอธิบายสภาพปัญหาหรือการวิเคราะห์ปัญหาทัว่ไป 
   4.2.2  วฒันธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของหมู่คณะ วฒันธรรมแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน 
คือ วฒันธรรมทางวตัถุ วฒันธรรมทางความประพฤติ และวฒันธรรมทางความเช่ือ ค่านิยม มีผูใ้ห้
ความหมายค่านิยมในองคก์ารว่า หมายถึง ค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานร่วมกนั
ของบรรดาสมาชิกภายในองคก์าร วฒันธรรมจะเป็นบรรทดัฐานท่ีไม่เป็นทางการและไม่เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรท่ีผูเ้ป็นสมาชิกขององคก์ารยดึถือดว้ยกนั แบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วน คือ 
     1)  ค่านิยม 
    2)  บรรทดัฐาน 
    3)  บุคคล 
    4)  วตัถุ เคร่ืองใช ้เคร่ืองมือการทาํงาน  
    5)  สภาพแวดลอ้มทางการทาํงาน 
   4.2.3  ค่านิยม หมายถึง มาตรฐานความคิดท่ีกาํหนดวา่ส่ิงใดมีค่าเป็นมาตรฐาน
ความคิดของสงัคม และเป็นส่ิงท่ีบุคคลยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจ รวมทั้งกาํหนดการกระทาํของ
ตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนิยมถือเป็นแนวทางแห่งพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และเม่ือ
ปฏิบติัซํ้ าๆ บ่อยๆ จนเป็นวิถีชีวิตท่ีอาจสืบทอดต่อกนัไปเป็นวฒันธรรมได ้
    4.2.4  กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมใหม่ของข้าราชการ  หมายถึง 
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ท่ีพึงประสงคส์าํหรับการพฒันาระบบราชการ ซ่ึงกาํหนด
ไวใ้นยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบ
ราชการ เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการ ประกอบดว้ย การทาํงานอย่างมี
ศกัด์ิศรี (Integrity) ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลก ปรับตวั
ทันโลกทันสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม 
(Accountability) มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) มุ่งเนน้
ผลงาน (Yield) 
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  4.3  หลกัการ แนวคดิของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ           
  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549 : 4-9) ไดก้ล่าวถึง หลกัการ 
แนวคิดของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ ไวด้งัต่อไปน้ี 
   4.3.1  ทํางานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
ตรงไปตรงมา แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหนา้ท่ีการงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่คดโกง 
ไม่หลอกลวง มีจิตสาํนึกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย อยา่งเตม็ความสามารถโดยคาํนึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและประชาชน และพร้อมจะรับผดิเม่ือทาํงานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข 
   4.3.2  ขยันตั้งใจทํางาน (Activeness) หมายความถึง การปฏิบติัหน้าท่ีเต็ม
ความสามารถไม่เกียจคร้าน ทาํงานในเชิงรุก 
    4.3.3  มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality)  หมายความถึง การยึดมัน่ในความ
ถูกตอ้งดีงาม ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง ไม่ทาํผดิระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 
เสียสละ ยดึหลกัวิชาการ และจรรยาวิชาชีพ ไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลใดๆ มีความอดทนหรือยบัย ั้งชัง่
ใจต่อผลประโยชน์ท่ีมีผูเ้สนอให ้
    4.3.4  รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกทันสังคม (Relevancy) หมายถึง การเรียนรู้
และปรับตวัทนัสภาพการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยูต่ลอดเวลา สามารถนาํ
ความรู้และวิทยาสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการทาํงานใหเ้ป็นเลิศ 
   4.3.5  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง การทาํงานท่ีรวดเร็ว 
ตน้ทุนตํ่า ไดผ้ลคุม้ค่า ไม่ใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัอยา่งฟุ่ มเฟือย ไดป้ระโยชน์ตอบแทนไม่คุม้ค่า 
   4.3.6  รับผิดชอบผลงานต่อสังคม  (Accountability)  หมายถึง การปรับปรุง
กลไกการทาํงานให้มีความโปร่งใส มีวิธีการทาํงานให้ประชาชนตรวจสอบได้ มีขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน แผนการทาํงาน และการมอบหมายงานท่ีชดัเจน สามารถจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน 
และระยะเวลาให้ผูติ้ดต่อไดท้ราบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติังานหรือขอ้มูลการ
ปฏิบติังานให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบตามสมควรแก่กรณี โดยถือว่าการเปิดเผยเป็นหลกัเกณฑ ์การ
ปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้ ความรับผดิชอบต่อผลงานและต่อสาธารณะ มีความรับผดิชอบทาํงานใหส้าํเร็จ 
พร้อมรับการตรวจสอบของสาธารณะ ไม่ใช่รับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 
   4 .3 .7   มี ใจและการกระทําที่ เ ป็นประชาธิปไตย  มี ส่วนร่วมโปร่งใส 
(Democracy) หมายถึง การยึดถือหลกัการนับถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยคาํนึงถึงเสรีภาพ 
เสมอภาคและหลกันิติธรรม สร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ืออาทรต่อการให้การทาํงานท่ีตั้ งอยู่บน



51 

พื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะท่ียึดเอาคนเป็นศูนยก์ลาง (People 
Centered Approach)  
    4.3.8  มุ่งเน้นผลงาน (Yield) หมายถึง การทาํงานท่ีเนน้ผลตอบแทนหรือ
ผลลพัธ์สุดทา้ย ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม 
 “I AM READY” “ฉนัพร้อมทาํงานเพ่ือประชาชน  เราพร้อมทาํงานเพ่ือประชาชน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.11 แสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ 
ท่ีมา : (กพร. : คู่มือเทคนิคและวิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่ตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี) 

I (Integrity) 
ทาํงานอย่างมศัีกดิ์ศรี 

A (Activeness) 
ขยนัตั้งใจทาํงาน 

M (Morality) 
มศีีลธรรม คุณธรรม 

R (Relevancy) 
รู้ทนัโลก ปรับตัวทนัโลก ทนัสังคม 

E (Efficiency) 
มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 

A (Accountability) 
รับผดิชอบต่องานต่อสังคม 

D (Democracy) 
มนํีา้ใจและการกระทาํทีเ่ป็นประชาธิปไตย มส่ีวนร่วมโปร่งใส 

Y (Yield) 
มผีลงานมุ่งเน้นผลงาน 
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 การท่ีขา้ราชการจะปฏิบติัราชการไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคไ์ดน้ั้น ขา้ราชการควร
ปฏิบติัตามหลกัการ ต่อไปน้ี 
 1)  ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity)   
  - ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  ตามท่ีส่วนราชการได้จัดทําค่านิยม
สร้างสรรค ์มาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรม  
   - ทาํงานดว้ยความเสียสละอุทิศตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีกาํหนด
ไว ้และมีความชดัเจนท่ีมุ่งประโยชน์ส่วนรวม 
  - มีความซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ีการงานไม่มีผลประโยชน์ดา้นการเงินท่ีขดัแยง้กบัการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2)  ขยนัตั้งใจทาํงาน (Activeness)   
  - ปฏิบติังานเต็มกาํลงัความสามารถและมีความกระตือรือร้นในการพฒันาองค์
ความรู้และทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 
  - มีทศันคติเชิงบวกและความคิดสร้างสรรค ์
  - ไม่ยดึติดกบัปัญหาเดิมๆ โดยไม่คิดแกไ้ข 
  - มีการวางแผนการทาํงานเนน้การทาํงานโดยมีเป้าหมายเป็นตวักาํหนดทิศทาง 
  - สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนงานและกลยทุธ์ท่ีกาํหนด 
 3)  มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality)   
  - ยดึหลกัความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
  - กลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
  - มีมาตรฐานในการใหบ้ริการท่ีเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั 
  - ซ่ือสตัย ์สุจริต ทาํงานดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
  - มีความขยนัหมัน่เพียร 
  - คาํนึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ คาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อประชาชนรับฟังความ
คิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย/ประชาชน 
  - มีคุณธรรมในการบริหารจัดการ เช่น การแต่งตั้ ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน การ
มอบหมายงาน ฯลฯ 
 4)  รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกทนัสงัคม (Relevancy)  
  - มีความรู้ความสามารถ นาํมาประยกุตใ์ชต้ามโอกาส 
  - ปรับปรุงใหมี้ความเป็นเลิศทางวิชาชีพ โดยพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
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  - รับรู้ว่าหน่วยงานมีความต้องการผูป้ฏิบติังานท่ีมีขีดสมรรถนะอย่างไร และ 
ปรับตวัพฒันาตนเองใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  - นาํความรู้และวิทยาการสมยัใหม่มาใชป้ฏิบติังาน 
  - สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีถูกตอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  - มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
  - มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึน 
 5)  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency)    
   - มีแผนการทาํงาน มีความรอบคอบ 
  - ทาํงานไดผ้ลผลิตตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานกาํหนด 
  - ประหยดัทรัพยากร 
  - คาํนึงถึงความคุม้ค่า อตัราตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่อหน่วย 
  - ทาํงานไดท้นัเวลาท่ีกาํหนด 
 6)  รับผดิชอบผลงานต่อสงัคม  (Accountability)    
  - ตระหนกัในความรับผดิชอบ ในหนา้ท่ีของตนทั้งต่อหนา้ท่ีการงานและต่อสงัคม 
  - สามารถแกปั้ญหาไดเ้ม่ือไดรั้บขอ้ร้องเรียน 
  - พร้อมรับการตรวจสอบ 
 7)  มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy)  
  - รับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
  - ประสานสมัพนัธ์ ทาํงานเป็นทีม 
  - สร้างเครือข่ายในการทาํงาน 
  - ปรับปรุงการทาํงานเม่ือไดรั้บขอ้เสนอแนะ 
 8)  มุ่งเนน้ผลงาน (Yield)   
  - ปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามจุดมุ่งหมาย  
  - มีการวดัและประเมินผลงานท่ีชดัเจน 
  - มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์และเนน้ผลสมัฤทธ์ิเป็นสาํคญั 
 การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมในการทาํงานของข้าราชการ 
นอกจากจะช่วยขบัเคล่ือนให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบความสาํเร็จไดแ้ลว้ แรงจูงใจในการ
ทาํงานก็เป็นปัจจัยสําคญัท่ีจะช่วยกระตุ้นให้ขา้ราชการแสดงความสนใจในนโยบายนั้น และ
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ก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีจะนํานโยบายไปปฏิบัติแล้วบรรลุจุดหมายท่ีกําหนดไว  ้แรงจูงใจจึงมี
ความสาํคญัต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 
 

5.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 
 5.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
  แมคคลีแลนด ์(McCleland : 1985 อา้งถึงใน ณฐกร  สิทธิชยั 2548 : 7) ไดใ้หค้าํนิยาม
ของแรงจูงใจว่า เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังสําหรับจุดมุ่งหมายขั้นพ้ืนฐานตามแรงกระตุ้นตาม
ธรรมชาติ ซ่ึงจะเก่ียวกบัพลงังานการเปล่ียนแปลงและการเลือกแสดงพฤติกรรม 
 สปรินทอล (Sprinthall : 1991 อา้งถึงใน ณฐกร  สิทธิชยั 2548 : 7) กล่าวว่าแรงจูงใจ
เป็นแรงขบัหรือความตอ้งการท่ีจะแสดงออกท่ีถูกช้ีนาํไปตามเสน้ทางหรือหลีกเล่ียงจากเป้าประสงค์
บางประการ จะเกิดข้ึนกต่็อเม่ือสภาวะภายในมีความบกพร่อง หรือเกิดความตอ้งการจะดึงใหบุ้คคล
กระทาํไปยงัทิศทางหรือหลีกเล่ียงจุดมุ่งหมายบางอยา่ง 
 เวเทน (Waiten : 1997 อา้งถึงใน ณฐกร  สิทธิชยั 2548 : 7) ให้คาํจาํกดัความของ
แรงจูงใจว่าเป็นความต้องการ (Needs) ความอยาก (Wants) ความสนใจ (Iterests) และความ
ปรารถนา (Desire) ท่ีชกัจูงบุคคลในทิศทางท่ีแน่วแน่ หรือการกล่าวสั้นๆ ว่า การจูงใจก่อให้เกิด
พฤติกรรมท่ีมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย 
 ราตรี  พฒันรังสรรค์ (2544: 254) ได้ให้ความเห็นว่า แรงจูงใจ คือ ภาวะหรือ
องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาอย่างมีจุดมุ่งหมาย เพื่อไปสู่
จุดหมายท่ีตนเองตอ้งการหรือผูท้าํการชกัจูงกาํหนด 
 สุรางค ์ โคว้ตระกลู (2544 : 153) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ให้
เกิดพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย 
  จากความหมายของแรงจูงใจดงักล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า แรงจูงใจหมายถึง ส่ิงซ่ึง
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อันเกิดจากความต้องการ พลังกดดัน หรือความปรารถนา ท่ีจะ
พยายามด้ินรนเพื่อให้บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการ
เรียนรู้กไ็ด ้
 5.2  ความสําคญัของแรงจูงใจ  
 นรา  สมประสงค ์(2544 : 120) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการจูงใจต่อการบริหารไว้
หลายประการ ดงัน้ี 
   1)  ช่วยเสริมสร้างขวญักาํลงัใจท่ีดีในการทาํงานแก่ผูท้าํงาน 
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  2)  ช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
  3)  ช่วยเสริมสร้างกาํลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ก่แต่ละบุคคลในองคก์าร 
  4)  ช่วยเสริมสร้างความสามคัคี ความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของบุคคลแต่ละกลุ่ม
ในองคก์าร 
  5)  ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบติังานดาํเนินไปดว้ยความราบร่ืน 
  6)  ช่วยให้เกิดความเช่ือถือ ศรัทธาในองคก์ารท่ีทาํงานอยู่ บุคลากรมีความรู้สึก
มัน่คงปลอดภยั 
  7)  ช่วยเสริมสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่ผู ้ท่ีท ํางาน ทําให้เกิดความคิด
สร้างสรรคใ์นการทาํงาน 
  8)  ช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง 
 จะเห็นไดว้า่แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์าร ดงันั้นผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีจูงใจ 
จะต้องค้นหาว่าบุคคลท่ีเขาต้องการจูงใจ  มีความต้องการหรือมีความคาดหวังอย่างไร  มี
ประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติในเร่ืองนั้นๆ อย่างไร แลว้พยายามดึงเอาส่ิงเหล่านั้นมาเป็น
แรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรมหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่างๆ  
 5.3  ประเภทแรงจูงใจ 
  นกัจิตวิทยาไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   5.3.1  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการในการทาํ การเรียนรู้ หรือการแสวงหาบางอย่างดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งให้มีบุคคลอ่ืนมา
เก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียนสนใจเล่าเรียนดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเอง มิใช่เพราะถูกบิดามารดา
บงัคบัหรือเพราะมีส่ิงล่อใจใด ๆ การจูงใจประเภทน้ีไดแ้ก่ 
   1)  ความตอ้งการ (Need) เน่ืองจากทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยูภ่ายใน อนัจะ
ทาํใหเ้กิดแรงขบั แรงขบัน้ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และความพอใจ 
    2)  เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใด ซ่ึงจะช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลทาํในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เช่น เด็กนกัเรียนรักครูผูส้อนและ
พอใจวิธีการสอน ทาํใหเ้ดก็มีความสนใจ ตั้งใจเรียนเป็นพิเศษ 
   3)  ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใดเป็น
พิเศษ กจ็ดัวา่เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ปกติ 
  5.3.2  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บ
แรงกระตุน้มาจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทางและนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
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   1)  เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล คนท่ีมีเป้าหมายในการกระทาํใด 
ๆ ยอ่มกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสม เช่น พนกังานทดลองงานมีเป้าหมาย
ท่ีจะไดรั้บการบรรจุเขา้ทาํงาน จึงพยายามตั้งใจทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 
   2)  ความรู้สึกเก่ียวกับความก้าวหน้า คนท่ีมีโอกาสทราบว่าตนจะได้รับ
ความกา้วหนา้อยา่งไรจากการกระทาํนั้น ยอ่มจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้
   3)  บุคลิกภาพ ความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพ จะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ
ให้เกิดพฤติกรรมข้ึนได ้เช่น ครู อาจารย ์ก็ตอ้งมีบุคลิกภาพทางวิชาการท่ีน่าเช่ือถือ นักปกครอง 
ผูจ้ดัการ จะตอ้งมีบุคลิกภาพของผูน้าํท่ีดี เป็นตน้ 
   4)  เคร่ืองล่อใจอ่ืน ๆ มีส่ิงล่อใจหลายอย่างท่ีก่อให้เกิดแรงกระตุ้นให้
พฤติกรรมเกิดข้ึน เช่น การให้รางวลั (Rewards) อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้อยากกระทาํ หรือการ
ลงโทษ (Punishment) ซ่ึงจะกระตุน้มิให้กระทาํในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ีการชมเชย การติเตียน 
การประกวด การแข่งขนั หรือการทดสอบกจ็ดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 
 5.4  ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ  
   5.4.1  ทฤษฎีลาํดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Abraham  Maslow Hierarchy 
of Needs Theory) 
   อบัราฮมั  มาสโลว ์(Abraham  Maslow : 1970 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ณ 
อยธุยา 2551) เป็นนกัวิชาการทางดา้นจิตวิทยาชาวอเมริกนัท่ีมีช่ือเสียง งานท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดของ
เขาคือ “การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฒันาการทางดา้นลาํดับขั้นความจาํเป็น หรือความตอ้งการของ
มนุษยท่ี์เรียกวา่ “ลาํดบัขั้นความจาํเป็นหรือลาํดบัขั้นความตอ้งการ” หรือ  “Hierarchy of Needs” ซ่ึง
มาสโลวมี์ความเช่ือว่า มนุษยทุ์กคนจาํเป็นตอ้งเผชิญกบัความตอ้งการส่ิงต่าง ๆ ตลอดเวลาไม่มีท่ี
ส้ินสุด และพฤติกรรมของมนุษยทุ์กรูปแบบเกิดจากความตอ้งการท่ีมีอยู่ในตวัมนุษยแ์ต่ละคน แต่
มนุษยแ์ต่ละคนมีทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม และความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั นอกจากน้ี ความ
ตอ้งการของ มนุษยย์งัไม่มีความแน่นอน สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาอีกดว้ย มาสโลวไ์ดแ้บ่ง
ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ลาํดบัขั้น ดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของมนุษยซ่ึ์งมนุษยจ์ะขาดไม่ได ้คือ ปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การ
พกัผอ่นหลบันอน ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
  ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) หมายถึง ความตอ้งการ
ส่ิงต่างๆ ท่ีจะช่วยป้องกันให้คนพน้จากภัยอันตรายหรือส่ิงเลวร้ายต่างๆ รอบขา้ง เช่น ความ
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ปลอดภยัในชีวิต ในร่างกาย ในทรัพยสิ์น มีบา้นท่ีแขง็แรงมัน่คงสามารถป้องภยัอนัตรายต่างๆ ได ้
เป็นตน้ 
  ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) หมายถึง ความตอ้งการเขา้สู่สงัคม 
ตอ้งการความรัก ความห่วงใย ความผกูพนัจากใจผูอ่ื้นในสงัคม เป็นตน้ 
  ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่งยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) แบ่งออกเป็น 2 
แบบ คือ 
  1)  ตอ้งการใหผู้อ่ื้นใหก้ารยกยอ่งยอมรับนบัถือ 
  2)  ตอ้งการมีความเช่ือมัน่ในตวัเองมีความภูมิใจนบัถือตนเอง 
  ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการประสบความสาํเร็จตามท่ีนึกคิด หรือ ความตอ้งการประจกัษ์
ในตวัเอง (Self-Actualization Needs) ความตอ้งการในขั้นน้ีหมายถึง ความตอ้งการแสดงศกัยภาพ
ภายในออกมาใหป้รากฏหรือตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริงวา่มีความตอ้งการอะไร และ
พยายามมุ่งมัน่ท่ีจะทาํในส่ิงท่ีเป็นความมุ่งหวงัใหส้าํเร็จ 
  มาสโลวไ์ดก้ล่าวเนน้วา่ ความตอ้งการต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งเกิดเป็นลาํดบัขั้นและจะ
ไม่มีการขา้มขั้น ถา้ขั้นท่ี 1 ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการในลาํดบัขั้นท่ี 2-5 กไ็ม่อาจเกิดข้ึน
ได ้การตอบสนองท่ีไดรั้บในแต่ละขั้นไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บทั้ง 100%  แต่ตอ้งไดรั้บบา้งเพื่อจะไดเ้ป็น
บนัไดนาํไปสู่การพฒันาความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนในลาํดบัขั้นต่อไป ดงัภาพท่ี 2.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.12 แสดงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์
ท่ีมา : ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ณ อยธุยา (2551 : 155) แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์  
 เชียงใหม่ ธนุชพร้ินต้ิง 
  

Esteem Needs 

Social Needs 

Safety & Security Needs 

Physiological Needs 

Self- 
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 ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์สามารถนาํมาปรับใชก้บัการบริหารงานใน
องคก์ารไดใ้นแง่ท่ีช่วยแนะแนวทางใหฝ่้ายบริหารวา่ควรจะใชว้ิธีการจูงใจแบบไหนต่อคนงาน ทั้งน้ี 
โดยคาํนึงถึงความตอ้งการลาํดบัขั้นต่างๆ ของคนงานเหล่านั้น ดงัภาพท่ี 2.13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 

ภาพท่ี 2.13  เปรียบเทียบหลกัการของทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
   กบัการนาํมาปรับใชใ้นองคก์าร 
ท่ีมา : ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ณ อยธุยา (2551 : 156) แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์  
 เชียงใหม่  ธนุชพร้ินต้ิง 
 

ความสาํเร็จในชีวติ  ความเจริญเติบโต (Growth) 

(Self-actualization)  ความกา้วหนา้ (Advancemat) 
   ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 

ความทา้ทาย (Challenge) 
ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 

การเล่ือนตาํแหน่ง (Promotion) 

การยกยอ่ง (Esteem) การยกยอ่ง (Self-esteem) 
   ความภาคภมิูใจ (Prestige) 
   สถานภาพ  (Status) 

การยกยอ่ง (Recognition) 
ตาํแหน่ง (Title) 
สถานะ (Status) 

สังคม (Social)  ความรัก (Love) 
   ความรู้สึกท่ีดี  (Affection) 
   การยอมรับ (Sense of 

ทีมงาน (Teamwork) 
การทาํกิจกรรมร่วมกนั 
QCC 5ส TQM 

ความปลอดภยั (Safety) ความปลอดภยั (Safety) 
   ความมัน่คง  (Security) 
   ความถาวร (Stability) 

ความมัน่คง (Job security) 
ความปลอดภยัในการทาํงาน 
(Safety on the Job) 

การจดัสวสัดิการ วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใช ้
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 

(Adequate pay) 

ร่างกาย (Physiological) อาหาร (Food) นํ้า (Water) 
   ท่ีอยูอ่าศยั  (Shelter) 

ความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์ การจดัการตอบสนองความตอ้งการ 
บุคลากร โดยองคก์ร 
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  5.4.2  ทฤษฎอีอีาร์จีของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer”s ERG theory) 
  นกัจิตวิทยาเคลยต์นั อนัเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) ไดพ้ฒันาทฤษฎี อีอาร์จี 
(ERG theory อา้งถึงใน ณฐกร สิทธิชยั 2548 : 13) พฒันาแนวคิดมาจากทฤษฎีความตอ้งการของ
มาสโลว ์แบ่งเป็น 3 ระดบั กล่าวคือ ระดบัแรกเป็นความตอ้งการการมีชีวิต (Existence Needs) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการทางร่างกายและวตัถุ เช่น อาหาร นํ้ า รวมทั้งเงินเดือน สวสัดิการ สภาพแวดลอ้มการ
ทาํงานท่ีดีข้ึน เป็นตน้ จากนั้นจะเป็นความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relatedness Needs) ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มวิชาชีพ เป็นตน้ 
และทา้ยสุดคือ ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เพื่อใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพใหผู้อ่ื้นยอมรับและยกยอ่ง 
  โดยทัว่ไปจะเห็นไดว้่า ทฤษฎีอีอาร์จีมีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นความ
ตอ้งการของมาสโลวก์ล่าวคือ ความตอ้งการมีชีวิตเปรียบไดก้บัความตอ้งการทางร่างกาย และความ
มัน่คงปลอดภยัของมาสโลว ์ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นคลา้ยคลึงกบัความตอ้งการทางสังคม 
และความตอ้งการเจริญก้าวหน้าเหมือนกับความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความต้องการ
ความสาํเร็จในชีวิตของมาสโลว ์อีกทั้งทฤษฎีอีอาร์จีเสนอหลกัการความพึงพอใจและความกา้วหนา้ 
(Satisfaction Progression Principle) ท่ีมีแนวคิดคลา้ยคลึงกบัมาสโลว ์คือ การท่ีมนุษยส์ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการระดบัหน่ึงแลว้ จะผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการระดบัสูงข้ึนไป  
   5.4.3  ทฤษฎแีรงจูงใจของแมคคลแีลนด์ (McClelland’sLearned Needs Theory) 
   แมคคลีแลนด ์(McClelland : 1977 อา้งถึงใน ทองปาน แวงโสธรณ์ 2541 : 18) ได้
เสนอทฤษฎีแรงจูงใจโดยมีแนวความคิดท่ีใกลเ้คียงกบัทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงเขาเช่ือว่าความตอ้งการ
ทั้งหลายสามารถไดม้ากจากวฒันธรรม ความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะเป็นตวัจูงใจให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมของตนออกมาเพื่อท่ีตนจะไดมี้ความพึงพอใจในส่ิงนั้น และไดแ้บ่งความตอ้งการ
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
   1)  ความตอ้งการท่ีอยากใหต้วัเองประสบความสาํเร็จ (Need for Achievement) 
ในงานต่าง ๆ บุคคลแต่ละคนมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขและอยากให้ตวัเองไปถึงจุดมุ่งหมายท่ีตนเองตั้งไว ้
ดงันั้น บุคคลกจ็ะกลบัเปล่ียนแปลง หรืออาจจะกล่าวไดว้า่เป็นความตอ้งการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหดี้ท่ีสุด 
ตอ้งการมีความภาคภูมิใจในตวัเอง แข่งขนักบัตวัเอง พยายามปรับปรุงตวัเองให้ดีข้ึน ตอ้งการประสบ
ความสาํเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิง่ทาํงานท่ียากหรือทา้ทายความสามารถ 
   2)  ความตอ้งการท่ีจะผกูพนัหรืออยูร่่วมกนั (Needs for Affiliation) ในการ
ปฏิสงัสรรคท์างสงัคม บุคคลจาํเป็นตอ้งพบปะกนั สร้างความสัมพนัธ์กนัทางสังคมข้ึน  เพื่อท่ีงานท่ี
ร่วมทาํกนัอยูจ่ะไดรั้บความสาํเร็จ 
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   3)  ความตอ้งการท่ีอยากจะมีอาํนาจ (Needs for Power) บุคคลท่ีมีอาํนาจมาก
สามารถท่ีจะใชอ้าํนาจหน้าท่ีของตนในการต่อรองให้ขอ้พิพาทของตนไดรั้บชยัชนะได ้หรืออาจจะ
กล่าวไดว้า่เป็นความตอ้งการท่ีจะใชอ้าํนาจควบคุมหรือทาํใหผู้อ่ื้นประพฤติปฏิบติัตามท่ีตนตอ้งการ 
   5.4.4  ทฤษฎ ี2 ปัจจัย ของเฮอร์เบอร์ก หรือ ทฤษฎปัีจจัยอนามัย-การจูงใจ 
(Herzberg”S Two-Factor/Motivation Hygiene Theory)  
   เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick HertzBerg :1966  อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ 
ลดาวลัย ์ณ อยุธยา 2551:157) ไดเ้สนอผลงานเร่ืองทฤษฎีปัจจยัอนามยั - การจูงใจ หรือทฤษฎี 2 
ปัจจยัข้ึนมา ซ่ึงเป็นการแสดงแนวคิดเก่ียวกบัการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในการทาํงาน การ
สร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงานให้กบัคนท่ีทาํงานในองคก์าร โดยเฮอร์ซเบอร์กได้
สรุปถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการทาํงานของคนออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   1)  ปัจจัยสุขอนามยัหรือปัจจัยรักษา (Maintenance Factors/Hygiene 
Factors) หมายถึงปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีช่วยป้องกนั หรือช่วยรักษาไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจใน
การทาํงาน (Job Dissatisfaction) ของคนท่ีทาํงานในองคก์ารและทาํใหค้นเหล่านั้นยงัยอมทาํงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายต่อไป ดงันั้นปัจจยัเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงจาํเป็นตอ้งจดัหาให้ไดอ้ย่างครบถว้น ถา้หาก
ขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปแม้แต่อย่างเดียวอาจมีผลทาํให้คนท่ีทาํงานเกิดความไม่พอใจ ซ่ึงปัจจัย
สุขอนามยัประกอบดว้ย 
    (1)  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) 
    (2)  สภาพการทาํงาน (Working Conditions) 
    (3)  ความมัน่คงในงาน (Job Security) 
    (4)  เงินเดือน (Salary) 
   2)  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors/Motivators) เฟดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก 
ได้เสนอว่าถา้ตอ้งการทาํให้คนเกิดความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํงาน มีความคิดท่ีจะ
พฒันาตนเอง มีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานอย่างเต็มท่ีเต็มความสามารถแลว้ จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บปัจจยัเสริมเขา้ไป นัน่คือปัจจยัจูงใจ (Motivators) เพื่อทาํใหค้นมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารและ
มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ซ่ึงปัจจยัจูงใจในการทาํงานประกอบดว้ย 
     (1)  ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล (Achievement in Work) 
    (2)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
    (3)  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) 
    (4)  ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
    (5)  ความกา้วหนา้ (Advancement) 
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  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างความพึงพอใจ แรงจูงใจ และการป้องกนัความไม่พึงพอใจใน
การทาํงานท่ี เฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก ไดเ้สนอมานั้น ถา้จะนาํมาเปรียบเทียบกบัแนวคิดของทฤษฎี
ลาํดบัขั้นความตอ้งการของอบัราฮมั มาสโลว ์อาจกล่าวไดว้่าการหาทางตอบสนองความตอ้งการใน
ระดับตน้ๆ คือ ความต้องการทางกายภาพ และความต้องการความมัน่คงปลอดภัยท่ีผูบ้ริหาร
จาํเป็นตอ้งหาทางตอบสนองนั้น เปรียบไดเ้สมือนกบัการท่ีผูบ้ริหารตอ้งขจดัความไม่พึงพอใจใน
การทาํงานไม่ให้เกิดข้ึนกบัคนนั่นเอง ส่วนการหาทางตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ และความตอ้งการท่ีจะประจกัษใ์น
ตนเองนั้น เปรียบไดเ้สมือนกบัการพยายามสร้างแรงจูงใจในการทาํงานดว้ยการเสริมปัจจยัจูงใจเขา้
ไปใหผู้ท่ี้ทาํงานนัน่เอง ดงัปรากฏในแผนภาพท่ี 2.14 
 

  ลาํดบัขั้นความตอ้งการตาม                     ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg 
 ทฤษฎีมาสโลว ์                              (Herzberg”S Two-Factor Theory) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.14 เปรียบเทียบแนวคิดลาํดบัขั้นความตอ้งการ และทฤษฎี 2 ปัจจยั 
ท่ีมา : ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา (2551 : 162)  แนวความคิดและทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์  
 เชียงใหม่  ธนุชพร้ินต้ิง 

ความสําเร็จในชีวติ 
(Self-actualization) 

การยกย่องหรือสถานะ 
(Esteem or status) 

ความผูกพนัหรือการยอมรับ 
(Affiliation or acceptance) 

ความมัน่คงหรือความปลอดภัย 

(Security or Safety) 

ความต้องการของร่างกาย 
(Physiological needs) 

 
ปัจจัย 
จูงใจ 

 
 
ปัจจัย 
บํารุง 
รักษา 

งานที่ท้าทาย (Challenging Work) 
ความสําเร็จ (Achievement) 

ความก้าวหน้าในงาน                   
(Growth in the Job) 

ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
ความก้าวหน้า (Advancement) 
การยอมรับ (Recognition) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Relations) 
คุณภาพของการควบคุม 

นโยบายและการบริหารของบริษัท 
สภาพการทาํงาน 

ความมัน่คงในการทาํงาน 
เงนิเดอืน (Salary) 
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 5.4.5  ทฤษฎเีอ๊กซ์และทฤษฎวีาย (Theory X & Theory Y)  
 ดกัลาส  แม๊กเกรเกอร์ (Douglas McGregor : 1960 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ณ 
อยธุยา 2551 : 166 - 172) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นจิตวิทยา ไดค้น้พบหลกัเกณฑก์ารจดัการเก่ียวกบัคน
ข้ึนมา โดยแม๊กเกรเกอร์ไดเ้สนอแนวคิดไวใ้นหนงัสือท่ีมีช่ือว่า “The Human Side of Enterprises” 
ซ่ึงถือเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัของการจัดการท่ีเก่ียวขอ้งกับคนในองค์การและมีผลให้ผูบ้ริหารมี
ทศันคติต่อคนท่ีทาํงานในองคก์ารเปล่ียนไปจากอดีต 
 แม๊กเกรเกอร์ ไดน้าํเสนอปรัชญาการจดัการคนตามแบบของ ทฤษฎีเอ๊กซ์และทฤษฎี
วาย (Theory X & Theory Y)  โดยเนน้ว่าผูบ้ริหารอาจมองคนได ้2 แง่มุม คือ มองแบบทฤษฎีเอ๊กซ์ 
(Theory X) และแบบทฤษฎีวาย (Theory Y) ดงันั้นการสร้างแรงจูงใจคนจึงอาจทาํได ้2 วิธี ตาม
ทศันะของผูบ้ริหารท่ีมีต่อคน นั่นคือ ถา้ผูบ้ริหารมองคนแบบทฤษฎีเอ๊กซ์จะใช้วิธีจูงใจคนแบบ
ดั้งเดิม (Traditional) แต่ถา้ผูบ้ริหารมองคนแบบทฤษฎีวายจะใช้วิธีการจูงใจแบบมนุษยส์ัมพนัธ์ 
(Human Relation)  
 ดกัลาส แม๊กเกรเกอร์ (Douglas McGregor) ไดเ้สนอแนวคิดว่าผูบ้ริหารแบบเก่าส่วน
ใหญ่มีทศันะคติต่อคน แบบทฤษฎีเอก๊ซ์  (Theory X)  โดยมองคนในแง่ลบ นัน่คือมีมุมมองวา่ 
 1)  คนทุกคนข้ีเกียจ ไม่อยากทาํงาน และมกัหาโอกาสหลีกเล่ียงงานเสมอเม่ือมีโอกาส 
  2)  คนส่วนใหญ่ไม่มีความทะเยอทะยานและขาดความรับผดิชอบ 
 3)  คนส่วนใหญ่เห็นแก่ตัวคาํนึงถึงแต่ผลประโยชน์ส่วนตนเสมอ ไม่ค่อยสนใจ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 4)  คนมกัชอบเป็นผูต้ามมากกวา่เป็นผูน้าํ 
 5)  คนส่วนมากจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบ
ในทางลบต่อตนเอง 
  ดงันั้น เพื่อใหค้นเหล่าน้ีทาํงานใหส้าํเร็จตามกาํหนด จึงตอ้งใชว้ิธีการบงัคบัควบคุมสั่ง
การอย่างใกลชิ้ด หรือข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษเม่ือทาํผิด และให้รางวลัเม่ือทาํดี การปกครองคนใน
ลกัษณะน้ีจึงตอ้งทาํแบบเผด็จการ ใชอ้าํนาจความกลวัเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมและผลกัดนัให้
สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงแม๊กเกรเกอร์มีความเห็นว่า การท่ีผูบ้ริหารมีทศันะคติต่อคนแบบทฤษฎี
เอก๊ซ์เช่นน้ีเป็นการมองคนท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสมกบัยคุปัจจุบนั เน่ืองจากวิธีการบริหารแบบน้ีไม่
สามารถใช้ได้กับคนยุคใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผูท่ี้ทาํงานในระดับสูงและระดับกลางของ
องคก์าร ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีทกัษะความรู้ความสามารถในการทาํงานในระดบัสูงและถือเป็นพลงัสมอง แต่
วิธีการน้ีอาจใชไ้ดก้บัคนท่ีทาํงานในระดบัล่างขององคก์าร ทั้งน้ี เพราะคนท่ีทาํงานในระดบัล่าง
ส่วนใหญ่ยงัเป็นผูท่ี้ขาดความรับผดิชอบและไม่สามารถควบคุมตนเองได ้ดงันั้นแม๊กเกรเกอร์จึงได้
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เสนอแนวความคิดใหม่ข้ึนมาโดยเรียกว่า “ทฤษฎีวาย” (Theory Y) ซ่ึงเป็นปรัชญาการจดัการท่ีมี
ทศันะต่อคนในแง่บวก โดยมีมุมมองวา่ 
 1)  คนทุกคนเป็นคนขยนั ชอบทาํงานใฝ่ดี มีความรับผิดชอบและกาํกบัควบคุมตนเอง
ได ้
 2)  คนทุกคนมีความมุ่งมัน่และความตอ้งการสร้างความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งาน พร้อมท่ีจะทุ่มเทชีวิตจิตใจให้กบังานอย่างเต็มท่ี ขอเพียงให้มีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนและ
กาํลงัใจเท่านั้น 
 3)  คนทุกคนสามารถมีความคิดริเร่ิมเป็นของตนเอง มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง 
สามารถคิดตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง ถา้ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให ้
 ดงันั้น ตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีวาย (Theory Y) การบงัคบัให้คนทาํงานเป็นส่ิงท่ี
ไม่จาํเป็น ทั้งน้ีเน่ืองจากตามธรรมชาติพื้นฐานของคน ทุกคนมีความสาํนึกแห่งความรับผิดชอบได้
เอง ทุกคนสามารถกาํกบัควบคุมตนเองได ้ขอเพียงใหมี้แรงบนัดาลใจ หรือส่ิงกระตุน้ท่ีทาํใหค้นเกิด
ความอยากในการทาํงาน หรือมีโอกาสในการทาํงานไดอ้ย่างเต็มท่ีเท่านั้น ทั้งน้ีเน่ืองจากทุกคน
สามารถคิด ตดัสินใจหาวิธีการในการทาํงานหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดเ้อง ถา้หากมีโอกาส ดงันั้น
ความสามารถในการคิดตดัสินใจแกไ้ขปัญหาหรือการกระทาํต่างๆ ไม่ไดมี้อยูเ่ฉพาะผูบ้ริหารหรือผู ้
ท่ีดาํรงตาํแหน่งระดบัสูงเท่านั้น 
 จากกรอบแนวคิดตามทฤษฎีเอ๊กซ์และทฤษฎีวายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถให้ขอ้คิด
กบัผูบ้ริหารไดว้า่ การเป็นผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ ไม่มีใครสามารถทาํงานใหส้าํเร็จไดด้ว้ย
ตนเองเพียงฝ่ายเดียว “ผูน้าํท่ีดีคือผูท่ี้ตอ้งรู้จกัแบ่งปันความสาํเร็จใหผู้อ่ื้น” ผูน้าํตอ้งรู้จกัใชเ้พื่อใหม้า
แบ่งเบาภาระหนา้ท่ีหรืองานของตน ตอ้งพยายามสร้างคนมาทดแทนคือตอ้งสร้างคน ฝึกคนเพื่อให้
มีศกัยภาพท่ีจะมาร่วมทาํงานเพ่ือความสาํเร็จขององคก์าร เพราะเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นท่ีองคก์ารตอ้งมีผู ้
ท่ีสามารถมาปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูคิ้ด ตดัสินใจแทนผูน้าํสูงสุดได ้ถา้หากผูน้าํไม่อยู่หรือตอ้งออกจาก
องคก์ารไป 
  ดงันั้น การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ในลกัษณะของการร่วมกนัทาํงานเป็นทีมเพ่ือช่วยกนั
สร้างความสาํเร็จของงาน จึงเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นอย่างมากต่อการท่ีจะช่วยให้การดาํเนินกิจการ
งานประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งสูงสุด 
 จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ พบว่าการสร้างแรงจูงใจจะเกิดข้ึนไดใ้นตวัมนุษย ์
โดยเกิดข้ึนตามลาํดบัขั้น เร่ิมจากร่างกายไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเบ้ืองตน้จะเป็นการ
ป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงเปรียบเทียบกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
ส่วนทฤษฎี 2 ปัจจยั ของเฮอร์เบอร์ก หรือ ทฤษฎีปัจจยัอนามยั-การจูงใจท่ีกล่าวถึงปัจจยัอนามยัเป็น
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สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํถา้ไม่มีปัจจยัอนามยัอยู ่แต่ถา้มีอยูก่็ไม่ไดห้มายความ
ว่า คนจะมีความพอใจในงานท่ีทาํ ทั้งน้ีปัจจยัอนามยัเป็นเพียงขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้เพื่อป้องกนัไม่ให้
คนไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํเท่านั้นเอง ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีทาํให้คนเกิด
ความไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํ แต่จะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจคนให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ี
ทาํเท่านั้นเอง ผูศึ้กษาจึงพิจารณาเห็นว่าทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กในส่วนของปัจจยัจูงใจมีความ
เหมาะสม ท่ีจะนํามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาค้นควา้ เพราะมีความคลอบคลุมการ
ปฏิบติังานตามสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั 
 สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ จะนาํมาสู่การกาํหนด
ขอบเขตการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั โดย
จะทาํการศึกษาวิจยัเฉพาะเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 8 กรมราชทณัฑ ์เรือนจาํและทณัฑสถานใน
เขต 8 จะเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดของกรมราชทณัฑ ์โดยมีโครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีดงั
จะกล่าวต่อไป  
 

6.  โครงสร้างและอาํนาจหน้าทีข่องกรมราชทณัฑ์ 
 
 กรมราชทณัฑ ์เป็นส่วนราชการเดิมสงักดักระทรวงมหาดไทย เม่ือภาครัฐไดด้าํเนินการ
ปฏิรูประบบราชการ โดยไดมี้การตราพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 เพื่อ
รองรับการปรับปรุงส่วนราชการใหม่ใหมี้ประสิทธิภาพตาม พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 กรมราชทณัฑจึ์งไดม้าสงักดักระทรวงยติุธรรม โดยมีภารกิจ ดงัน้ี 
 “ใหก้รมราชทณัฑ ์มีภารกิจเก่ียวกบัการควบคุมและการแกไ้ขพฤตินิสัยผูต้อ้งขงัโดยมุ่ง
พฒันาเป็นองค์กรพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์เพื่อแก้ไข ฟ้ืนฟูผูต้อ้งขงัให้กลบัตนเป็นพลเมืองดี มี
สุขภาพกายและจิตท่ีดี ไม่หวนกลบัมากระทาํผิดซํ้ า ไดรั้บการพฒันาทกัษะฝีมือในการประกอบ
อาชีพท่ีสุจริต และสามารถดาํรงชีวิตในสงัคมภายนอกไดอ้ยา่งปกติโดยสงัคมใหก้ารยอมรับ”  
 วสัิยทศัน์ 
 “กรมราชทณัฑ์ เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ในการควบคุม แกไ้ข และพฒันาพฤติ
นิสยัผูต้อ้งขงั เพื่อคืนคนดี มีคุณค่าแก่สงัคม” 
 พนัธกจิ 
 1.  ควบคุมผูต้อ้งขงัอยา่งมืออาชีพ 
 2.  บาํบดั ฟ้ืนฟ ูและแกไ้ขพฤตินิสยัของผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 เป้าประสงค์ 
 1.  การควบคุมและการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพ 
 2.  คืนคนดีสู่สงัคม  
 3.  ราชทณัฑมื์ออาชีพ 
 4.  ราชทณัฑธ์รรมาภิบาล 
 6.1  อาํนาจหน้าที ่
  (1)  ปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผิดให้เป็นไปตามคาํพิพากษาหรือคาํสั่งตามกฎหมาย โดย
ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑแ์ละกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (2)  กําหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู ้ต้องขังให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั นโยบายของกระทรวง หลกัอาชญาวิทยา และหลกัทณัฑวิทยา ตลอดจนขอ้กาํหนด
มาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับปฏิบัติต่อผูต้ ้องขัง และข้อเสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องขององค์การ
สหประชาชาติ 
  (3)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการสวสัดิการและการสงเคราะห์แก่ผูต้อ้งขงั 
  (4)  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรม หรือ
ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 6.2  โครงสร้างการบริหารงาน 
 โครงสร้างของกรมราชทณัฑ์ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ ์
กระทรวงยติุธรรม พ.ศ.2545 มีดงัต่อไปน้ี 
 ก.  ราชการบริหารส่วนกลาง 
  (1)  สาํนกังานเลขานุการกรม 
  (2)  กองการเจา้หนา้ท่ี  
  (3)  กองคลงั 
  (4)  กองนิติการ 
  (5)  กองบริการทางการแพทย ์
  (6)  กองแผนงาน 
  (7)  ทณัฑสถาน ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
  (8)  เรือนจาํกลาง ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
  (9)  เรือนจาํพิเศษ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
  (10)  สถานกกักนั ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
  (11)  สถานกกัขงั ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
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  (12)  สถาบนัพฒันาขา้ราชการราชทณัฑ ์
  (13)  สาํนกัทณัฑปฏิบติั 
  (14)  สาํนกัทณัฑวิทยา 
  (15) สาํนกัพฒันาพฤตินิสยั 
 ข.  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
  (1)  เรือนจาํจงัหวดั ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
  (2)  เรือนจาํอาํเภอ ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 
 เรือนจํากลาง มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  (ก)  ควบคุมนักโทษเด็ดขาดท่ีมีกาํหนดโทษซ่ึงอยู่ในอาํนาจการควบคุมตามท่ี
กาํหนด ผูต้อ้งขงัอุกฉกรรจ ์และผูต้อ้งขงัอ่ืน ๆ ตามคาํพิพากษาหรือคาํสัง่ตามกฎหมาย 
  (ข)  ดาํเนินการทางดา้นทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั 
  (ค)  จัดการศึกษา อบรม พฒันา ปรับปรุง แก้ไขพฤติกรรม และฝึกวิชาชีพแก่
ผูต้อ้งขงั 
  (ง)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการทาํงานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
  (จ)  จดัสวสัดิการ ใหก้ารสงเคราะห์ และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั รวมทั้ง
ดาํเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
  (ฉ)  ปฏิบัติงานร่วมมือกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 สถานกกัขัง มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  (ก)  ควบคุมผูต้ ้องกักขงัตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการกักขงัตาม
ประมวลกฎหมายอาญา  
  (ข)  ดาํเนินการทางดา้นทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งกกัขงั 
   (ค)  จดัการศึกษา อบรม พฒันา ปรับปรุง แกไ้ขพฤติกรรม และฝึกวิชาชีพแก่ผูต้อ้ง
กกัขงั 
   (ง)  จดัสวสัดิการ ให้การสงเคราะห์ และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งกักขงั 
รวมทั้งดาํเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
   (จ)  ปฏิบัติงานร่วมมือกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 เรือนจําจังหวดัและเรือนจําอาํเภอ มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  (ก)  ควบคุมผูต้ ้องขังซ่ึงเป็นคนฝาก ผูต้ ้องขังระหว่างคดีในเขตอาํนาจศาลท่ี
เรือนจาํตั้งอยู ่และนกัโทษเดด็ขาดท่ีมีกาํหนดโทษซ่ึงอยูใ่นอาํนาจการควบคุมตามท่ีกาํหนด 
  (ข)  ดาํเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั 
  (ค)  จัดการศึกษา อบรม พฒันา ปรับปรุง แก้ไขพฤติกรรม และฝึกวิชาชีพแก่
ผูต้อ้งขงั  
  (ง)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการทาํงานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
  (จ)  จดัสวสัดิการ ใหก้ารสงเคราะห์ และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั รวมทั้ง
ดาํเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
  (ฉ)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ทณัฑสถาน มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  (ก)  ควบคุมผูต้อ้งขงัท่ีแยกประเภทแลว้ตามกฎหมายวา่ดว้ยการราชทณัฑ ์
  (ข)  ดาํเนินการทางทณัฑปฏิบติัแก่ผูต้อ้งขงั 
  (ค)  จัดการศึกษา อบรม พฒันา ปรับปรุง แก้ไขพฤติกรรม และฝึกวิชาชีพแก่
ผูต้อ้งขงั 
  (ง)  ดาํเนินการเก่ียวกบัการทาํงานและการใชแ้รงงานผูต้อ้งขงั 
  (จ)  จดัสวสัดิการ ใหก้ารสงเคราะห์ และพฒันาสุขภาพอนามยัแก่ผูต้อ้งขงั รวมทั้ง
ดาํเนินการเก่ียวกบัการสุขาภิบาล 
  (ฉ)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบติั ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํและทณัฑสถานเขต 8 กรมราชทณัฑ”์ พบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
 ไพศาล  ตั้งสมบูรณ์ (2548) ศึกษาเร่ือง “การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบ 
1) การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) ความคาดหวงัต่อการใชห้ลกั
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ธรรมาภิบาลในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 3) ความแตกต่างของการปฏิบติัจริงกบัความ
คาดหวงัต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1.
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาครใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2.ความคาดหวงัต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาครในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 3. การปฏิบติัจริงและความคาดหวงัต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร ไม่มีความแตกต่าง แต่ค่าเฉล่ีย
ของความคาดหวงัสูงกวา่การปฏิบติังาน 
 สถาบนัพระปกเกลา้ (2549) ศึกษาเร่ือง “ทศธรรม : ตวัช้ีวดัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ทบทวนและขยายผลการจดัทาํตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีให้
สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
2) เพ่ือสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างหน่วยงานตวัอยา่งในเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดี การติดตาม
ประเมินผลการบริหารจดัการภายในองคก์รและการจดัทาํตวัช้ีวดัการบริหารจดัการขององคก์ร 3) 
เพื่อเผยแพร่ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสะทอ้นแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไปสู่การ
ปฏิบติัในระดบัหน่วยงานและองค์กรภาครัฐ การศึกษาเพ่ือพฒันาดชันีช้ีวดัผลการพฒันาระบบ
บริหารจดัการท่ีดี ท่ีดาํเนินการโดยสถาบนัพระปกเกลา้ ไดจ้ดัทาํตวัช้ีวดัเป็น 2 มิติ คือ ตวัช้ีวดัดา้น
การบริหารจดัการท่ีดีคลอบคลุมหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารแนวใหม่ 
(New Public Management) ท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 จาํนวน 10 หลกัการ และตวัช้ีวดัตามมิติเป้าหมายของ พระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีระบุไว ้7 ประการ 
นกัวิจยัไดท้าํการทดสอบตวัช้ีวดัทั้ง 2 มิติ กบั 6 หน่วยงาน ผลการทดสอบดชันีช้ีวดัตามมิติของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีทั้ง 10 หลกัการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัสาํนึกรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ การบริหารจดัการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในจาํนวน 10 หลกัน้ี คาํถามส่วนใหญ่มี
ผูต้อบและคาํถามบางขอ้มีผูต้อบไม่ถึง 1 ใน 4 ของจาํนวนกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงคาํถามเหล่านั้นมกัเป็น
คาํถามท่ีเป็นทางลบ และผูต้อบอาจจะไม่แน่ใจ หรือไม่กล้าตอบ แต่อย่างไรก็ดีคาํถามท่ีถาม
เจา้หน้าท่ีแลว้พบว่า ขอ้มูลท่ีมีผูไ้ม่ตอบสูงสุดคือ การสอบถามเร่ืองความคุม้ค่า ในส่วนของการ
จดัทาํบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยมีผูไ้ม่ตอบร้อยละ 37.4 ซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีไม่ทราบว่ามีการ
จดัทาํหรือไม่จึงไม่กลา้ตอบ รองลงมาคือ เร่ืองการไดรั้บเร่ืองร้องเรียนว่าราคาผลผลิตหรือบริการสูง 
มีผูไ้ม่ตอบร้อยละ 34.67 นอกจากน้ีในหลกัการอ่ืน ๆ เช่น หลกัการมีส่วนร่วมท่ีสอบถามถึง “การ
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คดัเลือกคณะกรรมการท่ีมีหนา้ท่ีตดัสินใจดว้ยวิธีเสนอช่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย” มีผูไ้ม่ตอบร้อยละ 
36.31 และประเด็น “ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ยหน่วยงานพฒันาเอกชน” 
มีผูต้อบร้อยละ 33.33 สาํหรับหลกัการบริหารขอ้ท่ีมีผูไ้ม่ตอบมากท่ีสุด คือ “การแจง้ผลภายใน 15 
วนั เม่ือมีประชาชนสอบถามหรือร้องเรียน” ซ่ึงมีผูไ้ม่ตอบถึงร้อยละ 33.98 นอกจากน้ีในหลกัการ
เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในประเด็น “การแจ้งผลหรือการตอบสนองต่อขอ้
ร้องเรียนในระบบสารสนเทศโดยไม่เปิดเผยผูร้้องเรียน” มีผูไ้ม่ตอบร้อยละ 31.80 สาํหรับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นส่วนของ “การมีระบบเลิกจ้างท่ีเป็นธรรม” มีผูไ้ม่ตอบร้อยละ 33.64 ส่วน
หลกัการเร่ืองสาํนึกรับผิดชอบ ขอ้ท่ีมีผูไ้ม่ตอบสูงสุดคือ “สมาชิกทุกคนในหน่วยงานมีความเขา้ใจ
และรับทราบแผนสาํรอง” มีผูไ้ม่ตอบร้อยละ 27.84 อยา่งไรก็ดีการไม่ตอบนั้นอาจเน่ืองมาจากปัจจยั
หลายประการดงักล่าวแลว้ อยา่งไรก็ดีพบว่ามีผูต้อบไดใ้นทุกขอ้และเกินร้อยละ 60 ทั้งส้ิน (ทั้งตอบ
ว่ามีและไม่มี) สําหรับคาํถามประชาชนพบว่า มีเพียง 3 ขอ้คาํถามเท่านั้น โดยคาํถามท่ีมีผูไ้ม่ตอบ
สูงสุดร้อยละ 43.94 คือ หลกัการมีส่วนร่วม ในส่วนของ “หน่วยงานมีการใหข้อ้มูลแก่เจา้หนา้ท่ีรัฐ” 
รองลงมาร้อยละ 38.56 คือ หน่วยงานมีการนาํความคิดเห็นของประชาชนไปปรับปรุงการทาํงาน 
ซ่ึงเป็นคาํถามท่ีผูต้อบหลายคนไม่แน่ใจจึงไม่ตอบ นอกจากน้ียงัมีในส่วนของหลกัความคุม้ค่า ใน
เร่ือง “ความสมเหตุสมผลของอตัราค่าใชจ่้าย” ท่ีมีผูไ้ม่ตอบร้อยละ 32.06 อย่างไรก็ดีผูท่ี้ตอบส่วน
ของประชาชนส่วนใหญ่หรือกวา่คร่ึง สามารถตอบคาํถามไดทุ้กขอ้ จึงจดัวา่ตวัช้ีวดัน้ีสามารถใชไ้ด ้
 ในส่วนของผลการทดสอบดชันีช้ีวดัตามมิติของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ซ่ึงมี 7 ประการ คือ 1.เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน 2.เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ของรัฐ 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้
ทนัต่อสถานการณ์ 6. ประชาชนได้รับการอาํนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการ 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ ผลการทดสอบในภาพรวม 6 
หน่วยงานพบว่า มีระดบัคะแนนของการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย คือ อยูร่ะหว่างระดบัปานกลาง
ค่อนไปทางมากจนถึงระดบัมาก 0.58 ถึง 0.69 โดยมีประเด็นท่ีมีระดบัคะแนนสูงสุด คือ การบริหาร
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในการบริหารกิจการภาครัฐท่ี 0.69 รองลงมาคือ การ
ปรับปรุงภารกิจและประโยชน์สุขซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีคะแนน 0.67 เท่ากัน หลกัการท่ีมีระดับ
คะแนนปานกลางคือ ประชาชนไดรั้บความสะดวก 0.58 และการประเมินผล 0.59 โดยภาพรวมแลว้
หน่วยงานจะมีคะแนนค่อนขา้งมากในการปรับปรุงภารกิจและความคุม้ค่า แต่จะมีคะแนนนอ้ยลง
ในประเด็นประเมินผลและอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน เม่ือวิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่า
สามารถใชไ้ดดี้ในการสะทอ้นภาพรวมของทุกหน่วยงาน หากมีการจดัเก็บตวัอยา่งหน่วยงานมาก
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ข้ึนและเป็นไปตามหลักวิชาการ ตลอดจนสะท้อนการบริหารจัดการท่ีดีของแต่ละหน่วยงาน 
อย่างไรก็ดีผลการศึกษาน้ีมิไดส้ะทอ้นภาพรวมของหน่วยงานราชการไทยแต่อย่างใด การทดสอบ
คร้ังน้ีเป็นการทดสอบตวัช้ีวดัร่วมท่ีหลาย ๆ หน่วยงานสามารถเลือกไปใชไ้ดแ้ละปรับเขา้กบับริบท
ของหน่วยงานของตน 
 คุณากร  กรสิงห์ (2550) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบการนาํหลกัธรรมาภิ
บาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดันครสวรรค”์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบผลของการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และปัญหา 
อุปสรรค ในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช  ้2) เพื่อศึกษาปัจจยัทางการเมืองและปัจจยัทางการ
บริหารท่ีส่งผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ผลการศึกษาพบว่า 
การศึกษาเปรียบเทียบการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพบว่า องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลท่ีมีการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชค่้อนขา้งมาก การศึกษาปัญหา และอุปสรรคใน
การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พบว่า อบต.ทั้ง 6 แห่ง ท่ีศึกษามีปัญหา
หลกัสาํคญั ๆ คลา้ยคลึงกนัคือ ปัญหาการมีส่วนร่วม ประชาชนมีพฤติกรรมเขา้ไปมีส่วนร่วมตํ่า 
ปัญหาหลกัความโปร่งใสคือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีการตรวจสอบความโปร่งใสอยา่ง
ต่อเน่ือง และมกัตรวจสอบดา้นเดียวคือตรวจจากเอกสารเป็นหลกั ปัญหาหลกันิติธรรมคือ ไม่มี
การอบรมเร่ืองคุณธรรมอยา่งต่อเน่ือง ปัญหาหลกัความรับผิดชอบคือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ส่วนใหญ่ไม่ใส่ใจปัญหาชุมชนเท่าท่ีควร ปัญหาหลกัความคุม้ค่าคือ โครงการบางเร่ืองไม่สามารถ
ทาํไดเ้น่ืองจากงบประมาณไม่เพียงพอ และปัจจยัทางการเมืองและทางการบริหารท่ีส่งผลต่อการ
นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลพบว่า ปัจจยัทางการเมืองทั้งภายใน และ
ภายนอก  เป็นปัจจยัหลักท่ีส่งผลต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ โดยปัจจัยภายในได้แก่ 
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างฝ่ายนิติบญัญติักบัฝ่ายบริหาร ฝ่ายขา้ราชการประจาํกบัฝ่ายขา้ราชการ
การเมือง และปัจจยัการเมืองภายนอกไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
องคก์รเอกชน ประชาชน และระหว่างองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอ่ืน ปัจจยัทางการบริหารไดแ้ก่ 
โครงสร้างระบบงาน ทรัพยากรทางการบริหารไดแ้ก่ บุคลากร และงบประมาณ เป็นปัจจยัรองท่ี
ส่งผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืน คือ 
เกณฑก์ารประเมินและรางวลัตอบแทน 
 อาธิปพรรธน์  นาไพรวลัย ์(2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ของ
นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษา
การบริหารงานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และ
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วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานของนายกองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2546  จาํแนกตามขนาดขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลและสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบลตามพระราช
กฤษฎีกา ฯ ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีระดบัการบริหารอยู่
ในระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ผลการเปรียบเทียบระดบัการบริหารงานองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามขนาด
องค์การบริหารส่วนตาํบล พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมีขนาดต่างกันมีการบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนตาํบลตามพระราชกฤษฎีกา ฯ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้น โดยองค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่มีระดบัการบริหารงานมากกว่า
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลางและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็ก ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชกฤษฎีกา ฯ ของนายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบว่า ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาและตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามพระราชกฤษฎีกา ฯ ของนายกองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ส่วนผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลตามพระราชกฤษฎีกา ฯ ของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  
 สาริณี  ไกรสังเกตุ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการนํา 
หลักการบริหารบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ในการบริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จังหวัด
นครนายก” โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 1)  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพร้อมในการนาํหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก 
2) เพื่อศึกษาความพร้อมของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก ในการนาํหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก  
ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพร้อมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมรายด้านโดยเรียงตาม
ค่าเฉล่ีย พบว่าปัจจยัดา้นการบริหาร ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและปัจจยั
สนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก  และขา้ราชการโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพร้อมในการนาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารโรงเรียนนายร้อยพระ
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จุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
โดยเรียงตามค่าเฉล่ีย พบว่า ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้น
หลกัความมีส่วนร่วม ดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกัความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้น 
  นนทกร  วิไชยวงศ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพร้อมในการบริหารจดัการตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเรือนจาํอาํเภอบึงกาฬ จงัหวดัหนองคาย” โดยมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษา
ระดบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเรือนจาํอาํเภอบึงกาฬ จงัหวดั
หนองคาย 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อความพร้อมในการบริหารจดัการตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเรือนจาํอาํเภอบึงกาฬ จังหวดัหนองคาย และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นเรือนจาํอาํเภอบึงกาฬ จงัหวดัหนองคาย 
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพร้อมในการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเรือนจาํอาํเภอบึง
กาฬ จงัหวดัหนองคาย อยู่ในระดบัปานกลาง และผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลต่อ
ความพร้อมในการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของเรือนจาํอาํเภอบึงกาฬ จงัหวดัหนองคาย 
พบว่ากลุ่มประชากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายุการ
ทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัมีความพร้อมในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการตามหลกั
ธรรมาภิบาลในแต่ละหลกั ทั้ง 6 หลกั ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 สาเหตุเน่ืองจากแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเรือนจาํเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
สําหรับขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน
เรือนจาํอาํเภอบึงกาฬ จงัหวดัหนองคาย ท่ีสาํคญั เช่น เรือนจาํควรให้ความสาํคญักบั  (1) หลกันิติ
ธรรม ควรกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานเรือนจาํให้ชดัเจนกว่าท่ีเป็นอยู ่ 
(2) หลกัคุณธรรม ควรปลูกฝังจิตสาํนึกท่ีดีแก่เจา้พนกังานให้มีความซ่ือสัตย ์สุจริต  (3) หลกัความ
โปร่งใส ควรริเร่ิมแนวทางการทาํงานใหม่ ๆ เน้นการทาํงานเชิงรุกชดัเจน และตรวจสอบได ้(4) 
หลกัการมีส่วนร่วม ควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานและประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น (5) หลกัความรับผดิชอบ สร้างวฒันธรรมความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน และ (6) หลกั
ความคุม้ค่า ควรตระหนกัในการใชว้สัดุอุปกรณ์ และทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 
 วราภรณ์  คาํปาเช้ือ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของ
สาํนกังานศาลปกครองในส่วนกลาง” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการ
ฝ่ายศาลปกครองเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานักงานศาลปกครองใน
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ส่วนกลาง 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการฝ่ายศาลปกครองเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสาํนกังานศาลปกครองในส่วนกลาง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสาํนกังานศาล
ปกครองในส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและทุกองคป์ระกอบ ขา้ราชการฝ่ายศาล
ปกครองมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.55 โดยหลกัความคุม้ค่า มีระดบัค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 2.68 รายการท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ หลกัการมี
ส่วนร่วม เท่ากบั 2.30 และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการฝ่ายศาลปกครองเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของสาํนกังานศาลปกครองในส่วนกลาง จาํแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่า ปัจจยัทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน มีความคิดเห็นต่อธรรมาภิบาล
ในการบริหารจดัการของสาํนกังานศาลปกครองในส่วนกลางไม่แตกต่างกนั มีเพียงปัจจยัดา้นอายุ
ราชการ ท่ีมีความเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 สาํหรับขอ้เสนอแนะในการส่งเสริม
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานศาลปกครองในส่วนกลางพบว่า 
องคป์ระกอบทางดา้นการมีส่วนร่วม มีความถ่ีในการเสนอแนะมากท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีมีขอ้เสนอแนะ
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความรับผดิชอบ 
 

8.  สรุปทีม่าของกรอบแนวคดิการวจิยั    
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในส่วนของแนวคิดทฤษฎีและหลกัการต่างๆ ตลอดจน
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั 
ผูว้ิจยัไดน้าํมาสังเคราะห์และสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ และสามารถสรุปถึง
ท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัน้ี  
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 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ภาพท่ี 2.15  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 8.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 
  8.1.1  ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ วตัถุประสงค์และมาตรฐาน
นโยบาย ทรัพยากรนโยบาย ลกัษณะหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
แวน มีเตอร์ และ แวน ฮอร์น (Donald S. Van Meter and Van Horn : 1975) ซ่ึงออกแบบทฤษฎีการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัว่าจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐานสาํคญัในการกาํหนดการปฏิบติั
ตามนโยบาย คือ การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบายท่ีมีความชดัเจน การมีทรัพยากร
นโยบาย อาจเป็นในรูปตวัเงินหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกต่อการ
บริหารนโยบาย ลกัษณะของหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติัท่ีมีความพร้อมทั้งดา้นสมรรถนะและ
ขนาดของทีมงาน   

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

1.  ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิ  
     1.1  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย    
     1.2  ทรัพยากรนโยบาย    
     1.4  ลกัษณะหน่วยงานท่ีนาํนโยบายไปปฏิบติั 
2.  ปัจจัยจูงใจ 

2.1   ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล    
2.2   การไดรั้บการยอมรับนบัถือ   
2.3   ความกา้วหนา้ 

3.  กระบวนทศัน์ วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ (I AM 
READY) 

 3.1  การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 
 3.2  ขยนั  ตั้งใจทาํงาน 
 3.3   มีศีลธรรม  คุณธรรม  
 3.4  รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกทนัสงัคม 
3.5  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  
3.6  รับผดิชอบผลงานต่อสงัคม  
3.7  มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตยมีส่วนร่วม

โปร่งใส  
3.8  มุ่งเนน้ผลงาน 

 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ความสําเร็จของการนําหลกัธรรมาภิบาลไป
ปฏิบตัิในเรือนจํา/ทณัฑสถานเขต 8 ของ
กรมราชทณัฑ์ 
1.  หลกันิติธรรม 
2.  หลกัคุณธรรม 
3.  หลกัความโปร่งใส 
4.  หลกัความมีส่วนร่วม 
5.  หลกัความรับผิดชอบ 
6.  หลกัความคุม้ค่า 
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  8.1.2  ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจให้คนเกิดความพึงพอใจในงานท่ี
ทาํ มาจากทฤษฎี 2 ปัจจยั หรือ ทฤษฎีปัจจยัอนามยั - แรงจูงใจ ของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg”S Two-
Factor/Motivation Hygiene Theory) ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีกระตุน้ให้เกิด
พฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง เกิดความพอใจในการประกอบอาชีพ 
ประกอบดว้ย ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความกา้วหนา้ 
  8.13  กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมใหม่ของข้าราชการ แผนยุทธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.2546 – 2550 ในยุทธศาสตร์ท่ี 5 ได้กาํหนดให้มีการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์  วัฒนธรรม  และค่านิยมของข้าราชการให้เ อ้ือต่อการพัฒนาระบบราชการ 
ประกอบด้วย ทํางานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) การปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาแยกเร่ือง
ส่วนตวัออกจากหนา้ท่ีการงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม คาํนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชน และพร้อมจะรับผดิเม่ือทาํงานผดิพลาด
และยินดีแกไ้ข ขยันตั้งใจทํางาน (Activeness) การปฏิบติัหน้าท่ีเต็มความสามารถไม่เกียจคร้าน 
ทาํงานในเชิงรุก มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ปฏิบติัหน้าท่ี
อยา่งถูกตอ้ง ไม่ทาํผดิระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติั ยดึหลกัวิชาการ และจรรยา รู้ทนัโลก ปรับตัว
ทันโลกทันสังคม  (Relevancy)  การเรียนรู้และปรับตัวทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยูต่ลอดเวลา สามารถนาํความรู้และวิทยาสมยัใหม่มาปรับใชใ้นการ
ทาํงานใหเ้ป็นเลิศ  มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) การทาํงานท่ีรวดเร็ว ตน้ทุนตํ่า ไดผ้ลคุม้ค่า ไม่
ใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัอย่างฟุ่มเฟือย ไดป้ระโยชน์ตอบแทนไม่คุม้ค่า รับผิดชอบผลงานต่อสังคม 
(Accountability) การปรับปรุงกลไกการทาํงานให้มีความโปร่งใส มีวิธีการทาํงานให้ประชาชน
ตรวจสอบได ้มีขั้นตอนการปฏิบติังาน สามารถจดัลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน และระยะเวลาให้ผู ้
ติดต่อไดท้ราบ มีใจและการกระทําที่เป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) การยดึถือ
หลกัการนบัถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล สร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ืออาทรต่อการใหก้ารทาํงานท่ีตั้ง
อยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในลกัษณะท่ียึดเอาคนเป็นศูนยก์ลาง 
(People Centered Approach) และ มุ่งเน้นผลงาน (Yield) การทาํงานท่ีเนน้ผลตอบแทนหรือผลลพัธ์
สุดทา้ย ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
 8.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
  การนําหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติั หรือ หลกัการสร้างระบบกลไกการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีมาปรับใช้กับภาครัฐ เพื่อเป็นการวางรากฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยืน
สําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้เป็นกลไกในการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตาม
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 
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ไดว้างหลกัการการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกอบดว้ย หลักนิติธรรม (Rule of 
Law) การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และ
สงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น หลกัคุณธรรม (Ethics) การยดึมัน่
ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่ง
แก่สังคม หลักความโปร่งใส (Transparency) การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั โดยปรับปรุง
กลไกการทาํงานขององคก์รให้มีความโปร่งใส ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและเขา้ใจ
ง่ายและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ หลักความมีส่วนร่วม 
(Participation) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหา
สาํคญัของประเทศโดยวิธีการต่าง ๆ หลักความรับผิดชอบ (Accountability) การตระหนกัในสิทธิ
หนา้ท่ีการใหค้วามสาํคญัในความรับผดิชอบต่อสงัคม  การเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและกลา้
ท่ีจะยอมรับผลดีผลเสียจากการกระทาํของตน และหลกัความคุ้มค่า (Value for Money) การบริหาร
จดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 


