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สภาพและปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1∗∗∗∗ 
 

ภาดา โรจน์ทังคํา∗∗∗∗∗∗∗∗ 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
จําแนกตัวแปรตามขนาดของสถานศึกษา ตําแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน ประสบการณ์ในการทํางานในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษา และการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้บริหาร จํานวน 76 คน และครูผู้รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จํานวน 76 คน 
ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที วิเคราะห์ความแปรปรวน และ
เปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่  

ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพและปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา และด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และมีสภาพและปัญหา
การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ด้านการกําหนดมาตรฐานการศึกษา ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง การจัดทํารายงานประจําปี และด้านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ตามลําดับ (2) เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยจําแนกความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาพบว่า 
การกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ
ภายใน การจัดทํารายงานประจําปี และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในภาพรวมท้ัง 8 ด้าน  
ไม่แตกต่างกัน และ (3) สภาพและปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จําแนก
ตามขนาดของสถานศึกษาพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
คําสําคัญ: การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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States and Problems of Conducting Internal  
Quality Assurance in Schools under the Office of  

Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area 1∗∗∗∗ 
 

Phada  Rojtangkam∗∗∗∗∗∗∗∗ 
 

Abstract  
 

The purposes of research were to investigate and compare the states and problems 
of conducting Internal Quality Assurance in schools under the office of Nakhon Si Thammarat 
Primary Educational Service Area 1. The sample consisted of 76 school administrators, 
76 teachers selected through stratified random sampling. A five-item rating scale 
questionnaire was used as the instrument. Statistical analysis of percentages, mean, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA) and multiple 
comparison test was performed.  Findings indicated that states and problems of 
conducting Internal Quality Assurance in the schools under the office of Nakhon Si 
Thammarat Primary Educational Service Area 1, in overall and in all aspects were rated at 
lowest level. Among them were internal quality assessment, and education planning 
development. Some other aspects such as systematization for management and information, 
educational quality assessment, educational quality examination, educational quality 
development, preparation of self-assessment report, and operation according to planning on 
educational management were rated at a low level.  Administrators and teachers in charge 
of quality assurance tasks did not rate the Internal Quality Assurance operation process in 
the schools under the office of Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area 1 in 
all 8 aspects as a whole differently. These included educational standard development, 
educational management development planning, administration system and information 
technology, operation according to educational plan, examination of education quality, 
annual report preparation, and continuous development in education. However, the 
Internal Quality Assurance of assessment process classified by school sizes, were found 
to be significantly different at .05 level. 
 

Key words: Internal Quality Assurance Performances 
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บทนํา 
ท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ ท่ีมีความ

เจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว จึงจําเป็นท่ีแต่
ละประเทศต้องเรียนรู้ ท่ีจะปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา และเตรียมพร้อม
ท่ีจะเผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลก โดย
ปัจจัยสําคัญที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและ
ท้าทายดังกล่าว คือ คุณภาพของคน การศึกษาจึง
เป็นรากฐานท่ีสําคัญในการพัฒนาคนและพัฒนา
ประเทศ ให้มีความเจริญไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ 
ซึ ่งจะเห็นได้จากการจัดการศึกษาขั ้นพื้นฐาน
ของประเทศไทยในระยะเวลาท่ีผ่านมา กล่าวได้ว่า
มีความพยายามที่จะพัฒนาในเชิงคุณภาพมา
โดยตลอด ดังจะเห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย ฉบับพุทธศักราช 2550 ได้ให้
ความสําคัญกับการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนไทยทุกคน
ให้รู้เท่าทันและเข้าถึงการศึกษาในทุกโอกาสทุก
สถานท่ี ซ่ึงมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีได้ระบุ
ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย
ให้ เป็นมนุษย์ ท่ีสมบูรณ์ ท้ังร่างกายสติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุข (ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 116 ตอนท่ี  
74 ก, 2542) และพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มาตราท่ี 48 ยังได้กล่าวถึงหลักการใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไว้ว่า ให้สถานศึกษา
จั ด ใ ห้ มี ร ะบ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น
สถานศึกษาและให้ ถือว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต้องดําเนินงานอย่างต่อเนื ่อง (ราช
กิจจานุเบกษา เล่มท่ี 116 ตอนท่ี 74 ก, 2542)  

กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดให้มีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2544 
จนมาถึงปี พ.ศ. 2553 ได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ซ่ึงได้กําหนดหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน มี 
8 ด้าน คือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษา การ
จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน 
การจัดทํารายงานประจําปี และการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาได้กําหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติไว้ให้สถานศึกษา 
ใช้เป็นกระบวนการบริหารท่ีดี สร้างการมีส่วนร่วม
จากทุกฝ่ายในการบริหารและจัดการศึกษา มุ่งให้
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น
การประกันคุณภาพ การจัดการเรียนรู้ที่คํานึงถึง
ผลอันเกิดกับผู้เรียนเป็นสําคัญท่ีสุด (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554) 

อย่ า ง ไ ร ก็ ต าม ถึ งแ ม้ สถ าน ศึ กษา ไ ด้
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในมาโดยตลอด 
ผลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษายัง
ไม่บรรลุผลตามความมุ่งหวัง การจัดการศึกษาของ
ไทยในยุคปัจจุบันยังคงได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ว่า
ยังไม่มีคุณภาพและมาตรฐานไม่เป็นท่ีพึงพอใจของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จากการ
ประเมินผลนักเรียนนานาชาติในโครงการประเมิน
ความสําเร็จของการจัดการศึกษาภาคบังคับของ
ประเทศสมาชิก Program for International 
Student Assessment (PISA) นักเรียนไทยมีผล
การประเมินอยู่ในระดับอ่อนด้อยกว่าประเทศใน
เอเชียตะวันออก โดยมีคะแนนเฉลี่ยด้านการอ่าน 
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ มีคะแนนตํ่ากว่า 2.0 ใน
ทุกด้าน (โครงการ PISA ประเทศไทย) การ
ประเมินผลนานาชาติ Trends in International 
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Mathematics and Science Study (โครงการ 
TIMSS) ในปี พ.ศ. 2554 ในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 2 และมัธยมศึกษาปีท่ี 4 วิชาคณิตศาสตร์และ
วิชาวิทยาศาสตร์ อยู่ในระดับพอใช้ (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2556) และจากการ
รายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 และระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
ปีการศึกษา 2555 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของวิชา
ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยตํ่ากว่าร้อยละ 50 และโดยเฉพาะ
วิชาคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว่าร้อยละ 40 (สํานักงาน
ทดสอบทางการศึกษา, 2556) จะเห็นได้ว่า การ
จัดการศึกษาของประเทศไทยท่ีผ่านมาส่งผลให้
คุณภาพการศึกษาโดยรวมของประเทศอยู่ในระดับ
ค่อนข้างตํ่า ดังนั้น จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า
สภาพและปัญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช
เขต 1 ว่ามีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาเป็นอย่างไร เพ่ือให้ทราบ
สภาพและปัญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา รวมทั้งเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารและ
ผู้ ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาในการ
กําหนดแนวทาง แก้ไข ปรับปรุง ส่งเสริมการ
ดํา เนิ นงานการประ กัน คุณภาพภายในของ
สถานศึกษาให้ได้คุณภาพและมาตรฐานตามความ
มุ่งหมาย หลักการและแนวทางการจัดการศึกษา
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2545 ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1 .  เ พ่ื อ ศึ กษาสภาพและ ปัญหาการ

ดํา เนิ นงานการประ กัน คุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการ
ดํา เนิ นงานการประ กัน คุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา ตําแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน 
ประสบการณ์ในการทํางานในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษา และการอบรมเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
วิธีการวิจัย 

ปร ะช าก ร  ไ ด้ แ ก่  ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ค รู
ผู้รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 จํานวน 
254 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครู 
ได้มาโดยการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน แล้วเทียบสัดส่วน
ระหว่างผู้บริหารและครูผู้ รับผิดชอบงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและสุ่ม
อย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 152 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (2) ข้อมูลปัญหา
การดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สั ง กัดสํ านักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน 8 ด้าน 
คือ (1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา (2) การ
จัด ทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (3 )  การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ (4) การดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (5) การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (6) การประเมิน
คุณภาพภายใน (7) การจัดทํารายงานประจําปี 
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และ (8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน, 2554) ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิ เ คิร์ท (พิชิ ต  
ฤทธิ์จรูญ, 2554) และ (3) เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงความ
คิดเห็นโดยอิสระ 
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ มตัวอย่ างท่ี
กําหนดไว้แล้วนําส่งด้วยตนเอง รวบรวมแบบสอบถาม 
หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 2 สัปดาห์ หากยัง
ไม่ได้รับแบบสอบถามคืน จะนัดหมายและมารับ
แบบสอบถามด้วยตนเอง ภายใน 1 สัปดาห์ 

วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล โ ด ย มี ข้ั น ต อ น ดั ง นี้ 
(1) ข้อมูลท่ัวไปใช้ความถ่ี และ ค่าร้อยละ (2) ข้อมูล
เก่ียวกับสภาพและปัญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํ านั กงาน เขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ใช้ ค่า เฉลี่ย  และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล
ตามเกณฑ์ของ Best (1981) (3) การศึกษา
เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํ านั กงาน เขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 จําแนกตามตัวแปรต้น 
คือ ตําแหน่ง ด้วยวิธีการหาค่าทีจากการทดสอบ  
t–test และขนาดสถานศึกษา ใช้สถิติ One way 
ANOVA และเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ 
และ (4) ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา แล้วสรุปเป็นความเรียง 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. สภาพและปัญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํ านั กงาน เขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ท้ังโดยรวม และรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้ เป็นเพราะสถานศึกษา
ได้ใช้กรอบแนวคิดของกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 เป็นแนวทางในการดําเนินงาน และ
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักใน
เรื่องการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิฑูรย์ หนูขาว (2552) 
พบว่าปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 อยู่ในระดับน้อย 
ท้ัง 8 ด้าน อยู่ในระดับน้อย และสอดคล้องกับ
การศึกษาของเสาวภาคย์  เพชรฤทธิ์  (2556) 
พบว่า ปัจจัยการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านการบริหารงานท่ัวไป และ
ด้านบุคลากรมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 

2. จากการเปรียบเทียบสภาพและปัญหา
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ตามตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงาน
การประกันคุณภาพภายใน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ท้ังนี้ เนื่องจากผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงานการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ตลอดจนบุคลากรให้ความ
ร่วมมือกันในการปฏิบัติงานตามท่ีได้มอบหมาย ซ่ึง
สอดคล้องกับการวิจัยของศิริพร โพธิสมภาพวงษ์
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(2551) พบว่า ปัญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาลพบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนไม่แตกต่างกัน 

3. จากการเปรียบเทียบสภาพและปัญหา
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ของผู้บริหาร
และครูผู้ รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ท่ีอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาด
กลาง และขนาดเล็ก โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิฑูรย์ หนูขาว 
(2552) พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษา
ขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี 
มีปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
แตกต่างกัน โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีปัญหาการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในมากกว่า
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่  
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีความรู้
ความเข้าใจ แนวคิดเก่ียวกับกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยหลอมรวมระหว่าง
มาตรฐานของชาติ มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
มาตรฐานของสํ านักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา 
นโยบายของรัฐ คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียน มา
กําหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารควรจัดระบบสารสนเทศให้
เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อ
การเข้าถึงและการให้บริการ พร้อมท้ังกํากับ  
ติดตามการดําเนินงานด้านระบบบริหารและ
สารสนเทศในการดําเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายใน และการนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการบริหาร การพัฒนาการเรียนการ
สอนและการพัฒนาผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพ

ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 

2. ควรศึกษาการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
ในเชิงคุณภาพ 

3. ควรศึกษาแนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของครู ผู้ปกครอง ชุมชน และกรรมการสถานศึกษา
ในการจัดทํามาตรฐานโรงเรียนของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สั ง กัดสํ านักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
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