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บทคดัยอ่ 

การศึกษาพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  เก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
19 คน ซ่ึงประกอบไปดว้ย คณะกรรมการฝ่ายจดัการแข่งขนั คณะกรรมการฝ่ายบริหารสมาคมวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์
ลีก ผูใ้หก้ารสนบัสนุนการจดัการแข่งขนั ผูฝึ้กสอนและผูจ้ดัการทีมท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั รวมถึงผูท้รงคุณวฒิุและนกัวชิาการ
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกีฬาวอลเลยบ์อล โดยใช้สถิติในการในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า
พิสัยระหวา่งควอไทล ์ 

จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก ด้านบุคลากร 
ควรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในเร่ืองการบริหารจดัการ สิทธิประโยชน์ การบริหารแฟนคลบั ประชาสัมพนัธ์และ
การสร้างเครือข่าย รวมถึงวิทยาศาสตร์การกีฬาและในเร่ืองของกฎหมาย สัญญาและการเจรจาต่อรอง การจดัการแข่งขนั 
(การวางแผน โครงสร้างและเกณฑม์าตรฐานของสหพนัธ์วอลเลยบ์อลนานาชาติ F.I.V.B) ควรมีความน่าเช่ือถือ คุณธรรม 
จริยธรรมและทัศนคติ ความรู้พ้ืนฐานและความเ ช่ียวชาญกีฬาวอลเลย์บอล บุคลิกภาพ การสร้างภาพลักษณ์  
ความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา และความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ ดา้นงบประมาณ ควรมีการจดัการระบบ
การเงินท่ีความโปร่งใส มีการวางแผนงบประมาณล่วงหน้า 5-10 ปี มีการบริหารจดัการดา้นการเงินท่ีคล่องตวั และมีระบบ
การจดัการสิทธิประโยชน์ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี ควรมีความทนัสมยัไดม้าตรฐาน (F.I.V.B) มีแพทยแ์ละระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีดี มีส่ิงอ  านวยความสะดวก มีระบบจัดจ าหน่ายตัว๋ครบวงจร และมีด้านการจดักิจกรรมระหว่าง 
การแข่งขัน ด้านการจัดการในด้านบุคลากร งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี ต้องมีการจัดการวางแผนท่ีดี 
สามารถน าไปปฎิบติัได ้และตรวจสอบการปฎิบติังาน รวมถึงน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ข 

ขอ้เสนอแนะในการวิจัยคร้ัง ควรมีการพฒันาทั้ งด้านบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ี 
รวมถึงการจดัการ โดยมีการจดัการวางแผนท่ีดีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน และสามารถน าไปปฎิบติัไดจ้ริง หลงัจากนั้นตอ้ง
สามารถตรวจสอบการปฎิบติังานได ้รวมถึงน าผลไปปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือวางแผนในการจดัการแข่งขนัคร้ังต่อไป 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study the development of event management in the 

Thai Professional Volleyball League. Delphi techniques were used for collecting data 

from 19 experts consisting of an event management committee, executive committee,  

the Thai Professional Volleyball League, event management sponsors, coaches, team 

managers, and academicians with expertise in volleyball. The statistics used for 

analysis were means, standard deviations, and interquartile ranges. 

 The research results showed that to develop event management in the Thai 

Professional Volleyball League, staff should have knowledge, skills, and capability in 

management of benefits and fan clubs, public relations, network creation, sport 

science, law, contracts, negotiation, and event management (planning, structure, and 

the standard criteria of the FIVB.) They should have credibility, morals, ethics, and a 

good attitude. They should have basic knowledge and expertise in volleyball. They 

should have a good personality, create a good image, have responsibility and 

punctuality, and have knowledge of foreign languages. As for budget,  there should be  

transparent management of the financial system. Budgets should be planned 5-10 

years in advance. Finances should be efficiently managed. A benefits management 

system should be provided. Equipment and site should be modern according to the 

standards of the FIVB. There should be a medical staff, good security system, 

facilities, and a one-stop ticket selling system. Activities should be organized during 

the event. Management of staff, budget, equipment, and site should be efficiently 

planned and have benchmarks for improvement. 

 The recommendations from the research are as follows : There should be 

development of staff, budget, equipment, and site. There should be efficient 

management and planning which can be really done and examined for improving and 

planning event management in the future. 

 

KEY WORDS : DEVELOPMENT / EVENT MANAGEMENT / PROFESSIONAL 

VOLLEYBALL 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การแข่งขนักีฬาถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของการส่งเสริมการกีฬา ซ่ึงท าให้เกิด

ประโยชน์ในการพฒันาบุคคลใหมี้ระเบียบวินยั มีน ้ าใจนกักีฬาและมีความสามคัคี เน่ืองจากกิจกรรม
การแข่งขนักีฬานั้นจะช่วยให้คนในสังคมไดมี้การพบปะสังสรรคแ์ละมีส่วนร่วมในการแข่งขนักีฬา
นั้นๆ ไม่วา่จะเป็นในฐานะผูแ้ข่งขนั ผูต้ดัสิน ผูจ้ดัการแข่งขนั หรือแมก้ระทั้งในฐานะผูช้มกีฬานั้นๆ 
ก็ตาม ในการแข่งขนักีฬายงัสามารถท่ีจะช่วยให้บุคคลเกิดพฒันาการในด้านต่างๆ และยงัช่วยใน 
การพฒันาเทคนิคในการเล่นกีฬา รวมถึงท าให้ทราบวตัถุประสงค์ในการแข่งขนั ตลอดจนเป้าหมาย 
ในชีวิตของการเป็นนกักีฬาของตนอีกดว้ยและนอกเหนือจากน้ีผูเ้ขา้ร่วมในการแข่งขนักีฬายงัจะได้
ทราบขอ้ดีและขอ้บกพร่องของหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมายของการจดัการแข่งขนัเพื่อจะไดน้ าไป
เป็นแบบอย่าง ตลอดจนสามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากีฬาของชาติ
ตลอดไป  การแข่งขนักีฬาจะประสบผลส าเร็จได้นั้น กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งรู้จกัหน้าท่ี 
ในการปฏิบติังาน เช่น นักกีฬามีหน้าท่ีในการแข่งขันและเช่ือฟังค าตัดสินของกรรมการ   
ส่วนคณะกรรมการการจดัการแข่งขนัจะมีหน้าท่ีในการวางแผนและด าเนินการจัดการแข่งขัน 
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย กรรมการผูต้ดัสินมีหนา้ท่ีในการตดัสินให้ยุติธรรม ควบคุมการแข่งขนัให้อยู่
ในระเบียบวินยั  เคารพกฎกติกา ผูฝึ้กสอนท าหน้าท่ีในการเตรียมความพร้อมนกักีฬาและวางแผน 
ในการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช 
ซ่ึงไดพ้ระราชทานพระบรมราโชวาทแก่นกักีฬาเม่ือปีพุทธศกัราช 2522 ความวา่ “ในการแข่งขนักีฬา
ในแต่ละคร้ังนั้นจะประกอบได้ด้วยบุคคลส าคญั 3 ฝ่าย คือ 1) นักกีฬากบัผูฝึ้กสอน 2) กรรมการ
จดัการแข่งขนัและกรรมการตดัสิน 3) คนดี ถา้บุคคลทั้ง 3 ฝ่ายดงักล่าว ให้ความร่วมมือร่วมใจกนั 
รู้จกัหนา้ท่ีของแต่ละคนแลว้ การแข่งขนัก็จะประสบผลส าเร็จ”  

การพฒันาการกีฬาถูกก าหนดไวใ้นนโยบายหรือแผนพฒันาประเทศของรัฐบาล 
ทุกประเทศทัว่โลก  ส าหรับประเทศไทยนั้น แมว้่ารัฐบาลจะได้ให้ความส าคญัและส่งเสริมกีฬา 
ของชาติมากยิ่งข้ึน แต่การกีฬาของชาติก็ยงัมิไดพ้ฒันาไปเท่าท่ีควร ดงัจะเห็นไดจ้ากการส่งนกักีฬา
เขา้ร่วมแข่งขนักีฬาในระดบัต่างๆ ตลอดจนการเป็นผูจ้ดัการแข่งขนักีฬาชนิดต่างๆ อีกมากมาย 
ซ่ึงยงัมิได้ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร โดยการจัดการแข่งขันกีฬาในประเทศก็ยงัมีปัญหาและ
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อุปสรรคในการจดัการแข่งขนั ซ่ึงเห็นไดจ้ากการท าวจิยัเก่ียวกบัปัญหาดา้นการจดัการแข่งขนั เพื่อจะ
น าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการแข่งขนัในคร้ังต่อไป 

ปัจจุบนัประเทศต่างๆ ไดส่้งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นเลิศดา้นกีฬาและประกอบ
อาชีพทางการกีฬามากข้ึน ทั้ งน้ีหากประเทศใดท่ีมีการพฒันากีฬาไปสู่การประกอบอาชีพได ้
ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการประกอบธุรกิจทางการกีฬา 
ถือเป็นการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และประชาชนสามารถสร้างรายได ้สร้างช่ือเสียงเกียรติภูมิ
ให้แก่ตวัเองและประเทศชาติ รวมถึงสามารถน าไปสู่การสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศไดอ้ยา่งมหาศาล 
นอกจากน้ีการพฒันาการกีฬาของประเทศไปสู่การประกอบอาชีพยงัเป็นตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอกถึงความ
เจริญกา้วหนา้ของประเทศไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคญัของการกีฬาท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพของทรัพยากร
บุคคลของประเทศทั้งในดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต การสร้างเสริมสุขภาพ สมรรถภาพท่ีดี ปลูกฝัง
ความมีน ้ าใจนกักีฬาให้เป็นค่านิยม เกิดความสมานฉันทข์องคนในชาติ การสร้างความภาคภูมิใจ 
สร้างแรงบนัดาลใจ สร้างรายได ้อาชีพ และการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบดา้นการกีฬาของ
ประเทศ จึงไดด้ าเนินการจดัท าแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2555-2559) ข้ึน  
เพื่อใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพฒันาการกีฬาของประเทศโดยด าเนินการให้สอดคล้องตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีมุ่งพฒันาภายใตห้ลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง และขับเคล่ือนให้บงัเกิดผลในทางปฏิบติัท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนในทุกระดับ  
ยึดคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา ให้ความส าคญักบัการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในสังคมพฒันาประเทศ สู่ความสมดุลในทุกมิติอยา่งบูรณาการและเป็นองคร์วม รวมทั้งกรอบ
ความร่วมมือในการรวมตัวทางเศรษฐกิจเพื่อเตรียมก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC) ในปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) 
 การด าเนินการจดัท าแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559) 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดเ้นน้กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั้งในหน่วยงาน 
ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการกีฬาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน สถาบนัการศึกษา สมาคมกีฬากีฬา องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
และนกัวิชาการ รวมถึง การด าเนินการในส่วนภูมิภาค เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากภาค เครือข่าย  
และผูเ้ก่ียวขอ้ง จากทุกภาคส่วนของสังคม เพื่อให้ไดข้อ้มูลและความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
จดัท าแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติฉบบัน้ีพร้อมทั้ง มีการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวทาง 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ได้ขอ้เสนอแนะ เพื่อให้การพฒันากีฬาของประเทศมีความสมบรูณ์ สอดคล้อง 
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กบัความตอ้งการของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียว 
และกีฬา พ.ศ. 2555-2559 เพื่อให้สามารถบูรณาการภารกิจดา้นกีฬาไดอ้ย่างเป็นระบบในทุกมิติ  
และไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการออกก าลงักายและการกีฬาของประเทศท่ีเหมาะสมและเป็นไปได ้ ซ่ึงจะช่วย
ใหก้ารเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้บรรลุเป้าหมายและให้เกิด
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป (การกีฬาแห่งประเทศไทย: 2555) 
 การพฒันากีฬาอาชีพในประเทศไทยไดมี้การพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม จากแผนพฒันา
กีฬาแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 1 – ฉบบัท่ี 5 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2531 - 2539) เป็นการพฒันากีฬาท่ีมีศกัยภาพให้เป็นกีฬาอาชีพไดอ้ยา่งมีมาตราฐาน 
โดยพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ นกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสิน ให้ไดรั้บความรู้และเพิ่มพูนทกัษะให้มากข้ึน 
พฒันาระบบบริหารการจดัการแข่งขนั การจดัตั้งชมรม สมาคม รวมทั้งพฒันากฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถรองรับการด าเนินงานในการพฒันากีฬาอาชีพให้มีประสิทธิภาพ 
ฉบบัท่ี2 (พ.ศ. 2540 - 2544) เพื่อพฒันากีฬาสากลท่ีมีศกัยภาพหรือกีฬาไทยบางชนิด ซ่ึงเป็นมรดก
ทางวฒันธรรมท่ีส าคญัใหเ้ป็นกีฬาอาชีพไดอ้ยา่งมีมาตราฐาน โดยการพฒันาบุคลากรและด าเนินการ
ดา้นกฎหมายระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นกบัการประกอบอาชีพนกักีฬา จูงใจให้
องคก์รเอกชนร่วมส่งเสริมกิจการกีฬาเพื่อการอาชีพ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2545 - 2549) เพื่อพฒันากีฬา
สากลท่ีมีศกัยภาพใหเ้ป็นกีฬาอาชีพท่ีไดม้าตราฐาน มีการพฒันากีฬามวยไทยและตะกร้อให้เป็นกีฬา
อาชีพท่ีได้มาตราฐาน โดยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนกีฬามวยไทย และตะกร้อ 
อย่างกวา้งขวาง มีการก าหนดกฎหมาย ระเบียบและการปฎิบัติรองรับการกีฬาเพื่อการอาชีพ   
และพฒันานักกีฬาอาชีพและบุคลากรทางการอาชีพ รวมถึงจดัตั้งกองทุนพฒันากีฬา สวสัดิการ
นกักีฬาและบุคลากรทางการกีฬาอาชีพฉบบัท่ี 4 (2550 - 2554) เพื่อส่งเสริมและพฒันากีฬาสากลท่ีมี
ศกัยภาพแลพกีฬาไทยบางชนิดใหเ้ป็นกีฬาอาชีพอยา่งมีมาตราฐาน มีการพฒันานกักีฬาบุคลากรกีฬา 
อยา่งครบวงจรและส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มสมาชิกขององคก์ร สโมสรกีฬาอาชีพ ทั้งในส่วนกลาง
และภูมิภาค มีการพฒันาการจดัการแข่งขนักีฬาอาชีพให้เป็นระบบและมีมาตรฐานสากลโดยมีกฏ 
ระเบียบขอ้บงัคบั และมีการพฒันาปัจจยัพื้นฐานดา้นสถานกีฬาและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการ
ฝึกซอ้มและแข่งขนัตามมาตรฐานสากลและใหมี้การศึกษาเรียนรู้และน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ทางการกีฬามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันานกักีฬาอาชีพ รวมถึงการพฒันาระบบบริหารแบบมืออาชีพ 
โดยสนับสนุนให้มีการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมและสวสัดิการกีฬาเพื่อการคุม้ครองและรักษาสิทธ์ิ  
หรือผลประโยชน์ รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้องค์กรเอกชนร่วมส่งเสริมกีฬาอาชีพ (การกีฬาแห่ง
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ประเทศไทย: 2550) และฉบบัท่ี 5 (2555 - 2559) เพื่อส่งเสริมและพฒันากีฬาสากลท่ีมีศกัยภาพ  
และการกีฬาไทยบางชนิดใหเ้ป็นกีฬาอาชีพอยา่งย ัง่ยนื มีการพฒันานกักีฬาทุกกลุ่มและบุคลากรกีฬา
อย่างครบวงจร โดยพฒันาทั้งคุณภาพและจรรยาบรรณ ตลอดทั้งสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งสถาบนั
ผลิตบุคลากรกีฬาอาชีพ และส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มสมาชิก แฟนคลับขององค์กร สโมสร  
กีฬาอาชีพ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และมีการเพื่อพฒันาระบบและกลไกการจดัการแข่งขนั
กีฬาอาชีพให้มีมาตรฐานสากล โดยมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ 
ทางการกีฬาท่ีเหมาะสมและทนัสมยั รวมถึง เพื่อพฒันาระบบบริหารแบบมืออาชีพโดยสนบัสนุน 
ให้มีการจัดสรรทุนส่งเสริมและสวัสดิการกีฬา อาชีพเพื่อการคุ้มครองและรักษาสิทธ์ิหรือ
ผลประโยชน์รวมทั้งสร้างแรงจูงใจใหอ้งคก์รเอกชนร่วมส่งเสริมกีฬาอาชีพ 
 จากแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติทุกฉบบั นบัตั้งแต่ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2531 - 2539) ฉบบัท่ี2 
(พ.ศ. 2540 - 2544) ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2545 - 2549) ฉบบัท่ี 4 (2550 - 2554) และฉบบัท่ี 5 (2555 - 2559) 
ไดร้ะบุวตัถุประสงค์และเป้าหมายไวอ้ย่างชดัเจนในการส่งเสริมกีฬาเพื่อการอาชีพโดยพฒันากีฬา
เพื่อน าร่องสู่กีฬาอาชีพ และกีฬาวอลเลยบ์อลก็เป็นหน่ึงในกีฬาท่ีทางการกีฬาแห่งประเทศไทยไดใ้ห้
ความสนใจและอยากพฒันาให้เป็นกีฬาอาชีพท่ีไดม้าตรฐานเทียบเท่าระดบัสากลได ้(การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย: 2555) 
 ดงันั้นเห็นไดว้่าการพฒันากีฬาไดถู้กก าหนดไวใ้นนโยบาย หรือแผนพฒันาประเทศ
ของรัฐบาลทุกสมยัในประเทศไทย แมว้่าภาครัฐให้ความส าคญัและส่งเสริมกีฬามากข้ึน และกีฬา
วอลเลยบ์อลก็เป็นหน่ึงในชนิดกีฬาท่ีทางการกีฬาแห่งประเทศไทยไดใ้ห้การสนบัสนุนและส่งเสริม
ให้กีฬาวอลเลยบ์อลสามารถมุ่งสู่ความเป็นระดบัมืออาชีพมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนักีฬาวอลเลยบ์อล
ไดรั้บความนิยมมากข้ึน จนมีการพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลสู่ระดบัอาชีพ โดยทางสมาคม
วอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย ไดท้  าการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกเป็นเวลาถึง  
7 ปี ซ่ึงจะจดัข้ึนในช่วงเดือนธนัวาคมถึงเมษายนเป็นประจ าทุกปี แต่การจดัการแข่งขนัท่ีผา่นมานั้น 
ยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีปัญหาหลายด้านในการจดัการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านงบประมาณในการสนับสนุนการจดัการแข่งขนั บุคลากรในการจดัการแข่งขนั อุปกรณ์ 
สถานท่ีจดัการแข่งขนั ความเป็นมืออาชีพของสโมสรท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั รวมถึงความสามารถ 
ของผูต้ดัสินดว้ย   
 จากเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการท่ีจะศึกษาการพฒันาการจดัการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก เพื่อสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการแข่งขนั
วอลเลยบ์อลอาชีพในประเทศไทย ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
เพื่อศึกษาการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
 
 

1.3  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูลหลกั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก  

มีจ  านวนทั้งส้ิน 19 คน ซ่ึงจะประกอบดว้ยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ 
1) คณะกรรมการฝ่ายจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก ไดแ้ก่ 

  - ประธานการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก จ านวน 1 คน 
  - เลขาธิการการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก จ านวน 1 คน 

 - กรรมการฝ่ายการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์กจดัการแข่งขนั 
จ านวน 2 คน 

2) คณะกรรมการฝ่ายบริหารสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 
  - กรรมการบริหารวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย จ านวน 4 คน 

3) ผูใ้หก้ารสนบัสนุนการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก ไดแ้ก่ 
- ผูใ้ห้การสนบัสนุนการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกปี 2556 

จ านวน 3 ราย 
4) ผูฝึ้กสอน,ผูจ้ดัการทีมท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั แลนดลี์ก ไดแ้ก่ 

- ผูฝึ้กสอน ผูจ้ดัการทีมท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก 
ปี 2556 จ านวน 4 ทีม 
    - ประเภทชาย 2 ทีม ทีมละ 1 คน 
    - ประเภทหญิง 2 ทีม ทีมละ 1 คน 

5) ผูท้รงคุณวุฒิ/นกัวชิาการกีฬาวอลเลยบ์อล 
   - ผูฝึ้กสอนวอลเลยบ์อลทีมชาติหญิง จ านวน 1 คน  
  - ผูฝึ้กสอนวอลเลยบ์อลทีมชาติชาย จ านวน 1 คน  
  - ผูฝึ้กสอนวอลเลยบ์อลเยาวชนทีมชาติหญิง จ านวน 1 คน 
  - ผูฝึ้กสอนวอลเลยบ์อลเยาวชนทีมชาติชาย จ านวน 1 คน 
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1.3.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การวิจัยน้ีจะศึกษาเฉพาะด้านการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก  

ซ่ึงจะท าการศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อให้ได้รู้ถึงแนวทาง ขอ้คิดเห็น  
ในเร่ืองของการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยอาชีพไทยแลนด์ลีก โดยการน าเอาทฤษฏีการ 4M's  
ดรักเกอร์ (Drucker, 1954) ท่ีเป็นแนวคิดทฤษฏีการจดัการโดยทัว่ไป ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการจดัการ
องคก์ร คือ ดา้นการจดัการบุคลากร (Man) ดา้นการจดัการจดังบประมาณ (Money) ดา้นการจดัการ
อุปกรณ์และสถานท่ี (Material) และดา้นการจดัการ (Management) เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงขอ้บกพร่อง
ในดา้นต่างๆ รวมถึงขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์
ลีกใหค้ร้ังต่อๆไป 

 
1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพ 
ไทยแลนด์ลีก ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านต่างๆ ตั้ งแต่เดือนสิงหาคม 2555 - กุมภาพนัธ์ 2556 
เพื่อพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์กในอนาคต 

 
 

1.4  ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

1.4.1 ผู้เช่ียวชำญ หมายถึง ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประกอบด้วย คณะกรรมการฝ่ายจดัการ
แข่งขนั คณะกรรมการฝ่ายบริหารสมาคมวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย ผูจ้ดัการทีม ผูฝึ้กสอน  
ผูใ้หก้ารสนบัสนุน ผูท้รงคุณวฒิุหรืออาจรวมถึงนกัวชิาการ  

1.4.1.1 คณะกรรมกำรฝ่ำยจัดกำรแข่งขัน หมายถึง คณะกรรมการสมาคม
วอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย ท่ีด าเนินการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ประจ าปี 
2556 

1.4.1.2 คณะกรรมกำรฝ่ำยบริหำรสมำคมวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย 
หมายถึง คณะกรรมการบริหารในสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย 

1.4.1.3 ผู้จัดกำรทีม ผู้ฝึกสอน หมายถึง ผูจ้ดัการทีม ทีม ผูฝึ้กสอน
วอลเลยบ์อลของสโมสรต่างๆ ท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยอาชีพแลนดลี์กในปี 2556 

1.4.1.4 สปอนเซอร์ หมายถึง ผูท่ี้ให้การสนบัสนุนการจดัการแข่งขนั
วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์กปี 2556 
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1.4.1.5 ผู้ทรงคุณวุฒิหรือนักวชิำกำร หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ
เก่ียวกบัการจดัการแข่งกีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพ 

 
1.4.2   กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การบริหารจดัการแข่งขนัวอลเลยอ์าชีพไทยแลนด์

ลีก ซ่ึงประกอบด้วย ด้านบุคลากร (Man) ดา้นการงบประมาณ (Money) ดา้นอุปกรณ์และสถานท่ี 
(Material) และดา้นการจดัการ (Management) 

1.4.2.1 ด้ำนบุคลำกร (Man) หมายถึง บุคลากรท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียในการ
จัดการแข่งวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก  ประกอบด้วย บุคลากรของสโมสรวอลเลย ์
คณะกรรมการจดัการแข่งขนั นกักีฬา  

1.4.2.2 ด้ำนงบประมำณ (Money) หมายถึง งบประมาณท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน ในการบริหารการจดัการแข่งวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 

1.4.2.3 ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์และสถำนที่ (Material) หมายถึง ดา้นสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงด้านรักษาความปลอดภยั การจดัการแข่งวอลเลยบ์อลอาชีพ 
ไทยแลนดลี์ก  

1.4.2.4 ด้ำนกำรจัดกำร (Management) หมายถึง การบริหารการจดัการ
แข่งวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ด้านการวางแผนด าเนินงาน ดา้นการน าแผนสู่การปฎิบติั  
ดา้นการประเมินผลการด าเนินงานและมีการตรวจสอบเพื่อน าผลท่ีไดก้ลบัไปวางแผนในการจดัการ
แข่งขนัในคร้ังต่อไป  

 
1.4.3 กำรแข่งขันวอลเลย์บอลอำชีพไทยแลนด์ลีก หมายถึง การจัดการแข่งขัน

วอลเลยบ์อลระดบัอาชีพในประเทศไทย 
 
 

1.5  กรอบแนวคดิในกำรวิจัย  
 

การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก
ตามทฤษฎีบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 4M’s ซ่ึงไดแ้ก่  

ด้านบุคลากร (Man) คือ การบริหารจดัการด้านบุคลากรท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการ
จัดการแข่งวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก  ประกอบด้วย บุคลากรของสโมสรวอลเลย ์
คณะกรรมการจดัการแข่งขนั นกักีฬา ในดา้นความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังาน 
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ดา้นงบประมาณ (Money) คือ การบริหารจดัการดา้นงบประมาณในการแข่งจดัการ
วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน 

ดา้นวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี (Material) คือ การบริหารจดัการการดา้นวสัดุ อุปกรณ์
และสถานท่ีในการจดัการแข่งวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก ด้านมาตรฐานของสถานท่ีและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงดา้นดา้นรักษาความปลอดภยั  
 ดา้นการจดัการ (Management) คือ การบริหารการจดัการแข่งวอลเลยบ์อลอาชีพไทย
แลนดลี์ก ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี ใหมี้การ
ท างานอย่างเป็นกระบวนการ โดยการใช้เทคนิคเดลฟายเพื่อให้ทราบถึงแนวทาง ข้อคิดเห็น  
และเสนอแนะ ของผูเ้ช่ียวชาญด้านต่างๆ ตามทฤษฎีบริหารจดัการ 4 M’s ท่ีจะน าไปพฒันาการ
จดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
 
 

1.6  ผลประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 

ได้แนวทางพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก และเป็น
ประโยชน์ให้กับสมาคมวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย สามารถน าไปพฒันาการจดัการแข่งขนั 
ในคร้ังต่อไปได ้หรือใหห้น่วยงานต่างๆ น าไปประยกุตใ์ชก้บัการจดัการแข่งขนักีฬาอ่ืนได ้
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บทที ่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 

การวิจัยเ ร่ือง "การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก”  
ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ศึกษาและน ามาเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการแข่งขนักีฬา 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการการกีฬา 
2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
2.4 เกณฑม์าตรฐานการจดัการแข่งขนักีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพ  
2.5 แผนยุทธ์ศาสตร์กีฬาอาชีพ: แผนยุทธศาสตร์สมาคมวอลเลยบ์อลสมคัรเล่นแห่ง

ประเทศไทย 
2.6 ประวติักีฬาวอลเลยบ์อล 
2.7 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการแข่งขนักฬีา 
 
 การจัดการแข่งขันกฬีา 
 การแข่งขนับาสเกตบอลของสมาคม YMCA การแข่งขนักอล์ฟในรายการ The State 
Junior Golf Championship และการแข่งขนัอเมริกนัฟุตบอลในรายการ The Super Bowl   
เป็นตวัอย่างของการจดัการแข่งขนั ซ่ึงการจดัการแข่งขนัมีองค์ประกอบหลากหลายร่วมกัน คือ  
ต้องมีผูจ้ ัดการท่ีได้รับการฝึกฝนและมีทักษะอย่างเช่ียวชาญ และต้องมีนักการตลาดท่ีสามารถ 
จะรับประกนัความส าเร็จ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถบอกถึงจุดประสงค์ของบทน้ี คือ ค านิยาม
ของการจดัการแข่งขนักีฬา (Sport Event Management) หมายถึง งานทั้งหมดมีส่วนสัมพนัธ์ 
กบัการวางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผลของการแข่งขนั 
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 การจัดการแข่งขันในเชิงอุตสาหกรรมการกีฬา เร่ิมด้วยประวติัความเป็นมาของ 
การจดัการแข่งขนั ตามดว้ยประเภทและบทบาทของการจดัการดา้นกีฬา/หน่วยงานดา้นการตลาด 
ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญในการจัดการแข่งขันท่ีน าไปสู่การประสบความส าเร็จ ได้แก่ การเงินและ 
การจดัท างบประมาณ การจัดการด้านความเส่ียง การด าเนินการด้านการแข่งขนั การลงทะเบียน  
การจดัการด้านอาสาสมคัร และการตลาด นอกจากน้ีจะน าเสนอเก่ียวกบัโอกาสในการประกอบ
อาชีพในด้านการจัดการการแข่งขัน รวมถึงข้อมูลท่ีเป็นภูมิหลังด้านการศึกษาท่ีเหมาะสมกับ 
การจดัการแข่งขนั และประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ปล ายศตวรรษ ท่ี  18  ได้ มี ก า ร เน้น เ ป้ าหมายไป สู่ ก า รจัดก า รก ารแข่ ง ขัน 
ในลกัษณะท่ีเป็นมืออาชีพ Albert Spalding อดีตนกัเบสบอลอาชีพ หลงัจากไดเ้ลิกเล่นกีฬาเบสบอล
แล้วไดเ้ขา้มาด าเนินการจดัการแข่งขนัเบสบอลไปทัว่ทวีปอเมริกาเหนือในลกัษณะทวัร์ เพื่อเป็น 
การโปรโมทกีฬาเบสบอล และขยายตลาดความนิยมกีฬาเบสบอลให้กว้างข้ึน ต่อมาเรียกว่า 
“Brainstorming Tours” (การตระเวนเดินสายแข่งขนั) การจดัทวัร์ของนกักีฬาดงัๆและทีม ต่อมาจึง
กลายเป็นขอ้ปฏิบติัของการจดัการแข่งขนัในตน้ศตวรรษท่ี 19 George Halas ผูซ่ึ้งเป็นเจา้ของทีม
อเมริกนัฟุตบอล Chicago Bears ไดใ้ช้ผูเ้ล่นดาวเด่น Red Grange เพื่อเป็นการเพิ่มความนิยม 
ในฟุตบอลอาชีพ และภายหลงัการชกมวยอาชีพก็ใช้วิธีแบบน้ีเช่นเดียวกนั ซ่ึงโปรโมเตอร์จดัการ
แข่งขนัชกมวย ตอ้งหนัมาใส่ใจรูปแบบการจดัการเชิงธุรกิจมากข้ึน 
 จากความตอ้งการเชิงธุรกิจ น าไปสู่การสร้างกฎเกณฑ์หรือระเบียบวินยัในการจดัการ
ดา้นกีฬา ดงันั้น แรงจูงใจในดา้นผลประโยชน์ จะเป็นส่ืงกระตุน้ให้เกิดการสร้างผูจ้ดัการดา้นการ
แข่งขนัระดบัมืออาชีพ ในช่วงศตวรรษท่ี 1960 และ 1970 มีการเติบโตของการจดัการด้านการ
แข่งขนั น าไปสู่การเปิดตวัของบริษทัต่างๆท่ีมีรูปแบบ ท่ีเรียกว่า การจดัการการกีฬาและผูแ้ทน 
ดา้นการตลาด Sport Management/Marketing Agencies ซ่ึงหมายถึง การท าธุรกิจท่ีด าเนินการในนาม
ตวัแทนของบริษทัธุรกิจทางกีฬา  
 International Management Group (IMG) ถูกตั้งข้ึนในปี 1960 โดย Mark McCaormack 
เพื่อเป็นการให้การรับรอง Arnold Palmer ซ่ึงเขาเป็นนกักอล์ฟมืออาชีพ เม่ืออุตสาหกรรมดา้นกีฬา 
มีวิวฒันาการข้ึน จากการเป็นเพียงตวัแทนของนกักีฬา ก็ขยายบทบาทออกไปมากมายตวัอยา่งเช่น 
IMG ไดท้  าการเซ็นสัญญากบันกักีฬาจ านวนมากให้เป็นลูกคา้ ธุรกิจน้ีขยายวงออกไปถึงการจดัการ
และการด าเนินการโฆษณาการแข่งขนั ซ่ึงนักกีฬาเหล่านั้นเข้าร่วมแข่งขนัด้วย ตวัแทนเหล่านั้น
ลงทุนไปกบัการถ่ายทอดการแข่งขนัทางโทรทศัน์เพื่อเป็นการเพิ่มพนูรายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในปัจจุบนั
น้ีมีตวัแทนเป็นจ านวนหลายร้อยรายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสรรค์และการโฆษณาการแข่งขนัแทบ
ทุกรายการ 
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 การจัดการการกีฬาและหน้าที่ของผู้แทนการค้า (Sport Management/Marketing 
Agencies) 
 Client representation ตวัแทนลูกคา้ 
 Client marketing  จดัหาตลาดใหลู้กคา้ 
 Event development  การพฒันาการแข่งขนั 
 Event Management  การจดัการแข่งขนั 
 Television production การผลิตรายการโทรทศัน์ 
 Sponsorship solicitation การขอสปอนเซอร์ 
 Hospitality services  การบริการดา้นการรับรองและตอ้นรับ 
 Grassroots programs โปรแกรมการพฒันาเยาวชน 
 Market research  การวจิยัตลาด 
 Financial planning  การวางแผนดา้นการเงิน 
 ในขณะท่ีผลของการเติบโตหรือกา้วหนา้ข้ึนจากกีฬาท่ีไดรั้บการถ่ายทอดทางโทรทศัน์ 
ประการหน่ึง คือ การสร้างหรือผลิตการแข่งขันใหม่ๆ และผลกระทบอีกประการหน่ึง  คือ  
การเพิ่มความต้องการในการผลิตรายการทางโทรทศัน์และพฒันาการท างาน รายได้ท่ีหลัง่ไหล 
เขา้มามากมายจากโทรทศัน์น าไปสู่การสร้างแผนกย่อยๆ เพื่อการผลิตรายการทางโทรทศัน์ข้ึนมา
ภายในตวัแทนท่ีมีขนาดใหญ่ๆ ตวัอย่างเช่น จากการท่ีมีจ านวนชัว่โมงมากมาย 11,000 ชัว่โมงใน 
การจดัท าผงัรายการ (Programe) IMG เป็นผูจ้  าหน่ายท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลกในดา้นการจดัท าผงัราย 
การกีฬาและการแข่งขนั (Sport Programe) (IMG, 2007 b) นอกเหนือจากการจดัท าผงัรายการ
ตน้แบบของตวัเองแลว้ IMG ยงัไดล้งทุนร่วมกบัสมาคมผูส่ื้อข่าว (Associated Press) ส่งข่าวดา้นกีฬา
ตลอด 365 วนั ผ่านหุ้นส่วนพร้อมกบั SNTV ซ่ึงเป็นตวัแทน ท่ีอุทิศให้กบัข่าวกีฬาเพียงอยา่งเดียว 
(IMG, 2007 c) 
 การหาผูส้นบัสนุนรายการจากคณะบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ก็เป็นบทบาทท่ีส าคญั
ของตวัแทนเหมือนกัน จากการท่ีบริษทัได้วางแผนท่ีตอ้งใช้เงินถึง 14.93 พนัล้านเหรียญสหรัฐ 
ในปี 2007 การตลาดท่ีน่าจะน าไปสู่ความส าเร็จไดถู้กสร้างข้ึนส าหรับองคก์รเพื่อให้มีทกัษะในการ
ก าหนดและให้ได้มาซ่ึงผูส้นับสนุนรายการ ท านองเดียวกนับริษทัต่างๆ มกัจะอา้งถึงการจดัการ 
การกีฬา/ผูแ้ทนดา้นการตลาด (Sport Management/Marketing Agencies) เพื่อให้ก าหนดและเจรจา
ขอ้ตกลงร่วมกนัของการผูใ้ห้การสนบัสนุนกบัทีมต่างๆและการแข่งขนัต่างๆ ซ่ึงบรรดาแฟนๆ หรือ
ผูท่ี้ช่ืนชอบพวกเขา จะเขา้กนัได้ดีกบัเป้าหมายทางการตลาดในแต่ละกรณี ทางตวัแทนจะได้รับ
ค่าธรรมเนียมในการหาผูใ้ห้การสนับสนุน เป็นเปอร์เซ็นต์ท่ีก าหนดตายตวัไวแ้ล้ว เพื่อเป็นการ
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อ านวยความสะดวกในการจดัหาพนัธมิตรทางการคา้ท่ีเหมาะสมระหวา่งบริษทั/นิติบุคคลกบับริษทั
ธุรกิจกีฬา (Sport Properties) ทางด้านกลุ่มผูส่ื้อข่าวการตลาด (Team Marketing Report)  
ไดจ้ดัพิมพ ์The Sports Sponsor Fact Book เป็นรายปี โดยจดัท ารายการและน าเสนอขอ้มูลอยา่ง
ละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ของผูใ้ห้การสนบัสนุนดา้นกีฬาและนกักีฬาท่ีไดรั้บการสนบัสนุนดว้ย 
นอกจากน้ี IEG ยงัไดจ้ดัพิมพ ์The IEG Sponsorship Report ข้ึนมาเป็นจดหมายข่าวท่ีครอบคลุมการ
ให้การสนบัสนุน ดา้นกีฬา ดนตรี ศิลปะ และการจดัพิมพ ์IEG Sponsorship Sourcebook ท่ีเป็น
แหล่งขอ้มูลของผูใ้หก้ารสนบัสนุนทั้งหลาย เหล่าบรรดานกักีฬา และตวัแทนเหล่านั้น (IEG, 2007)  
 บทบาทและหน้าท่ีอีกอย่างหน่ึงของการจัดการการกีฬา/ผู ้แทนด้านการตลาด  
(Sport Management/Marketing Agencies) คือ พฒันาเยาวชนชนบท (Grassroots Program) และหา
ตลาด โปรแกรมน้ีถูกสร้างหรือผลิตข้ึนโดยองคก์รท่ีพยายามจะเจาะกลุ่มเป้าหมายรายบุคคลท่ีอยูใ่น
ระดบัรากฐานมากท่ีสุด ในการมีส่วนร่วมในดา้นกีฬาตวัอยา่งเช่น  NHL เป็นเจา้ภาพให้กบั The Ace 
Bailey Children’s Foundation got Skills Challenge for Pee-Wee-aged youth hockey players (ผูเ้ล่น
ฮอกก้ีระดับเยาวชน อายุระหว่าง 11 – 12 ปี) โดยจัดการแข่งขันข้ึนท่ีลานแข่งของท้องถ่ิน 
ทัว่ทั้งสหรัฐ NHL ยงัเป็นหุ้นส่วนกบั NARCH (North American Roller Hockey Championship) 
Tournament ของ NHL แสดงให้เห็นชดัถึงจ านวนผูเ้ล่นฮอกก้ีมากกวา่ 11,000 คน จากมากกวา่ 900 
ทีม แข่งขันกันในรอบสมคัรเล่น ท่ีมาจากกลุ่มอายุตั้ งแต่ 6 ปี และต ่ากว่า จนถึงกลุ่มอายุ 35 ปี  
และมากกวา่นั้น(National Hockey League, 2007)  ถึงแมว้า่การจดัการแข่งขนั ตามทอ้งถ่ินต่างๆ 
อาจจะไม่ไดรั้บผลประโยชน์กอ้นใหญ่ แต่ NHL คิดวา่โปรแกรมน้ีน่าจะมีศกัยภาพในการขยายวง
ความสนใจฮอกก้ี (Hockey) มากข้ึนในช่วงอนาคตอนัยาวไกลข้างหน้าโดยเน้ือแท้แล้ว NHL  
มองภาพดงักล่าวว่าเป็นการลงทุนในฮอกก้ีระดบัเยาวชน (Grassroots hockey) ท่ีคาดหวงัว่าจะ
ประสบความส าเร็จเม่ือผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการแข่งขนัจ านวนหน่ึงไดช้มการแข่งขนัจริงของ NHL 
หรือชมทางโทรทศัน์ 
 บริษทั Team Championships International (TCL) เป็นหน่ึงในหลายๆ บริษทั 
ท่ีประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด ซ่ึงได้ให้การสนับสนุนผูมี้ส่วนร่วมในการแข่งขนัและผูช้มเข้าชม
จ านวนมากกวา่ 750,000 คน ทุกปีในการจดั Sport Tour TCI จดัการแข่งขนัมากกวา่ 150 รายการ
แข่งขนัในตลาดต่างประเทศรวม 60 แห่งทัว่ประเทศ 
 องค์กรดา้นการกีฬา ควรจะตอ้งมีการท าการวิจยัดา้นการตลาดเป็นอย่างยิ่ง เพื่อจะท า
การประเมินผลความส าเร็จของการแข่งขนั โดยเร่ิมจากการส ารวจดว้ยวิธีการส่งจดหมาย ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ส ารวจผลกระทบทางเศรษฐกิจ การให้การสนับสนุน มีการประเมินผลการ
จดัการแข่งขนักีฬาและตวัแทนทางการตลาดท่ีให้การช่วยเหลือการแข่งขนักีฬา และมีการจดัท า
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เอกสารเปรียบเทียบความส าเร็จหรือความลม้เหลวของโปรแกรมต่างๆ และช้ีให้เห็นถึงส่ิงท่ีตอ้ง
ไดรั้บการปรับปรุง การวิจยัตลาดนบัเป็นส่ิงท่ีสมควรจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับกลุ่ม 
บุคคลต่างๆหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีตอ้งการรู้ถึงผลกระทบของกิจกรรมต่างๆท่ีไดใ้ห้การสนบัสนุน
ซ่ึงการด าเนินการวิจยัตลาดถือเป็นหน้าท่ีหรือภาระงานท่ีฝ่ายตวัแทนดา้นการตลาดในการปฎิบติั
หนา้ท่ี 
 
 การจัดการแข่งขันกฬีาประเภทต่างๆ และตัวแทนด้านการตลาด 
 (Type of Sport Management /Marketing Agencies) 
 ตวัแทนการจดัการแข่งขนัทั้งหลายมีความแตกต่างกนัในดา้นจ านวนลูกจา้ง การจดัหา
รายได ้ขอบข่ายการบริหารต่างๆของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย และตวัแทนดา้นกีฬา สามารถจะจดั
กลุ่มไดด้งัน้ี 1. ครบวงจร 2. พิเศษ/เฉพาะดา้น 3. ภายใน 
 
 การบริการแบบครบวงจร (Full-Service Agencies) 
 การบริการแบบครบวงจร (Full-Service Agencies) เป็นการด าเนินการทุกอย่าง  
จนเสร็จสมบูรณ์ ถึงแมว้า่จะมีบริษทัจ านวนหน่ึงท่ีจดัอยูใ่นประเภทน้ี แต่บริษทัท่ีใหญ่ท่ีสุดคือ IMG 
และ Octagon IMG มีส านกังาน 60 แห่ง ใน 30 ประเทศทัว่โลก (มีลูกจา้งมากกวา่ 2,600 คน) โดยมี
ส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ Cleveland, Ohio (IMG, 2007 a) แบ่งเป็นแผนกต่าง ๆ ไดแ้ก่ การให้บริการ
ดา้นการจดัการเก่ียวกบันกักีฬา การให้บริการดา้นการจดัการแข่งขนั การรับอนุญาต การถ่ายทอด
ภาพทางโทรทศัน์ การถ่ายทอดเสียงทางวิทยุ (ทั้งการผลิตและการให้ค  าปรึกษา) IMG มีลูกคา้ท่ีเป็น
นกักีฬา  เช่น  Roger Federer (เทนนิส) Tiger Wood (กอล์ฟ) และ Shaun White (action sports) 
(Mullen, 2006) ในทางตรงกนัขา้ม Octagon เป็นผูท่ี้มีลูกคา้รายใหญ่มากท่ีสุดในธุรกิจน้ี เช่น Sprint 
Nextel’s NASCAR หรือลูกคา้รายอ่ืนๆ เช่น Texas Instruments, Fidelity, HSBC, Circuit City, and 
Dell (Liberman, 2006) 
  
 ตัวแทนทีบ่ริการเฉพาะด้าน (Specailized Agencies) 
 จะจ ากดัวงเฉพาะขอบข่ายของการให้บริการ หรือประเภทของกลุ่มลูกคา้ท่ีจะไดรั้บ
บริการ ตวัอย่างเช่น Redmandarin เป็นตวัแทนท่ีมีศูนยส์ั่งการท่ีลอนดอน ซ่ึงเน้นเฉพาะการให้
ค  าปรึกษาแก่คณะบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ เป็นวธีิท่ีไดโ้อกาสมากท่ีสุด จากการให้การสนบัสนุน 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี Redmandarin ภาคภูมิมาก ท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีท่ีสุดและยุติธรรมท่ีสุดในการให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบัการใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเช่ียวชาญ (Redmandarin, 2007) 
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 ตัวแทนสาขาย่อย (In – House Agencies)  
 เป็นหน่วยงานท่ีแยกออกมาจากหน่วยงานใหญ่ ตวัอยา่งเช่น Master Card International 
มีแผนกต่างๆ โดยเฉพาะในการก าหนดหรือรวมโอกาสต่างๆ ของการให้การสนับสนุน  
ผลิตโปรแกรมท่ีสามารถปฏิบติัการได้ และเฝ้าติดตามการด าเนินการ ร่วมถึงผลกระทบของการให้
การสนับสนุน In – House Agencies เหล่าน้ีมีหน้าท่ี ประสานงานด้านการให้การสนับสนุน  
กบัแผนกต่าง ๆ ของบริษทั 
 
 บทบาทการจัดการเหตุการณ์ส าคัญ (Critical Event Management Functions) 
 ไม่วา่จะเป็นการแข่งขนัขนาดใด หรือใครคือผูรั้บผิดชอบ ทั้งหมดน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
บทบาท ท่ีตอ้งไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ ไดแ้ก่ 

- การเงิน/งบประมาณ 
- การจดัการดา้นความเส่ียง 
- การด าเนินการดา้นการแข่งขนั 
- การลงทะเบียน 
- การจดัการดา้นการอาสาสมคัร 
- การหาตลาดในการแข่งขนั 

 
 การเงินและการจัดท างบประมาณ (Finance/Budgeting) 
 สถานการณ์ด้านการเงินของการจดัการแข่งขันมีความซับซ้อน จึงต้องเฝ้าดูอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงการเงินเป็นอนัดบัแรกของความส าเร็จในการจดัการแข่งขนักีฬา น าไปสู่บทบาทของการ
จดัท างบประมาณ การจดัท างบประมาณ คือ กระบวนการของการพฒันาแผน ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ของรายได้ และรายจ่ายในรอบของบัญชีใดบัญชีหน่ึง ส าหรับการแข่งขันแล้ว รอบบัญชี คือ 
ช่วงเวลาท่ีจ าเป็นต่อการวางแผน การเตรียมการให้เป็นรายการ และการปฏิบติัของการแข่งขนัท่ีจะ
เกิดข้ึน รอบบญัชีน้ีอาจจะกินเวลาสั้นๆ เพียง 1 เดือน หรือในกรณีของคณะกรรมการโอลิมปิคของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (United State Olympic Committee) (USOC) การจดัท างบประมาณสามารถท่ี
จะคาดการณ์ล่วงหนา้ไดถึ้งรายรับและรายจ่ายในเวลาอีก 4 ปีขา้งหนา้ 
 ถึงแมว้า่งบประมาณและกระบวนการของการจดัท างบประมาณ จะมีความหลากหลาย 
แต่มีอยู่ 2 ประเภทท่ีนบัวา่ส าคญัมากในการแข่งขนั คือ ฐานงบประมาณ (Zero-base) และ กระแส
เงินสด (Cash-Flow) ฐานงบประมาณตอ้งการการทบทวนดา้นกิจกรรมต่างๆทั้งหมด และค่าใชจ่้าย
หรือต้นทุนท่ีสัมพันธ์กันกับการแข่งขัน ราวกับว่าเพิ่งเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกโดยไม่สนใจกับ
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งบประมาณท่ีผ่านมา รายได้และรายจ่ายในปัจจุบนั รายได้และรายจ่ายท่ีได้วางแผนไวท้ั้งหมด 
 ตอ้งไดรั้บการอธิบายอยา่งมีเหตุผลเป็นอนัดบัแรกก่อนท่ีจะกลายเป็นงบประมาณทั้งหมด การจดัท า
งบประมาณประเภทน้ีมีส่วนผลักดันให้ผู ้จ ัดการมองดูการแข่งขันของเขาจากมุมมองใหม่ๆ  
และคน้หาวธีิการท่ีจะท าใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสม ่าเสมอ 
  
 การจัดการด้านความเส่ียง (Risk Management) 

มิลเลอร์ (Miller, 1997) ให้ความหมายของ Risk Management วา่ ความพยายามท่ีจะ
กระตุน้ธุรกิจดา้นกีฬาเพื่อท่ีจะป้องกนัความสูญเสียหรือเสียหายส าหรับการแข่งขนักีฬาแลว้ ค าว่า 
“Loss” มีความหมายแตกต่างกนั 3 อยา่ง คือ 

1. การสูญเสียด้านการเงินจากการถูกฟ้องร้องหรือความเสียหายด้านอุปกรณ์ 
และทรัพยสิ์น 

2. การสูญเสียความนิยม (เช่น ลูกคา้ไม่พอใจ) 
3. การสูญเสียส่วนแบ่งการตลาด 

 ดงันั้น การจดัการดา้นความเส่ียง จึงมีความหมายกวา้ง ไม่ใช่เพียงปกป้ององค์กรจาก
การถูกฟ้องร้อง ยงัรวมถึงการปกป้ององค์กรจากส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดความผิดพลาด และน าไปสู่ 
การสูญเสียรายไดห้รือลูกคา้ 
 แอมมอนและบราวน์ (Ammon and Brown, 2007) แนะน าให้ใช ้D.I.M. Process เป็น
เคร่ืองมือในการจดัท าแผนการจดัการด้านความเส่ียง ท่ีสามารถปฏิบติัจริงได้และมีประสิทธิผล  
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

1. จดัท ารูปร่างของการวางแผน 
2. น าแผนท่ีวางไวไ้ปปฏิบติัจริง 
3. จดัการกบัแผนดงักล่าว 
เคร่ืองมือธรรมดาอนัหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้ในการแข่งขนัเพื่อลดแรงกดดนัดา้นกฎหมาย

จากผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัหรืออาสาสมคัรนั้นคือ แบบฟอร์มการยกเวน้การจ่ายเงินค่าเสียหา ผูเ้ขา้ร่วม
การแข่งขนัและอาสาสมคัรทั้งหลายตอ้งลงนามในแบบฟอร์มน้ี ผูจ้ดัการการแข่งขนักีฬาไม่ตอ้ง
รับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุหรือได้รับบาดเจ็บ ถ้าผูเ้ข้าแข่งขันอายุน้อย ผูป้กครองเป็น 
ผูล้งนามแทน กฎหมายของแต่ละรัฐจะยืนยนัความถูกตอ้งของเอกสาร ผูจ้ดัการแข่งขนัตอ้งค านึงถึง
วา่แบบฟอร์มน้ีไม่ไดย้กเวน้ความผิดให้พวกเขาทั้งหมดจากหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ มนัเป็นเพียงเอกสาร 
ท่ีท าข้ึนเพื่อป้องกนัตนเองหากเกิดการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ผูจ้ดัการแข่งขนัยงัคงรับผิดชอบ 
ในกิจกรรมท่ีจดั ความปลอดภยั และรับผดิชอบต่อการไดรั้บบาดเจบ็หรือปัญหาใดๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
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การแข่งขนักีฬาและการแข่งขนัเฉพาะแต่ละประเภทของกีฬาไม่สามารถจะประสบ
ผลส าเร็จได้ ถ้าปราศจากการจดัท าโปรแกรมการหาผูส้นับสนุนในการแข่งขนัอย่างรอบคอบ 
มีอยู ่9 ขอบเขตท่ีนกัการตลาดจะตอ้งใหค้วามใส่ใจ 

- การขาย การสนบัสนุน 
- ความพยายามในการโฆษณา 
- กิจกรรมต่างๆ ในการประชาสัมพนัธ์ 
- การรับรอง การเป็นเจา้ภาพท่ีดี (Hospitality) 
- การขายบตัร 
- การถ่ายทอดทางวทิย ุโทรทศัน์ 
- การจดัท าเวบ็ไซด ์(Web site) 
- Licensing – การขออนุญาต Merchandising – การขายสินคา้ 
- การระดมเงินทุน 
ทั้ง 9 ขอบเขตมีส่วนเช่ือมโยงกนั ความพยายามในการขอรับการสนบัสนุน จะมีผลต่อ

ยุทธวิธีในการโฆษณา และขอ้ตกลงในการถ่ายทอดการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นทางวิทยุหรือโทรทศัน์ 
จะมีอิทธิพลต่อการขายบัตรทั้ งส้ิน เม่ือทุกขอบเขตมีความเช่ือมโยงกัน นักการตลาดควรใช ้
วิธีการแบบ การตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing) ซ่ึงเป็นการวางแผนยุทธวิธีในระยะยาว 
ท่ีจะบริหารจดัการบทบาทต่าง ๆ ด้วยวิธีการท่ีไม่เปล่ียนแปลง เช่น ยุทธวิธีในการจ าหน่ายบตัร  
ควรจะตอ้งมีการวางรูปร่างหรือกรอบโดยพิจารณาถึงศกัยภาพของความพยายามในการโปรโมท 
การขาย ผูใ้ห้การสนบัสนุน (Sponsor) ท านองเดียวกนั บตัรและการลงทะเบียน ควรน าเสนอผ่าน
ทางเวบ็ไซด ์(Web site) 
 
 การให้การสนับสนุน (Corporate Sponsorship) 

โซโลมอน (Solomon, 2002) กล่าวว่า “ไม่ว่าจะดีข้ึนหรือแย่ลง การสนบัสนุนดา้น 
Sponsor ทั้งหลายเป็นส่วนส าคญัเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ ของการแข่งขนัทุกรูปแบบและ 
ทุกขนาดทัว่โลก” เม่ือไม่นานมาน้ีจ านวนของการแข่งขนัเพิ่มข้ึน การแข่งขนัเพื่อช่วงชิงผูใ้ห้การ
สนบัสนุน (Sponsor) (และการช่วงชิงรายไดจ้ากการตลาด เช่น การจ าหน่ายบตัร) ก็เพิ่มข้ึนในเวลา
เดียวกนั การแข่งขนักลายเป็นส่ิงท่ีตอ้งพึ่งพิงผูส้นบัสนุน ดงัท่ี Solomon กล่าววา่ “ถา้ปราศจากผูใ้ห้
การสนบัสนุนก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะจดัการแข่งขนัท่ีจะท าเงินได”้ ซ่ึงเป็นเร่ืองจริงท่ีจะเกิดข้ึนกบัการ
แข่งขนัทุกขนาด ค่าธรรมเนียมของการสนบัสนุน ท่ีไดรั้บการประเมินไดใ้นการแข่งขนัท่ีถูกเลือกไว ้ 
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 การโฆษณา (Advertising)  
การแข่งขนัจ านวนมากด าเนินงานดว้ยงบประมาณท่ีจ ากดั ผลก็คือ ไม่สามารถจดัสรร

ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาผ่านรูปแบบดั้ งเดิมของส่ือได้ ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาจึงเป็นส่วนน้อย  
แต่ก็พยายามหาวธีิการท่ีเป็นตวัเลือกในการโฆษณาต่อสาธารณชน คือ 

1. การโฆษณาทางโทรทศัน์ (Media sponsor) 
2. การโฆษณาในรูปแบบต่างๆ (Attachment to corporate sponsor advertisement)  
นอกจากการขายโฆษณา (Corporate sponsorship) แล้วการแข่งขันท่ีประสบ

ความส าเร็จแทบทั้งหมดส่วนมากไดข้ายผูใ้ห้การสนบัสนุน (Sponsor) ให้กบับริษทัท่ีขายส่ือ แบบน้ี
เรียกวา่ การแลกเปล่ียนเป็นเงินสด (Trade-Outs) Solomon (2002) ซ่ึงการแลกเปล่ียนเป็นเงินสดของ
ผูใ้ห้การสนบัสนุน (Trade-outs Sponsorship) เป็นรูปแบบของการขายการสนบัสนุน โดยแลกกบั
เงินสด ไม่บ่อยนกัท่ีผูแ้ข่งขนัจะเป็นผูจ้ดัหาผลประโยชน์ให้กบัหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร สถานีวิทย ุ
หรือสถานีโทรทศัน์ เป็นการแลกเปล่ียนส าหรับการให้พื้นท่ีในการโฆษณาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
โปรโมเตอร์ของการแข่งขันจะท างานร่วมกับผู ้ให้การสนับสนุน ด้วยเช่นกัน เพื่อโปรโมท 
การแข่งขนัของพวกเขาผ่านรูปแบบดั้งเดิมของส่ือมวลชน บ่อยคร้ังท่ีโฆษณารูปแบบดงักล่าวจะ
น าไปสู่การโปรโมท เช่น บริษทัผลิตรองเทา้แห่งหน่ึง อาจจะซ้ือโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์เพื่อแจง้ให้
ลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือ วา่จะมีการขายรองเทา้ในการแข่งขนับาสเกตบอส (Basketball) ดงักล่าวดว้ย 
 
 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 

เหตุท่ีการแข่งขนัมีความจ าเป็นในการโฆษณา การเผยแพร่สู่สาธารณชนโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก วิธีการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าได ้คือ การมีความสัมพนัธ์อยา่งดี ก็มีส่วน
ช่วยเป็นอย่างมากเช่นกนั นอกจากน้ีการติดต่อส่ือสารอย่างสม ่าเสมอกบับริษทัหรือธุรกิจท่ีขายส่ือ  
ก็จะช่วยเพิ่มการเผยแพร่สู่สาธารณชน อย่างไรก็ตามเม่ือส่ือพยายามแสวงหาความสนใจต่างๆ  
ของมวลชน การแข่งขนันั้นจะตอ้งเป็นการสร้างสรรค ์Solomon (2002) ไดเ้สนอแนะให้มีการจดัการ
แถลงข่าวประกาศให้รับรู้รายละเอียดเก่ียวกับการแข่งขัน รวมถึงการรักษาความปลอดภัย 
ของสถานท่ี สมาคมมวยปล ้าเพื่อการบนัเทิงโลก World Wrestling Entertainment (WWE) จดัแถลง
ข่าวเร่ืองการจดัมวยปล ้ า นกักีฬามวยปล ้ าท่ีจะเขา้ร่วมในการแข่งขนัจะแสดงการต่อสู้อย่างเต็มท่ี 
ใหผู้ช้มดูดว้ย 
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 เจ้าภาพการแข่งขัน (Hospitality) 
 เจา้ภาพการแข่งขนั หมายถึง การจดัหาประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจให้กับผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งหมดของการแข่งขนั ซ่ึงรวมถึงผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนั ผูช้ม ส่ือและผูใ้ห้การสนบัสนุน
(Sponsor) ซ่ึงเป็นวธีิการหน่ึงในการท าให้เกิดความรู้สึกท่ีมัน่คงและซ่ือสัตยก์บัการแข่งขนั ผูจ้ดัการ
แข่งขันต้องจัดท่ีพักรวมทั้ งอาหาร ห้องเปล่ียนเคร่ืองแต่งตัวและพื้นท่ีส าหรับอบอุ่นร่างกาย 
เป็นสัดส่วน ถา้ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัเป็นศิลปินหรือดาราดงั ผูจ้ดัการแข่งขนัตอ้งมัน่ใจวา่ไดจ้ดัระบบ
รักษาความปลอดภยัเป็นพิเศษให้พวกเขา เพื่อความปลอดภยัจากสาธารณชน ซ่ึงถา้การรับรองดูแล  
ไม่ทัว่ถึง จะท าให้ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัไม่อยากกลับเขา้มาร่วมกนัแข่งขนัอีก ส่วนผูช้มก็เช่นกัน  
ตอ้งไดรั้บการตอ้นรับท่ีดี ดว้ยการท าให้พวกเขามัน่ใจว่าเม่ือมาชมแลว้ จะได้รับความเพลิดเพลิน 
นอกจากน้ีการอบรมบุคลากรสนับสนุนของเจ้าหน้าท่ีเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลกบัเจา้หนา้ท่ีของการแข่งขนัเป็นไปในเชิงบวกเสมอ 

นอกเหนือจากการจดัการตอ้นรับ ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัและผูช้มแลว้ ยงัตอ้งขยาย
ออกไปถึงบรรดาผูส่ื้อข่าว ผูใ้ห้การสนับสนุน และบรรดาแขกส าคัญทั้ งหลายท่ีจะมาร่วมชม 
การแข่งขนั จากการท่ีอาศยัส่ือเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชน ผูจ้ดัการแข่งขนัควรจดัสถานท่ีเฉพาะ
ส่ือมวลชนต่างๆ ให้เป็นสัดส่วน ซ่ึงเขาเหล่าน้ีคุน้เคยกบัการรับประทานอาหารท่ีเป็นส่วนตวั และ 
มีห้องส่วนตัวท่ีพวกเขาสามารถท างานได้สะดวก ดังนั้ นจึงควรตระหนักและให้ความสนใจ 
ในการบริการหรือการให้การตอ้นรับดงักล่าว ผูใ้ห้การสนบัสนุนดา้นกีฬาใชป้ระโยชน์จากการเป็น
เจา้บา้นน้ี เพื่อเหตุผลหลายประการอนัประกอบดว้ย  

- การใหร้างวลัตอบแทน และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ท่ีมีอยูปั่จจุบนั 
- การสร้างธุรกิจจากลูกคา้ใหม่ ๆ 
- การใหร้างวลัตอบแทนกบัพนกังานลูกจา้งท่ีไดป้ฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
- การใหร้างวลัตอบแทนกบัตวัแทนท่ีไดมี้ยอดขายดีเยีย่ม 
ดว้ยเหตุผลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ การเป็นเจา้ภาพท่ีดี จึงกลายเป็นหน้าท่ี 1 ใน 10 ของ

การจดัการการกีฬาและตวัแทนดา้นการตลาด (Sport management / Marketing agency) 
 

 การขายตั๋ว (Ticket Sales) 
การจดัการแข่งขันกีฬา ข้ึนอยู่กับการจ าหน่ายบัตรในระดับท่ีต่างกัน ส าหรับการ

แข่งขนัใหญ่ๆ เช่น การแข่งขนัฟุตบอลโลก (World Cup of Soccer) ซ่ึงมีบตัรมากถึง 3.07 ลา้นใบ 
ในปี 2006 การจ าหน่ายบตัรอาจจะเป็นรายได้ท่ีไหลเข้ามา ส าหรับการแข่งขนัขนาดกลางและ 
ขนาดเล็ก การขายบตัรเป็นวิธีท่ีไดผ้ลน้อยกวา่ เพื่อเป็นการจดัหารายไดค้วามสามารถในการเก็บค่า
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ผา่นประตูของการแข่งขนัข้ึนอยูก่บัสถานท่ี และผูจ้ดัการสามารถจะควบคุมทางเขา้ไดอ้ยา่งง่าย เช่น 
การจดัการแข่งขนักอล์ฟระดบัมืออาชีพจ านวนมาก ประสบกบัความล าบากในการจดัหารายไดจ้าก
การขายบัตร เพราะยากต่อการควบคุมสนาม และเพราะบัตรจ านวนมากได้ส่งให้กับผู ้ให ้
การสนับสนุน ดงันั้นการแข่งขนัจึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพิงการขอรับการสนับสนุน หรือการถ่ายทอด 
ทางวิทยุ/โทรทศัน์ ผูจ้ดัการการแข่งขนัคิดคน้วิธีการใหม่ๆ เพื่อเพิ่มรายไดท่ี้ผูกติดกบัการขายบตัร 
เช่น เสนอท่ีนัง่พิเศษแถวหนา้ใหก้บัผูช้ม 

ในปัจจุบนัน้ี มีการจ าหน่ายบตัรโดยผ่านออนไลน์ (Online) และไม่มีการขายผ่าน
นายหน้าและการประมูลผ่านออนไลน์ ในปี 2006 บตัรแต่ละใบจาก 3.07 ล้านใบจะมีชิพ (chip)  
ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลส่วนตวัของผูซ้ื้อ ซ่ึงรวมถึงช่ือ วนั เดือน ปีเกิด และหมายเลขพาสปอร์ต จะมีการ
สุ่มตรวจท่ีประตูทางเข้า ถ้าไม่ใช่ผู ้ซ้ือบัตรตัวจริงหรือสมาชิกในครอบครัวท่ีได้อนุมัติจาก
คณะกรรมการจดัการแข่งขนัฟุตบอลโลกของประเทศเยอรมนั (German Organizing Committee)  
ใหใ้ชบ้ตัร พวกเขาเหล่านั้นก็จะไม่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้สนาม  
 
 การถ่ายทอดสด (Broadcasting) 

การถ่ายทอดทางวิทยุและโทรทศัน์ เพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัการแข่งขนัและมีส่วน
สร้างผลประโยชน์สูงข้ึนใหก้บัผูใ้หก้ารสนบัสนุน 

แม้ว่าจ  านวนของการถ่ายทอดน้ีเพิ่มสูงข้ึน เร่งให้เกิดความต้องการในการจัดท า
โปรแกรมการแข่งขนักีฬาก็ตาม ผูจ้ดัการแข่งขนักีฬายงัคงตอ้งใช้ระเบียบการแข่งขนัท่ีแน่นอน  
เพื่อท าใหเ้ป็นหนทางท่ีบริษทัท่ีรับถ่ายทอดทางวิทยุหรือโทรทศัน์เกิดความสนใจ ส่ิงส าคญัท่ีควรจ า
ก็คือสถานีวทิยแุละสถานีโทรทศัน์ไดรั้บเงินจากการขายโฆษณา ผูโ้ฆษณาจะซ้ือเวลาในการโฆษณา 
ในช่วงเวลาของรายการซ่ึงจะดึงดูดผูช้มหรือผูฟั้งจ านวนมากๆได้ จะลดเวลาในการโฆษณา 
ใหน้อ้ยลง บริษทันั้นจะไม่เตม็ใจจ่ายค่าธรรมเนียมสิทธิในการถ่ายทอดการแข่งขนันั้นๆ 

ถา้การแข่งขนันั้นไม่สามารถจะใหค้  ามัน่สัญญาวา่จะจ่ายคืนค่าธรรมเนียมสิทธิโดยตรง
ได้ ก็ยงัมีตวัเลือกอีก 2 ตวั เพื่อจะได้รับเวลาในการถ่ายทอด ตวัเลือกแรกคือ โปรโมเตอร์ของ 
การแข่งขนั สามารถท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้ตกลงกบับริษทัท่ีถ่ายทอดดว้ยขอ้เสนอท่ีครอบคลุมค่าใชจ่้าย
ในการผลิต เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนกบัส่วนแบ่งรายไดข้องการขายโฆษณา ถา้ตวัเลือกแรกมีส่วน
การแบ่งรายได้จะไม่สามารถท าได้ ตวัเลือกท่ีสองคือ การซ้ือเวลาในการออกอากาศโดยตรงจาก
บริษทัท่ีถ่ายทอด (Buy-in) ซ่ึงถือวา่เป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจนอ้ยท่ีสุด เพราะนอกจากการครอบคลุม
ค่าใช้จ่ายในการผลิดการแข่งขนัแล้ว โปรโมเตอร์ต้องจ่ายเงินเพื่อให้มีการถ่ายทอดการแข่งขนั 
ทางโทรทศัน์ ส่ิงน้ีน ามาซ่ึงความกดดนัในการซ้ือเวลาโฆษณา 
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องค์กรกีฬาต่างๆ ยงัได้เข้าถึงผูบ้ริโภคผ่านการถ่ายทอดด้วยเกมส์โดยผ่านวิดีโอ  
เช่น Youtube ในส่วนของ Network เช่น Facebook และมีช่อง NBA ท่ีเสนอเกมส์เปิดตวักบั Youtube 
เม่ือปี 2007 เป็นตน้ 

 
 การจัดการและการพฒันาเวป็ไซต์ (Web Site Development and Management) 

ในปัจจุบนัการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตท าไดแ้พร่หลายและให้ความเร็วสูง ผูค้นจึงให้ความ
สนใจท่ีจะหาขอ้มูลทางเวบ็ไซด์ (Web site) ดว้ยเหตุผลน้ี จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีผูจ้ดัการ
แข่งขนัจะมีเว็บไซด์เพื่อโปรโมทขอ้มูลต่าง ๆ ของตนอย่างน้อยท่ีสุด เป็นขอ้มูลท่ีให้รายละเอียด  
วนัเวลาและสถานท่ีท่ีจะจดัการแข่งขนั รวมถึงวิธีการ ขั้นตอนในการซ้ือบตัร และขอ้มูลท่ีทนัสมยั
ตลอดเวลา ตวัอย่างเช่น ในระหว่างท่ีมีการแข่งขนักลางแจง้ สภาพอากาศท่ีไม่ดีเวบ็ไซด์ก็สามารถ
แจง้ขอ้มูลใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัและผูช้มไดรั้บรู้วา่การแข่งขนัจะยงัด าเนินต่อไปไดห้รือไม่ 
 
 การอนุญาตและการจ าหน่ายสินค้า (Licensing/Merchandizing)  

การขายสินค้าท่ีได้รับการอนุญาตหรือรับรอง (ช่องต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึงช่ือ  
หรือโลโกข้องการแข่งขนั) ปกติจะไดรั้บผลประโยชน์กบัการแข่งขนัขนาดใหญ่ท่ีมีการถ่ายทอดสด  
การขายสินคา้ดงักล่าวจึงเป็นตวัช้ีวดัความนิยม ดงันั้น การแข่งขนัใหญ่ๆ ท่ีนิยมกนั เช่น โอลิมปิค
เกมส์ และชุปเปอร์โบวล์ก็ยงัมีความตอ้งการสินคา้ท่ีมีโลโก ้
 
 การระดมทุน (Fund-Raising) 

ถา้การแข่งขนันั้นถูกจา้งอยู่ในกลุ่มไม่หวงัผลก าไร เคร่ืองมือในการหาตลาดอีกอย่าง
คือ การหาเงินทุน ซ่ึงต่างจากการหาผูใ้ห้การสนับสนุน เพราะไม่ได้เสนอผลประโยชน์จากการ
โฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริจาค 
 
 โอกาสในการประกอบอาชีพ (Career Opportunities) 

การจดัการแข่งขนัต่างเป็นการเปิดช่องทางหลากหลายของความเป็นไปไดใ้นอาชีพ 
การแข่งขนั ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงโอลิมปิคเกมส์ ต่างก็ตอ้งการความช านาญในการจดัการ ผลคือ 
มีการเสนอขอบเขตท่ีดีท่ีสุดส าหรับโอกาสในการประกอบอาชีพ อย่างไรก็ตามการด าเนินงาน 
ด้านการแข่งขนัให้ประสบผลส าเร็จ ในแต่ละวนัของผูจ้ ัดการแข่งขันมกัจะเร่ิมต้นตอนเช้ามืด  
และส้ินสุดในช่วงดึกของกลางคืน นอกจากน้ีปกติแลว้จะนิยมจดัการแข่งขนัในช่วงวนัสุดสัปดาห์  
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ก็จ  าเป็นตอ้งมีการเดินทางและท างานในช่วงดงักล่าว ดงันั้นตอ้งเตรียมตวัท่ีจะท างานท่ียาวนานและ
ในช่วงเวลาท่ีไม่สะดวก 

โอกาสในการประกอบอาชีพในการจดัการแข่งขนั จะท างานอยูก่บัหน่ึงใน 3 ประเภท
ขององคก์ร คือ 1. Sport Management 2. Marketing Agencies 3. Events & Charities 

 
 การจัดการการกีฬาและตัวแทนด้านการตลาด (Sport Management/Marketing 
Agencies)   

ตัวแทนทั้ งหลายท่ีมีภาระงานกว้างมากๆ ท าให้ความรับผิดชอบในงานมีความ 
แตกต่างกัน ต าแหน่งของระดับรายการ (An Entry-level position) ในตัวแทนน้ีจะต้องการ 
ผูท่ี้ปฏิบติัการตามโปรแกรมในฐานะตวัแทนลูกคา้ขององคก์ร (Corporate Clients) โปรแกรมเหล่าน้ี 
รวมถึงการท างานร่วมกนัของหน้าท่ีหลกั ๆ แมว้่า An Entry-level position จะไม่ไดรั้บผิดชอบ 
การคดัเลือกลูกค้า แต่ต้องจดัการการแข่งขนัและโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนให้กบัผูใ้ห้การสนับสนุน  
จนประสบความส าเร็จในการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนภายในหน่วยงาน บุคคลผูน้ี้จ  าเป็นตอ้งยอมรับ
ความรับผดิชอบในการพฒันาธุรกิจใหม้ากข้ึน 
 
 การแข่งขัน (Events) 

แม้ว่าปกติแล้ว ตัวแทนทั้ งหลาย จะเก่ียวข้องกับการแข่งขันกีฬา แต่ส่วนใหญ่ 
จะมีส านกังานของตนเองพร้อมกบัพนักงานท่ีท างานเต็มเวลา ซ่ึงเป็นเร่ืองจริง ถ้าไม่ไดสิ้ทธ์ิเป็น
ผูด้  าเนินการจดัการแข่งขนัสิทธ์ิดงักล่าวอาจจะเป็นของคนในพื้นท่ี อย่างไรก็ตามการแข่งขนัส่วน
ใหญ่เป็นการแข่งขนัตามฤดูกาลพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ี ท่ีท างานตลอดทั้งปีในการแข่งขนัดงักล่าว
อาจจะมีจ านวนไม่มากนกั โซโลมอน (Solomon) ไดแ้นะน าวา่ น่าจะมีต าแหน่งคนท างานเต็มเวลา  
5 คน นอกเวลา 6 คน ท างานร่วมกนั บางกรณีอาจจะมีเจา้หนา้ท่ีท างานเตม็เวลาเพียงคนเดียว 
 
 องค์กรการกุศล (Charities) 

องคก์รการกุศลจ านวนมากมองวา่ การแข่งขนัเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยท าให้รายไดสู้งข้ึน 
ในการหารายไดแ้ละบริหารและจดัการการแข่งขนั จ  าเป็นตอ้งมี เจา้หนา้ท่ี ตวัอยา่งเช่น มูลนิธิโคเมน 
(The Komen Foundation) มีเจา้หนา้ท่ีท่ีเสียสละเวลามาช่วยด าเนินการหาทุน และคณะกรรมการ
มูลนิธิไทเกอร์ วดูส์ (The Tiger Woods Foundation) จ านวน 15 คน มีรายช่ือปรากฏอยูใ่น เวบ็ไซด์
(Website) ท าหนา้ท่ีด าเนินการจดัการแข่งขนัและโปรแกรมต่างๆ ของมูลนิธิ 
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 ทกัษะส าคัญ (Key Skills) 
บทน้ีไดอ้ธิบายใหเ้ห็นวา่ ผูจ้ดัการการแข่งขนัมีความรับผิดชอบหลายประการในการท่ี

จะบริหารจดัการใหป้ระสบความส าเร็จ ผูจ้ดัการตอ้งมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีจ าเป็น ประการแรก 
คือ ตอ้งมีภูมิหลงัทางการศึกษาอย่างถูกตอ้งเหมาะสม ดงันั้น นักศึกษาท่ีสนใจการบริหารจดัการ 
ดา้นการแข่งขนั ควรแสวงหาโปรแกรมดา้นการจดัการกีฬา หรือสถาบนัศึกษาทางธุรกิจท่ีจะช่วยจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนในเน้ือหาน้ี เช่น การหาแหล่งท่ีเป็นผูจ้ดัการแข่งขนักีฬา การจดัการ
แข่งขนั การจดัการดา้นธุรกิจและการเงินทางกีฬา ในการแข่งขนัหลายรายการเร่ิมด าเนินการดว้ยคน
เพียงคนเดียวและท าธุรกิจขนาดเล็ก ดงันั้น วชิาท่ีเก่ียวกบัการลงทุนและการบญัชี เป็นส่ิงท่ีเหมาะสม
เช่นกนัส าหรับผูท่ี้คาดหวงัจะเป็นผูจ้ดัการการแข่งขนักีฬาในอนาคต 

ถา้พดูถึงประสบการณ์ คนท่ีเคยเขา้รับการฝึกหดัจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บการวา่จา้งในต าแหน่ง
ของระดบัรายการ (An Entry-level position) เป็นอนัดับแรกเสมอ ในหลายกรณีตวัแทนด้าน
การตลาดจะหันไปมองดูผูฝึ้กหัดท่ีมีความสามารถและความรับผิดชอบมาก เพื่อให้ท างานใน
ต าแหน่งดงักล่าวเต็มเวลา นอกจากน้ีนกัศึกษาควรเร่ิมท างานดา้นการแข่งขนัเพื่อหาประสบการณ์
และเพิ่มพูนความรู้ในการจดัการแข่งขนั จากกิจกรรมของกลุ่มต่างๆ ในสถาบนั เช่น กองการกุศล 
โปรแกรมนนัทนาการ ชมรมกรีฑา เป็นตน้ 
 
 แนวทางการน าไปใช้ (Current Issues) 

Verical Integration หมายถึง ความพยายามอย่างท่ีสุดของการจดัการด้านกีฬา 
และด้านการตลาด ในการควบคุมและด าเนินการให้งานทุกด้านราบร่ืน ซ่ึงเป็นวิธีการบูรณาการ
แนวตั้งท่ีการใหบ้ริการครบวงจร ยกตวัอยา่งการจดัการแข่งขนัเทนนิสระดบัอาชีพ ตวัแทนแห่งหน่ึง
จะเป็นตัวแทนของผูเ้ล่นเทนนิสมืออาชีพ จากความสัมพนัธ์อันดีของพวกเขา บรรดาตวัแทน
เหล่านั้น สามารถจะรับประกนัไดว้า่นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียงจะเขา้ร่วมการแข่งขนั ซ่ึงจะช่วยเพิ่มจ านวน
ผู ้เข้าร่วมแข่งขันพร้อมทั้ งยงัช่วยเพิ่มความสามารถของตัวแทนในการจัดเตรียมให้กับฝ่าย 
ท่ีท าการถ่ายทอดสดทางโทรทศัน์ออกสู่สาธารณชน ในการเตรียมการถ่ายทอดสดผ่านรายการ
โทรทศัน์ของตนเอง ตวัแทนสามารถมัน่ใจไดว้า่ สัญลกัษณ์ของผูใ้ห้การสนบัสนุนทั้งหลายจะไดรั้บ
การน าเสนออยา่งเด่นชดัตามมุมต่างๆของกลอ้ง ซ่ึงท าให้ตวัแทนสามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจาก
ผูใ้ห้การสนับสนุนได้สูงข้ึน แต่บางคร้ังการใช้วิธีการบูรณาการในแนวตั้ ง ก็เป็นดาบสองคม 
ทางจริยธรรม เพราะอาจมีการใชอ้  านาจจากการควบคุมทั้งหมดไปในทางไม่ถูกตอ้ง 
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 ความร่วมมือของฝ่ายจัดการแข่งขันกบัฝ่ายการตลาด 
 (Consolidation of SportManagement/Marketing Agencies) 

ผลประโยชน์ของ วิธีการบูรณาการในแนวตั้งท าให้เกิดนัยของการรวมตวักันของ
ตวัแทนต่าง ๆ มากมายในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1990 บริษทัใหญ่ ๆ ไดท้  าการซ้ือจากตวัแทนดงักล่าว 
เช่น บริษทั SFX เอนเตอร์เทนเม้นท์ บริษทัท่ีมีกิจการบนัเทิงหลายประเภท ได้เข้ามารับงาน 
ทางดา้นกีฬา โดยจดัตั้งบริษทัช่ือวา่ SFX สปอร์ตกรุ๊ป 

 
 การผลติรายการกฬีาออกสู่ทางโทรทศัน์ (Made-for-TV Events) 
 ผลิตข้ึนเพื่อผลก าไรจากการน าเสนอแก่ผูช้มทางโทรทศัน์ท่ีมีเป็นจ านวนมาก จากการ
ท่ีมีบริษทัท่ีรับผิดชอบดา้นการวางโปรแกรมกีฬาจ านวนมาก ความตอ้งการในการจดัท าโปรแกรม
เพื่อผูช้มจ านวนมาก ๆ ทางโทรทศัน์จึงมีอยา่งต่อเน่ือง 
 จากการท่ีจดัการแข่งขนักีฬาเพื่อข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ฝ่ายการจดัการการแข่งขนักีฬาเสนอ
โอกาสในการประกอบอาชีพท่ีหลากหลายใหก้บัผูจ้ดัการการกีฬาท่ียงัอายนุอ้ย โอกาสส่วนใหญ่มีอยู่
ภายในการจดัการการกีฬาและตวัแทนดา้นการตลาด (Sport Management/Marketing Agencies)  
ซ่ึงท าหน้าท่ีจดับริหารจดัการและหาตลาด โดยท่ีมีบทบาทในการจดัการอย่างมาก จึงเป็นไปได้ท่ี
ตวัแทนทั้งหลายจะท าหน้าท่ีร่วมกนั เม่ือมีการแข่งขนักีฬา ตวัอยา่งเช่น การแข่งขนักอล์ฟระดบัมือ
อาชีพ อาจจะมีตวัแทนด้านกีฬา ท่ีรับผิดชอบด้านการด าเนินการแข่งขันและอีกตวัแทนหน่ึงท่ี
รับผิดชอบด้านการขายการให้การสนับสนุน ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ และการรับรองดูแล  
ผูใ้ห้การสนบัสนุน และแขกคนส าคญัทั้งหลายหรืออาจจะมีอีกตวัแทน ท่ีรับผิดชอบดา้นการเงิน  
และดา้นกฎหมายในการแข่งขนัโดยท่ีมีหนา้ท่ีบริหารงบประมาณและบริหารความเส่ียง ในบางกรณี 
ตัวแทนใหญ่ ๆ อาจจะต้องรับมือกับทุกด้าน และบางทีอาจจะท าการถ่ายทอดการแข่งขัน 
ทางโทรทศัน์เอง อยา่งไรก็ตามแต่ละบทบาท มีส่วนท่ีตอ้งไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ เพราะมีส่วน
ส าคญัในความส าเร็จของการจดัการแข่งขนั ถ้าสามารถท าเพื่อให้มีการถ่ายทอดทางโทรทศัน์ได ้
โอกาสส าหรับผูจ้ดัการกีฬาก็จะเติบโตมากข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อการเข้าสู่สาขาการจดัการการแข่งขนั 
นักศึกษาตอ้งมีภูมิหลงัท่ีเข้มแข็งในด้านการจดัการกีฬา การจดัหาตลาด การลงทุน การเงินและ 
การบญัชี ข่าวดีคือ นักศึกษาสามารถท่ีจะเร่ิมตน้ได้อย่างทนัที ด้วยการแสวงหาโอกาสท่ีจะเป็น
อาสาสมคัรและยงัมีโอกาสท่ีจะได้รับค่าตอบแทนด้วย ในการแข่งขนักีฬาในมหาวิทยาลยัและ 
ในชุมชนทอ้งถ่ิน 
 จากความหมายของการจดัการแข่งขนักีฬา ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยัการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ท่ีจะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบใน 
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แต่ละฝ่ายอย่างชัดเจนและครบตามโครงสร้างของหน่วยงาน ซ่ึงจะส่งผลให้การจดัการแข่งขนั
สามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารและการจัดการการกฬีา 
 

แนวความคิดการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก ให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
การจดัการแข่งขนั มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาหลกัและกระบวนการในการบริหารเขา้มา
เป็นแนวทางในการจดัการ ซ่ึงในปัจจุบนัถ้ากล่าวถึงหลักวิชาการดังกล่าว มีค าศพัท์ 2 ค า คือ  
''การบริหาร" (Administration) และค า วา่"การจดัการ" (Management) โดยทั้ง 2 ค า มีความหมาย
อยา่งเดียวกนัแต่นิยมใชต่้างสถานการณ์กนั กล่าวคือ ค าวา่ "บริหาร" มกัจะใชก้บัการบริหารกิจการ
สาธารณะหรือการบริหารราชการ ส่วนค าว่า "การจดัการ" มกัจะใช้กบัการบริหารธุรกิจเอกชน  
ซ่ึงนกัวชิาการต่างไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
  
 แนวคิดและความหมายของการจัดการ 

แนวความคิดของกลุ่มผูบ้ริการท่ีพิจารณาเห็นวา่ประสิทธิภาพขององคก์ารท่ีจะเพิ่มข้ึน
ไดโ้ดยการปรับปรุงกระบวนการบริหาร ซ่ึงน าไปสู่การท่ีจะท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีการก าหนดกระบวนการในการด าเนินงานเป็นขั้นตอนต่างๆไวใ้น
องคก์าร 

แซมมวล (Samuel, 2000) ได้ท าการเปรียบเทียบค านิยามทั้งหลายของการบริหาร
จดัการ แลว้สรุปวา่การบริหารจดัการมีลกัษณะพิเศษ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การบริหารจดัการ เป็นกระบวนการหน่ึงหรือหลายๆ กระบวนการของกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกนัอยา่งต่อเน่ือง 

2. การบริหารจดัการรวมถึงและเนน้การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
3. การบริหารจดัการสามารถมุ่งสู่เป้าหมายเหล่านั้นได้โดยการท างานร่วมกนัและ 

โดยการท างานผา่นบุคลากรและทรัพยากร อ่ืนๆ ขององคก์าร 
 ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2547 : 39-40) องคก์ารทุกองคก์ารตอ้งมีเป้าหมายข้ึนอยูก่บัวา่
องค์การนั้นถูกจดัอยู่ในประเภทใด  ถา้เป็นองค์การธุรกิจจะมีเป้าหมายหลกัในการแสวงหาก าไร  
เพื่อน าไปใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบการ  ผลประโยชน์ในรูปของเงินปันผลตอบแทนการ
ลงทุนของผูถื้อหุ้น  ฯลฯ  ในขณะท่ีองค์การสาธารณะจะมีเป้าหมายหลกัเพื่อการบริการประชาชน
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เป็นหลกั  ไม่ไดมี้จุดมุ่งหมายท่ีจะแสวงหาก าไร  เป้าหมายต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดกิจกรรม
(Activities)  หรือภารกิจ (Missions) ต่าง ๆ ซ่ึงแยกย่อยไดล้งไปถึงงาน (Job) แต่ละงานท่ีตอ้งอาศยั
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์มาช่วยในการด าเนินการ   
การก่อตวัในรูปของกระบวนการการจดัการก็เร่ิมตน้ข้ึนเพื่อช่วยในการประสานงานและอ านวยการ
ให้กิจกรรมของแต่ละบุคคลสามารถด าเนินการไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 กิจกรรมหรือลกัษณะงานท่ีถือวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีการจดัการหรือการบริหารอยูน่ั้นตอ้ง
เป็นกิจกรรมหรือลกัษณะงานท่ีมีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติัเพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั  ดงันั้นหากมีคนสวนผูห้น่ึงตดัหญา้ในสนามหน้าบา้นคนเดียวก็จะเป็นเพียงการ
ท างานหน่ึง ๆ เท่านั้น  ไม่เขา้ข่ายขององคป์ระกอบของการจดัการขา้งตน้  จึงไม่ถือว่ามีการจดัการ
หรือการบริหารอยู ่ แต่หากมีลูกชายของคนสวนมาช่วยจะถือวา่เขา้ข่ายองคป์ระกอบของการจดัการ
ทนัที  นั่นคือมีการจดัการหรือการบริหารอยู่ภายในการท างานหรือการตดัหญา้  เน่ืองจากมีการ
ปฏิบติัภารกิจดา้นการวางแผน  การจดัองคก์าร  การช้ีน า และการควบคุม  ซ่ึงเป็นภารกิจหรือหนา้ท่ี
ของการจดัการ  เพียงแต่ไม่ไดก้ระท าโดยผูบ้ริหารเท่านั้น  ลกัษณะงานหรือกิจกรรมท่ีถึงแมว้่าจะมี
การจดัการหรือการบริหารอยู่ภายในก็ไม่ไดห้มายความว่าจะมีลกัษณะของการปฏิบติังานในฐาน
ของผูบ้ริหารแต่อย่างใด  เพราะโดยความเป็นจริงแล้วการจดัการเป็นเร่ืองของผูบ้ริหารท่ีจะเน้นผู ้
ปฏิบติั 
 อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัน้ีเป็นเร่ืองค่อนขา้งยากท่ีจะระบุเส้นแบ่งระหวา่งผูบ้ริหารกบั
ผูป้ฏิบติังานวา่อยูต่รงจุดใด  เพราะผูป้ฏิบติังานขององคก์ารในยุคสหสัวรรษไดก้ระท ากิจกรรมของ
ผูบ้ริหารดว้ยเช่นกนั  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานเป็นทีม (Teamwork) ท่ีเน้นให้สมาชิกในกลุ่ม
พฒันาแผนงาน  ท าการตดัสินใจและเฝ้าดูตรวจสอบผลงานของตนเอง  ดงันั้นผูบ้ริหารในปัจจุบนัจึง
น่าจะหมายถึงสมาชิกในองค์การท่ีมีหน้าท่ีในการบูรณาการ(Integrates)  และประสานภารกิจ
(Coordinates) ของบุคคลอ่ืนในหน่วยงานให้ร่วมไปในทิศทางเดียวกัน (Robbins และ 
Coulter,1999a:7) มากกวา่ท่ีจะมองตามแนวความคิดดัง่เดิมท่ีมองวา่ผูบ้ริหารก็คือผูบ้งัคบับญัชาท่ีมี
อ านาจในการบงัคบับญัชาสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในองคก์าร  หรือแนวคิดท่ีมองว่าผูบ้ริหารคือผูท่ี้ท  างาน
ใหส้ าเร็จโดยใชผู้อ่ื้นเป็นผูป้ฏิบติั  ผูบ้ริหารเพียงแต่รับผดิชอบผลส าเร็จหรือลม้เหลวของงาน  
 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์และฉตัยาพร เสมอใจ (2548 : 16) กล่าววา่ วิชาการจดัการ
(Management) หรือองคก์ารและการจดัการ (Organization and Management)  จะเป็นพื้นฐานส าคญั
ในการศึกษาด้านการบริหาร  ไม่ว่าผูศึ้กษาจะเตรียมตัวเพื่อท างานในองค์การใด  ทั้ งราชการ  
รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจอุตสาหกรรม  หรือบริการ  รวมถึงองค์การท่ีไม่แสวงหาก าไร  เช่น โรงเรียน  
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องคก์ารศาสนา โรงพยาบาล หรือมูลนิธิต่าง ๆ เป็นตน้ โดยความรู้ความเขา้ใจและขอ้มูลพื้นฐานของ
องค์การและกาจดัการจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถท าความเขา้ใจกบัปัญหาและสภาพแวดลอ้มในการ
บริหารงาน สามารถประยุกต์ความรู้ในการบริหารงานภายใตข้อบเขตของอ านาจ หนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบของตน ตลอดจนสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างสอดคลอ้ง และสร้างผลงานท่ี
เป็นรูปธรรมให้กบัองค์การ ซ่ึงจะเป็นการลดความเส่ียงจากความผิดพลาดหรือความลม้เหลวท่ีจะ
เกิดข้ึนในการบริหารงาน แต่จะน ามาซ่ึงความส าเร็จ ความก้าวหน้า และพฒันาการท่ีย ัง่ยืนของ
องคก์าร  ซ่ึงจะส่งผลใหผู้จ้ดัการไดรั้บการยอมรับในฐานะผูบ้ริหารมืออาชีพ(Professional Manager)  
ท่ีมีความรู้  ทักษะ  และความสามารถ  จึงมีโอกาสก้าวหน้าและพิสูจน์ฝีมือในต าแหน่งท่ีสูง 
และทา้ทายมากข้ึน 

เนตร์พณัณา  ยาวริาช (2546 : 1) ใหข้อ้มูลไวว้า่ การจดัการมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารทุก
คนในการพฒันาองค์กรให้มุ่งไปสู่ความมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสามารถด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การได้ เช่น ผูจ้ดัการโรงงานสามารถด าเนินการผลิตสินคา้ส่ิงของเคร่ืองใช้
อุปโภคบริโภคออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสามารถหาตลาดในการจัด
จ าหน่ายสินคา้เหล่านั้น ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลมีศกัยภาพในความสามารถจดัหาแรงงานและพนกังาน
เพื่อมาปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อให้ภารกิจในองค์กรลุล่วงไปได้ ผูจ้ดัการแต่ละฝ่ายอาจมีพื้นฐานความรู้
ทางการบริหารแตกต่างกนัและมีการศึกษาท่ีแตกต่างหลากหลายท่ีจะตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุ
ความส าเร็จในวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ซ่ึงไม่เฉพาะเป็นการกระท าเพื่อองคก์รเท่านั้น แต่เป็นการ
กระท าท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ จะตอ้งมีความรู้เบ้ืองตน้ในงาน
ทางด้านการบริหาร(Management Task) และกระบวนการบริหาร (Management Process)  
เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย (Goal Attainment) ภายใตก้ารจดัการทรัพยากรทางการาบริหารอยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 การจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก จะประสบผลส าเร็จไดจ้กัตอ้งมีการ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพไดต้อ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน และตอ้งอาศยัการท ากิจกรรมรวมกนักบั
คนในองค์กร เพื่อให้เกิดการท างานเป็นทีม น ามาซ่ึงความส าเร็จ ความกา้วหน้า และพฒันาการท่ี
ย ัง่ยืนขององค์การ ซ่ึงจะส่งผลให้ไดรั้บการยอมรับในการท างานแบบมืออาชีพท่ีมีความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถ ซ่ึงท่ีกล่าวมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพ
ไทยแลนดลี์กใหก้า้วสู่ระดบัสากล 
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 กระบวนการบริหารจัดการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 444 อา้งในตุลา  มหาพสุธานนท์, 2547: 40)ไดใ้ห้
ความหมายของการจดัการคือ  กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้ห้บรรลุวตัถุประสงคต์าม
ขั้นตอนการบริหาร  คือ (1) การวางแผน(Planning) (2) การจดัองค์การ(Organizing) (3) การช้ีน า
(Leading) (4) การควบคุม(Controlling) ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวมีค าส าคญั 3 ค า คือ กระบวนการ 
ทรัพยากรการบริหาร  และวตัถุประสงค ์ 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2546 : 2) ไดก้ล่าวถึงขอ้ควรพิจารณาเก่ียวกบัความหมายของ
การจดัการท่ีผูบ้ริหารควรค านึงคือการพิจารณาขอ้ค าถามต่อไปน้ี 
 1.  กระบวนการท างานเหล่านั้นเป็นการด าเนินงานด้วยความร่วมมือกันของกลุ่ม
โดยตรงโดยผา่นการส่ือสารท่ีเขา้ใจอนัดีต่อกนัหรือไม่ 
 2.  กระบวนการท างานโดยบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้
ทรัพยากรอนัจ ากดัและสอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มหรือไม่ 
 3.  มีการประสานทรัพยากรต่าง ๆ ผ่านกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ  
การสั่งการ และการควบคุมงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 4.  มีการจดัสภาพแวดลอ้มส าหรับบุคลากรเพื่อการท างานอยา่งเป็นทางการหรือไม่ 
 5.  บุคลากรเขา้ใจรายละเอียดการท างานเพื่อประสานกิจกรรมระหวา่งกนัตั้งแต่เร่ิมตน้
จนส้ินสุดการท างานนั้นหรือไม่  
 พชัสิรี ชมพูค า (2552 : 5-7 ) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การจดัการ (Management) หมายถึง 
การด าเนินการในการวางแผนตดัสินใจ การจดัองค์การ การน า และการควบคุมทรัพยากรพื้นฐาน
ขององคก์าร  อนัไดแ้ก่  ทรัพยากรการเงิน  สินทรัพยถ์าวร  ขอ้มูลและทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อจะช่วย
ใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ดงันั้น  การจดัการจึงประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการจดัการ 4 อยา่ง ไดแ้ก่ 
 1. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการบรรลุในอนาคต
พร้อมกบัวิธีการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น  กระบวนการวางแผนประกอบด้วย  การวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบนั  การคาดการณ์ในอนาคต  การก าหนดเป้าหมาย  วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการบรรลุ  
วธีิการท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  และยงัรวมถึงการก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะใช ้ ซ่ึงจะ
เห็นวา่การตดัสินใจเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน  หนา้ท่ีในการวางแผนน้ีช่วยให้องคก์ารเตรียมตงั
รับมือถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ตวัอย่างเช่น  สามารถเทลคอมวางแผนว่าภายใน  3  ปี  รายได้
ของบริษทัจะเติบโตเท่าตวัเป็น 7 พนัลา้นบาท  โดยใช ้3 กลยทุธ์หลกั คือ 
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 1.1 สัญญาระยะยาวท่ีจะท าใหมี้รายไดท่ี้มัน่คงในระยะยาว 
  1.2 ใหบ้ริการเสริมต่อยอดบนเครือข่ายส่ือสารผา่นดาวเทียมท่ีมีอยู ่
  1.3 เติบโตดว้ยการซ้ือกิจการ 
 2. การจดัองคก์าร (Organizing)  เป็นการประสานทรัพยากรไม่วา่จะเป็นทรัพยากรดา้น
การเงิน  สินทรัพยถ์าวร  ขอ้มูล  และมนุษย ์ รวมทั้งทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้ท างานประสานกนัอนัจะท า
ให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ การจดัองคก์ารครอบคลุมถึงการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
จดักลุ่มงานเป็นหน่วยงานต่าง ๆ การจดัสรรทรัพยากร  รวมทั้งการจดัระบบการท างานท่ีจะช่วยให้
คนท างานร่วมกนัอยา่งประสบความส าเร็จ  จากตวัอยา่งขา้งตน้ เพื่อท่ีให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้ 
สามารถเทลคอมไดมี้การจดัโครงสร้างองคก์ารออกเป็น 5 กลุ่มธุรกิจ  ไดแ้ก่ 
 1. ธุรกิจเครือข่ายส่ือสาร (Network Service)ให้บริการด้านเครือข่าย
โทรคมนาคมและเครือข่ายดา้นไอซีที 
  2. ธุรกิจบริการรับเหมาออกแบบและติดตั้งระบบเทคโลยีสารสนเทศ 
(System Integration)  
 3. ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) เป็นการให้บริการ
ซอฟตแ์วร์เก่ียวกบั อี-บิสิเนส ดว้ยบริการอีอีไอ เวบ็โอสต้ิง บริการอี-เลิร์นน่ิง 
  4. ธุรกิจบริการ ICT Outsourcing 
  5. ธุรกิจ IP Business โทรศัพท์ระหว่างประเทศผ่านโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยท่ีสามารถเทลคอมจะหาพนัธมิตรร่วมทุนจากต่างชาติเพื่อใหบ้ริการ 
 3. การน า (Leading) หมายถึง การกระตุน้การท างานของสมาชิกในองคก์ารเพื่อท างาน
ได้อย่างเต็มความสามารถ เป็นประโยชน์แต่ตนเองและองค์การ โดยการน านั้นรวมถึงหารติดต่อ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ช่วยแนะน าแนวทางและสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกในองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ี
วางไว ้  
 4. การควบคุม (Control) หมายถึง การติดตามตรวจสอบผลการท างานและ
ความกา้วหนา้ท่ีเกิดข้ึนหากปราศจากหน้าท่ีน้ีแลว้  องค์การจะไม่สามารถรู้ไดเ้ลยว่าการด าเนินการ
นั้นเป็นไปตามท่ีวางแผนไวห้รือไม่  และการควบคุมช่วยให้ทราบว่าตอ้งมีการปรับเปล่ียนอะไร
อย่างไรบา้งเพื่อช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การควบคุมมี
ความส าคญักบัองคก์ารขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ โดยท่ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุมอาจแตกต่างกนัไป
ตามความเหมาะสม  องค์การขนาดเล็กอาจมีเพียงการจดัการท างบการเงิน เพื่อตรวจสอบดูผลการ
ด าเนินงาน ในขณะท่ีองคก์ารขนาดใหญ่อาจมีการตั้งหน่วยงานข้ึนมาเฉพาะส าหรับการควบคุม เช่น 
สามารถเทลคอมมีการตั้งกลุ่มงานเพื่อท าหน้าท่ีการควบคุมโดยเฉพาะ อนัได้แก่ คณะกรรมการ
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ตรวจสอบฝ่ายตรวจสอบภายในคณะกรรมการดูแลก ากับกิจการ และคณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง เป็นตน้  
 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์และฉตัยาพร เสมอใจ (2548 : 23-25) มีความเห็นว่า ทกัษะ
(Skill)  เป็นความช านาญในการแสดงออกหรือความสามารถในการปฏิบติังานนั้น ๆ ซ่ึงเกิดข้ึนจาก
การเรียนรู้  ฝึกฝน ประสบการณ์ และพรสวรรค ์เช่น การร้องเพลง การขบัรถยนต์ การพูดต่อหน้า
ชุมชน  และการสอนหนังสือ เป็นต้น ทักษะเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานของสมาชิกใน
องคก์าร เช่น นกับญัชีก็ตอ้งมีทกัษะทางการบญัชี วศิวกรก็ตอ้งมีทกัษะทางวิศวกรรม หรือพยาบาลก็
ตอ้งมีทกัษะในการรักษาพยาบาล เป็นต้น เช่นเดียวกับผูจ้ดัการท่ีเป็นต าแหน่งและวิชาชีพหน่ึง
ภายในองคก์าร  โดยผูจ้ดัการก็ตอ้งมีทกัษะทางการจดัการ (ManagementSkills)  เช่น การปฏิบติังาน
ใหถู้กตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ พื้นฐานคอมพิวเตอร์ การประมวล วิเคราะห์ปัญหาและการ
ตดัสินใจ เป็นตน้  ซ่ึงทกัษะดา้นต่าง ๆ จะมีความส าคญัต่อผูจ้ดัการในการท างานของตนให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยเราสามารถจดักลุ่มของทกัษะท่ีส าคญัทางการจดัการออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.  ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual  Skills)  เป็นทกัษะการก าหนดปัญหาการ
รวบรวม  จดัระบบขอ้มูล  การวเิคราะห์  และประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศ  การสรุปความรู้และ
ความเข้าใจในความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของธุรกิจ  รวมทั้งความสามารถในการแสวงหาโอกาส การตดัสินใจ  
และการวางแผนในอนาคต ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อความตอ้งการเฉพาะหน้า และการด าเนินงานใน
ระยะยาวขององค์การท่ีจะตอ้งด าเนินงานอย่างมีดุลยภาพ โดยเราจะเห็นวา่ทกัษะดา้นความคิดรวบ
ยอดเป็นทกัษะส าคญัส าหรับผูจ้ดัการสมยัใหม่ท่ีจะตอ้งคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) มีการ
ก าหนดปัญหาและแนวทางวธีิการแกไ้ขอยา่งถูกตอ้งและตรงประเด็น โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงท่ี
จะตอ้งคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 2.  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations Skills) เป็นทกัษะความสามารถใน
การมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ  
เราจะเห็นวา่ ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งระดบัใดก็ตาม ผูจ้ดัการจะตอ้งท างานร่วมกบับุคคลกลุ่มต่างๆ 
เช่น ลูกนอ้ง  เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน  และบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ เสมอ เขาจึงตอ้งพฒันาทกัษะใน
การท างานและการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ ให้ไดอ้ยา่งเหมาะสม มนุษยสัมพนัธ์จึงเป็นทกัษะพื้นฐาน
ส าหรับผูจ้ดัการและสมาชิกทุกคน ท่ีจะตอ้งอยู่ร่วมและท างานภายในองค์การเดียวกนั ภายใตก้าร
เปล่ียนแปลง ความหลากหลายของแรงงาน  และระบบงานท่ีต่างจากเดิม ซ่ึงจ าเป็นต้องใช้
ความสามารถในการท างานร่วมกนัของสมาชิกในทีม โดยทกัษะพื้นฐานของการมีมนุษยสัมพนัธ์
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ได้แก่ การฟัง การพูด ทศันคติและการเปิดรับต่อบุคคลอ่ืน การท างานเป็นทีม และความสามารถ 
ทางอารมณ์  ซ่ึงจะมีบทบาทอยา่งมากกบัการท างานในสังคมโลกาภิวตัน์ 
 3.  ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ 
ความช านาญในการปฏิบติังานในสายงานหรือตามสาขาวิชาชีพของตนให้ส าเร็จตามท่ีได้รับ
มอบหมาย  เช่น การบญัชี ก่อสร้าง และการรักษาพยาบาล เป็นตน้ ปกติทกัษะทางเทคนิคจะเกิดจาก
การเรียนรู้  ฝึกฝน และประสบการณ์ท่ีบุคคลได้ปฏิบติัจนช านาญ ทกัษะทางเทคนิคเป็นทกัษะ 
ท่ีส าคัญส าหรับผูจ้ ัดการท่ีจะช่วยในการแก้ปัญหาและการให้ค  าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเขา้มาปรึกษาและขอความเห็นจากผูจ้ดัการเม่ือเขาเกิด
ปัญหาหรือข้อสงสัยข้ึนในงาน โดยเฉพาะส าหรับผูจ้ ัดการท่ีจะต้องปฏิบัติงานร่วมกับลูกน้อง 
ในระดบัปฏิบติัการ เช่น ผูคุ้มงาน (Foreman)  กบัพนกังานก่อสร้าง หรือหัวหน้างาน (Supervisor) 
กบัพนกังานในสายการผลิต เป็นตน้ 

 
ทกัษะและล าดบัขั้นทางการจดัการ 

 แบบจ าลองรูปแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะทางการจดัการของผูจ้ดัการ
แต่ละระดบั โดยผูจ้ดัการระดบัตน้สมควรจะตอ้งมีทกัษะดา้นเทคนิคสูง เพื่อท่ีจะคอยแกไ้ขปัญหา
และให้ค  าแนะน าในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงมกัจะเป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการ
(Operator) และเน่ืองจากผูจ้ดัการระดับต้นมักจะเผชิญกับปัญหาระยะสั้ นท่ีมีความแน่นอนสูง 
มีค าตอบค่อนข้างชัดเจน เช่น ผลิตสินค้าให้ได้ปริมาณและคุณภาพตามเป้าหมาย บ ารุง รักษา
เคร่ืองจกัร หรือเพิ่มยอดขายให้ไดต้ามเป้าหมาย  เป็นตน้ ซ่ึงมกัจะเป็นงานท่ีรับค าสั่งมาจากผูจ้ดัการ
ระดบัท่ีสูงกวา่อีกทอดหน่ึง จึงไม่ตอ้งใชท้กัษะดา้นความคิดรวบยอดมากนกั แต่ถา้ผูจ้ดัการระดบัตน้
น้ีได้รับการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน เขาก็ตอ้งพบกบังานและปัญหาท่ีซับซ้อนไม่ชัดเจน 
มากข้ึน และเก่ียวขอ้งกบัความไม่แน่นอน จึงตอ้งอาศยัทกัษะในการมองภาพรวม วิเคราะห์ปัญหา
และการตดัสินใจท่ีลึกซ้ึงและรอบคอบข้ึน ผูบ้ริหารระดบัสูงจึงตอ้งมีทกัษะความคิดรวบยอดสูง
ขณะท่ีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์จะเป็นทกัษะส าคญัท่ีจ าเป็นส าหรับผูจ้ดัการในทุกระดบั ไม่ว่าจะ
เป็นกรรมการผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการ หัวหน้าแผนก หรือหัวหน้างาน  เพราะต่างก็ตอ้งปฏิบติังาน
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เก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืน และต้องผลักดันผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานให้ได้ตามต้องการอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
 จะเห็นได้ว่าการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่างๆ ในปัจจุบนั 
ไดท้  าให้การด าเนินงานขององค์การและการแข่งขนัทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยองคก์าร
จะมีรูปแบบท่ีหลากหลายและมีความซบัซ้อนมากข้ึน ขณะท่ีธุรกิจก็แตกตวัออกเป็นหลายลกัษณะ 
มีการแข่งขนักันรุนแรง และมีความสัมพนัธ์ระหว่างกันในหลายมิติ ส่งผให้ผูจ้ ัดการสมัยใหม่
จ  าเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะต่าง ๆ มากข้ึน โดยเฉพาะทกัษะในการท างานเป็นทีม (Teamwork)  
ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการคิดและการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบ 
ซ่ึงจะตอ้งผา่นการปรับตวัให้มีความต่ืนตวั ใฝ่เรียนรู้ และฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีผูจ้ดัการจะตอ้ง
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายต่าง ๆ และสามารถพฒันาตนเองให้มีความรู้  ความช านาญ และ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ  ตามหลกัการแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การพัฒนาตนเอง เพื่อนร่วมงาน และหน่วยงานให้เข้าสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ (Learning 
Organization) ท่ีปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
 ฟาโย (Fayol, อา้งในวิเชียร วิทยอุดม, 2548: 28-31) กล่าวว่า การแสดงให้เห็นถึง
กิจกรรมของการบริหาร  ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกับหลกัการ (Principle) และองค์ประกอบ (Elements) 
ของการบริหารหรือก็คือหนา้ท่ีทางการบริหาร (Function of Management) Fayol เห็นวา่ กิจกรรม
การจดัการงานใดทั้งหมดจะประกอบดว้ยองค์ประกอบ  หรือหน้าท่ีทางการบริหาร 5 ประการ คือ 
การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การบงัคบับญัชา (Coordinating)  และการ
ควบคุม (Controlling)  Fayol ยงัมีความคิดเห็นอีกวา่  หลกัการในการบริหารนั้นควรมีความยืดหยุ่น
และสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บันกับริหารทุกระดบัในองคก์ร ซ่ึงเขาเรียกวา่เป็นหลกัการบริหารสากล  
14 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. หลกัการแบ่งงานกนัท า (Division of Work) หมายถึงการแบ่งงานให้ง่ายต่อการ
ปฏิบติังาน โดยค านึงถึงความช านาญเฉพาะอยา่ง (Specialization) เพื่อประสิทธิภาพในการท างานท่ี
สูงข้ึน 
 2. หลกัอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) หมายถึง 
การมอบอ านาจหนา้ท่ีตามต าแหน่งงานให้สอดคลอ้งกบัระดบัความรับผิดชอบตามต าแหน่งงานนั้น 
 3. หลกัวนิยั (Discipline) หมายถึง การยอมรับและเช่ือฟังในกฎเกณฑ์ระเบียบขอ้บงัคบั
ท่ีองคก์รก าหนดข้ึน 
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 4. หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) หมายถึง อ านาจหน้าท่ีจะ
ควบคุมสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นของผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน
จะตอ้งไดรั้บฟังค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น 
 5. หลกัเอกภาพในการอ านวยการ (Unity of Direction) หมายถึง การท่ีกลุ่มกิจกรรม
ท างานงานหน่ึง ๆ นั้น จะตอ้งมีแผนงาน วตัถุประสงค์ และทิศทางในการท างานท่ีชดัเจนแต่เพียง
อยา่งเดียว 
 6. หลักผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นรองผลประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 
Individual Interest to General Interest) หมายถึง การให้ความส าคญัของผลประโยชน์ขององคก์าร
เหนือกวา่ผลประโยชน์ส่วนตวั โดยค านึงถึงความส าเร็จขององคก์ารเป็นส าคญั 
 7. หลักผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration of Personnel) หมายถึง การให้
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมในการท างานให้เหมาะสมกบัสภาพการจา้งงานค่าครองชีพและความพอใจ
สูงสุดของฝ่ายคนงานและฝ่ายนายจา้งดว้ย 
 8. หลักการรวมอ านาจ (Centralization) หมายถึง การให้มีศูนย์รวมการตัดสินใจ 
และการควบคุมอยูท่ี่ส่วนกลาง และใหมี้การกระจายอ านาจหนา้ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งและพอเหมาะ
กบัองคก์ารนั้น ๆ 
 9. หลกัสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) หมายถึง ล าดบัสายของการบงัคบับญัชาท่ี
ลดหลัน่กนัไปตามล าดบั จากระดบัสูงสุดลงมาถึงระดบัต ่าสุดขององคก์าร 
 10. หลกัของความมีระเบียบ (Order) หมายถึง การจดัระเบียบวสัดุส่ิงของและตวับุคคล
ใหอ้ยูใ่นต าแหน่งท่ีไดจ้ดัไวอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อควบคุมไดง่้ายข้ึน 
 11. หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การจดัให้มีความยุติธรรมแก่ทุกคนท่ีอยูใ่ต้
การบงัคบับัญชา ต้องปฏิบติัต่อทุกคนอย่างสม ่าเสมอภาคเท่าเทียมกันโดยทัว่ถึงทั้งองค์การ  
ปราศจากการล าเอียง 
 12. หลกัความมัน่คง (Stability of Tenure of Personnel) หมายถึง หลกัประกนับุคคล
ในองคก์ารใหส้ามารถท างานอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพไดน้าน ไม่ให้มีการยา้ยงานออกจาก
งานไดสู้ง 
 13. หลักความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative) หมายถึง การประดิษฐ์ความคิด  
ความสร้างสรรค ์รวมถึงวธีิการใหม่ ๆ ซ่ึงช่วยใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงค ์
 14. หลกัของความสามคัคี (Esprit De-Corps) หมายถึง การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม  
และส่งเสริมให้มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั โดยสร้างบรรยากาศในการร่วมมือให้ดีข้ึนในองค์การ 
เพื่อใชค้วามรู้ความสามารถของบุคคลอยา่งเตม็ท่ี  
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 จากแนวความคิดตามหลักการบริหารทั้ง 14 ข้อนั้น ได้น าไปสร้างเป็นหลักการจดั
องคก์ารตามแบบ Fayol เรียกวา่ OSCAR ซ่ึงมีแนวทางท่ีตอ้งปฏิบติั 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ตอ้งก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) 
2. ตอ้งค านึงถึงความเช่ียวชาญงานเฉพาะอยา่ง (Specialization) 
3. ตอ้งจดัใหมี้การประสานงาน (Co-ordination) 
4. ตอ้งก าหนดอ านาจหนา้ท่ี (Authority) 
5. ตอ้งก าหนดความรับผดิชอบ (Responsibility) 
หลกัการและทฤษฎีการบริหารของ Fayol ท่ีสร้างข้ึนมา ก็มุ่งให้ผูบ้ริหารน าไปปรับปรุง

การบริหารโดยทัว่ๆไป และสามารถน าไปใชใ้นการบริหารองคก์ารทุกประเภท ท าให้เขามีความเช่ือ
วา่ศาสตร์ในการบริหารนั้นเป็นหลกัสากล จึงสามารถน าไปใชใ้นการบริหารองคก์ารทุกประเภทได ้
 กลิูค และ เออร์วิค (Gulick and Urwick, อา้งในวิเชียร วิทยอุดม 2548 : 32-34) กล่าววา่ 
หน้า ท่ีในการบริหารหรือกระบวนการบริหาร 7 ประการ  ซ่ึง เป็นหลักการท่ีน ามาใช้ใน 
การบริหารงานในระบบราชการไทย เรียกยอ่ ๆ วา่ “Posdcorb” มีหลกัการดงัต่อไปน้ี 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดวิธีทางท่ีจะปฏิบติังานไวล่้างหน้า  
ซ่ึงเป็นหน้าท่ีส าคญัเบ้ืองตน้ท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives) 
แนวทางหรือกลยุทธ์ (Strategies) จดัท าแผนงาน (Programs) ให้ครอบคลุมทุกแงทุกมุม ซ่ึงจะท าให้
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
 2. การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าท่ีในการก าหนดจดัเตรียม และจดั
ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานขององค์กา เพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารตวับุคคล 
เร่ิมดว้ยเสาะหาคดัเลือกตวับุคคลเขา้มาท างานในองคก์ารและวางตวับุคคลให้มีคุณสมบติัเหมาะสม
กบัลกัษณะของงานต่างๆ (Put the right man in the right job) เพื่อความมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
 4. การอ านวยงานหรือการสั่งการ (Directing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการก ากบัสั่งงาน
และรู้จกัหลกัวธีิในการช้ีแนะ ควบคุมบงัคบับญัชาให้การท างานของผูอ้ยูใ่นบงัคบับญัชาเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไว ้
 5.  การประสานงาน (Co-ordinating) หมาย ถึง  การด า เ นินการให้หน่วยงาน 
มีสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานระหว่างกนัเป็นไปอย่างสอดคล้อง เช่ือมโยงระหว่างกนัและกนั 
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โดยมีการปฏิบติังานกนัอยา่งสมานฉนัทเ์ป็นกลุ่มกอ้น ทั้งน้ีเพื่อใหง้านบรรลุถึงวตัถุประสงคเ์ดียวกนั  
อีกทั้งเป็นการประหยดัมีผลงานและการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง ระบบการรายงานซ่ึงหน่วยงานมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
การรายงานผลการปฏิบติังาน ประมวลสถิติของงานหรือสอดส่องดูแลสภาพของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ภายในหน่วยงาน 
 7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง แผนทางการเงินของรัฐบาลท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ
แสดงรายรับและรายจ่ายท่ีรัฐบาลก าหนดจะจดัท าตามโครงการต่าง ๆ ในปีต่อไป โดยแสดงวงเงิน
ค่าใชจ่้ายแต่ละโครงการ และวถีิทางหาเงินมาใชจ่้ายตามโครงการนั้น ๆ  
 วรภทัร์ ภู่เจริญ (2544 : 36, 45) กล่าวา่ การท างานตามวงจร PDCA เป็นกิจกรรม
พื้นฐานการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของ การด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน 
คือวางแผน (Plan) ปฏิบติั (Do) ตรวจสอบ (Check) ปรับปรุง (Act) การดาเนินกิจกรรม PDCA  
อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเน่ืองหมุนเวียนไปเร่ือยๆ ย่อมส่งผลให้การดาเนินงานมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึนวงจร PDCA น้ีไดพ้ฒันาโดย ดร.ชิวฮาร์ท ต่อมา ดร.เดมม่ิง  
ได้น ามาเผยแพร่จนเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลาย ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของวงจร PDCA  
มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. การวางแผน (Plan)  
 การวางแผน หมายความรวมถึงการก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน 
วิธีการ และขั้นตอนท่ีจาเป็นเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในการวางแผน จะตอ้งท าความ
เขา้ใจกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน เป้าหมายท่ีก าหนดตอ้งเป็นตามนโยบาย วิสัยทศัน์ 
และพนัธกิจขององค์กร เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกันทัว่ทั้ งองค์กร  
การวางแผนในบางดา้นอาจจ าป็นตอ้งกาหนดมาตรฐานของวธีิการท างาน หรือเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ 
ไปพร้อมกนั10 ดว้ยขอ้ก าหนดท่ีเป็นมาตรฐานน้ีจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนเพราะ
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตรวจสอบไดว้า่การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไวใ้นแผนหรือไม่  
 2. การปฏิบติัตามแผน (Do)  
 การปฏิบติัตามแผน หมายถึง การปฏิบติัให้เป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ ซ่ึงก่อนท่ี
จะปฏิบติังานใดๆ จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขต่างๆ ของสภาพงานท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน 
ในกรณีท่ีเป็นงานประจ าท่ีเคยปฏิบติัหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  
ถา้เป็นงานใหม่หรืองานใหญ่ท่ีตอ้งใช้บุคลากรจ านวนมากอาจตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมก่อนท่ีจะ
ปฏิบติัจริง การปฏิบติัจะตอ้งด าเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละจะตอ้ง
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เก็บรวบรวม บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไวด้ว้ย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานใน
ขั้นตอนต่อไป  
 3. การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check)  
 การตรวจสอบหรือการประเมินเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อประเมินผลว่ามีการ
ปฏิบติังาน ตามแผนหรือไม่ มีปัญหาเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติัหรือไม่ ขั้นตอนน้ีมีความส าคญั
เน่ืองจากใน การด าเนินงานใดๆ มกัจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนท่ีทาให้การด าเนินงาน ไม่เป็นไปตาม
แผนอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตามการตรวจสอบ
และการประเมินปัญหาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกระท าควบคู่ไปกบัการด าเนินงาน เพื่อจะได้ทราบ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป ในการตรวจสอบและการ
ประเมินการปฏิบติังานจะตอ้งตรวจสอบดว้ยวา่การปฏิบติังานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ทั้งน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของงาน  
 4. การปรับปรุงแกไ้ขการทางาน (Act)  
 การปรับปรุงแกไ้ขการท างาน เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากได ้
ท าการตรวจสอบแลว้ การปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเฉพาะหนา้หรือ การคน้หาสาเหตุ 
ท่ีแทจ้ริงของปัญหาเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจน าไปสู่การก าหนด 
มาตรฐานของวธีิการท างานท่ีต่างจากเดิมเม่ือมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ ขอ้มูลท่ี 
ไดจ้ากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มข้ึนไดด้ว้ย สรุปไดว้่า 
การบริหารในระดบัต่างๆ ทุกระดบัตั้งแต่เล็กสุด คือการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคคลคนหน่ึง 
จนถึงโครงการในระดบัใหญ่ท่ีตอ้งใช้ก าลงัคนและเงินงบประมาณจ านวนมาก ย่อมมีกิจกรรม 
PDCA เกิดข้ึนเสมอ โดยมีการด าเนินกิจกรรมท่ีครบวงจรบา้ง ไม่ครบวงจรบา้ง แตกต่างกนัตาม
ลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน ในแต่ละองค์กรจะมีวงจร PDCA อยู่หลายๆวง  
วงใหญ่สุด คือ วงท่ีมีวิสัยทศัน์และแผนยุทธศาสตร์ขององคก์รเป็นแผนงาน (P) แผนงานวงใหญ่น้ี
อาจครอบคลุมระยะเวลาต่อเน่ืองกันหลายปีจึงจะบรรลุผล การจะผลักดันให้วิสัยทศัน์และ 
แผนยุทธศาสตร์ขององคก์รปรากฏเป็นจริงได้จะตอ้งปฏิบติั (P) โดยน าแผนยุทธศาสตร์มาก าหนด
เป็นแผนการปฏิบติังานประจ าปีของหน่วยงานต่างๆขององค์กร แผนการปฏิบติังานประจ าปีจะ
ก่อให้เกิดวงจร PDCA ของหน่วยงานข้ึนใหม่ หากหน่วยงานมีขนาดใหญ่มีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
จ านวนมาก ก็จะตอ้งแบ่งกระจายความรับผิดชอบไปยงัหน่วยงานต่างๆ ท าให้เกิดวงจร PDCA 
เพิ่มข้ึนอีกหลายๆวง โดยมีความเช่ือมโยงและซ้อนกนัอยู ่ การปฏิบติังานของหน่วยงานทั้งหมดจะ
รวมกนัเป็นการปฏิบติั (D) ขององคก์รนั้น ซ่ึงองคก์รจะตอ้งท าการติดตามตรวจสอบ (C) และแกไ้ข
ปรับปรุงจุดท่ีเป็นปัญหาหรืออาจตอ้งปรับแผนใหม่ในแต่ละปี (A) เพื่อให้วิสัยทศัน์และแผน
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ยุทธศาสตร์ระยะยาวนั้น ปรากฏเป็นจริงท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคร์วม
ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
 จากความหมายวงจร PDCA ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย  
การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ไดว้่า การจดัการแข่งขนัจ าเป็นตอ้งมี
การเป็นวางแผนในการด าเนินงาน และน าแผนไปปฎิบติั หลังจากนั้นต้องมีการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน รวมถึงน าผลไปแก้ไขปรับปรุงเพื่อวางแผนในการด าเนินงาน ซ่ึงจะส่งผลให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกบัเร่ืองท่ีผูจ้ยัจะศึกษาถึงการพฒันาการจดัการแข่ง
วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
  สมคิด บางโม (2538 : 30) กล่าววา่ การจดัการหรือการบริหารงานต่างๆ จ าเป็นตอ้งมี
ทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการจดัการ โดยทัว่ไปถือวา่ทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัส าคญั ของการ
จดัการมี 4 ประการ ซ่ึงรู้จกักนัในนามของ 4M's เป็นแนวคิดทฤษฏีการจดัการโดยทัว่ไป ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นในการจดัการองคก์ร ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการจดัการบุคลากร (Man) 
2. ดา้นการจดัการงบประมาณ (Money) 
3. ดา้นการจดัการอุปกรณ์และสถานท่ี (Material) 
4. ดา้นการจดัการ (Management) 
การจดัการองคก์รจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมีการ

จดัการท่ีดีและองคป์ระกอบในทฤษฎี 4M's เป็นหน่ึงในกระบวนการจดัการซ่ึงจะท า ให้องคก์รนั้น
ด า เนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพท า ให้เกิดการพฒันาในองคก์รการปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความ
ราบร่ืน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

จากแนวความคิดของนกัวิชาการหลายๆท่านท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบักระบวนการ
จดัการ ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดทฤษฎี 4M’s มาเป็นแนวทางและกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อศึกษาซ่ึง
กระบวนการ ไดมี้นกัวชิาการใหค้วามส าคญัและความหมายของแต่ละดา้นไวด้งัน้ี 

 
 ด้านบุคลากร (Man) 

ธงชยั สันติวงษ ์(2535) ไดก้ล่าววา่ คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด แมว้่าองคก์รจะมี
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถา้หากขาดบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
แลว้ เคร่ืองจกัรอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อนัใดและถึงแมจ้ะใชด้ าเนินการไดบ้า้ง
ประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรก็คงจะอยู่ในระดับต ่า ด้วยเหตุผลข้างต้นการจดัคนเขา้ท างานหรือการ



บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (การจดัการการกีฬา )  / 37 

บริหารงานบุคคล จึงถือไดว้า่เป็นงานท่ีมีความส าคญัยิ่ง ซ่ึงจะมีผลท าให้การบริหารงานและการเพิ่ม
ผลผลิตท าไดดี้ข้ึน  

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และ ฉัตยาภร เสมอใจ (2548 : 130) การบริหารงานบุคคล  
หมายถึง  ความเพียรพยายามจดัการให้บุคคลในหน่วยงานทุกๆ ต าแหน่งปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยพยายามใหบุ้คคลเหล่านั้นไดเ้ห็นวา่งานของเขามีทางท่ีจะท าให้เขาเจริญกา้วหนา้
ตามจุดมุ่งหมายของเขา  ขณะเดียวกนัผูบ้ริหารก็พยายามท่ีจะท าให้จุดประสงคข์องบุคลากรไดบ้รรลุ  
โดยให้เกิดความสัมพนัธ์กนัอย่างเหมาะสม  ทั้งความตอ้งการของบุคลากรและความตอ้งการของ
องคก์ารหรือสถาบนั 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และ ฉัตยาภร เสมอใจ (2548 : 130) การบริหารงานบุคคล 
หมายถึง  กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ศิลปะ  และกลยุทธ์ต่างๆ พิจารณาบุคคลท่ีมีอยู่ในสังคม  
เพื่อด าเนินการ สรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาอยู่ในองค์การ 
และในขณะท่ีบุคคลเขา้มาปฏิบติังานในองคก์ารไดมี้การจดักิจกรรมบ ารุงรักษาให้บุคคลท่ีคดัเลือก
เขา้มาไดเ้พิ่มพูนความรู้  ความสามารถ  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน  และยงัรวม
ไปถึงการแสวงหาวธีิการท่ีท าใหส้มาชิกในองคก์ารท่ีตอ้งพน้จากการท างานสามารถด ารงชีวิตอยูใ่น
สังคมอยา่งมีความสุข  

ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547 : 184) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  กลุ่มคนท่ี
อยู่ในองค์การทุกองค์การซ่ึงเป็นผูส้ร้างสรรค์กลยุทธ์ และนวตักรรมใหม่ๆ ให้กบัองค์การ  ดงันั้น
หากจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายขององค์การไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชนคือการพฒันาและปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ของตนเองอย่างต่อเน่ือง  ผ่านกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้
ทรัพยากรขององคก์าร การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งหมายถึงการใช ้“คน”  เพื่อสร้าง  พฒันา  และ
ปรับปรุง  ผลิตภณัฑ์เหล่านั้นให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่เสมอ  นัน่คือหากพนกังานใน
องคก์ารสามารถปฏิบติังานของตนตรงตามเป้าหมายการท างานไดอ้ย่างดีท่ีสุด  องค์การจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึนโดยใชท้รัพยากรจ านวนนอ้ย  (Werther และ Davis, 1996: 
6-7) เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage)  เหนือคู่แข่งดว้ย 

วเิชียร วทิยอุดม (2548 : 7) กล่าววา่ บุคคล (Person) องคก์ารจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลทั้งในลกัษณะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในองคก์ารร่วมกนั ซ่ึงตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจท่ีองคก์ารได้
มอบหมายงานให้ และยงัตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอกองค์การ ซ่ึงไดแ้ก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
(Customer) และผูใ้หก้ารสนบัสนุน (Supporter) 

หน้าท่ีประการหน่ึงอาจถือได้ว่า มีความส าคัญท่ีสุดในบรรดางานหน้าท่ีต่างๆ  
ท่ีผูบ้ริหารจะรับผดิชอบก็คือ หนา้ท่ีในการจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) ทั้งน้ีเพราะภายหลงัจากท่ีไดมี้
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การจดัองคก์ารจนเสร็จส้ินแลว้ โครงการในส่วนต่างๆ ก็จะตอ้งถูกบรรจุดว้ยตวัของบุคคลท่ีจะเขา้มา
ปฏิบติั หน้าท่ีใดหน้าท่ีหน่ึงในองค์การและในการท่ีจะให้ผลการปฏิบัติงานต่างๆ ดังกล่าวได้
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดนั้นย่อมตอ้งข้ึนอยู่กับความสามารถหรือความพร้อมเพรียงของตวับุคคล
ดงักล่าวดว้ย ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาระหนา้ท่ีในการเลือกเฟ้นตวับุคคลท่ีมีคุณสมบติัดีเท่านั้น จึงจะท า 
ให้องคก์รสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ (Effective & Efficiency) และ
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีไดต้ั้งเอาไวด้้วยเหตุผลดงักล่าวมาแลว้น้ีเอง จึงควรท่ีจะได้มีการให้
ความสนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะหาและพฒันาตวับุคคลดงักล่าวให้มีความสามารถ
สูงข้ึน กระบวนการดงักล่าว คือ กระบวนการทางดา้นการบริหารงานบุคคล (Personal Management 
Process) นัน่เอง หลกั 4 ประการของการใชป้ระโยชน์บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

1. จดัหาคนท่ีมีความสามารถและเตม็ใจท างาน 
2. บรรลุใหเ้ขา้ท างานท่ีสัมพนัธ์กบัความสามารถและความสนใจ 
3. ใหก้ารศึกษาและอบรมเพื่อใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. พยายามท าใหมี้ความพึงพอใจในการท างาน 

 จากความหมายเก่ียวกบับุคลากร ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  
การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ซ่ึงบุคลากรถือวา่เป็นทรัพยากรส าคญั  
ท่ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ทกัษะและความสามารถ ต่อการด าเนินงาน เพื่อใชใ้นการพฒันาการจดัการ
แข่งขนัให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกับเร่ืองท่ีผูจ้ยัจะศึกษาถึง 
การพฒันาการจดัการแข่งวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
 
 ด้านงบประมาณ (Money) 

การบริหารงบประมาณ ซ่ึงผูบ้ริหารมีหน้าท่ีจดัท างบประมาณและขอเงินทุนให้กับ
หน่วยงานต่างๆ และบุคลากรในองคก์ร และคอยควบคุมดูแลว่าเงินงบประมาณท่ีขอมานั้นใชอ้ยา่ง
ถูกตอ้งหรือไม่งานดงักล่าวน้ีตอ้งอาศยัความซ่ือสัตย ์ความเฉลียวฉลาดรอบรู้ และความหนกัแน่น 

ธงชยั สันดิวงษ ์(2535 : 7-8) กล่าวว่า งบประมาณเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการให้การ
สนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากร เพื่อหล่อเล้ียงและอ านวยให้กิจกรรมขององคก์ารด าเนินไปโดยไม่
ติดขดั ซ่ึงเงินทุนน้ีมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงเงินตน้ทุน และดอกเบ้ียอีกดว้ย 
 ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และ ฉตัยาภร เสมอใจ (2548 : 72-73) ไดก้ล่าววา่ งบประมาณ 
(Money) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวางแผนในการจดัสรรทรัพยากรส าหรับท ากิจกรรมต่างๆ โดยใช้
การตั้งเป้าหมายและการควบคุมการด าเนินการด้วยตวัเลขทางการเงินเป็นส าคญั ปกติผูจ้ดัการจะ
เตรียมวางแผนงบประมาณทั้งด้านรายรับและรายจ่ายในการด าเนินงาน ค่าแรงงานโสหุ้ยรวมถึง
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เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ และก็จะครอบคลุมแผนท่ีไม่สามารถอธิบายไดใ้นรูปของตวัเงิน เช่น ชัว่โมง
การท างาน ก าลงัคน ความสามารถ และก าลงัการผลิต เป็นตน้  เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย  
ปกติการตั้งงบประมาณจะเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนและควบคุมการท า
กิจกรรมต่างๆ ในแต่ละส่วนภายในองค์การ ซ่ึงผูจ้ดัการและบุคลากรในระดบัต่างๆ จะตอ้งช่วยกนั
ประมาณตน้ทุน รายได ้ และกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะท างานให้ส าเร็จ เพื่อให้สามารถบริหารงานไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน โดยเราจะสามารถจ าแนกประเภทของงบประมาณไดด้งัน้ี 

1. งบประมาณรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย (Revenue and Expense Budgets)  
2. งบประมาณ เวลา เน้ือท่ี วสัดุ และผลิตภณัฑ์ (Time, Space, Material and Product  

Budgets) 
3. งบประมาณค่าใชจ่้ายในการลงทุน (Capital Expenditure) 
4. งบประมาณเงินสด (Cash Budgets) 
5. งบประมาณสินทรัพย ์หน้ีสิน และทุน (Balance Sheet and Budgets) 
6. งบประมาณสรุป (Summary Budget) 
ถึงแมว้า่การวางแผนงบประมาณจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการก าหนดแนวทางและการ

ควบคุมการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  ท่ีได้รับความสนใจและนิยมน าไปใช้ในองค์การต่างๆ 
อยา่งมาก  แต่การจดัท างบประมาณก็มีขอ้จ ากดัท่ีตอ้งระวงั คือ 

1. การจดัท างบประมาณท่ีมีความละเอียดและสมบูรณ์จะมีตน้ทุนสูง ท าให้ไม่คุม้กบั
ค่าใชจ่้ายในการจดัท าและการน าไปใช ้

2. การท างบประมาณท่ีตายตวัจะท าให้การด าเนินงานขาดความยืดหยุน่ ขาดความคิด
สร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหา 

3. การท างบประมาณอาจจะไม่สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและความผนัผวนของ
สภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะสภาพแวดลอ้มท่ีมีพลวตัสูง 

4. การท างบประมาณท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงอาจจะก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีสูงเกินไป 
5. การท างบประมาณอาจจะท าให้พนกังานพยายามท างานให้ไดต้ามเป้าหรือยอดเงิน

ท่ีตั้งไว ้แต่อาจจะไม่ส่งเสริมเป้าหมายสูงสุดในการด าเนินงานขององคก์าร 
 ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547 : 45-46)ไดก้ล่าวถึงทรัพยากรดา้นเงินทุนว่า (Financial 
Resources) จะมีท่ีมาของแหล่งเงินทุนท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ องค์การท่ีแสวงหาก าไร (Profit 
Companies) จะมีแหล่งเงินทุนมาจากผูถื้อหุ้น (Stockholders) และเงินทุนท่ีกูย้ืมมาจากธนาคารหรือ
สถาบนัการเงิน  หากเป็นองคก์ารของรัฐ (Government Agencies) จะมีแหล่งเงินรายไดจ้ากการเก็บ
ภาษีของท้องถ่ินหรือรัฐบาลเป็นหลัก ซ่ึงแจกจ่ายให้แก่หน่วยงานต่างๆ ในรูปของงบประมาณ
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ประจ าปี  ส่วนองคก์ารท่ีไม่ไดแ้สวงหาก าไร (Non-Profit Firms) เงินทุนส่วนใหญ่จะไดม้าจากการ
บริจาคของผูมี้จิตศรัทธา 
 จากความหมายเก่ียวกบังบประมาณ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก การวางแผน (Financial Plan) ในการ
จดัสรรทรัพยากรส าหรับท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีมีการก าหนดทรัพยากรทางการเงินให้เปล่ียนแปลงมา
เป็นวตัถุ เน่ืองจากทรัพยากรทางการเงินมีจ ากดั แต่จะตอ้งน ามาจดัสรรใชจ่้ายให้บรรลุวตัถุประสงค์
การวิจยั ซ่ึงข้ึนอยู่กบัทางเลือกท่ีฉลาดและความจ าเป็นก่อนหลงัเป็นสาระส าคญัของงบประมาณ  
จะเห็นได้ว่าการจัดการทางการเงินเป็นส่ิงจ าเป็นและมีประโยชน์เพราะจะท าให้ทราบได้ว่า  
การบริหารจดัการแข่งขนัประสบความส าเร็จหรือไม่ ผูว้ิจยัจึงท าไดท้  าการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
การเงินของการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงการพฒันาการ
จดัการแข่งวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก  
 
 ด้านอุปกรณ์และสถานที ่ (Material) 

ในการจัดการแข่งขันกีฬาต่างๆ นั้ น จ  าเป็นต้องมีการวางแผนการด าเนินงานให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับงบประมาณท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารหรือเจา้หน้าท่ี
รับผิดชอบงานงบประมาณจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และความสามารถในเร่ืองของงบประมาณและ
ระเบียบพสัดุเป็นอยา่งดี 

ธงชยั สันติวงษ ์(2531 : 7) กล่าวถึงวสัดุอุปกรณ์วา่เป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูง 
ไม่ต่างไปจากปัจจยัตวัอ่ืนๆ เพราะวตัถุดิบและวตัถุส่ิงของเหล่าน้ีจะตอ้งมีการจดัหามาใชด้ าเนินการ
ผลิต หรือสร้างบริการตลอดเวลา เพื่อใชป้ฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า  

สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์เป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะท าให้การบริหารประสบ
ผลส าเร็จไดส้มบูรณ์เป็นการบริหารอยา่งแทจ้ริงในดา้นการใชส่ิ้งต่างๆเหล่าน้ี ให้เกิดประโยชน์มาก
ท่ีสุดควรยดึหลกัการดงัต่อไปน้ี 

1. ใชว้สัดุอุปกรณ์เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 
2. ใชใ้หไ้ดผ้ลคุม้ค่า 
3. ใช้อย่างประหยดัทั้งแรงงาน เงิน และเวลา ก่อนใช้วสัดุอุปกรณ์ทุกคร้ังควรมีการ

ทดลองใชเ้สียก่อนวา่ใชไ้ดดี้สะดวกและเหมาะสมกบัเวลา 
ทองหล่อ เดชไทย (2538: 20-21) กล่าวถึงวสัดุอุปกรณ์ไวด้งัน้ี อุปกรณ์เคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช้ อาจเรียกรวมกนัว่าพสัดุ ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นจดัหารไวใ้นหน่วยงานเพื่อใช้ในการ
ปฏิบติั แบ่งเป็นประเภท ดว้ยการพิจารณาตามอายกุารใชง้านเป็นหลกั ได ้2 ประเภท 
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1. ครุภณัฑ์ หมายถึง เคร่ืองใชแ้ละส่ิงของต่าง ๆ ท่ีมีอายุการใชง้านนาน
และมีความคงทนถาวรและส่วนใหญ่มีราคาค่อนขา้งแพง เม่ือเทียบกบัราคาต่อหน่วย 

2. วสัดุ หมายถึง เคร่ืองใชแ้ละส่ิงของส้ินเปลืองต่าง ๆท่ีมีอายุการใชง้าน
สั้นและ มีราคาถูกเม่ือเทียบกบัราคาต่อหน่วย 

ปิยธิดา ตรีเดช และศกัด์ิสิทธ์ิ ตรีเดช (2536: 239-240) กล่าวว่า วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ  
เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง ท่ีจ  าเป็นตอ้งดูแลให้ด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประหยดั คือ ตอ้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ตามท่ีหน่วยงานตอ้งการใช้อย่างเพียงพอ ทนัต่อความ
ตอ้งการ ขณะเดียวกนัมีการซ้ือ จดัท าพสัดุท่ีจ  าเป็นจริงๆ เพื่อไม่ให้เป็นภาระต่อการเก็บ บริการพสัดุ
มากเกินจ าเป็น 

อนิวชั แก้วจ านงค์ (2550) กล่าวว่า อุปกรณ์เป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์กรจดัมาให้พร้อม
รวมทั้งตอ้งสามารถจดัหาไดเ้ม่ือยามขาดแคลน ทั้งน้ีเพื่อน าไปใชใ้นการผลิตสินคา้ ให้บริการหรือ
เพื่อการด าเนินกิจกรรมขององค์การให้เกิดผลส าเร็ว รวมทั้ งเป็นปัจจัยน าเข้าในการผลิตและ
ด าเนินงานเน่ืองจากตอ้งมีการจดัหา จดัจ้างหรือจดัซ้ือเขา้มาใช้ในการด าเนินงานและด าเนินทุก
กิจกรรมขององคก์ร 
 จากความหมายเก่ียวกับวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี ผู ้วิจ ัยสามารถสรุปประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยั การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ซ่ึงวสัดุ อุปกรณ์
และสถานท่ี ปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีจะค านึงถึงก็คือ สถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ เพราะการท่ีจะท าให้การ
บริหารประสบผลส าเร็จได้สมบูรณ์อย่างแทจ้ริงได้ คือการจดัการ วสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี ให้
เหมาะสมกบังานและคุม้ค่าได ้จะสามารถประสบผลส าเร็จในการจดัการแข่งขนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
เร่ืองท่ีผูจ้ยัจะศึกษาถึงการพฒันาการจดัการแข่งวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
 
 ด้านการจัดการ (Management) 

การจดัการไม่ใช่เป็นการท างานเพื่อให้ส าเร็จเสร็จส้ินแต่เพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะ
สภาวะในปัจจุบนัซ่ึงมีวิทยาการและเทคโนโลยีก้าวหน้า การจดัการจึงจ าเป็นตอ้งใช้ทฤษฎีหรือ
หลกัการทางวชิาการเขา้ช่วยใหม้ากยิ่งข้ึน มิใช่ใชป้ระสบการณ์แต่เพียงอยา่งเดียว การศึกษาวิชาการ
จดัการและการบริหารงานโดยใชห้ลกัวิชาการมาประยุกตใ์ห้เหมาะสมกบังาน ยอ่มก่อให้เกิดคุณค่า
และประโยชน์สูงสุด 

พะยอม วงศส์ารศรี (2533 : 34) กล่าววา่ การจดัการเป็นกระบวนการน าเอาความรู้ท่ีมี
ผูเ้ช่ียวชาญศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้หอ้งคก์ารบรรลุผลตามท่ีปรารถนา 
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สมคิด บางโม (2538 : 29) มีความเห็นวา่ การจดัการคือศิลปะในการใช ้คน เงิน วสัดุ
อุปกรณ์ขององคก์าร และนอกองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546 : 2)ได้ให้ค  าจ  ากัดความของการจัดการหมายถึง
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารปฏิบติัเพื่อน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การโดยอาศยั
บุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร หากพิจารณาในมุมกว้างแล้วจะพบว่าการจัดการ
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี 

1. เป็นกระบวนการของการด าเนินกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั (Process or 
series of continuing and related activities) 

2. เนน้ท่ีการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Concentrates on reaching organizational goal) 
3. การท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยผสมผสานบุคลากรและทรัพยากรทางการ

บริหารเขา้ดว้ยกนั (Working  with and through people and other organizational resources) 
 พชัสิรี ชมพูค า (2552 : 5-6) ได้กล่าว่า การจัดการ (Management) หมายถึง  
การด าเนินการในการวางแผนตดัสินใจ การจดัองค์การ การน า และการควบคุมทรัพยากรพื้นฐาน
ขององคก์าร อนัไดแ้ก่ ทรัพยากรการเงิน สินทรัพยถ์าวร ขอ้มูลและทรัพยากรมนุษย ์เพื่อจะช่วยให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ดงันั้น การจดัการจึงประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการจดัการ 4 อยา่ง ไดแ้ก่ 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์าร (Organizing) 
3. การน า (Leading) 
4. การควบคุม (Control) 

 จากความหมายเก่ียวกบัการจดัการ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก โดยการจดัการ ไม่ว่าจะเป็นด้าน
บุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งท่ีท่ีจะส่งผลให้
การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั 
ท่ีผูว้จิยัจะศึกษาถึงการพฒันาการจดัการแข่งวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก  

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นวา่การจดัการเพื่อให้องคก์ารประสบผลส าเร็จ
และบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไวมี้องคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 

1. การจดัการบุคลากร 
2. การจดัการดา้นงบประมาณ  
3. การจดัการวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี  
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 ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงเห็นว่าการท่ีจะจดัการแข่งขันกีฬาต่างๆ ให้ส าเร็จได้นั้ นต้องอาศัย
หลกัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 4 M’s        น            งบประมาณ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์และ
สถานท่ี รวมถึงด้านการจดัการ ซ่ึงตรงกบัเร่ืองท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา คือ การพฒันาการจดัการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก เพื่อให้ไดถึ้งแนวทางพฒันาของการจดัการแข่งขนัวอลเลย์
ในดา้นต่างๆและน าเอาไปพฒันาการจดัการแข่งขนัคร้ังต่อๆไป 
 
 

2.3 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 
 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของสมรรถนะ นกัวิชาการหลายท่านไดส้รุปไว้
ดงัน้ี อธิบายความหมายขององคป์ระกอบไว ้5 ส่วน ดงัน้ี แมคคลีแลนด์ (McCleland, อา้งในสุกญัญา 
รัศมีธรรมโชติ 2549) 
 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล 
 2. ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญ 
 3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) คือ ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น 
 4. บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น  
เขาเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือเขามีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 5. แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่
เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ไดอ้ธิบายถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็ง การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอย่างใดอย่างหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยูใ่นตวัเองซ่ึงอธิบายในรูปตวัแบบภูเขาน ้ าแข็งไดว้า่ส่วนเล็ก ๆของ
ภูเขาน ้ าแข็ง ท่ีลอยอยู่ เหนือน ้ านั้ นจะสังเกตเห็นได้และสามารถท่ีจะว ัดได้น ามาพัฒนาได ้
ก็เปรียบเสมือนกบัส่วนขององคค์วามรู้และทกัษะต่าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยูภ่ายนอกซ่ึงจะง่ายต่อการท่ีจะ
พฒันา แต่ส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีอยูใ่ตน้ ้ าท่ีเป็นส่วนใหญ่กวา่ เห็นไดย้าก สังเกตไดย้าก และวดัได้
ยากกวา่แต่เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพของบุคคลและ
ซ่อนเร้นอยู่ลึก ๆ ภายในตวับุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ภาพลกัษณ์ภายใน
แรงจูงใจ ลกัษณะนิสัย แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก สมรรถนะเหล่าน้ีจะยากต่อการวดัและพฒันาบางคร้ัง
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สมรรถนะท่ีอยู่ใตน้ ้ าสามารถเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไดด้ว้ยการฝึกอบรม การบ าบดัทางจิตวิทยา
หรือพฒันาโดยการให้ประสบการณ์ทางบวกแก่บุคคลแต่ก็เป็นส่ิงท่ีพฒันาค่อนขา้งยากและตอ้งใช้
เวลานาน และเน่ืองจากมีการกล่าวว่าส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีอยู่ใตน้ ้ าหรืออาจหมายถึงส่วนลึกๆ  
ของจิตใจของบุคคลมีความส าคญักวา่ส่วนของความรู้ ทกัษะ ความสามารถ แต่ในความเป็นจริงแลว้
การท่ีบุคคลจะมีผลการปฏิบติังานท่ีดีได้ส่ิงแรกท่ีจ าเป็นต้องมีและจะขาดเสียไม่ได้เลยนั่นก็คือ
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถท่ีจะท างาน หรือเป็นปัจจยัท่ีเรียกวา่ “Can do” หรือความสามารถท่ีจะ
ท างานนั้น ๆ ได ้ ส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีอยูใ่ตน้ ้ าหรือส่วนลึก ๆ ในจิตใจของบุคคลนั้น แต่เดิมเคย
เรียกวา่เป็นปัจจยั “Will do” คือ เม่ือมีความรู้ความสามารถแลว้แต่จะตั้งใจท างานหรือไม่นั้นเป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงซ่ึงแยกออกมาต่างหาก ถา้บุคคลมีทั้งความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานก็
จะท าใหท้  างานไดดี้ 
 ดงันั้น เม่ือพูดถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วน คือ ความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะ ซ่ึงตามทศันะของ แมคคลีแลนด์ (McCleland, อา้งในสุกญัญา รัศมีธรรมโชติ 2549) 
กล่าววา่ สมรรถนะเป็นส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้ ทกัษะ และเจตคติ/ แรงจูงใจ หรือความรู้ 
ทกัษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ ก่อใหเ้กิดสมรรถนะ ความหมายแต่ละองคป์ระกอบของสมรรถนะหลกั 
มีดงัน้ี (อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ, 2548) 
 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งใน
สถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรมหรือสัมมนา หรือการศึกษาดว้ยตนเอง รวมถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์กบัผูรู้้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกนัและต่างสาย
วชิาชีพ 
 2. ทกัษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งพฒันาและฝึกฝนให้เกิดข้ึนโดยจะตอ้งใช้
ระยะเวลาเพื่อฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนั้นข้ึนมา ทั้งน้ีทกัษะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 2.1 ทกัษะดา้นการบริหารงาน จดัการงาน (Management Skills) หมายถึง 
ทกัษะในการบริหารควบคุมงานซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัระบบความคิดและการจดัการในการบริหารงาน
ให้มีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะในการมีวิสัยทศัน์ทางกลยุทธ์ ซ่ึงทกัษะดงักล่าวจะแสดงออกถึงการ
จดัระบบความคิดเพื่อมองไปท่ีเป้าหมายในอนาคตวา่อยากจะท าหรือมีความตอ้งการอะไรในอนาคต 
 2.2 ทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) หมายถึง ทกัษะ 
ท่ีจ  าเป็นในการท างานตามสายงานหรือกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป เช่น งานจดัซ้ือจะมีหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบและลกัษณะงานท่ีแตกต่างไปจากงานผลิต ดงันั้นทกัษะท่ีตอ้งการของคนท่ีท างานดา้น
จดัซ้ือไดน้ั้นจะตอ้งแตกต่างไปจากงานผลิตเช่นเดียวกนั 
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 3. ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความสามารถเชิงปัญญาท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังาน กล่าวคือ เป็นความสามารถในการประยุกต์ความรู้ท่ีมีอยู่ไปในการปฏิบติังาน เช่น
ความสามารถในการใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 
 4. คุณลกัษณะอ่ืนๆ (Other Characteristics) ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น ๆ เช่น อุปนิสัย ทศันคติ แรงผลกัดนั
เบ้ืองลึกค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ และคุณลกัษณะทางกายภาพอ่ืน ๆ เป็นตน้ ซ่ึงจ าเป็นและ
สอดคลอ้งกบัความเหมาะสมขององคก์าร 
 จากความหมายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของสมรรถนะ(KSA) ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ซ่ึงบุคลากร 
ถือว่าเป็นทรัพยากรส าคญั ท่ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ทกัษะและความสามารถ ต่อการด าเนินงาน  
เพื่อใชใ้นการพฒันาการจดัการแข่งขนัใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัเร่ืองท่ีผูจ้ยัจะศึกษาถึงการพฒันาการจดัการแข่งวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
 
 ทฤษฎคีวามส าเร็จ (Achievement Needs (nach)) 
 ปกรณ์ ปรียากร (2552) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการโครงการท่ี
ส าคญัรวม 12 ปัจจยั (The twelve critical success factors model) อน่ึง พึ่งระลึกวา่ จุดเนน้หนกัและ
ล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ยอ่มมีการประยกุตก์บัโครงการแต่ละประเภทแตกต่างกนัออกไป  
 ปัจจยัทั้งสิบสองปัจจยัประกอบดว้ย 

1. มีความรู้และความเขา้ใจภารกิจของโครงการโดยชดัเจน 
2. การสนบัสนุนของนกับริหารระดบัสูง 
3. การจ าแนกโครงสร้างงานและการวางก าหนดการ 
4. การปรึกษาหารือและการสร้างการยอมรับของผูรั้บบริการ 
5. การท าความเขา้ใจพิน้ฐานและสภาพแวดลอ้มของชุมชน 
6. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
7. การจดัการดา้นเทคนิค งบประมาณ และการบริหารสัญญา 
8. การจดัวางระบบการควบคุมเวลา ค่าใชจ่้าย และคุณภาพ 
9. การวางเครือข่ายการส่ือสารและการจดัท ารายงาน 
10. การแกไ้ขปัญหาท่ีอยูน่อกเหนือความหมาย 
11. การจดัการความขดัแยง้ 
12. การอ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนโครงการ 
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 ลีวสิ (Lewis, 1985) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัในการจดัการทีมกีฬาใหป้ระสบผลส าเร็จ จะตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1. การจดัการดา้นบุคลากร เช่น การคดัเลือกและการพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 
2. การจัดการโปรแกรมเช่นการก าหนดตารางการแข่งขันและฝึกซ้อม การจัด

งบประมาณและการบริหารการเงิน เป็นตน้ 
3. การจดัการด้านการตลาด เช่น การแนะน าสโมสร การบริการ การเพิ่มเงินทุน  

การส่งเสริมการขายตัว๋ชมการแข่งขนั 
4. การจดัการเก่ียวกบัส่ือและข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ เช่น การประชาสัมพนัธ์การ

สมคัรสมาชิกทางคอมพิวเตอร์ หรือทางโทรทศัน์ เป็นตน้ 
5. การจัดการเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น การท าสัญญาหรือตกลงกับ 

ผูส้นบัสนุนสโมสร หรือเจา้ของส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นตน้ 
6. การจดัการเก่ียวกบักฎหมาย เช่น การท าหนงัสือสัญญาต่างๆ เป็นตน้ 

 จากความหมายของความส าเร็จ ผูว้ิจยัสามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับงานวิจยั  
การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ซ่ึงความส าเร็จมาจากการจดัการ 
การด าเนินงานหรือกระบวนการท่ีเป็นระบบ โดยใช้ทรัพยากรต่างๆให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
และค านึงถึงการท างานท่ีเป็นขั้นตอน มีการวางแผนงาน ทั้งดา้นการจดัการบุคลากร งบประมาณ 
ว ัสดุ อุปกรณ์ และสถานท่ี จะส่งผลการให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิ 
และประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีผูว้ิจยัจะศึกษาถึงการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อล
อาชีพไทยแลนดลี์ก 
 
 

2.4  เกณฑ์มาตรฐานการจัดการแข่งขนักฬีาวอลเลย์บอลอาชีพ 
 

ด้านการบริหารจัดการแข่งขัน 
1. จดัท าแผนงานของฝ่ายต่างๆ และรวบรวมจดัท าแบบใหญ่ (Master Plan X) 
2. จดัท างานดา้นธุรการเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งโปร่งใส 
3. จดัท าสรุปการด าเนินการจดัการแข่งขนัทั้งหมด 
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 ด้านนักกฬีาและบุคลากร 
1. นกักีฬาตอ้งแต่งกายตามแบบของสหพนัธ์วอลเลยบ์อลนานาชาติ มีชุดแข่งขนัอยา่ง

นอ้ยท่ีสุด 2 ชุด (2 สี) และตอ้งใส่ชุดแข่งขนัตามท่ีคณะกรรมการจดัการแข่งขนัเป็นผูก้  าหนด 
- เคร่ืองหมายการคา้ ค  าโฆษณาหรือสัญลกัษณ์ใดๆ ท่ีมิใช่ช่ือจงัหวดัจะมีขนาดไม่เกิน

กวา่ 4*6 เซนติเมตร บริเวณอกเส้ือดา้นขวา 
- ตอ้งน าชุดแข่งขนัมาในวนัสัมภาษณ์ทีมก่อนการแข่งขนั 1  วนั 
- วอลเลยบ์อลในร่ม : น าชุดหวัหนา้ทีมมาแสดง 
- เคร่ืองแต่งกายของผูเ้ล่นประกอบด้วย เส้ือยืด กางเกงขาสั้ น ถุงเท้า  (ชุดแข่งขนั) 

และรองเทา้ 
- สีและแบบของเส้ือยืด กางเกงขาสั้ น และถุงเทา้ตอ้งเหมือนกนัทั้งทีม ยกเวน้ผูเ้ล่น

ตวัรับอิสระ( Libero player) 
- รองเทา้ตอ้งเบาและอ่อนนุ่ม พื้นเป็นยางหรือหนงัไม่มีส้น ส าหรับการแข่งขนัในรุ่นท่ี

ไม่จ  ากดัอาย ุสีรองเทา้ตอ้งเป็นสีเดียวกนัทั้งทีม แต่เคร่ืองหมายการคา้อาจมีสีแตกต่างกนัได ้เส้ือและ
กางเกงตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานของสหพนัธ์วอลเลยบ์อลนานาชาติ 

- เส้ือผูเ้ล่นตอ้งมีเคร่ืองหมาย  1 – 19 
- ตอ้งติดหมายเลขท่ีกลางอกและกลางหลงั สีของหมายเลขตอ้งตดักบัสีเส้ือ  
- หมายเลขดา้นหนา้ตอ้งสูงอยา่งนอ้ยท่ีสุด  15  เซนติเมตร ดา้นหลงัอยา่งนอ้ยท่ีสุด 20 

เซนติเมตร และความกวา้งของแถบท่ีท าหมายเลขตอ้งกวา้งอยา่งนอ้ยท่ีสุด 1 เซนติเมตร 
- หวัหน้าทีมตอ้งมีแถบสียาว 8 เซนติเมตร กวา้ง 2 เซนติเมตร ติดอยูใ่ตห้มายเลขตรง

อกเส้ือ 
- หา้มใส่ชุดแข่งขนัท่ีมีหมายเลขไม่ถูกตอ้ง หรือชุดท่ีมีสีแตกต่างจากผูเ้ล่นอ่ืน 
2. นักกีฬาต้องมี คุณสมบัติ เ ป็นไปตามระเบียบการข้ึนทะเบียนของสมาคม

วอลเลยบ์อล 
3. ผูฝึ้กสอน (Coach) ตอ้งเขา้ร่วมประชุมใหญ่ทางเทคนิคตามวนั เวลา และสถานท่ีท่ี

ทางเจา้ภาพก าหนด (โดยปกติจะประชุมก่อนการแข่งขนั 1 วนั) หากไม่เขา้ร่วมประชุม จะไม่อนุญาต
ใหท้ าหนา้ท่ีในการแข่งขนั และรายงานใหก้ารกีฬาแห่งประเทศไทยทราบ 

 
ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. สนามแข่งขนัตอ้งไดม้าตรฐานตามก าหนดของสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย 
2. อุปกรณ์ท่ีใชต้อ้งผา่นการรับรองของสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย 
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ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
1. สรุปส่ือประชาสัมพนัธ์การแข่งขนั ก่อน ระหวา่ง และหลงัการแข่งขนั 
2. จดัท าประเมินผลงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด 
 
ด้านสิทธิประโยชน์ 
1. จดัตั้งคณะกรรมการฝ่ายดา้นสิทธิประโยชน์และแต่งตั้งอนุกรรมการฝ่ายต่างๆ 
2. จดัหาผูใ้หก้ารสนบัสนุนท่ีสอดคลอ้งกบัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพ 
3. ในการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพบนผูเ้ล่นจะตอ้งไม่มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์บุหร่ี 

เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลลห์รือยาท่ีเป็นอนัตราย 
 
ด้านผู้ควบคุมการแข่งขันและผู้ตัดสิน 
1. กรรมการผูช้ี้ขาดจะตอ้งมีคุณสมบติัและจ านวนตามท่ีสมาคมวอลเลยบ์อลก าหนด 
2. โดยปกติผูต้ดัสินจะไม่ปฏิบติัหน้าท่ีเกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั และตอ้งมีเวลาพกัอย่าง

นอ้ย  20 นาทีทุก 3 ชัว่โมง 
 
ด้านความคุ้มครองและการแพทย์ 
1. ก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการทางการแพทย ์
2. หน่วยปฐมพยาบาลและศูนยป์ฏิบติัการทางการแพทย ์
3. จดัท ารายงานและสรุปผล 
 
ด้านการรักษาความปลอดภัย 
1. ก าหนดมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
2. ก าหนดต าแหน่งในการดูแลความปลอดภยัและความเรียบร้อย 
3. จดัตั้งกองอ านวยการรักษาความปลอดภยั 
4. ตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภยัตลอดจนอุปกรณ์ 
5. สรุปและประเมินผล 
 
ด้านผู้ชมและแฟนคลบั 

1. จดัหาเจา้หนา้ท่ีดูแลควบคุมความเป็นระเบียบของผูช้มและแฟนคลบั 
2. ประกาศขอบคุณผูช้มทุกคร้ังหลงัเสร็จส้ินการแข่งขนั 
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จากเกณฑ์มาตรฐานการจดัการแข่งขนักีฬาวอลเลย์บอลอาชีพ ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ดงัน้ี 
ผูว้ิจยัได้น าเกณฑ์มาตรฐานการจดัการแข่งขนักีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพ มาเป็นส่วนหน่ึงของแนว
ทางการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ในประเด็นของมาตรฐานการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพ
ไทยแลนดลี์ก เพื่อใหก้ารด าเนินงานถูกตอ้งและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีผูว้ิจยั
จะศึกษาถึงการพฒันาการจดัการแข่งวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 

 
 

2.5  แผนยุทธ์ศาสตร์กฬีาอาชีพ 
 

รัฐบาลมีนโยบายท่ีจะพฒันากีฬาอาชีพของประเทศไทยให้มีศกัยภาพเทียบเท่าระดบั
สากล โดยมุ่งเนน้ใหมี้การบริหารจดัการดา้นการกีฬา ส่งเสริมใหมี้การลงทุนและการพฒันาดา้นกีฬา 
โดยสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ให้ภาคเอกชนเห็นประโยชน์ ในการพฒันาและการลงทุนในการกีฬา 
เช่น นโยบายดา้นภาษีเพื่อการพฒันากีฬา เป็นตน้ รวมทั้งการสนบัสนุนคุณภาพชีวิตของ บุคลากร 
และองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการกีฬาของประเทศ นอกจากน้ีส่ิงท่ีส าคญัต่อการพฒันากีฬาอาชีพอีก
เร่ืองหน่ึงคือ นักกีฬาอาชีพจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถและมีคุณภาพในระดบัมาตรฐานสากล 
จึงจะไดรั้บความนิยมจากผูช้มและไดรั้บการสนบัสนุน จากผูใ้หก้ารสนบัสนุน (Sponsor)  หน่วยงาน
และสถาบนักีฬาอาชีพจะตอ้งน าหลกัการตลาด (Marketing Mixed) เขา้มาบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ 
ดว้ย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์หรือผลผลิต สนามแข่งขนั ราคาค่าชม และการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ 
เป็นตน้ จึงจะท าใหก้ารพฒันากีฬาอาชีพประสบความส าเร็จ   

ดงันั้นเพื่อให้กีฬาอาชีพของประเทศไทยมี การพฒันาอย่างย ัง่ยืนแผนพฒันาการกีฬา
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 จึงไดก้ าหนด วตัถุประสงคใ์นการพฒันา การกีฬาเพื่อการอาชีพ ไวด้งัน้ี  

 
 วตัถุประสงค์ที ่1 

เพื่อส่งเสริมและพฒันากีฬาสากลท่ีมีศกัยภาพและกีฬาไทยบางชนิดให้เป็นกีฬาอาชีพ
อยา่งมีมาตรฐาน แนวทาง/มาตรการ : การพฒันากีฬาสากลท่ีมีศกัยภาพและกีฬาไทยบางชนิดให้เป็น
กีฬาอาชีพ มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

1. ส่งเสริมและสนบัสนุน ให้มีการพฒันากีฬาอาชีพสอดคลอ้งและไดม้าตรฐานของ 
สหพนัธ์กีฬาอาชีพท่ีก าหนด 

2. เร่งรัดให้มีกฎหมายเก่ียวกบักีฬาอาชีพใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการและ
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พฒันากีฬา 
3. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กีฬาอาชีพผ่านส่ือทุกรูปแบบอย่างกวา้งขวางต่อเน่ืองเพื่อ

สร้างกระแสความนิยม  
4. ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการจดัตั้ งองค์กรกีฬาอาชีพท่ีด าเนินงานสอดคล้องกับ

สหพนัธ์กีฬาอาชีพนานาชาติท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
5. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดตั้ งสถาบนัผลิตนักกีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพ 

ทุกชนิดกีฬา  
 

 วตัถุประสงค์ที ่2 
พฒันานกักีฬา บุคลากรกีฬา อยา่งครบวงจร และส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเป็นสมาชิก

ขององคก์ร สโมสรกีฬาอาชีพทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค โดยสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งสถาบนัผลิต
นกักีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพ แนวทาง/มาตรการ : การพฒันานกักีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพ  
มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี  

1. จดัท าระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับนักกีฬา บุคลากรกีฬา และองค์กร
เครือข่ายกีฬา   

2. จดักิจกรรมและส่งเสริมกิจกรรมกีฬาทุกรูปแบบใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  
3. สร้างและพฒันานกักีฬาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รกีฬาอาชีพท่ี 
4. น าวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬามาประยกุตใ์นการพฒันานกักีฬา  
5. สนบัสนุนการส่งนกักีฬาเพื่อเขา้ร่วมการแข่งขนัเพื่อจดัล าดบั/ชิงชนะเลิศในรายการ

ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง  
6. สนบัสนุนการเก็บตวัฝึกซ้อมของนกักีฬาโดยจดัหาผูเ้ช่ียวชาญมาดูแลการฝึกซ้อม

ของนกักีฬาอยา่งต่อเน่ือง  
7. ส่งเสริมใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าแผนพฒันากีฬาอาชีพอยา่งต่อเน่ือง  
8. สนบัสนุนสถาบนัการจดัตั้งนกักีฬา และบุคลากรกีฬาอาชีพ  

 
 วตัถุประสงค์ที ่3 

พฒันานกักีฬา บุคลากรกีฬา อยา่งครบวงจร และส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มเป็นสมาชิก
ขององคก์ร สโมสรกีฬาอาชีพทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค โดยสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งสถาบนัผลิต
นกักีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพ แนวทางและมาตรการ : การพฒันานกักีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพ  
มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
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1. ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานเพื่อการจดัการแข่งขนักีฬาอาชีพอยา่งมีระบบ 
ตั้งแต่ระดบัภูมิภาค ชาติ และเช่ือมโยงถึงระดบันานาชาติ จดักิจกรรมและส่งเสริมกิจกรรมกีฬา 
ทุกรูปแบบใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  

2. จดัระบบธุรกิจและสิทธิประโยชน์กีฬาอาชีพ โดยการจดัตั้งคณะกรรมการจดัการ
แข่งขนัแบบมืออาชีพ โดยเฉพาะเพื่อการสร้างงาน สร้างรายได ้แบบธุรกิจกีฬา 

3. ก าหนดขั้นตอนในการท างานและจดัท าคู่มือและเกณฑ์มาตรฐานในการจดัการ
แข่งขนักีฬาอาชีพทุกชนิดกีฬา  

 
 วตัถุประสงค์ที ่4 

เพื่อพฒันาปัจจยัพื้นฐานดา้นสถานกีฬาและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการฝึกซ้อมและ
แข่งขนัตามมาตรฐานสากลและให้มีการศึกษา เรียนรู้ และน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางการ
กีฬามาประยุกต์ใช้ในการพฒันานกักีฬาอาชีพ แนวทาง/มาตรการ : การพฒันาสถานท่ี อุปกรณ์  
และส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นกีฬาอาชีพ มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี  

1. ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงาน เพื่อการพฒันาสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา และ
ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการแข่งขนักีฬาอาชีพอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ  

2. ปรับปรุง พฒันาสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา และส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมให้
เพียงพอต่อการจดัการแข่งขนักีฬาอาชีพ  

3. สนบัสนุนให้มีการใช้ประโยชน์จากสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา และส่ิงอ านวยความ
สะดวกของกีฬาอาชีพแบบบูรณาการ  

 
 วตัถุประสงค์ที ่5 

เพื่อพฒันาระบบบริหารแบบมืออาชีพโดยสนับสนุนให้มีการจดัตั้งกองทุนส่งเสริม
และสวสัดิการกีฬาอาชีพเพื่อการคุม้ครองและรักษาสิทธ์ิ หรือผลประโยชน์รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้
องคก์รเอกชนร่วมส่งเสริมกีฬาอาชีพ แนวทาง/มาตรการ : การพฒันาระบบบริหารจดัการกีฬาอาชีพ 
มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

1. วางระบบการบริหารจดัการองค์กรเครือข่ายกีฬาอาชีพ ท่ีสามารถเช่ือมโยงให้
ครอบคลุมกระบวนการพฒันากีฬาอาชีพในทุกๆ ดา้น  

2. ก าหนดระเบียบข้อบังคับให้สมาคม ชมรม ผูป้ระกอบการ นักกีฬา ผูฝึ้กสอน  
และผูต้ดัสินกีฬาอาชีพเขา้รับการจดทะเบียนอยา่งถูกตอ้ง รวมทั้งให้มีการก าหนดกฎหมายคุม้ครอง
สิทธิประโยชน์ของนกักีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพต่างๆ อยา่งทัว่ถึง  
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3. ระดมทรัพยากรจากภาครัฐและเอกชน ในการสนบัสนุนทุนเพื่อพฒันากีฬาอาชีพ
และทุนสวสัดิการแก่นกักีฬาและบุคลากรกีฬาอาชีพทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

4. ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัตั้งชมรม สมาคม หรือสโมสรของผูช้มกีฬาอาชีพท่ีมีการ
แข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง  

5. ส่งเสริมให้เอกชนสนบัสนุนกีฬาเพื่อการอาชีพโดยการผลกัดนัมาตรการภาษีเพื่อ
เพิ่มแรงจูงใจภาคเอกชน 

 
 แผนยุทธศาสตร์สมาคมวอลเลย์บอลสมัครเล่นแห่งประเทศไทย 

การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้ไดรั้บความไวว้างใจให้เป็นเจา้ภาพจดัการ
แข่งขนัระดบันานาชาติต่างๆหลายรายการ ทั้งในระดบัภูมิภาคอาเซียน เอเชียและระดบัชิงแชมป์โลก 
ส่งผลให้กีฬาวอลเลยบ์อลในประเทศไทยมีการต่ืนตวัและได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน สมาคมฯตอ้ง
ด าเนินงานบริหารและจดัการเก่ียวกบังบประมาณดว้ยตนเองเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากไดรั้บการ
สนับสนุนทางด้านงบประมาณจ านวนจ ากัดจากภาครัฐ ซ่ึงไม่เพียงพอกับการบริหารสมาคมฯ 
ให้พฒันาเป็นผูน้ าในภูมิภาคอาเซียน และอยู่อนัดบัตน้ของเอเชียและอยู่ในระดบั 1-16 ของโลก 
สมาคมฯจึงขอรับการสนบัสนุนเพิ่มเติมจากภาคเอกชน ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาเป็นประจ าทุกปี 
ตลอดจนสมาคมฯยงัมีความจ าเป็นต้องพฒันาการบริหารสมาคมฯ รวมทั้ งบุคลากรทางกีฬา
วอลเลยบ์อล สมาคมฯจึงตอ้งมีการจดัท าแผนพฒันาสมาคมฯข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีจะ
พฒันากีฬาวอลเลยบ์อลในประเทศไทย รวมทั้งสมาคมฯและทีมชาติไทยในการท่ีจะกา้วข้ึนเป็นผูน้ า
ในภูมิภาคอาเซียนและอยูใ่นอนัดบัตน้ของเอเชียและกา้วเขา้สู่ระดบัโลกต่อไป 

 
 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่ม สนใจหรือเล่นกีฬาวอลเลยบ์อล เพื่อพฒันาให้
เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งร่างกาย  จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  รวมทั้งมีคุณธรรม 
จริยธรรม ระเบียบวนิยั น ้าใจนกักีฬา และอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขอยา่งสมานฉนัท ์ 

2. เพื่อพฒันากีฬาวอลเลยบ์อลสู่ความเป็นเลิศโดยเป็นผูน้ าในระดบัอาเซียนและอยู่
อนัดบัตน้ของเอเชียและเขา้สู่ระดบั 1-12 ของโลก ส่งผลให้มีการพฒันากีฬาวอลเลยบ์อลขั้นพื้นฐาน
และเขา้สู่ความนิยมแก่ประชาชนทัว่ไปจนสามารถผลกัดนัให้เกิดกีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพ ตามล าดบั
โดยน า เอาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬามาประยุกต์ใช้ในทุกขั้ นตอนเพื่อพัฒนา 
กีฬาวอลเลยบ์อล  
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3. เพื่อพฒันาสมาชิกสโมสรกีฬาวอลเลยบ์อลให้มีเอกภาพและประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการกีฬาวอลเลยบ์อลอย่างเป็นระบบ และมีการกระจายอ านาจในการบริหารการกีฬาสู่
ระดบัท้องถ่ินอย่างทัว่ถึง รวมทั้งสนับสนุนให้ภาครัฐและเอกชนทั้งส่วนกลางส่วนภูมิภาคและ
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการกีฬาวอลเลยบ์อล 
 
 ยุทธศาสตร์การพฒันากฬีาวอลเลย์บอล 

1. ยทุธศาสตร์การพฒันาการกีฬาวอลเลยบ์อลขั้นพื้นฐาน  
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันา และส่งเสริมศกัยภาพและทกัษะการเล่นกีฬาวอลเลยบ์อล

และออกก าลงักายขั้นพื้นฐานให้แก่เด็กและเยาวชน ทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน  
เพื่อเป็นการเตรียมบุคลากรดา้นการกีฬาวอลเลยบ์อลให้มีความพร้อมทางโครงสร้างพื้นฐานของ
ร่างกาย  ใหส้ามารถพฒันาและสนบัสนุนการเล่นกีฬาวอลเลยบ์อลในระดบัสูงต่อไป  

2. ยทุธศาสตร์การพฒันาการกีฬาวอลเลยบ์อลเพื่อมวลชน 
ใหค้วามส าคญักบัเด็ก  เยาวชน และประชาชนทุกกลุ่มไดมี้โอกาสเล่นกีฬาวอลเลยบ์อล

และออกก าลงักายสม ่าเสมอเป็นประจ า  เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และพฒันาทกัษะดา้นการ
เล่นกีฬาวอลเลยบ์อล เพื่อพฒันาสู่ความเป็นเลิศและอาชีพในระดบัสูงต่อไป 

3. ยทุธศาสตร์การพฒันาการกีฬาวอลเลยบ์อลเพื่อความเป็นเลิศ 
ให้ความส าคญักับเด็ก  เยาวชน และประชาชนทุกกลุ่มทุกระดับได้มีโอกาสแสดง

ความสามารถในการแข่ งขันกีฬาวอล เลย์บอล เพื่ อพัฒนา สู่ความ เป็น เ ลิศในทุกระดับ  
ทั้งภายในประเทศและระดบันานาชาติ  เพื่อสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่ประเทศ 

4. ยทุธศาสตร์การพฒันาการกีฬาวอลเลยบ์อลเพื่อการอาชีพ 
ให้ความส าคญัต่อการพฒันากีฬาวอลเลยบ์อลให้มีศกัยภาพสู่การเป็นกีฬาอาชีพอย่าง

แทจ้ริง โดยมีองคป์ระกอบจ านวนนกักีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพท่ีมีคุณภาพเพียงพอ และมีรายไดจ้าก
การประกอบอาชีพนกักีฬาวอลเลยบ์อล เพื่อพฒันาสู่การกีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพท่ีไดม้าตรฐานสากล
ท่ีมีการสนบัสนุนจากภาคเอกชน ตลอดจนมีการจดัการแข่งขนัท่ีมีผูช้มอย่างต่อเน่ืองยุทธศาสตร์ 
การพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารกีฬาวอลเลยบ์อล 

ใหค้วามส าคญักบัการวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬาวอลเลยบ์อล
ในทุกสาขา  และการน าความรู้ไปพฒันาศกัยภาพนกักีฬาฯ  การแข่งขนักีฬาฯ  ตลอดจนส่งเสริมให้
ประชาชนไดเ้ล่นกีฬาวอลเลยบ์อลและออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

5. ยทุธศาสตร์การบริหารการกีฬาวอลเลยบ์อล   
ให้ความส าคญักบัการบริหารแบบบูรณาการให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในทุกระดบั  
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และมีการบริหารจดัการขอ้มูลดา้นการกีฬาวอลเลยบ์อลครอบคลุมทุกดา้น เพื่อการใช้ประโยชน์ใน
การบริหารจดัการกีฬาวอลเลยบ์อล 

 
 

2.6  ประวตัิกฬีาวอลเลย์บอล 
 

ประวตัิกฬีาวอลเลย์บอล 
วอลเลยบ์อลเร่ิมข้ึนเม่ือ ปี ค.ศ. 1895โดยนายวิลเล่ียม จี มอร์แกน (Wiliam G. Morgan) 

ผูอ้  านวยการฝ่ายพลศึกษาของสมาคม วาย.เอ็ม.ซี.เอ (Young Mem's Christian Association)  
เมืองฮอนโยค (Holyoke) มลรัฐแมสซานชูเซตส์ (Massachusetts) ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นผูคิ้ดเกม
การเล่นข้ึนมา เน่ืองจากฤดูหนาวหิมะตกลงมา ผูค้นทัว่ไปไม่สามารถเล่นกีฬากลางแจง้ได ้เขาได้
พยายามคิดดัดแปลงกิจกรรมต่างๆ เพื่อใช้เป็นกิจกรรมท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ หรือผ่อนคลายความ 
ตึงเครียด ขณะท่ีเขาดูการแข่งขนัเทนนิส ไดเ้กิดแนวคิดท่ีจะน าลกัษณะและวิธีการเล่นของเทนนิส 
มาดดัแปลงใชใ้นการเล่น จึงใชต้าข่ายเทนนิสขึงระหวา่งเสาโรงยิมเนเซียม สูงจากพื้น 6 ฟุต 6 น้ิว  
ใชย้างในลูกบาสเกตบอล สูบลมแลว้ใชมื้อและแขนตีโตข้า้มตาข่ายกนัไปมา แต่เน่ืองจากยางในลูก
บาสเกตบอลเบา ท าให้ลูกบาสเกตบอลใหญ่หนกัและแข็งเกินไป ท าให้มือของผูเ้ล่นไดรั้บบาดเจ็บ 
ในท่ีสุดเขาจึงให้บริษทั A.G. Spalding and Brother Company ผลิตลูกบอลท่ีหุ้มดว้ยหนงัและ 
บุดว้ยยาง มีเส้นรอบวง 25-27 น้ิว หนกั 9-12 ออนซ์ หลงัจากทดลองเล่นแลว้ เขาจึงตั้งช่ือเกมการเล่น
น้ีว่า "MINTO NETTE'  ในปี ค.ศ. 1986 มีการประชุมสัมมนาผูน้ าทางพลศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั
สปริงฟิลด์ (Springfield college) นายวิลเล่ียม จี มอร์แกน ได้สาธิตวิธีการเล่นต่อหน้าท่ีประชุม  
ซ่ึงศาสตราจารยอ์ลัเฟรต ที เฮลสเตด (Alfred T. Helstead) ไดเ้สนอแนะให้ มอร์แกน เปล่ียนจาก 
มินโตเนต เป็น "วอลเล่ยบ์อล" Volleyball โดยใหค้วามเห็นวา่ เป็นวิธีการเล่นท่ี ตีโตลู้กบอล ให้ลอย
ขา้มตาข่ายไปมาในอากาศ โดยผูเ้ล่นพยายามไม่ใหลู้กตกลงพื้น ต่อมากีฬาวอลเล่ยบ์อลไดแ้พร่หลาย
และเป็นท่ีนิยมเล่นกนัมากในหมู่ประชาชนชาวอเมริกนั เพราะเป็นเกมท่ีเล่นง่ายสามารถเล่นไดต้าม
ชายทุ่งชายหาด และตามค่ายพกัแรมทัว่ไป (อุทยั สงวนพงศ,์ 2536: 6-7) 

ประ เทศแคนาดา  เ ป็นประ เทศแรก ท่ี ยอม รับ กีฬาช นิด น้ี เข้ า สู่ ค วาม นิ ยม  
ของหมู่ประชากรแต่นั้นมา กีฬาวอลเลยบ์อล ไดแ้พร่หลายการเล่นไปเกือบทัว่โลก โดยผา่นสมาคม 
Y.M.C.A. ในแต่ละประเทศ ในปี 

ค.ศ. 1905 มีการเร่ิม เล่นกีฬา วอลเลยบ์อลเป็นคร้ังแรกในประเทศคิวบา  
ค.ศ. 1909 เร่ิมเล่นกนัในประเทศเปอร์โตริโก 
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ค.ศ. 1910 เร่ิมเล่นกนั บนเกาะ ฟิลิปปินส์ 
ค.ศ. 1912 เร่ิมเล่นกนัท่ีประเทศอุรุกวยั และประเทศญ่ีปุ่น และจีนเร่ิมเล่นเม่ือ 
ค.ศ.1913 ส าหรับในทวีปยุโรป เ ร่ิม รู้จัก  และ มีการเล่นกีฬาวอลเลย์บอลกัน  

โดยกองทพัทหารอเมริกาท่ีมาร่วมรบในสงครามโลกคร้ังท่ี 1 น าเขา้มาเผยแพร่ กีฬาวอลเลยบ์อล 
ได้รับความนิยมและแพร่ขยายเขา้ไปในประเทศต่างๆ ทัว่ยุโรป เช่น  ฝร่ังเศส  เชคโกสโลวะเกีย 
โปร์แลนด์ และสหภาพโซเวียต กฎเกณฑ์ กติกาการเล่นได้เปล่ียนแปลงไปในส่วนต่างๆ และ 
ตามความนิยม ของแต่ละประเทศทัว่โลก (เจษฏา เจียระไน, 2533:13-15) 

กีฬาวอลเลย์บอลเร่ิมมีชีวิตชีวาข้ึนหลังจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ความพยายาม 
ท่ีจะจดัตั้ งสมาพนัธ์วอลเลยบ์อลระหว่างประเทศ ก็ได้เร่ิมข้ึนอีกคร้ังหน่ึง ณ กรุงปารีส ประเทศ
ฝร่ังเศส ในปี ค.ศ. 1947 และความพยายามคร้ังน้ีก็ประสบผลส าเร็จ ได้มีการจดัตั้งสมาพนัธ์
วอลเลย์บอลระหว่างประเทศข้ึนโดยมีประเทศผู ้ริ เ ร่ิมเป็นหลักคือฝร่ังเศส สหภาพโซเวียต  
โปร์แลนด ์ยโูกสลาเวยี และเชคโกสโลวะเกีย รวมทั้งประเทศท่ีสนบัสนุนอีก 14 ประเทศ ปัจจุบนัน้ี 
สมาพนัธ์วอลเลยบ์อล ระหว่างประเทศ มีสมาชิกทัว่โลกถึง 121 ประเทศ สมาพนัธ์วอลเลยบ์อล
ระหวา่งประเทศมีช่ือยอ่วา่  F.I.V.B ตั้งแต่ท่ีสมาพนัธ์วอลเลยบ์อลระหวา่งประเทศไดก่้อตั้งเป็นตวั
เป็นตนข้ึนมา ก็ไดท้  าการปรับปรุงและสร้างสรรค์กีฬาวอลเลยบ์อลให้เป็นท่ีนิยมมากข้ึน โดยการ
ก าหนดกฎเกณฑ์ และกติกาต่างๆ ท่ีกระจดักระจายอยู่ ให้เป็นมาตรฐานในการน าไปใช้ได้ทัว่ไป
เหมือนกนัหมด รวมทั้งจดัใหมี้การแข่งขนักีฬาวอลเลยบ์อลระหวา่งประเทศต่างๆดว้ย โดยสมาพนัธ์
ไดจ้ดัให้มีการแข่งขนัวอลเลยบ์อลชิงชนะเลิศของโลกเป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1949 ท่ีกรุงปราก 
(Prague) ประเทศเชคโกสโลวะเกีย ซ่ึงมีประเทศต่าง ๆ ส่งทีมเขา้ร่วมการแข่งขนั 10 ประเทศ และ
จดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อล ชิงชนะเลิศแห่งทวปียโุรป คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1948 ท่ีกรุงโรม ซ่ึงมีทีมเขา้
แข่งขนัคร้ังน้ี จ  านวน 6 ทีม  
 

กฬีาวอลเลย์บอลในทวีปเอเชีย 
ได้เร่ิมมีการเล่นกีฬาวอเลเลย์บอลคร้ังแรกในทวีปเอเซียท่ีกรุงมะนิลา ประเทศ

ฟิลิปปินส์ เม่ือปี ค.ศ. 1910 โดยนายอี เอส บราวน์ (E.S.Bronwn) เป็นผูน้ าเขา้ไปเผยแพร่เป็นคนแรก 
ปี ค.ศ. 1913 นายอี เอส บราวน์ ไดน้ ากีฬาวอลเลยบ์อลเขา้ไปเผยแพร่ในประเทศญ่ีปุ่น 

โดยใชผู้เ้ล่นขา้งละ8 คน 
ปี ค.ศ. 1927 ไดมี้การจดัตั้งสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศญ่ีปุ่น และมีการแข่งขนั

วอลเลยบ์อลในการแข่งขนักีฬาตะวนัออกไกล คร้ังท่ี 8 ท่ีประเทศญ่ีปุ่นดว้ย 
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ปี ค.ศ. 1951 สามาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศญ่ีหุ่น สมคัรเขา้เป็นสมาชิกของ
สหพนัธ์วอลเลยบ์อลนานาชาติ 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1954 ในการแข่งขนักีฬาเอเซียนเกมส์ คร้ังท่ี 2 ท่ีประเทศอินเดีย ยงัไม่
มีการแข่งขันวอลเลย์บอล แต่ได้มีการแข่งขันวอลเลย์บอลชิงแชมป์เอเชีย แทนการแข่งขัน
วอลเลยบ์อลในเอเซียนเกมส์ คร้ังท่ี 2 

ปี ค.ศ. 1958 ไดเ้ร่ิมมีการแข่งขนักีฬาวอลเลยบ์อล ในการแข่งขนัเอเซียนเกมส์ คร้ังท่ี 3 
โดยประเทศญ่ีปุ่นเป็นเจา้ภาพจดัการแข่งขนั 
 

กฬีาวอลเลย์บอลในประเทศไทย 
วอลเลยบ์อลไดแ้พร่หลายเขา้มาในไทยตั้งแต่เม่ือใดไม่มีหลกัฐานยืนยนัแน่ชดั เพียงแต่

ทราบกนัวา่ในระยะแรกๆ เป็นท่ีนิยมเล่นกนัในหมู่ชาวจีนและชาวญวนมาก จนกระทัง่มีการแข่งขนั
ระหว่างคณะ ชุมชน สโมสร และสมาคมข้ึน บางคร้ังติดต่อแข่งขันกันไปในภาคเหนือ  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมีการแข่งขนัชิงถว้ยทองค าทางภาคใต ้

ปี พ.ศ. 2477 กรมพลศึกษาไดจ้ดัพิมพก์ติกาวอลเลยบ์อลข้ึน โดยอาจารยน์พคุณ พงษ์
สุวรรณ เป็นผูแ้ปล และท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในกีฬาวอลเลย์บอลเป็นอย่างยิ่ง จึงได้รับเชิญเป็น
ผูบ้รรยายเก่ียวกบัเทคนิควิธีการเล่น ตลอดจนกติกาการแข่งขนัวอลเลยบ์อล แก่บรรดาครูพลศึกษา
ทัว่ประเทศในโอกาสท่ีกระทรวงศึกษาได้เปิดอบรมข้ึน ในปีน้ีเองกรมพลศึกษาได้จดัให้มีการ
แข่งขนักีฬาประจ าปีข้ึน และบรรจุกีฬาวอลเลยบ์อลหญิงเขา้ไวใ้นรายการแข่งขนัเป็นคร้ังแรก พร้อม
ทั้ งในหลักสูตรของโรงเรียนพลศึกษากลางได้ก าหนดวิชาบังคับให้นักเรียน หญิงเรียนวิชา
วอลเลยบ์อลและเนตบอล สมยันั้นมี น.อ.หลวงสุภชลาศยั ร.น. ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมพลศึกษา 

จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2502 ไดมี้การจดัตั้ง "สมาคมวอลเลยบ์อลสมคัรเล่นแห่งประเทศ
ไทย" (Amature Volleyball Association of Thailand) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนและเผยแพร่
กีฬาวอลเลยบ์อลให้เจริญรุดหนา้ และด าเนินการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลในระบบ 6 คน มีหน่วย
ราชการอ่ืนๆ จดัการแข่งขนัประจ าปี เช่น กรมพลศึกษา กรมการคณะกรรมการกีฬามหาวิทยาลยั 
เทศบาลนครกรุงเทพฯ สภากีฬาทหาร ตลอดจนการแข่งขนักีฬาเขตแห่งประเทศไทย ไดมี้การจดั
แข่งขนัทั้งประเภททีมชายและทีมหญิงประจ าปีทุกปี 

สมาคมวอลเลย์บอลฯ ก่อตั้งข้ึนคร้ังแรกในเมืองไทยเม่ือปี 2502 ในช่ือสมาคม
วอลเลยบ์อลสมคัรเล่นแห่งประเทศไทย โดยมี พลโทสุรจิต จารุเศรณี เป็นนายกสมาคมฯ คนแรก 
ต่อดว้ย นายบุญชิต เกตุรายนาค เป็นนายกสมาคมฯ คนท่ี 2 จนถึงคนท่ี 3 พนัเอกอนุ รมยานนท ์ใน
การแข่งขนักีฬาซีเกมส์ คร้ังท่ี 10 ท่ีประเทศอินโดนีเซีย เป็นเจา้ภาพ เม่ือปี 2520 เป็นตน้มา กีฬา
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วอลเลยบ์อลในเมืองไทย ก็กา้วสู่ความตกต ่าอย่างน่าใจหาย จนถูกสหพนัธ์วอลเลยบ์อลนานาชาติ 
ขบัออกจากการเป็นสมาชิกสหพนัธ์ เน่ืองจากไม่ไดจ่้ายค่าบ ารุงติดต่อกนัมาถึง 8 ปี ถือวา่เป็นยุคท่ี
มืดมนท่ีสุด แทบจะไม่มีใครคิดวา่จะเกิดเร่ืองแบบน้ีข้ึนมาได ้ปี 2528 คณะกรรมการบริหารสมาคม
วอลเลยบ์อลฯ ภายใตแ้กนน าของ คุณกิจ พฤกษช์ะอุ่ม, คุณเกรียงไกร นพสงค์ และคุณปัญจะ จิตร
โสภี ไดมี้แนวคิดท่ีจะเชิญ คุณพิศาล มูลศาสตรสาทร ปลดักระทรวงมหาดไทย เขา้มาด ารงต าแหน่ง
นายกสมาคมฯ เป็นคนท่ี 4 ท าให ้สมาคมวอลเลยบ์อลฯเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ โดยเฉพาะการ
เปล่ียนแปลง ดา้นการบริหารงานในยคุเก่าออก และปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานให้มีการพฒันา
ไปในทางท่ีดียิ่งข้ึน การแข่งขนักีฬาซีเกมส์ คร้ังท่ี 10, 11 และ 12 นกักีฬาทีมชายและทีมหญิงไทย 
ไม่สามารถน าเหรียญใดเหรียญหน่ึงกลบัมายงัประเทศไทยได ้แต่ดว้ยความพยายามในการปรับปรุง
ทีมนกักีฬาวอลเลยบ์อลไทย โดยการส่งนกักีฬาทั้งทีมชายและทีมหญิง ไปท าการฝึกซ้อมท่ีประเทศ
ญ่ีปุ่นและประเทศจีน รวมทั้งการขอโคช้จากประเทศญ่ีปุ่น เขา้มาฝึกสอนนกักีฬาไทย ในท่ีสุดวงการ
วอลเลยบ์อลไทย ก็พบกบัความส าเร็จในการแข่งขนั กีฬาซีเกมส์ คร้ังท่ี 13 ท่ีประเทศไทย เป็น
เจา้ภาพ ทีมชายไดเ้หรียญทอง และทีมหญิงไดเ้หรียญเงิน นอกจากน้ีวงการวอลเลยบ์อลไทยยงัขยาย
รากฐาน เพื่อสร้างตวัผูเ้ล่นในระดบัเยาวชน ดว้ยการเร่ิมตน้การแข่งขนัวอลเลยบ์อล “พาวเวอร์ ทวัร์
นาเมนต”์ ชิงถว้ยพระราชทาน สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี รุ่นอายุไม่เกิน 18 
ปี ท่ีจดัข้ึนคร้ังแรก ในปี 2528 โดยไดรั้บการสนบัสนุน จาก บริษทั รองเทา้บาจาแห่งประเทศไทย 
จ ากดั ในปี 2531 เร่ิมตน้จดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อล “ยุวชนเครือซิเมนต์ไทย” รุ่นอายุไม่เกิน 14 ปี 
ภายใตก้ารสนับสนุนจาก บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) และการแข่งขนั “ยุวชนเป๊ปซ่ี”  
รุ่นอายไุม่เกิน 16 ปี ชิงถว้ย ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์ประธานองคมนตรี และรัฐบุรุษ ไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากบริษทัเสริมสุขจ ากดั (มหาชน) นบัเป็นการสร้างรากฐานท่ีส าคญั ท่ีปรากฎผลให้
เห็นมาจนถึงปัจจุบนั ดว้ยการจดัการแข่งขนัครบทุกระดบัอายุตั้งแต่ 14 ปี, 16 ปี และ 18 ปี ท าให้
นกักีฬาไทย ทั้งทีมชาย และทีมหญิง สามารถกา้วไปสู่ความส าเร็จ 
 
 

2.7  เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 

เทคนิคเดลฟาย  (Delphi Technique) 
เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิคการวจิยัท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีนิยม แพร่หลาย ไม่วา่

จะเป็นดา้นธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา ส าหรับทางเทคโนโลยีการศึกษาไดมี้การ
น ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง เช่น การวจิยัเก่ียวกบัแนวโนน้ของเทคโนโลยีการศึกษา อีก 5 ปี ทิศทางการ
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วิจยัเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต แนวทางการพฒันาการเรียนการสอนแบบ e –Learning ของ
ประเทศไทย เป็นตน้ ซ่ึงเทคนิคเดลฟายเป็นวธีิการวนิิจฉยัหรือตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
โดยไม่มีการเผชิญหน้ากนัโดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เช่นเดียวกนักบัการระดมสมอง (Brain 
storming) ท าให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มท่ีและอิสระ  
โดยไม่ตอ้งค านึงถึงความคิดเห็นของผูอ่ื้น นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงัมีโอกาสกลัน่กรองความคิดเห็น
ของตนอยา่งรอบคอบท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในดา้นต่างๆได ้

 
ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
เจนเซน (Jensen. 1996 : 857) ไดใ้หค้  านิยามของเทคนิคเดลฟาย วา่ เป็นโครงการจดัท า

รายละเอียดรอบคอบ ในการท่ีจะสอบถามบุคคลดว้ยแบบสอบถามในเร่ืองต่างๆ เพื่อจะไดใ้ห้ขอ้มูล
และความคิดเห็นกลบัมา โดยมุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและสร้างความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต จอห์นสัน (Johnson. 1993 : 982) ไดใ้ห้
ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อ
เอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจแต่เดิมท่ีจ าเป็นตอ้งข้ึนอยู่กบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคน
หน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของท่ีประชุม 

ศุภกิจ วงศว์วิฒันนุกิจ (2550 : 75-76) ไดก้ล่าวา่ เทคนิคท่ีใชส้ ารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความคิดเห็น เจตคติ การคาดการณ์ นโยบาย บทบาทหนา้ท่ี ความเส่ียง หรือแนวโนม้ของประเด็นท่ี
สนใจต่างๆ ท่ีควรจะเป็นทั้ งในปัจจุบันและอนาคต จากกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู้เฉพาะ   
มีจุดประสงค์เพื่อน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ วางแผน และก าหนดนโยบาย   
หรือปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาต่างๆ  เทคนิคเดลฟายประกอบดว้ยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญหลายรอบ
ในเร่ืองท่ีสนใจศึกษา  โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีจดัส่งไปให้
อยา่งน้อยสามรอบข้ึนไปจนไดค้วามคิดเห็นท่ีเป็นเอกฉนัทข์องทั้งกลุ่ม โดยไม่มีการพบปะกนัของ
ผูเ้ช่ียวชาญในการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบ  นักวิจยัต้องวิเคราะห์ค าตอบในประเด็นต่างๆ  
และสรุปผลท่ีได้  จากนั้ นจัดท าแบบสอบถามใหม่แล้วส่งกลับไปยังผู ้เ ช่ียวชาญอีกรอบ   
เพื่อให้พิจารณาทบทวนค าตอบอีกคร้ัง โดยเทียบกับค าตอบท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่ใน 
รอบแรก กระบวนการในการด าเนินการจะท าซ ้ าๆ กนัอยา่งนอ้ยสามรอบเพื่อให้ไดข้อ้ยุติหรือเป็นมติ
เอกฉนัทจ์ากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้ดีของเทคนิคน้ี คือ ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งอิสระ ไม่ไดรั้บอิทธิพลจากความคิดของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืนๆ และปราศจากการเผชิญหนา้กนั 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2545 : 216) และมนตช์ยั เทียนทอง (2548 : 165) ไดก้ล่าว
ไวว้่า เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อรวบรวมขอ้มูลจาก
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ผูเ้ช่ียวชาญหลาย ๆ คนเพื่อมุ่งศึกษา และวิเคราะห์เก่ียวกบัองค์ความรู้ในอนาคตของศาสตร์ต่าง ๆ 
โดยเฉพาะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลา การวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายจึงจดัวา่เป็นการวิจยัในอนาคตหรืออนาคตศาสตร์ (futurism) 
โดยมุ่งเน้นการวิจยัในเชิงลึก เพื่อให้มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัอนาคตไดดี้ยิ่งข้ึน ส าหรับ
วตัถุประสงค์ท่ีส าคัญการวิจัยในอนาคตก็คือ การพยากรณ์ภาพในอนาคตท่ีคาดว่าจะเป็น  
การแสวงหาทางเลือกท่ีจะด าเนินการในอนาคต และการเตรียมการและการกระตุน้เตือนให้ตระหนกั
ถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อนัจะน าไปสู่การจดัเตรียม การควบคุม การแก้ไข และการ
บริหารจดัการในอนาคตให้เป็นไปตามความตอ้งการ เช่น การศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีเครือข่ายไร้
สายในอีก 10 ปีขา้งหนา้ หรือแนวทางการพฒันาการเรียนการสอนออนไลน์ในบทเรียน e-learning  
ในมหาวทิยาลยั เป็นตน้ ซ่ึงวธีิการวจิยัเพื่อพยากรณ์ภาพในอนาคตมีอยูห่ลายวธีิดว้ยกนั แต่ละวิธีจะมี
หลกัการท่ีคลา้ยคลึงกนั อาจจะแตกต่างกนับา้งในส่วนของกระบวนการและรายละเอียดอ่ืน ๆ 

มนต์ชัย เทียนทอง (2548 : 165-166) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการหรือ
กระบวนการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ในอนาคต จากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
หรือทรงคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสรุปมติจากขอ้คน้พบท่ีไดใ้ห้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวและมีความถูกตอ้ง 
โดยท่ีผูว้ิจยัไม่ตอ้งนดัหมายกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้มาประชุมกนัเหมือนกบัการ ระดมสมอง (Brain 
storming) แต่ให้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบ 
วิธีการน้ีจะท าให้สามารถระดมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยูใ่นสถานท่ีและ เวลาแตกต่างกนัได้
โดยไม่มีขอ้จ ากดั ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเต็มท่ีและอิสระสามารถ 
กลัน่กรองความคิดเห็นของตนเองไดอ้ยา่งรอบคอบ ปราศจากการช้ีน าจากกลุ่มและไม่ตกอยูภ่ายใต้
อิทธิพลทางความคิดของผู ้อ่ืนท าให้ข้อมูลน่าเ ช่ือถือรวมทั้ งประหยัดเวลาและค่าใช้ จ่าย 
ในการวจิยั 

เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยัทางสังคม หรือศึกษาวิจัย 
โดยใช้ข้อมูลจากความเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญในสาขาท่ีต้องการวิจัย โดยใช้ผู ้ทรงคุณวุฒิหรือ 
ผูมี้ประสบการณ์สูงในเร่ืองนั้นๆ เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินหรือให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีน าไป
และวิธีทางสถิติ วิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการน าเคร่ืองมือไปทดลองใช ้(สุภาพ วาดเขียน, 2525: 38-42) 
 จากการท่ีเทคนิคเดลฟายตอ้งอาศยัการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ ซ้ึง
อาจเป็นนกัศึกษาระดบันกัปฎิบติัการ หรือผูเ้ช่ียวชาญพิเศษเฉพาะเร่ือง ซ่ึงขอ้ความท่ีตอบอาจเป็น 
ความคิดเห็น ประมาณการท านายเหตุการณ์ในอนาคต หรือแก้ไขปัญหาตามหัวขอ้ท่ีก าหนดข้ึน 
ดงันั้นการเลือกผูเ้ช่ียวชาญจึงมีความส าคญัส าหรับเทคนิคเดลฟาย เพราะผลการวิจยัจะออกมาดีหรือ
ถูกตอ้งเพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัผูเ้ช่ียวชาญ 
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ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ หมายถึง ผูท่ี้มีทกัษะหรือเคยลงมือในการปฏิบติังานใดๆ 
จนได้ผลท่ีประจักษ์ชัด หรือเป็นผูท่ี้มีทัศนะเชิงวิทยาศาสตร์ในวิชาอาชีพ ได้รับการรับรองว่า  
ปฎิบติัการในวิชาชีพจนไดรั้บผลส าเร็จ เป็นผูท่ี้ไดรั้บการฝึกฝน มีความรู้ ความช านาญเป็นเลิศใน
สาขานั้นๆ หรือเป็นผูท่ี้มความรู้พิเศษในสาขาท่ีเขาสนใจ 

เทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย พฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1960 โดย Olaf Helmer 
และ Norman Dalkey การวิจยัของบริษทั Rand Co-operation เพื่อระดมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกบัการพยากรณ์ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในอนาคต หลงัจากนั้นจึงไดมี้การใช้
เทคนิคเดลฟายอยา่งแพร่หลายทางดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะการวิจยัในสถานศึกษา มีการใชเ้ทคนิคเดล
ฟายกนัอยา่งแพร่หลายเพื่อหาขอ้สรุปในอนาคตเก่ียวกบั ประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการศึกษาเน่ืองจาก
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคนิค เดลฟาย ซ่ึงได้ขอ้สรุปเก่ียวกบัอนาคตท่ี
น่าเช่ือถือ และสามารถน าไดใ้ชป้ระโยชน์ได ้ 

จากความหมายสรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย คือ การท านายเก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ  
ท่ีจะเป็นไปไดใ้นอนาคต วิธีการดงักล่าวน้ีมุ่งลดผลกระทบหรืออิทธิพลของบุคคลในกรณีท่ีตอ้งมี
กระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตดัสินใจหรือลงขอ้สรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเป็นระบบท่ี
ปราศจากการเผชิญหน้าโดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญโดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของ
ผู ้เ ช่ียวชาญ ซ่ึงเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษา แนวทางพัฒนาการจัดการแข่งขัน
วอลเลย์บอลไทยแลนด์ลีก ท่ีผูว้ิจ ัยจะท าการศึกษาหาแนวทางการจัดการด้านต่างๆ (4M’s)  
ของวอลเลยบ์อลไทยลีก เพื่อประโยชน์ต่อการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กในคร้ังต่อไป 
 

คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย 
1. เทคนิคเดลฟายเป็นเทคนิคท่ีมุ่งแสวงหาขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ

ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยการตอบแบบสอบถาม ดงันั้นผูเ้ช่ียวชาญจึงจ าเป็นตอ้งตอบแบบสอบถาม 
ท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดข้ึนในแต่ละขั้นตอนการตอบหรือการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญจะมีความถูกตอ้ง
และความตรงสูง เม่ือผูเ้ช่ียวชาญนั้นเป็นท่ีผูท่ี้มีความรู้และมีความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีศึกษา 

2. เทคนิคท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีร่วมในการวิจัยจะไม่ทราบว่าใครเป็นใครบ้าง  
ท่ีมีส่วนออกความเห็น และไม่ทราบวา่แต่ละคนมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร ซ่ึงนบัวา่เป็นการ
ขจดัอิทธิพลของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของตน 

3. เทคนิคเดลฟายน้ีไดข้อ้มูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอย่างอ่ืนท่ีไม่ตอ้งให้
ผูเ้ช่ียวชาญมาพบกนั โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพื่อให้ไดค้วามเห็นท่ี
ถูกตอ้ง เช่ือถือไดจึ้งตอ้งมีการใชแ้บบสอบถามหลาย ๆ รอบ ซ่ึงโดยทัว่ ไปแบบสอบถามในรอบท่ี 1 
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มกัเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดและในรอบต่อ ๆ ไป จะเป็นแบบสอถามปลายปิด แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

4. เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนได้ตอบแบบสอบถามโดยกลั่นกรองอย่างละเอียด 
รอบคอบและให้ค  าตอบไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัยิ่งข้ึน ผูท้  าวิจยัจะแสดงความคิดเห็นท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญเห็นสอดคลอ้งกนัในค าตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตอบลงไปในคร้ังก่อนแสดงใน
รูปสถิติ คือค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์แลว้ส่งกลบัให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาวา่
จะคงค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงใหม่ 

5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะเป็นสถิติเบ้ืองตน้ คือ การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง 
ไดแ้ก่ ฐานนิยม(Mode) มธัยฐาน (Median) ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวดัการกระจายของขอ้มูล คือ  
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 

 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจัิยของเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอน ดังนี ้
 

1. ก าหนดปัญหาทีจ่ะศึกษา  
ปัญหาท่ีจะวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายควรเป็นปัญหาท่ียงัไม่มี ค  าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอน

และสามารถวิจยัปัญหาไดจ้ากการให้ผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ เป็นผูต้ดัสิน ประเด็นปัญหาควรจะ
น าไปสู่การวางแผนนโยบายหรือการคาดการณ์ในอนาคต 

 
2. การเลอืกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  
ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัมากเน่ืองจากคุณลกัษณะเฉพาะของ การวิจยัแบบเทคนิคเดล

ฟาย คือ การอาศยัขอ้คิดเห็นจากการตอบของผูเ้ช่ียวชาญผลการวิจยัจะน่าเช่ือถือหรือไม่ข้ึนอยูก่บัวา่
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเลือกสรรมานั้น สามารถให้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือไดเ้พียงใด ดงันั้นส่ิงท่ีผูว้ิจยัจะตอ้ง
ค านึงถึงในการเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ความสามารถของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ความร่วมมือของ
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนผูเ้ช่ียวชาญและวธีิการเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญเป็นตน้ 

 
3. การท าแบบสอบถาม  
ในกระบวนการวิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟายน้ี จะให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม

จ านวน 4 รอบดงัน้ี 
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3.1 การสร้างแบบสอบถามรอบที ่1  
 การท าแบบสอบถามฉบบัแรก โดยทัว่ไป แบบสอบถามฉบบัแรกเป็น

แบบสอบถามปลายเปิดและเป็นการถามแบบกวา้ง ๆ ให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาท่ีจะวิจยันั้น  
เพื่อระดมความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยทางไปรษณียท่ี์สอดซองซ่ึงจ่าหน้าและปิดดวงตรา
ไปรษณียณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ช่ียวชาญ ก าหนดเวลาในการส่งค าตอบน้ีคืนภายใน  
2 สัปดาห์ ถา้ผูเ้ช่ียวชาญคนใดไม่ส่งคืนควรทวงถาม ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบแบบสอบถามรอบ
แรกผูว้ิจยัจะตอ้งรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์โดยละเอียดและน ามาสังเคราะห์เป็นประเด็น  
โดยตดัขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นออกเพื่อน าไปสร้างแบบสอบถามในรอบต่อไป 

 
3.2 การสร้างแบบสอบถามรอบที ่2  

 โดยการน าค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากรอบแรกมา สร้างเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) อาจใช ้ 5 ระดบัเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนให้น ้ าหนกั
ความส าคญัของแต่ละขอ้ รวมทั้งเหตุผลท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของแต่ละขอ้ลงในช่องว่างท่ี 
เวน้ไวต้อนทา้ยประโยค หรือควรการแกไ้ขส านวนผูเ้ช่ียวชาญสามารถให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้
แล้วส่งแบบสอบถามในรอบน้ีให้ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิมและอ านวยความสะดวกในการส่งคืนทาง
ไปรษณียเ์ช่นเดียวกบัรอบแรกและส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยการ
น าค าตอบแต่ละขอ้มาหาค่ามธัยฐาน (Median) ฐานนิยาม (Mode) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
(Interquartile Range) 

 
3.3 การวเิคราะห์แบบสอบถามรอบที ่3  

 น าค าตอบแต่ละขอ้จากการวิเคราะห์รอบท่ี 2 โดยพิจารณาจากค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์กล่าวคือ ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์แคบแสดงวา่ ค  าตอบท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงถา้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลเพียงพอก็อาจสรุปผลการวิจยัไดร้อบน้ี
เลย แต่ถา้ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอไทลก์วา้ง(มีค่ามาก)แสดงวา่ ค  าตอบท่ีวเิคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญไม่สอดคลอ้งกนั(ต่างกนั) ก็อาจสร้างแบบสอบถามใหม่เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 3 
โดยมีขอ้ความเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบท่ี 2 แต่เพิ่มต าแหน่งของค่ามธัยมฐาน ค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล์และเคร่ืองหมายแสดงต าแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่านนั้น ๆ ไดต้อบในแบบสอบถามรอบท่ี 2  
ลงไปแลว้ส่งกลบัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท่านนั้นไดย้นืยนัค าตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงค าตอบใหม่ 
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3.4 การวเิคราะห์แบบสอบถามรอบที ่4  
 ท  าตามขั้นตอนหรือวิธีการเดียวกนักบัรอบท่ี 3 ถา้ผลการวิเคราะห์คร้ังน้ี

ปรากฏค าตอบท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกนั นัน่คือ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์แคบก็ยุติกระบวนการวิจยั
ได ้แต่ถา้ค าตอบทั้งหมดยงัมีความต่างกนัก็สร้างแบบสอบถามใหม่เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 4 โดยมี
ขอ้ความเดียวกนักบัแบบสอบถามรอบท่ี 3 ดว้ยวิธีการเดิมอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การวิจยั 
เดลฟายส่วนใหญ่สามารถไดข้อ้สรุปผลการวิจยัจากแบบสอบถามรอบท่ี 3 และหากด าเนินการวิจยั
รอบท่ี 4 ก็จะไดข้อ้สรุปใกลเ้คียงกบัรอบท่ี 3 

 
เกณฑ์การคัดเลอืกผู้เช่ียวชาญ 

 วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญตามเดลฟายเทคนิคเรียกว่า Critical incident 
Technique โดยเลือกผูเ้ช่ียวชาญจริงๆมา 1 คนก่อนแลว้จึงให้ผูเ้ช่ียวชาญแนะน ารายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ
อ่ืนๆอีกประมาณ 3 คนซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะแนะน าผูเ้ช่ียวชาญต่อไปจนครบจ านวนท่ีตอ้งการ
ระยะเวลาในการใหอ้อกความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

1. ควรให้เวลากับผูต้อบอย่างเหมาะสมไม่เร่งรัดจนเกินไปเพราะผูเ้ช่ียวชาญมกั 
มีงานมาก 

2. ในการส่งแบบสอบถามในแต่ละรอบไม่ควรทิ้งเวลาให้ห่างกนัมากนกัเพื่อลดปัญหา
ผูต้อบลืมเหตุผลในการเลือกค าตอบในคร้ังก่อน 

3. โดยทัว่ไปจะใชป้ระมาณ 2เดือนจึงจะเสร็จส้ินกระบวนการ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในเทคนิคเดลฟาย 
การเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย จะใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคญั รูปแบบ

ของแบบสอบถามใช้ทั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิด
มาตรประมาณค่า ( โดยทัว่ไปใชม้าตรประมาณค่า 5 ระดบั ) เทคนิคเดลฟายท่ีพฒันามาแบบดั้งเดิม 
จะเก็บขอ้มูลรอบแรกโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใช้แบบปลายปิด การเก็บ
ขอ้มูลในรอบแรกโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นกวา้งๆ จาก
ผูเ้ช่ียวชาญส าหรับแบบสอบถามในรอบท่ีสองพฒันามาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบแรก 
โดยน าความคิดเห็นทั้งหมดจากผูเ้ช่ียวชาญมาสังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามปลายเปิดชนิดมาตร
ประมาณค่าแลว้ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจดัล าดบัความส าคญัหรือคาดการณ์แนวโนม้ในแต่ละขอ้การจดัท า
แบบสอบถามในรอบท่ี 3 นั้น จะมีการน าค าตอบของแต่ละขอ้ท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามรอบท่ี 2 
ทั้งหมดมาค านวณค่าสถิติ ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในการจดัท าแบบสอบถามคือการเลือกค่าสถิติท่ีใช้
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เป็นขอ้มูลยอ้นกลบั ไดแ้ก่ ค่ามธัยฐาน ( Median ) ฐานนิยม ( Mode ) และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์
( Interquartile Range) หรือ ความถ่ี ร้อยละ เป็นตน้การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในกระบวนการเดลฟาย มี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญไดรั้บรู้ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยสรุปรวมวา่มีความ
คิดเห็นอยา่งไรต่อขอ้ความแต่ละขอ้ ขอ้มูลยอ้นกลบัน้ี จะน าเสนอดว้ยค่าสถิติ ค่าสถิติท่ีน าเสนอจะ
ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 กลุ่ม กลุ่มแรกประกอบดว้ยค่าสถิติ 2 ส่วน คือค่าสถิติท่ีแสดงความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญโดยสรุปรวมซ่ึงอาจแสดงดว้ยค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม หรือร้อยละเพื่อแสดง
ความคิดของคนส่วนใหญ่ ค่าสถิติส่วนท่ีสองคือ ค่าสถิติท่ีแสดงการกระจายของความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อแสดงระดบัความสอดคลอ้งของความคิดของผูเ้ช่ียวชาญ สถิติท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล์หรือการแจกแจงความถ่ีหรือร้อยละในแต่ละกลุ่มค าตอบ 
กลุ่มท่ีสอง เป็นตวัเลขท่ีแสดงค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ีแลว้ เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นความ
สอดคลอ้งหรือความแตกต่างของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนกบัความคิดเห็นของกลุ่ม 
 

จ านวนรอบที่เหมาะสม 
การเก็บขอ้มูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย สามารถด าเนินการได้หลายรอบจนกว่าจะได้

ค  าตอบท่ีสอดคลอ้งกนัของสมาชิกในกลุ่ม จ านวรอบท่ีเหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ข้ึนอยูก่บัการ
ไดข้อ้สรุปท่ีมีฉนัทามติหรือจนกว่าสามารถให้เหตุผลไดว้า่ท าไมจึงไม่สามารถไดข้อ้สรุปท่ีมีฉนัทา
มติ โดยปกติการรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายอยา่งนอ้ยท่ีสุดจะตอ้งใช ้2 รอบ แต่ไม่ควรเกิน 
4 รอบอย่างไรก็ตามผูรั้บผิดชอบกระบวนการไม่สามารถคาดคะเนได้ล่วงหน้าว่าจะต้องใช้
กระบวนการเก็บขอ้มูลจ านวนก่ีรอบ เน่ืองจากข้ึนอยู่กบัระดบัฉันทามติของกลุ่มว่าจะสามารถ
บรรลุผลไดใ้นรอบใด 

 
รูปแบบของเทคนิคเดลฟายทีใ่ช้ในการวจัิย 
รูปแบบของเทคนิคเดลฟายมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบดั้งเดิม และรูปแบบปรับปรุง 

ธรรมชาติของเดลฟายมีลกัษณะส าคญั หรือแนวโนม ้ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจากกลุ่มผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถในเร่ืองนั้นๆ เพื่อสร้างความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัหรือฉันทมติระหว่างกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญในการน ามาสู่ขอ้สรุปท่ีน่าเช่ือถือ ท่ีมีรูปแบบการด าเนินการโดยใชแ้บบสอบถามน าใน
รอบแรกและแบบสอบถามท่ีใช้ในรอบแรกเป็นแบบสอบถามปลายเปิดการน าเทคนิคเดลฟาย
แบบเดิมไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประสบปัญหาหลายด้าน เช่นการใช้เวลาในการตอบ
แบบสอบถามปลายเปิดนาน การเก็บขอ้มูลหลายรอบท าให้ผูเ้ช่ียวชาญรู้สึกเบ่ือและถูกรบกวนมาก
เกินไป อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามค่อนขา้งต ่า ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ค่อยมีความหลากหลาย ตอบเขา้
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หาค่ากลางเพื่อให้ยุติโดยเร็ว ปัญหาเหล่าน้ีจึงท าให้ผูว้ิจยัปรับปรุงขอ้จ ากดัของเทคนิคเดลฟาย
แบบเดิมใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงเทคนิคเดลฟาย
แบบปรับปรุงหรือ Modified Techniques หมายถึง เทคนิคเดลฟายท่ีมีการปรับปรุงวิธีการหรือ
ขั้นตอนการด าเนินการให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ และลดขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึนในเทคนิคเดลฟายแบบ
ดั้งเดิม โดยเฉพาะขอ้จ ากดัเก่ียวกบัเวลาในการเก็บขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
ของเทคนิคเดลฟายในแต่ละรอบใชร้ะยะเวลาไม่ต ่ากวา่ 40 วนั จึงมีความพยายามหาวิธีลดระยะเวลา
ในการเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิต่างๆ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1. การใช้วิธีระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมแนวคิดท่ีหลาหลายของกลุ่มบุคคล ส าหรับการจดัท าเป็นแบบสอบถาม
แบบปลายเปิดในรอบท่ี 2 ของเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม การระดมความคิดจะช่วยลดระยะเวลา
ส าหรับการจัดท าแบบสอบถามในรอบสอง เพราะการมีปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่มด้วยเทคนิค
ระดมควมคิดจะท าใหไ้ดค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์และมีการอภิปรายภายในกลุ่มอยา่งมีเหตุผล และ
ช่วยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบกลบัคืนในรอบแรก 

2. การใช้วิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก จุมพล 
พูลภทัรชีวนั ไดป้รับปรุงเทคนิคเดลฟายให้เหมาะกบัการวิจยัอนาคต โดยพฒันาเทคนิคท่ีเรียกว่า 
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เทคนิคน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลรอบแรกดว้ยการ
สัมภาษณ์ไม่ไม่การจ ากดัขอบเขตของแนวคิดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ใช้การสัมภาษณ์แบบเปิดและ 
ไม่ช้ีน า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุง เปล่ียนแปลง และแกไ้ขขอ้มูลท่ีให้สัมภาษณ์ท าให้ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บมีความน่าเช่ือถือ 

3. การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
ลกัษณะของการประชุม ระหวา่งการประชุมจะเก็บขอ้มูลซ ้ าดว้ยแบบสอบถาม และน าเสนอขอ้มูล
ยอ้นกลบัแก่สมาชิกในกลุ่ม และขอใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลพิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีก
คร้ังพร้อมกบัการสนบัสนุนให้เกิดการอภิปรายกนัภายในกลุ่ม การเก็บขอ้มูลแบบน้ีไม่สามารถ
ปิดบงัสถานภาพทางสังคมของผูใ้หข้อ้มูลได ้ผูว้จิยัสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูใ้หข้อ้มูลได ้

 4. เดลฟายใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer – Based Delphi) การวิจยัท่ีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีผา่นทางคอมพิวเตอร์ ผูใ้ห้ขอ้มูลจะเห็นขอ้มูลของสมาชิกในกระบวนการ โดยไม่ตอ้งอาศยั
การสรุปหรือวิเคราะห์ความคิดโดยนักวิจยัซ่ึงอาจมีความล าเอียง  วิธีน้ีจะเก็บขอ้มูลได้รวดเร็ว 
ประหยดั 

5. เดลฟายกลุ่ม ( Group Delphi ) Wikin และ Altschuld (1995) เสนอการใชเ้ดลฟาย
กลุ่มโดยการก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและเชิญเขา้มีส่วนร่วมในการประชุม เม่ือไดรั้บการตอบรับและ
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ผูเ้ ช่ียวชาญให้ความสนใจท่ีจะเข้าร่วมในการประชุมแล้ว ผู ้ประเมินความต้องการจ าเป็น  
(Needsassessor) ส่งแบบสอบถามรอบท่ี 1 ไปให้ก่อนการประชุม หลงัจากนั้นก่อนหรือหลงัการ
ประชุมประมาณ 3-4 ชัว่โมง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะไดรั้บแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 ผูเ้ช่ียวชาญใชช่้วงเวลา
ระหว่างพกัการประชุมประมาณ 20 นาที ในการตอบแบบสอบถามโดยผูป้ระเมินความตอ้งการ
จ าเป็นขอความร่วมมือไม่ให้มีการอภิปรายเก่ียวกบัการตอบแบบสอบถามภายในกลุ่ม ผูป้ระเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นรวบรวมค าตอบท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว จากนั้นสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 เม่ือกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามรอบท่ี 3 เสร็จเรียบร้อย ผูป้ระเมินความตอ้งการจ าเป็นน าขอ้เสนอแนะ
หรือประเด็นท่ีมีผูไ้ม่เห็นด้วยมาพิจารณาร่วมกนัแบบเผชิญหน้าเพื่อหาขอ้สรุปโดยสรุป การใช้
เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการอภิปรายท่ีมีการควบคุมประเด็นการอภิปรายโดยผูอ้  านวยความสะดวก  
มีการเปิดเผยความคิดเห็น และใชว้ิธีการสร้างฉนัทามติท่ีปราศจากการแสดงอารมณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล 
ไม่วา่จะเป็นอารมณ์โกรธ ร้อน หรือเยน็ แมว้า่ในบางคร้ังจะไม่สามารถหาฉนัทามติไดจ้ากเทคนิคน้ี 
แต่ก็มีขอ้มูลเหตุผลท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าไปใช้ในการวางแผนหรือก าหนดนโยบายได ้ หลกัการ
ของเดลฟายมี 3 ประการ คือ การก าหนดโครงสร้างของเส้นทางการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสาร การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั และการเก็บรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูล เทคนิคน้ีเหมาะสมกับการใช้กับ 
การคาดการณ์ในมิติท่ีซบัซ้อน ส่วนใหญ่มีมิติเดียว วิธีน้ีสามารถไปใชคู้่กบัเทคนิคเชิงอนาคตอ่ืนๆ 
เช่น การวเิคราะห์ผลกระทบไขว ้
  
 การส ารวจเดลฟาย (Delphi surveys)  
 นเรศ  ด ารงชัย (2552) กล่าวว่า การส ารวจเดลฟายเป็นวิธีหน่ึงของการคาดการณ์
อนาคตท่ีไดรั้บการพฒันาโดยบริษทั RAND Corporation ในคริสตท์ศวรรษท่ี 1950 เป็นวิธีส ารวจ
ความเห็นจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ในประเด็นหน่ึงๆ 
ท่ีตอ้งการพยากรณ์อนาคต ประมาณการหรือตดัสินใจในประเด็นท่ีหาขอ้ยุติไม่ได ้หรือประเด็นท่ียงั
ไม่ค่อยมีผูศึ้กษา ยงัไม่ค่อยมีขอ้มูล รวมถึงเม่ือตอ้งการความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยไม่ตอ้งการให้
เกิดการแทรกแซงการตัดสินใจโดยคนในกลุ่มการส ารวจเดลฟีจะมีการส่งแบบสอบถามให้
กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามชุดเดียวกนัหลายคร้ัง ในการส ารวจรอบท่ีหน่ึง ผูต้อบแบบสอบถาม
จะตอบค าถามพร้อมข้อคิดเห็นส่วนตัวเก่ียวกับค าถามโดยท่ีไม่ต้องเห็นหน้ากันในขณะท่ีให้
ความเห็น ซ่ึงจะช่วยลดความคลาดเคล่ือนในการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม เน่ืองจากบุคคล
ส่วนใหญ่มักจะตอบค าถามโน้มเอียงตามผูท่ี้มีช่ือเสียงหรือเช่ียวชาญในประเด็นนั้นๆจากนั้น
คณะวิจยัจะค านวณหาค่าควอไทล์ (Quartile) ของค าตอบและรวบรวมขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมของผูต้อบ
เพิ่มลงในชุดแบบสอบถามรอบท่ีสอง พร้อมกบัส่งค าตอบท่ีไดใ้นรอบแรกคืนให้ผูต้อบ ผูต้อบจะ
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เปรียบเทียบค าตอบของตนกบัผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืนและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อตดัสินใจอีกคร้ังวา่จะ
ยืนยนัความคิดเดิม หรือจะเปล่ียนใจ โดยมิต้องเผชิญหน้ากับผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน อย่างไรก็ตาม 
ผลการวจิยัพบวา่ ความเห็นของสมาชิกท่ีดีท่ีสุดของกลุ่มอาจไม่ตรงกบัความเห็นของคนส่วนใหญ่   
  ในระยะแรกมีการใชเ้ทคนิคเดลฟายกนัเฉพาะการคาดการณ์เทคโนโลยี โดยใชท้  านาย
วา่เทคโนโลยใีดจะมีการพิสูจน์หลกัการไดเ้ม่ือใด จะเร่ิมพร้อมใชง้านหรือจะมีการใชอ้ยา่งแพร่หลาย
ไดเ้ม่ือใดแต่ต่อมามีการใชอ้ยา่งแพร่หลายในการส ารวจและประเมินนโยบายดา้นต่างๆ ทั้งในภาครัฐ
และภาคเอกชน ด้านการศึกษา การจดัการ และสาธารณสุขเรียกว่า เดลฟายเชิงนโยบาย (Policy 
Delphi) โดยลกัษณะส าคญัของเทคนิคเดลฟาย ไดแ้ก่ การไม่เปิดเผยตน (Anonymity) ช่วยลดการ
เผชิญหนา้กนัของผูต้อบแบบสอบถาม ค าตอบท่ีไดจึ้งไม่ถูกเบ่ียงเบนดว้ยค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ช่ือเสียง หรือไม่กดดนัจากผูท่ี้มีวฒิุสูงกวา่  การท าซ ้ า (Iteration) ไดจ้ากการส่งแบบสอบถามเดียวกนั
ให้ตอบหลายรอบ ให้โอกาสผูต้อบเปล่ียนใจโดยไม่เสียหนา้ จากการพิจารณาความเห็นและเหตุผล
ของผูอ่ื้น   การป้อนกลบัโดยมีการควบคุม (Controlled feedback) โดยการกลัน่กรองและป้อนกลบั
ความเห็นของกลุ่มให้ผูต้อบแบบสอบถามไดท้ราบถึงสถานภาพของความเห็นโดยรวม ค าวิจารณ์ 
ขอ้เสนอแนะ และเหตุผลประกอบความคิดเห็นของทั้งผูเ้ห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย  และการน าเสนอ
ค าตอบดว้ยสถิติ (Statistical group response) ใชใ้นการป้อนกลบัระหวา่งการตอบแบบสอบถามแต่
ละรอบ โดยเสนอผลค าตอบของกลุ่มเป็นค่ามธัยฐานและระดบัความเห็นท่ีกระจายออกไป   

 ขั้นตอนในการส ารวจแบบเดลฟาย  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. คณะวจิยัปรึกษากบัคณะกรรมการดา้นเทคนิค ซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ี
จะส ารวจจ านวนหน่ึง เพื่อก าหนดกรอบประเด็นปัญหาท่ีจะศึกษาและคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะส่ง
แบบ สอบถามไปให ้

 2. เพื่อให้ไดม้าซ่ึงหวัขอ้ท่ีจะใชใ้นแบบสอบถามท่ีจะส่งไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ จ านวนมาก
คณะวิจยัอาจจดัการประชุมระดมความคิดผูเ้ช่ียวชาญหลายสาขาในวงกวา้ง หรือใช้กระบวนการ
จ าลองภาพอนาคต หรือส่งแบบสอบถามแบบค าถามปลายเปิดไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อรวบรวม
ประเด็นท่ีจะศึกษา 
  3. คณะกรรมการดา้นเทคนิคเสนอหวัขอ้ท่ีจะใชใ้นการส ารวจแบบเดลฟาย 
  4. คณะวิจยัน าหัวขอ้ไปท าเป็นแบบสอบถามเดลฟาย ซ่ึงมีลกัษณะเป็นโครงสร้าง
ตายตวั แต่ก็เปิดโอกาสใหผู้ต้อบวจิารณ์หวัขอ้ในแบบสอบถาม และเสนอหวัขอ้เพิ่มเติมได ้ 
  5. คณะวจิยัปรึกษาคณะกรรมการดา้นเทคนิคใหต้ดัสินตวัแปรท่ีจะใช ้

 6. ทดลองความเหมาะสมของแบบสอบถามก่อนส่งจริง 
 7. คณะวจิยัส่งแบบสอบถามรอบท่ี 1 ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ 
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 8. คณะวิจยัติดตามแบบสอบถามรอบท่ี 1 และวิเคราะห์ผลการตอบในเชิงสถิติรวมทั้ง
ค  าวิจารณ์และขอ้เสนอแนะต่างๆ น าเสนอคณะกรรมการดา้นเทคนิค เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติมหัวขอ้ 
และเพิ่มตวัแปร 

 9. คณะวิจยัส่งแบบสอบถามรอบท่ี 2 ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1  
ซ่ึงแต่ละข้อจะมีค่ามธัยฐานและค่าควอไทล์ รวมทั้งสรุปข้อคิดเห็นต่างๆ จากผลการส ารวจใน 
รอบท่ี1 หากผูเ้ช่ียวชาญเลือกตอบใหม่อีกคร้ังโดยมีความเห็นอยู่ในค่าควอไทล์สูงสุด หรือต ่าสุด  
ก็จะขอใหบ้อกเหตุผลวา่ท าไมจึงคิดวา่ความเห็นของตนถูกตอ้งกวา่ผูเ้ช่ียวชาญ สามในส่ีของกลุ่ม 

 10. คณะวิจัยติดตามแบบสอบถามรอบท่ี 2 และวิเคราะห์ผลการตอบน าเสนอ
คณะกรรมการดา้นเทคนิค 

 11. คณะวิจยัท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 7 และ 8 จนกว่าผลการส ารวจมีความแตกต่างจากคร้ัง
ก่อนนอ้ยมาก 
  12. คณะวิจยัเขียนรายงานสรุปผลการส ารวจแบบเดลฟาย ร่วมกบัคณะกรรมการ 
ดา้นเทคนิค 
 ซ่ึงผูว้ิจยัจกัเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงลึกประกอบการ
ท าแบบสอบถามเดลฟายและส่งแบบสอบถามเดลฟายรอบท่ี 1 ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการเก็บขอ้มูล
เก่ียวกบัการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก พร้อมกบัวิเคราะห์ผลการตอบ
ในเชิงสถิติรวมทั้ งค  าวิจารณ์และข้อเสนอแนะต่างๆ และน าเสนอคณะกรรมการด้านเทคนิค  
เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติมหัวขอ้และเพิ่มตวัแปร หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจกัส่งแบบสอบถามรอบท่ี 2 ไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1  ซ่ึงแต่ละขอ้จะมีค่ามธัยฐานและค่าควอไทล์ รวมทั้งสรุป
ขอ้คิดเห็นต่างๆ จากผลการส ารวจในรอบท่ี 1 หากผูเ้ช่ียวชาญเลือกตอบใหม่อีกคร้ังโดยมีความเห็น
อยูใ่นค่าควอไทล์สูงสุด หรือต ่าสุด ก็จะขอให้บอกเหตุผลวา่ท าไมจึงคิดวา่ความเห็นของตนถูกตอ้ง
กวา่ผูเ้ช่ียวชาญสามในส่ีของกลุ่ม 
 เม่ือไดข้อ้มูลการวิจยัผูว้ิจยัจกัน ามาวิเคราะห์ และจกัส่งแบบสอบถามเดลฟายรอบท่ี 2 
สอบถามผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ังเพื่อยนืยนัขอ้มูล 
 
 ข้อดีและข้อจ ากดัของเทคนิคเดลฟาย พอสรุปได้ดังนี้ 
 

ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 
1. เป็นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมาก 

โดยไม่ ตอ้งมีการพบปะหรือประชุมกนั ซ่ึงเป็นการทุ่นเวลาและค่าใชจ่้าย 
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2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นค าตอบท่ีน่าเช่ือถือ เพราะ เป็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญใน 
สาขานั้น ๆอยา่งแทจ้ริงและค าตอบไดม้าจากการย  ้าถามหลายรอบ 

3. เป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงานไม่ยากนกั ไดผ้ลรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
4. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมการวิจยัมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ มีโอกาส 

ไดรั้บทราบผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละรอบและปรับเปล่ียนหรือยนืยนัความคิดเห็นของตนเอง 
 
ข้อจ ากดัของเทคนิคเดลฟาย 
1. ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดรั้บการคดัเลือก มิใช่เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในสาขานั้น 
2. ผูเ้ช่ียวชาญไม่ใหค้วามร่วมมือในการวจิยั 
3. นกัวจิยัขาดความรอบคอบหรือมีความล าเอียงในการพิจารณาค าตอบ 
4. แบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายหรือไม่ได้รับค าตอบกลับคืนมาเทคนิคเดลฟาย  

เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีใชก้ระบวนการกลุ่มในการหาค าตอบ หรือการตดัสินใจลงขอ้สรุป ในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงอยา่งเป็นระบบท่ีปราศจากการเผชิญหนา้โดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงหัวใจส าคญัของ
เทคนิคเดลฟาย คือ แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั จะตอ้งมีความชดัเจน ง่ายแก่การอ่านและผูต้อบ
เขา้ใจตรงกนัในค าถาม และท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึง คือ ผูว้ิจยัเอง ตอ้งวางแผนอยา่งรอบคอบในการ
วิจยัโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เพราะเทคนิคเดลฟายมีทั้งขอ ้ ดีและขอ้จ ากดั และตวัแปรสอดแทรก 
(Intervening Variable) ท่ีท าใหก้ารวจิยัไม่ส าเร็จได ้

 
 

2.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 
 ณฐัวฒิุ  เพชราวฒิุไกร  (2551) ความคิดเห็นในการพฒันาระบบการจดัการแข่งขนัรักบ้ี
ฟุตบอลประเภท  7  คน ของผูจ้ดัการทีม/ผูฝึ้กสอน  และนกักีฬา  พบวา่ ผูจ้ดัการทีม/ผูฝึ้กสอน  และ
นกักีฬารักบ้ีฟุตบอลประเภท 7 คน โดยรวมเห็นดว้ยกบัการจดัการแข่งขนัรักบ้ีฟุตบอลประเภท 7 คน  
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งกบัการจดัการแข่งขนัรักบ้ีฟุตบอลประเภท 7 คน  และเร่ืองท่ีผูจ้ดัการทีม/ 
ผูฝึ้กสอน  และนกักีฬาไม่เห็นดว้ยกบัการจดัการแข่งขนัรักบ้ีฟุตบอลประเภท 7 คน  ไดแ้ก่ มาตรฐาน
ของสนามและอุปกรณ์สนาม (เสาประตู  เบาะหุ้มเสา) ท่ีใช้ในการแข่งขนั  ความเพียงพอและ 
มีมาตรฐานตามระเบียบการแข่งขันของลูกรักบ้ี  อุปกรณ์และบุคลากรทางการแพทย์ระหว่าง 
การแข่งขนั  
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 ชลิต  เชาวว์ิไลย (2546) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “สภาพและปัญหาการจดัการแข่งขนักีฬา
รัฐวสิาหกิจ คร้ังท่ี 27” กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ คณะกรรมการจดัการแข่งขนั 150 คน ผูฝึ้กสอน
และผูค้วบคุมทีม 240 คน นกักีฬา 350 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 740 คน ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. คณะกรรมการจดัการแข่งขนัพบวา่ สภาพการจดัการแข่งขนักีฬารัฐวิสาหกิจ คร้ังท่ี 
27 ดา้นบุคลากรและดา้นการจดัการ มีสภาพอยูใ่นระดบัมาก ดา้นงบประมาณ สถานท่ี อุปกรณ์และ
ส่ิงอ านวยความสะดวก มีสภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาการจดัการแข่งขนักีฬารัฐวิสาหกิจ 
ดา้นบุคลากร มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นงบประมาณ สถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
และดา้นการจดัการ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. ผูฝึ้กสอนและผูค้วบคุมทีมพบวา่ สภาพการจดัการแข่งขนักีฬารัฐวิสาหกิจ คร้ังท่ี 27 
ดา้นบุคลากรและด้านการจดัการ มีสภาพอยู่ในระดบัมาก ด้านงบประมาณ สถานท่ี อุปกรณ์และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก มีสภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาการจดัการแข่งขนักีฬารัฐวิสาหกิจ 
ดา้นบุคลากร ด้านงบประมาณ สถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการจดัการ  
 มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. นักกีฬา พบว่า สภาพการจดัการแข่งขนักีฬารัฐวิสาหกิจ คร้ังท่ี 27 ด้านบุคลากร  
ดา้นการจดัการ ดา้นงบประมาณ สถานท่ี อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก มีสภาพอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนปัญหาการจดัการแข่งขนักีฬารัฐวิสาหกิจ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ สถานท่ี
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการจดัการมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ศิริวฒิุทิพยไกรศร (2546) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “สภาพและปัญหาการเตรียมทีมกีฬารักบ้ี
ฟุตบอล เพื่อเข้าร่วมการแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 30” กลุ่มตวัอย่างเป็น
ประชากรประกอบดว้ย ผูจ้ดัการทีม ผูฝึ้กสอนและผูช่้วยผูฝึ้กสอนจ านวน 30 คน นกักีฬาจ านวน 290 
คน รวมทั้งส้ิน 320 คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ผูจ้ดัการทีม ผูฝึ้กสอนและผูช่้วยผูฝึ้กสอน มีความคิดเห็นวา่ สภาพการเตรียมทีมดา้น
การคัดเลือกตัวนักกีฬา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสถานท่ีและอุปกรณ์ 
ในการฝึกซ้อม ดา้นการฝึกซ้อม และดา้นงบประมาณและสวสัดิการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ส่วนปัญหาการเตรียมทีมด้านการคัดเลือกตัวนักกีฬา มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย 
ส่วนดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อม ดา้นการฝึกซ้อม และดา้นงบประมาณและสวสัดิการ  
มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. นักกีฬา มีความคิดเห็นว่า สภาพการเตรียมทีมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการคดัเลือกตวั
นักกีฬา ด้านสถานท่ีและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อม ด้านการฝึกซ้อม และด้านงบประมาณและ
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สวสัดิการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัญหาการเตรียมทีมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการ
คดัเลือกตวันกักีฬา ดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อม ดา้นการฝึกซ้อม และดา้นงบประมาณ
และสวสัดิการ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 วิวฒัน์  จิตตปาลกุล (2541) ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยัแห่ง
ประเทศไทย โดยการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน และหลักวิชาการเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี ปัญหา 
และอุปสรรคในการจดัการแข่งขนักีฬา และตวัอยา่งการจดัการแข่งขนักีฬาของสถานบนัอ่ืนๆ น ามา
สร้างเป็นรูปแบบจ าลองการจัดการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัย เพื่อสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญด้านบริหารกีฬามหาวิทยาลยั จ  านวน 17 คน เก่ียวกับรูปแบบการจดัการแข่งขนักีฬา
มหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทยท่ีเหมาะสมโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
 ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการแข่งขนักีฬามหาวทิยาลยัแห่งประเทศไทยตามทศันะของ
ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ยโครงสร้าง 6 ดา้น คือ ดา้นปรัชญาของการจดัการแข่งขนั ดา้นนโยบายใน
การจดัการแข่งขนักีฬา ดา้นวตัถุประสงค์ของการจดัการแข่งขนักีฬา ดา้นองค์กรการแข่งขนักีฬา 
ดา้นวิธีการแข่งขนักีฬา และดา้นการประเมินผลการแข่งขนักีฬา โดยรูปแบบการจดัการแข่งขนัแต่
ละดา้นมีดงัน้ี 
 1. การจัดการแข่งขันควรก าหนดปรัชญา โดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางด้านกีฬา 
ส่งเสริมนกัศึกษาแสดงความสามารถสูงสุดทางด้านกีฬา และส่งเสริมความสามคัคีของนกัศึกษา
ระหวา่งมหาวทิยาลยั 
 2. นโยบายการจดัการแข่งขนักีฬา ควรมุ่งเนน้การส่งเสริมให้นกัศึกษาไดรั้บการพฒันา
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและใหน้กัศึกษาแสดงความสามารถในดา้นการเล่นกีฬา 
 3. การจดัการแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยั ควรมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมสุขภาพและ
พลานามยัของนกัศึกษา เพื่อให้นกัศึกษามีทศันะคติท่ีดีต่อการออกก าลงักายและให้นกัศึกษาสนใจ
เขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา 
 4. การจัดองค์กรการแข่งขันประกอบด้วย 8 กลุ่มดังน้ี   คือ กลุ่มกิจกรรมกีฬา   
กลุ่มก าหนดการ  กลุ่มรางวลัท่ีจดัในการแข่งขนั  กลุ่มจดบนัทึกขอ้มูลสถิติการแข่งขนั  กลุ่มวาง
ระเบียบคุณสมบติันกักีฬา กลุ่มตรวจสุขภาพ กลุ่มงบประมาณ และกลุ่มประชาสัมพนัธ์ 
 5. วิธีการจดัการแข่งขนั จะให้เหมาะสมกบัระยะเวลา จ านวนทีมท่ีเขา้แข่งขนัและใช้
กฎกติกาของสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย ก าหนดชนิดกีฬาให้สอดคลอ้งกบักีฬาระดบันานาชาติจดั
กีฬาไม่มากกว่า 22 ชนิดกีฬา แบ่งกลุ่มชนิดกีฬาดังน้ี คือ กลุ่มชนิดกีฬาบงัคับ กลุ่มกีฬาสากล  
กลุ่มกีฬานนัทนาการ และกลุ่มกีฬาทอ้งถ่ิน 
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 6. การประเมินผลกีฬา ให้มีการประเมินทั้งกระบวนการแข่งขนั ประเมินก่อนการ
แข่งขนัระหวา่งการแข่งขนัและส้ินสุดการแข่งขนั 
 ไกรสร วงศป์ระดิษฐ์  (2541) ไดท้  าการศึกษาปัญหาการจดัการแข่งขนัฟุตบอลไทย
แลนดย์นิูเวอร์ซิต้ีลีก คร้ังท่ี 1 ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาเร่ืองงบประมาณ มีปัญหามาก งบประมาณใน
การจดัการแข่งขนัไม่เพียงพอ  ดา้นการด าเนินการแข่งขนัมีปัญหามาก คือ การก าหนดคุณสมบติัของ
นกักีฬา การเปล่ียนตวัหรือเล่ือนเวลาการแข่งขนั และการเตรียมการด าเนินงานของคณะกรรมการแต่
ละฝ่าย  ด้านสนามและอุปกรณ์การแข่งขันมีปัญหามาก คือ สถานท่ีจอดรถมีไม่ เพียงพอ
คณะกรรมการการจดัการแข่งขนัไม่ไดเ้ตรียมสนามส าหรับการฝึกซ้อมให้กบันกักีฬาก่อนท าการ
แข่งขนั หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้และหอ้งน ้ายงัไม่เพียงพอ ดา้นกองเชียร์และเชียร์ลีดเดอร์ มีปัญหามาก คือ 
กองเชียร์ติดการเรียน การสอบ และขาดความพร้อมในการเข้าร่วมการแข่งขัน ด้านผูต้ ัดสิน  
มีปัญหามาก คือ ผูต้ดัสินยงัขาดความยติุธรรมในการท าหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสิน 
 เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งคณะกรรมการจดัการแข่งขนั ผูค้วบคุมทีมหรือผู ้
ฝึกสอน และนักกีฬาท่ีเก่ียวกบัการจดัการแข่งขนัฟุตบอลไทยแลนด์ยูนิเวอร์ซิต้ีลึก คร้ังท่ี 1 พบว่า  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นจุดประสงค ์ดา้นงบประมาณและดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั 
 สมภพ  ช่ืนจิตร (2544) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ปัญหาการจัดการแข่งขันฟุตซอลชิง
ชนะเลิศแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2544” ไดส่้งแบบสอบถามไปยงัคณะกรรมการจดัการแข่งขนั   
ผูฝึ้กสอน/ผูค้วบคุมทีม และนักกีฬา เก่ียวกับความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านจุดประสงค ์  
ด้านงบประมาณ ด้านการด าเนินการแข่งขัน สนามและอุปกรณ์ การรักษาความปลอดภัย   
การประชาสัมพนัธ์ และการตดัสิน ผลการวจิยัพบวา่มีปัญหาระดบันอ้ยทุกดา้น 

กฤษณะ ทว้มเพ็ง (2545 : บทคดัยอ่) ผลการสรุปแสดงให้เห็นวา่การจดัการแข่งขนั
ฟุตบอลไทยลีกตั้งแต่คร้ังท่ี 1 จนถึง คร้ังท่ี 6 ตอ้งใชง้บประมาณในการจดัการแข่งขนัท่ีมีมูลค่าท่ีสูง 
ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนโดยการรับเป็นผูส้นบัสนุนหลกัจากภาคเอกชน และในการจดัการแข่งขนั
คร้ังท่ี 6 มีการวางแผนในการส่งเสริมการตลาด และ การประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน ท าให้แฟนฟุตบอล
กลบัมาใหค้วามสนใจชมฟุตบอลไทยลีก ณ สนามแข่งขนัอีกคร้ังหน่ึง 
 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ีเห็นวา่การจดัการแข่งขนัควรมีการวางแผนในทุกเร่ือง
ใหช้ดัเจน มีการส่งเสริมการตลาด และเนน้การประชาสัมพนัธ์ในทุกส่ืออยา่งต่อเน่ือง 
 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคร้ังต่อไป ควรจะศึกษาการรวมลีกระหวา่งไทยลีกกบัโปรวิน
เชียลลีก เพื่อศึกษาการพฒันาของฟุตบอลในประเทศไทย 
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 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องต่างประเทศ 
 เนลสัน (Neilson, 1979: 1951-A)  ท าการศึกษาเร่ือง  ผลการวิจยัการจดัการแข่งขนักีฬา
ภายใน ท่ีได้ รับการสนับส นุนจากมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ในรัฐ เทนนิส ซ่ี  (Tennessee)  
ใชแ้บบทดสอบ ดร.คริสโตเฟอร์อลัเลน บราวน์ (Dr. Christopher Alan Brown) ขอ้มูลทั้งหมดไดจ้าก
แบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบดว้ยหัวขอ้ค าถาม 9 หัวขอ้ ไดแ้ก่ สาเหตุและจุดมุ่งหมายในการจดัการ
แข่งขนั ตารางการแข่งขนั ก าหนดการแข่งขนั สถานท่ี และอุปกรณ์ในการจดัการแข่งขนั ระบบการ
ให้คะแนนและการให้รางวลัแก่ผูช้นะ การประชาสัมพนัธ์ และคณะกรรมการในการจดัการแข่งขนั 
ผลการศึกษามีดงัน้ี 
 การจดัการแข่งขนักีฬาภายในของทุกมหาวิทยาลยัในรัฐเทนนิสซ่ี (Tennessee) เป็นไป
ตามความมุ่งหมายตามปรัชญา 

1. ความคลา้ยคลึงในการจดัการแข่งขนักีฬาของแต่ละมหาวิทยาลยั คือ การใชผู้บ้ริหาร
ระดบัมืออาชีพมาด าเนินการ 

2. การบริหารด้านการจดัการแข่งขนักีฬาภายในก าลังมีการเปล่ียนแปลง จากการ
ด าเนินโดยนกัศึกษามาเป็นการใชผู้ท่ี้มีความช านาญงานโดยตรง 

3. การจดัการปฐมพยาบาลและเหตุฉุกเฉินยงัมีนอ้ย 
4. การสนับสนุนทางการเงินในการจดัการแข่งขนักีฬาภายในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

เพียงพอและเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
5. กฎ ระเบียบการแข่งขนัอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมดี 
6. การเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาของมหาวิทยาลัยไม่ได้เน้นถึงความแตกต่างของ

ผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนั 
7. ระบบการใหค้ะแนนยงัไม่รัดกุมเพียงพอ 
8. การจดังานเล้ียงฉลองรางวลัจากการแข่งขนัไม่นิยมกระท ากนัมากนกั 

 คาโปลวิทส์ (Kaplowitz, 1977) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “แนวทางท่ีเป็นรากฐานแห่งความ
ยุติธรรมในการจดัโปรแกรมการแข่งขนักีฬาระหว่างโรงเรียนราษฎร์ในระดบัมธัยมศึกษา” มีช่ือ
ภาษาองักฤษวา่ “Guidelines for Establishing  Equitable Interscholastic Athletic Programs For 
Boys and Girls in Public High Schools” โดยการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดั
โปรแกรมการแข่งขนักีฬาระหวา่งโรงเรียน  จากผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ แลว้น ามาวิเคราะห์และ
ใช้วิธีสัมภาษณ์ผูบ้ริหารกีฬาของโรงเรียน  โดยสุ่มตวัอย่างจากโรงเรียนเอกชนของเมืองมิดเดอน
เชกส์  รัฐนิวเจอร์ซ่ี  ผลการวิจยัพบว่าในการจดัโปรแกรมการแข่งขนักีฬาระหว่างโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐาน 3 ประการ คือ 
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 1. ลกัษณะการจดัโปรแกรมการแข่งขนักีฬาระหวา่งโรงเรียน 
 2. ตอ้งพิจารณายึดหลกัการจดัการแข่งขนัให้เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั กฎกติกา
ของสหพนัธ์กีฬานานาชาติเพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมในการแข่งขนั 
 3. ยึดหลกัความคิดรวบยอดแห่งดุลยภาพ หรือความเสมอภาคในการเขา้ร่วมแข่งขนั
ของนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงอยา่งทดัเทียมกนัและเขายงัไดส้รุปอีกวา่การพฒันาโปรแกรมการ
แข่งขนักีฬาส่วนใหญ่จะมุ่งตรงไปท่ีผูบ้ริหาร ซ่ึงจะตอ้งจดัให้ตามความจ าเป็นและสนองต่อความ
ตอ้งการของนกัเรียน 
 ลีวสิ (Lewis, 1979) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “การวิเคราะห์โปรแกรมการจดัการแข่งขนักีฬา
ภายในมหาวิทยาลยัของรัฐสนับสนุนในรัฐเทนเนสซ่ี”  มีช่ือภาษาองักฤษว่า “An Analysis of 
Intramural Sports Programs in the State Supported Senior Universities in Tennessee” โดยใช้
เคร่ืองมือในการส ารวจวิเคราะห์ซ่ึงสร้างข้ึนโดย ดร.คริสโตเฟอร์อลัแลน บราวน์ (Christopher Alan 
Brown) ขอ้มูลทั้งหมดไดจ้ากแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ค าถาม 9 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 1. สาเหตุและจุดมุ่งหมายในการจดัการแข่งขนั 
 2. การประสานงานและการบริหารงาน 
 3. กฎและระเบียบการจดัการแข่งขนั 
 4. ตารางการจดัการแข่งขนั 
 5. ก าหนดการแข่งขนั 
 6. สถานท่ีและอุปกรณ์การจดัการแข่งขนั 
 7. ระบบการใหค้ะแนนและการใหร้างวลัแก่ผูช้นะ 
 8. การประชาสัมพนัธ์ 
 9. คณะกรรมการในการจดัการแข่งขนั 
 ผลสรุปของค าถามท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในแต่ละหวัขอ้มีดงัน้ี 
 1.โดยทั่วไปการด าเนินการในแต่ละด้านของทุกมหาวิทยาลัยกระท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากระบบการใหค้ะแนน การใหร้างวลั และการประชาสัมพนัธ์ 
 2. การจดัการแข่งขนักีฬาภายในของทุกมหาวิทยาลยัลว้นมีเหตุผล และจุดมุ่งหมายใน
การจดัทั้งส้ิน 
 3. ความคลา้ยคลึงในการจดัการแข่งขนัของแต่ละมหาวิทยาลยั คือการใช้ผูบ้ริหารท่ี
เช่ียวชาญมาด าเนินการ 
 4. การบริหารงานดา้นน้ีก าลงัมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีนกัศึกษาเป็นผูด้  าเนินการมา
เป็นการใหผู้เ้ช่ียวชาญในงานดา้นน้ีโดยตรง 
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 5. การจดัการดา้นปฐมพยาบาลยงัมีนอ้ย 
 6. การสนับสนุนทางการเงินในการจดัการแข่งขนัภายในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ นั้นมี
เพียงพออยูแ่ลว้ 
 7. กฎระเบียบของการแข่งขนัมีความเท่ียงตรงและเหมาะสมดีแลว้ 
 8. ระบบการใหค้ะแนนยงัไม่เนน้ถึงระดบัสูง 
 9. ธรรมเนียมการจดังานเล้ียงฉลองรางวลัจากการแข่งขนัไม่นิยมกระท า 
 ผลสรุปจากการส ารวจดงักล่าวประกอบกบัค าแนะน าต่างๆ เก่ียวกบัการด าเนินการ
แข่งขนักีฬาภายในมหาวทิยาลยัน้ี  ท าใหส้รุปขอ้แกไ้ขบางประการท่ีควรปรับปรุงดงัน้ี 
 1. ควรมีการส่งเสริมและมีการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากกวา่น้ี 
 2. กีฬาประเภทใดท่ีจะจดัการแข่งขนัซ่ึงไม่มีในโปรแกรมการเรียนการสอนควรมีการ
ฝึกสอนใหก่้อนเป็นพิเศษ 
 3. ควรเพิ่มและเนน้หนกัเก่ียวกบัการปฐมพยาบาล และการพยาบาลฉุกเฉินใหม้ากข้ึน 
 4.ในกรณีท่ีจ าเป็นต้องเดินทางหรือขนส่งเ ก่ียวกับกิจกรรมการแข่งขันควรใช้
ยานพาหนะท่ีเป็นของสถานศึกษาเอง ของสาธารณะ หรืออาจจะใชข้องส่วนตวัก็ได ้
 5. สนามแข่งควรติดตั้งไฟให้เพียงพอในโอกาสท่ีมีการแข่งขนักลางคืนโดยเฉพาะท่ี
ป้ายคะแนน 
 6. ควรจัดหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือส าหรับป้องกันอันตรายจาการแข่งขันส าหรับ
นกักีฬาใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ 
 สติทเชอร์ (Sticher, 1989) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลของการก าหนดในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการแข่งขนักีฬา  จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อก าหนดเป้าประสงค์วา่จะมีผลต่อการเล่นกีฬาใน
สภาพแวดล้อมแบบเป็นจริง  แบบธรรมชาติ  และแบบแข่งขนัหรือไม่กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย
สมาชิกของทีมลาครอส  จ านวน 24 คน ของสมาคมกีฬาอุดมศึกษา (NCAA) ระดับถ้วย ค  
ท่ีก าหนดให้เป็นกลุ่มประสงค ์ และกลุ่มท่ีตอ้งการกระท าให้ดีท่ีสุด หลงัจากนั้นประเมินผลการเล่น
ของกลุ่มตลอดฤดูกาลแข่งขนั  จ  านวน 16 คน เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในช่วงฤดูกาลก่อนการ
แข่งขนั ช่วงระหวา่งการแข่งขนั และช่วงหลงัการแข่งขนั ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มก าหนดเป้าประสงค์
และกลุ่มท่ีตอ้งการกระท าใหดี้ท่ีสุดมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

นีล (Neal, 1978) ไดก้ล่าวว่า ปัญหาท่ีเกิดจากการแข่งขนักีฬามกัจะมาจากส่ิงต่างๆ 
ดงัน้ี  
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1. ตวันกักีฬา นกักีฬาหลายๆ คนมกัจะท าให้เกิดปัญหาในขณะแข่งขนั เช่น เล่นแรง 
ชอบท าผิดกติกา  ชอบด่ากรรมการ  แสดงกิริยาไม่เรียบร้อย ชกต่อย หรือแสดงกิริยาให้เกิดการย ัว่ยุ
ใหเ้กิดอารมณ์และเกิดการทะเลาะววิาทกนับ่อยคร้ัง 

2. คนดูหรือกองเชียร์ คนดูหรือกองเชียร์ก็มกัจะท าให้เกิดปัญหาบ่อยคร้ัง เพราะ
บางคร้ังไม่ทราบกติกาบา้ง เชียร์ฝ่ายตนเองอยา่งไม่เขา้ใจวา่ท่ีถูกท่ีควร ควรจะเป็นอยา่งไร โห่ ฮาฝ่าย
ตรงขา้มบา้ง ด่าผูเ้ล่นบา้ง ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีก่อใหเ้กิดอารมณ์ และอาจน าไปสู่การทะเลาะววิาทกนัได ้

3. กรรมการตดัสินมีหลายคร้ังทีเดียวท่ีปัญหาต่างๆ  เกิดจากกรรมการผูต้ดัสินไม่ทนั
เกม กรรมการผูต้ดัสินตดัสินแล้วไม่เป็นท่ีพอใจของผูเ้ล่น ผูดู้และฝ่ายกองเชียร์ ก็เลยท าให้เกม
รุนแรงมากข้ึน ท าให้เกมหยุกไม่สามารถแข่งขนัต่อไปได ้ท าให้ล่าช้า ก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาท 
เกิดการประทว้ง 

4. สมาคมกีฬา  สมาคมกีฬาก็นบัว่ามีส่วนท่ีจะท าให้การแข่งขนัด าเนินไปดว้ยดีหรือ
เกิดปัญหาข้ึนได ้เช่น การจดัการแข่งขนัไม่เรียบร้อย จดัสนามแข่งขนัไม่ดี  เป็นอนัตรายแก่นกักีฬา 
สนามไม่ถูกตอ้งตามกติกา มีแสงสว่างไม่พอ จดัผูต้ดัสินไม่ครบ หรือจดัการแบ่งสายไม่ค่อยจะ
ถูกตอ้ง เช่นน้ี ก็มกัจะก่อให้เกิดปัญหาในการแข่งขนัได้ ท าให้การแข่งขนัไม่สนุกและท าให้การ
พฒันากีฬานั้นๆ ไมดี่เท่าท่ีควร 

5. ความกดดนัท่ีจะตอ้งชนะบางคร้ังในการแข่งขนัส าคญัๆ และเป็นการแข่งขนัท่ี
จะตอ้งการเอาชยัชนะอยา่งยิง่มิฉะนั้นจะตกรอบจะเสียหนา้บา้ง ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจะท าให้นกักีฬาและ
ผูฝึ้กสอนมีความกดดนัเป็นอย่างมาก เล่นดว้ยความไม่สบายใจ เล่นดว้ยความรีบร้อนท าให้เกมเล่น
เสียไป 

6. การไปแข่งขนัต่างแดน การไปแข่งขนัต่างถ่ิน ไปต่างจงัหวดั หรือไปแข่งขนัใน
ต่างประเทศ จะตอ้งมีการเตรียมตวัในดา้นการเดินทาง อาหารและเคร่ืองด่ืม ตลอดจนการฝึกซ้อม
ขณะท่ีพกัอยู่บนต่างแดน  ถ้าเป็นการแข่งขันคร้ังเดียวก็คงจะเตรียมการไม่มากนัก ถ้าเป็นการ 
แข่งขนัหลายคร้ังและไปอยูน่าน เร่ืองท่ีพกัก็จะตอ้งให้สะดวกสบาย และให้นกักีฬาไดพ้กัผอ่นอยา่ง
เตม็ท่ี  โดยเฉพาะในเวลากลางคืนจะตอ้งใหน้กักีฬานอนหลบัสบาย ไม่ใชส้ถานท่ีท่ีมีเสียงดงัรบกวน 
หรือร้อนเกินไป หนาวเกินไป 

7. ส่ือมวลชน หนงัสือพิมพ ์การกีฬาในปัจจุบนัน้ีเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ีสนใจกบับุคคล
โดยทั่วไป ข่าววิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ เ ก่ียวกับกีฬาก็จะเสนอให้ประชาชนรับทราบ   
ในบางคร้ังหนังสือพิมพ์หรือส่ือมวลชนบางฉบบั บางรายการมกัจะเชียร์หรือมกัจะเสนอข้อมูล
คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงบา้ง 
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บริดจ ์และ โรคิมอร์ (Bridger and Roquemore, 1992) ไดก้ล่าวถึงสมาพนัธ์กีฬาอาชีพ
ต่างๆ ในปัจจุบนัไดใ้หค้วามส าคญัต่อกฎหมายการกีฬา (Sport Law) โดยเฉพาะเก่ียวกบัดา้นแรงงาน 
(Labour Law) และแรงงานสัมพนัธ์ (Labour Relation) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสมาพนัธ์กีฬาอาชีพ สโมสรกีฬา
และนกักีฬาใหค้วามสนใจกนัมาก มีการก าหนดระเบียบและวางเง่ือนไขการจา้งงานระหวา่งนายจา้ง
กบัสมาพนัธ์กีฬากบัสโมสร สโมสรกบัสมาชิกและนกักีฬา เป็นตน้ ไดมี้การเจรจาต่อรองร่วมกนัใน
การวางระเบียบและเง่ือนไข ซ่ึงบางเร่ืองมีความซับซ้อนมาก เช่นเก่ียวกับเงินเดือนนักกีฬา
บาสเกตบอลท่ีเล่นในเอ็นบีเอ (NBA) ดงัตวัอยา่งการเจรจาต่อรองของกีฬาอาชีพต่างๆ ท่ีรวบรวมไว้
เช่น การก าหนดอตัราเงินเดือนขั้นต ่า การใหเ้สรีภาพของนกักีฬา เช่น สิทธิในการจดัตั้งองคก์รอิสระ 
การมีระบบพิจารณาเงินเดือนระบบพิจารณาขอ้พิพาทระหว่างนกักีฬากบัสโมสร การมีสวสัดิการ
เก่ียวกบัเบ้ียบ านาญ  สวสัดิการดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล การจดัค่าใชจ่้ายชดเชยเร่ืองท่ีพกั
ในการฝึกซอ้มค่าใชจ่้ายส าหรับการรับประทานอาหารแต่ละม้ือ การก าหนดวธีิการเดินทางและความ
สะดวกสบายในการเดินทาง เช่น ถา้เดินทางไกลและใชเ้วลานานๆ ควรจดัให้เดินทางโดยเคร่ืองบิน
ชั้น1 การใหค้่าใชจ่้ายในการเดินทาง และการก าหนดตารางหรือเวลาของการแข่งขนั เป็นตน้ 
 ลีวสิ (Lewis, 1985) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัในการจดัการทีมกีฬาใหป้ระสบผลส าเร็จ จะตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

7. การจดัการดา้นบุคคลากร เช่น ดารคดัเลือกและการพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 
8. การจัดการโปรแกรมเช่นการก าหนดตารางการแข่งขันและฝึกซ้อม การจัด

งบประมาณและการบริหารการเงิน เป็นตน้ 
9. การจดัการด้านการตลาด เช่น การแนะน าสโมสร การบริการ การเพิ่มเงินทุน  

การส่งเสริมการขายตัว๋ชมการแข่งขนั 
10. การจดัการเก่ียวกบัส่ือและข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ เช่น การประชาสัมพนัธ์ 

การสมคัรสมาชิกทางคอมพิวเตอร์ หรือทางโทรทศัน์ เป็นตน้ 
11. การจัดการเก่ียวกับส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น การท าสัญญาหรือตกลงกับ 

ผูส้ับสนุนสโมสร หรือเจา้ของส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นตน้ 
12. การจดัการเก่ียวกบักฎหมาย เช่น การท าหนงัสือสัญญาต่างๆ เป็นตน้ 

 จากการศึกษารายงานวจิยัไดพ้บวา่ การศึกษาการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อล
อาชีพไทยแลนด์ลีก เป็นส่งจ าเป็นและมีประโยชน์เพราะจะท าให้ทราบถึงว่าการจดัการแข่งขนั  
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด เพื่อจะท าให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการจดัการ
แข่งขนัในคร้ังต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงได้ท าการศึกษาการพฒันาการจดัการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการแข่งขนั 
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โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) และอาศยัหลกัการพฒันาระบบการจดัการแข่งขนักีฬา 
แผนพฒันากีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2550-2554) รวมถึง แผนพฒันากีฬาอาชีพ เป็นแนวทางใน
การศึกษา การพฒันาบุคลากรทางการกีฬา การพฒันาสนามกีฬา อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการเล่นกีฬา และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ในเร่ือง การพัฒนาการจัดการแข่งขัน
วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก โดยใช้ปัจจยัการบริหาร 4 M’s             ฒ  การจดัการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพ เป็นแนวทางในการศึกษา 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบ “เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)” เพื่อให้ไดแ้นวทาง 
ขอ้เสนอ ขอ้คิดเห็น จากผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ ในการจดัการแข่งขนั
เพื่อใหเ้กิดแนวทางและประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดในอนาคต 

 
 

รูปแบบการวจิัย 
 

ในการวิจัยค ร้ัง น้ีจะมุ่ ง ศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญ  
เพื่อการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก โดยผูว้ิจยัใช้เทคนิคเดลฟาย  
และให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามจ านวน 2 รอบ หลงัจากนั้นน าค าตอบท่ีเป็นความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไดใ้นรอบสุดทา้ยมาเป็นขอ้สรุปหรือผลการวจิยัหรือขอ้ยติุ โดยมีขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 

 
3.1 กลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ 
 
 

3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพ
ไทยแลนด์ลีก โดยมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวนทั้ งส้ิน 19 คน ก าหนดข้ึนโดยอ้างอิงจากผลส ารวจจาก
การศึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวนท่ีเหมาะสมกบัการใช้เทคนิคเดลฟายของ โทมสั ที แมคมิลแลน 
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Macmillan (1971) อา้งใน เกษม บุญอ่อน (2522 : 27-28) โดยใช้วิธีการเลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงจะประกอบดว้ยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ 

1. คณะกรรมการฝ่ายจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก ไดแ้ก่ 
 - ประธานการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก จ านวน 1 คน 
 - เลขาธิการการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก จ านวน 1 คน 
 - กรรมการฝ่ายการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกจดัการแข่งขนั 

จ านวน 2 คน 
2. คณะกรรมการฝ่ายบริหารสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 

 - กรรมการบริหารวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย จ านวน 4 คน 
3. ผูใ้หก้ารสนบัสนุนการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก ไดแ้ก่ 

- ผูใ้ห้การสนบัสนุนการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกปี 2556 
จ านวน 3 ราย 

4. ผูฝึ้กสอน,ผูจ้ดัการทีมท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก ไดแ้ก่ 
- ผูฝึ้กสอน ผูจ้ดัการทีมท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกปี 

2556 จ านวน 4 ทีม  
  - ประเภทชาย 2 ทีม ทีมละ 1 คน 
  - ประเภทหญิง 2 ทีม ทีมละ 1 คน 

5. ผูท้รงคุณวุฒิ/นกัวชิาการกีฬาวอลเลยบ์อล 
 - ผูฝึ้กสอนวอลเลยบ์อลทีมชาติหญิง จ านวน 1 คน  
 - ผูฝึ้กสอนวอลเลยบ์อลทีมชาติชาย จ านวน 1 คน  
 - ผูฝึ้กสอนวอลเลยบ์อลเยาวชนทีมชาติหญิง จ านวน 1 คน 
 - ผูฝึ้กสอนวอลเลยบ์อลเยาวชนทีมชาติชาย จ านวน 1 คน 

คุณสมบัติของผู ้เ ช่ียวชาญในการวิจัย เ ร่ืองแนวทางการพัฒนาการจัดการแข่ง
วอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  มีดงัน้ี 

1. มีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัการจดัการแข่งวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์กอยา่งนอ้ย 3 ปี  
2. เป็นคณะกรรมการฝ่ายจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  
3. เป็นคณะกรรมการฝ่ายบริหารสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย  
4. เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  
5. เป็นผูฝึ้กสอน,ผูจ้ดัการทีมท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก  
6. เป็นผูท้รงคุณวฒิุ/นกัวชิาการท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นกีฬาวอลเลยบ์อล 
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จากเทคนิคเดลฟายพบวา่หากใชข้อ้สรุปจากผูท่ี้เช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์
ตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป จะท าให้อตัราความคลาดเคล่ือนมีน้อยมาก (เกษม บุญอ่อน,2522) ท่ีไดเ้สนอ
ผลงานวจิยัเก่ียวกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในการวจิยัตามเทคนิคเดลฟายพบวา่หากมีผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 
คนข้ึนไป อตัราความคลาดเคล่ือนจะมีนอ้ยมากและจะเร่ิมคงท่ีคือ 0.02 ตามตารางท่ีปรากฏ  

 
จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (MacMillan, 1971, อา้งในเกษม 

บุญอ่อน, 2522 หนา้ 28) 
                                                                                                                               

จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ ค่าความคลาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนลดลง 
1 - 5 1.20 – 0.70 0.50 
5 - 9 0.70 – 0.58 0.12 
9 - 13 0.58 – 0.54 0.04 
13 - 17 0.54 – 0.50 0.04 
17 - 21 0.50 – 0.48 0.02 
21 - 25 0.48 – 0.46 0.02 
25 - 29 0.46 – 0.44 0.02 

  
เม่ือไดก้ลุ่มผูมี้ความรู้และประสบการณ์ครบแลว้ ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อประสานงานบุคคล

ดงักล่าวล่วงหนา้ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการขอสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามในขั้นตอนท่ี 1 
ขั้นตอนท่ี 2 และขั้นตอนท่ี 3 ตามล าดบั 

 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเน่ืองจากเป็นการวิจยัท่ีไม่มีการทดลอง แต่เป็นการวิจยัเชิงบรรยายท่ี
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้เลือกใช้เทคนิคเดลฟาย  
(Delphi Technique) ในการศึกษาการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก โดยท าการ
วิจยัเพื่อประมวลความคิดเห็นจากกลุ่มผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์โดยตรง และน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์โดยใชค้่าทางสถิติ 
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3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอื 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัไดท้  าการสอบถามโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการแข่งขนั ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบการศึกษาซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 
(แสดงในภาคผนวก) 

ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดท้  ารวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด 
มาสรุปสาระส าคญัจดัท าเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 1 (แสดงในภาคผนวก) ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนแสดงค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยรวบรวมประเด็นความคิดเป็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
ท่ีตอ้งการให้มีข้ึนและพยายามคงความหมายของผูใ้ห้ขอ้มูลในแบบสอบปลายเปิดไว ้หลงัจากนั้น 
น าแบบสอบถามรอบท่ี 1 ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและแกไ้ข เม่ือเรียบร้อยแล้วน าไปส่งให้
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 19 คน ซ่ึงเป็นชุดเดิม โดยผูเ้ช่ียวชาญจะใหน้ ้าหนกัของคะแนนความเป็นไดข้องแต่ละ
ค าถาม 

ขั้นตอนท่ี 3 น าค าตอบของข้อมูลท่ีได้รับจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 มาค านวณหา 
ค่าเฉล่ียและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แลว้สร้างแบบสอบถามใหม่ โดยใช้
ค  าถามเดิม ในแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ทั้งยงัแสดงค่าเฉล่ียและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ของค าตอบ
ของกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญ เพื่อให้ผู ้เ ช่ียวชาญบางท่านท่ีอาจตอบไม่สอดคล้องกับกลุ่มยืนยนัหรือ
เปล่ียนแปลงค าตอบ และในกรณีท่ีค าตอบใหม่อยูน่อกค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดง
เหตุผลประกอบดว้ย 

 
จากแบบสอบถามท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ผูว้ิจยัจึง

ใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ส าคญัอยา่งยิง่ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ส าคญัมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ส าคญั 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ส าคญันอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่ส าคญัเลย 
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และมีการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี 
4.21 – 5.00 หมายถึง ส าคญัอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20 หมายถึง ส าคญัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง ส าคญั 
1.81 – 2.60 หมายถึง ส าคญันอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่ส าคญัเลย 
เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จของการกพัฒนาการจัดการแข่งวอลเลย์บอลอาชีพ 

ไทยแลนดลี์ก (Best, 1977) 
 
 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ผู้วจัิยได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองทั้ง 2 รอบด้วยตัวเอง ดังนี้ 

1. ผูว้ิจ ัยได้ติดต่อกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 19 ท่าน เพื่อขอความช่วยเหลือในการตอบ
แบบสอบถาม พร้อมทั้งแจง้วตัถุประสงค์และรายละเอียดของวิจยั โดยเน้นให้เห็นถึงความส าคญั
ของการให้ข้อมูลของผู ้เ ช่ียวชาญแต่ละท่านท่ีมีต่อการวิจัย  และส่งแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิดใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 

2. ผูว้ิจ ัยส่งแบบสอบถามรอบท่ี 1 ซ่ึงเป็นการรวบรวมความคิดเห็นของผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด และน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราแบบประเมินค่า 5 และส่งให้กลุ่ม 
ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 19 ท่านแสดงความคิดเห็น 

3. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามรอบท่ี 2 ใหผู้เ้ช่ียวชาญชุดเดิม ในรอบท่ี 2 น้ีผูว้จิยัตอ้งการให้
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามไดท้ราบถึงผลการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 เก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามคนอ่ืนๆ เพื่อให้แต่ละท่านได้มีโอกาสตรวจสอบค าตอบและยืนยนัการ
ตดัสินใจอีกคร้ัง แบบสอบถามรอบท่ี 2 น้ีมีจึงมีขอ้ความเหมือนกบัแบบสอบถามในรอบท่ี 1 แต่ได้
เพิ่มค่าเฉล่ียและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ลงไป ทั้งน้ียงัไดเ้พิ่มช่องเหตุผลให้ผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ธิบาย
เหตุผล ในกรณีค าตอบท่ิเลือกอยูน่อกค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลทั้ง 2 ขอ้ ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ความสอดคล้องของประเด็นค าถาม โดยใช้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
(IQR) 

2. วิเคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจยัความส าเร็จในแต่ละด้าน ท่ีส่งผลต่อการ
จดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X̄ ) 

 
 ค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ คือ ค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 3 กบั ควอไทล์ท่ี 1  
ของแต่ละค าถามโดยหาไดจ้ากสูตรค่อไปน้ี 

IQR = Q3-Q1 

 

 การค านวณหาค่าควอไทล์ 
ขั้นท่ี 1 เรียงล าดบัขอ้มูลจากค่านอ้ยไปหามาก 
ขั้นท่ี 2 หาค่า Q3 โดยค านวณจากสูตร 3(N+1)/4 ถา้ผลลพัธ์เป็นเลขไม่ลงตวัให้ปัดเป็น

เลขจ านวนเตม็ท่ีไกลเ้คียงมากท่ีสุด (ถา้ผลลพัธ์เป็น 0.5 ใหปั้ดลงเป็นเลขจ านวนเตม็) 
ขั้นท่ี 3 หาค่า Q1 โดยค านวณจากสูตร (N+1)/4 และปัดเป็นเลขจ านวนเต็มท่ีใกลเ้คียง

มากท่ีสุด ท่ีสุด (ถา้ผลลพัธ์เป็น 0.5 ใหปั้ดข้ึนเป็นเลขจ านวนเตม็) 
 เม่ือ IQR = พิสัยระหวา่งควอไทล ์

Q1 = ควอไทลท่ี์ 1 
Q3 = ควอไทลท่ี์ 3 
N = จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
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ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ ความหมาย 
อยูร่ะหวา่ง 0.00 – 0.99 แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อค าถามนั้นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 
อยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.99 แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อค าถามนั้นสอดคลอ้งกนัมาก 
อยูร่ะหวา่ง 2.00 – 2.99 แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อค าถามนั้นสอดคลอ้งกนันอ้ย 
มีค่าตั้งแต่ 3 ข้ึนไป แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกนั 
 
กรณีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีค  านวณไดมี้ค่าตั้งแต่ 2.00 ลงมา แสดงวา่ความคิดเห็น

ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคล้องกนั  แต่ถา้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีค  านวณไดมี้ค่า
มากกวา่ 2.00 แสดงวา่ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นไม่สอด    dคลอ้งกนั ผูว้ิจยัจะ
น าข้อความของกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ งในด้านค่าเฉล่ีย  
และพิสัยระหวา่งควอไทล์ โดยน าขอ้ความท่ีมีค่าเฉล่ีย ตั้งแต่ 3.50 ขั้นไป และมีค่าพิสัยระหวา่งควอ
ไทล์ต ่ากวา่ 2.00 มาสรุปเป็นความคิดเห็นของกลุ่มผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจการขนส่ง
สินคา้ระหว่างประเทศ ท่ีจะน าไปสู่กลยุทธ์พร้อมกบัอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะต่อไป (จุมพล  
พลูภทัรชีวนิ,2535) 
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ขั้นตอนการวจัิยด้วยเทคนิคเดลฟาย (รุ่งศักดิ์ พลพทิกัษ์,2551) 
 

การสร้างแบบสอบถาม 

การก าหนดหวัขอ้ปัญหาการวจิยั 

การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ผล 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

สอบถามดว้ยแบบสอบถามปลายเปิด 

รอบท่ี1. สอบถามดว้ยแบบสอบถาม

เดลฟาย 
รอบท่ี2. สอบถามดว้ยแบบสอบถาม

เดลฟาย 
พิจารณาค่า IR วา่

สอดคลอ้ง

หรือไม่ 

ใช่ ไม่ 

สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

**ค่า IR ต ่าแสดงวา่สอดคลอ้ง ค่า IR สูง

แสดงวา่ไม่สอดคลอ้ง ตอ้งเก็บขอ้มูลอีกรอบ 

รอบท่ี4. สอบถามแบบ Rating Scale 
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บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 

 การวิจัยเ ร่ือง การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก โดยใชว้ิธี
แบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงอนาคตมาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกทั้งหมดจ านวน 19 คน  
ซ่ึงประกอบดว้ย คณะกรรมการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก 4 คน คณะกรรมการ
ฝ่ายบริหารสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย 4 คน สโมสรที่เขา้ร่วมการแข่งขนัวอลเลยบ์อล
อาชีพไทยแลนด์ลีก 4 คน ผูท้รงคุณวุฒิหรือนักวิชาการกีฬาวอลเลยบ์อล 4 คน และผูส้นับสนุน 
การจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 3 คน โดยท าการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 19 
คน จ านวน 2 รอบ ซ่ึงผูว้ิจยัได้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อศึกษาขอ้มูลเชิงลึก
ประกอบการท าแบบสอบถามเดลฟาย และส่งแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 1 ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อท า
การเก็บขอ้มูลเก่ียวกับการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก พร้อมกับ
วเิคราะห์ผลการตอบในเชิงสถิติรวมทั้งค  าวจิารณ์และขอ้เสนอแนะต่างๆ และน าเสนอคณะกรรมการ
ด้านเทคนิค เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติมหัวข้อและเพิ่มตวัแปร หลังจากนั้นผูว้ิจยัได้ส่งแบบสอบถาม 
รอบที่ 2 ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญที่ตอบแบบสอบถามรอบที่ 1  ซ่ึงแต่ละขอ้จะมีค่ามธัยฐานและค่าควอไทล ์
รวมทั้งสรุปขอ้คิดเห็นต่างๆ จากผลการส ารวจในรอบที่ 1 หากผูเ้ช่ียวชาญเลือกตอบใหม่อีกคร้ัง 
โดยมีความเห็นอยูใ่นค่าควอไทลสู์งสุด หรือต ่าสุด ก็จะขอให้บอกเหตุผลว่าท าไมจึงคิดว่าความเห็น
ของตนถูกตอ้งกวา่ผูเ้ช่ียวชาญสามในส่ีของกลุ่ม  
 การจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพในประเทศไทยในปัจจุบนั ไดเ้ร่ิมเขา้สู่ลีกอาชีพ
อีกชนิดหน่ึงกีฬาในประเทศไทย ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัการแข่งขนัให้เป็นไปตามระเบียบมาตรฐาน 
สหพนัธ์วอลเลยบ์อลนานาชาติ (International Volleyball Federation : FIVB) ซ่ึงมีทีมที่เขา้ร่วมการ
จดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกจ านวน 16 สโมสร ซ่ึงประกอบดว้ย ทีมประเภทชาย 
8 สโมสร ได้แก่ 1) สโมสรวอลเลยบ์อลกรุงเก่า 2) สโมสรวอลเลยบ์อลคอสโมเชียงรายวีซี 
3) สโมสรวอลเลยบ์อลม.แม่โจ–้นมไทยเดนมาร์ก 4) สโมสรวอลเลยบ์อลสวนดุสิต 5) สโมสร
วอลเลยบ์อลนครราชสีมา 6) สโมสรวอลเลยบ์อลเซ่งหลีไถ่-อุดรธานี 7) สโมสรวอลเลยบ์อล 
เมืองชัยภูมิ 8) สโมสรวอลเลยบ์อลชลบุรีวีซี และทีมประเภทหญิงจ านวน 8 สโมสร ได้แก่  
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1) สโมสรวอลเลยบ์อลอยุธยา-A.T.C.C 2) สโมสรวอลเลยบ์อลสมุทรปราการ 3) สโมสร
วอลเลยบ์อล SAIJO DENKI-นครนนทบุรี 4) สโมสรวอลเลยบ์อลสวนสุนันทาวีซี 5) สโมสร
วอลเลย์บอลนครราชสีมา 6) สโมสรวอลเลย์บอลศรีสะเกษวีซี 7) สโมสรวอลเลย์บอล  
SCG-ขอนแก่น 8) สโมสรวอลเลยบ์อลสุพรีม-นครศรี การจดัการแข่งขนัจะประสบความส าเร็จ
จะตอ้งมีปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคลากร (Man) ปัจจยัดา้นงบประมาณ (Money) 
ปัจจยัดา้นวสัดุ อุปกรณ์และสถานที่ (Material) และการบริหารจดัการ(Management) ก่อให้เกิดการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต  
 
 

4.1  ความคดิเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพือ่ประกอบการจดัท าแบบสอบถามเดลฟาย 
 

 ผลจากการสอบถามความคิดเห็นดา้นการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพ
ไทยแลนดลี์ก ผูว้จิยัไดน้ ามาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการ 4M’s 
ซ่ึงประกอบด้วย ด้านบุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวสัดุ อุปกรณ์และสถานที่ 
(Material) และด้านการจัดการ (Management) โดยจ าแนกได้ 2 ประเด็น คือ สภาพปัญหา 
และการด าเนินงานการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกและแนวทางการพฒันาการ
จัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ ลีก  ซ่ึงผู ้วิจัยได้น าข้อ มูลดังก ล่าวมาสร้าง 
เป็นแบบสอบถามเดลฟาย เพือ่ยนืยนัค  าตอบเก่ียวกบัการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพ
ไทยแลนดลี์ก ดงัน้ี  
 
 4.1.1 สภาพปัญหาการด าเนินงานและแนวทางในการพัฒนาการจัดการแข่งขัน
วอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก 
 
 4.1.1.1 ด้านบุคลากร (Man)  
 ในปัจจุบันบุคลากรของสโมสรวอลเลย์บอลมีการพัฒนามากขึ้ น  
เม่ือเปรียบเทียบกบั5 ปีก่อนแต่การด าเนินงานยงัพบอุปสรรคและปัญหาในดา้นการบริหารจดัการอีก
มาก อาทิ ในอดีตผูฝึ้กสอนตอ้งเขา้มาบริหารจดัการในทุกเร่ือง และมีการพฒันากีฬาเพื่อความ 
เป็นเลิศเท่านั้ น รวมถึงการจัดการช่วงเวลาและสถานที่ในการฝึกซ้อมของนักกีฬาไม่ดีพอ 
นอกจากนั้นยงัพบปัญหานักกีฬาแบ่งพรรคแบ่งพวกในการฝึกซ้อม ท าให้ขาดความสัมพนัธ์ในทีม 
ส่งผลใหน้กักีฬามีสมรรถภาพที่ลดลง และอีกมุมหน่ึงผูฝึ้กสอนไดมี้การน าเอาเทคนิคและเทคโนโลยี
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ใหม่ๆมาใชใ้นการฝึกค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการพฒันาทีม ส่วนในดา้นผูจ้ดัการทีมจะตอ้ง
ดูแลเร่ืองการบริหารจัดการภายในสโมสรและสรรหาบุคลากรที่ มีความสามารถเฉพาะด้าน 
มาปฎิบติังานตามที่สมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดไว ้ เพื่อให้สโมสรมีการบริหาร
จดัการอยา่งมืออาชีพมากยิง่ขึ้น 
 ส าหรับแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาในอนาคตนั้น บุคลากรของ
สโมสรวอลเลยบ์อลควรมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ แลควรได้รับการอบรมจากสหพนัธ์
วอลเลยบ์อลนานาชาติ (International Volleyball Federation: FIVB) โดยมีทกัษะทางภาษาที่สามารถ
ส่ือสารได้อย่างคล่องแคล่ว รวมถึงต้องมีความรู้เร่ืองการบริหารจัดการ เช่น ด้านบุคลากร  
ดา้นการตลาด ดา้นการเงินและดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อีกทั้งในดา้นของวิทยาศาสตร์การกีฬา
ไม่วา่จะเป็นดา้นการฝึกซอ้ม ดา้นจิตวทิยา ดา้นโภชนาการ และดา้นชีวกลศาสตร์ เพื่อน ามาวางแผน
ฝึกซ้อมและพฒันานักกีฬาให้มีความสามารถสูงสุด มีการบริหารจัดการเวลาเหมาะสม รวมถึงมี 
กลยทุธใ์นการวางแผนการแข่งขนั โดยตอ้งมีความแม่นย  าในดา้นกฎกติกาการเล่นวอลเลยบ์อลและ
สามารถถ่ายทอดทกัษะองค์ความรู้ให้กับนักกีฬาได้เป็นอย่างดี มีระเบียบวินัยในตนเอง รวมถึง 
ตอ้งเขา้ใจในระบบสญัญาและกฎหมายในวอลเลยบ์อลอาชีพ  
 ดงันั้นการคดัเลือกผูบ้ริหารจดัการสโมสร คุณสมบติัที่ส าคญัจกัตอ้งเป็น
ผูท้ี่มีความรู้ ทกัษะและความสามารถในการบริหารจดัการที่มีคุณภาพและการวางแผนที่ดี เน่ืองจาก
นักกีฬามีการฝึกซ้อมหลายสถานที่และตอ้งใช้เวลาในการเดินทางค่อนขา้งมาก ซ่ึงจะส่งผลให้
นักกีฬามีสมรรถภาพทางกายลดลง และเกิดกระทบต่อการแข่งขนั เพราะฉะนั้นบุคลากรตอ้งน า
ความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬา มาใชเ้พื่อฝึกซ้อมนักกีฬาให้เกิดศกัยภาพทางดา้นการแข่งขนั
สูงสุด และตอ้งศึกษาสถานที่ สภาพอากาศ ผูช้ม ระบบไฟ และแสงไฟก่อนท าการแข่งขนั ซ่ึงจะเกิด
ประโยชน์ต่อทีมเป็นอย่างมาก อีกทั้งผูฝึ้กสอนควรไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจากการอบรมที่เก่ียวขอ้ง 
กับกีฬาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็น การบริหารจัดการวอลเลย์บอลเชิงธุรกิจ ระบบสิทธิประโยชน์  
การบริหารแฟนคลบั และศึกษาดูงานในต่างประเทศเพื่อเพิ่มองคค์วามรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการ
วอลเลยบ์อลอาชีพ และน าความรู้ที่ไดม้าพฒันาสโมสร 

 ด้านนักกีฬา พบว่าส่วนใหญ่นักกีฬามีความสามารถเฉพาะตัวในการ
แข่งขันวอลเลยบ์อลที่ดี สามารถแสดงศกัยภาพในการแข่งขนัได้อย่างเต็มที่ แต่ขาดการพฒันา 
เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี ได้แก่ การพฒันาด้านบุคลิกภาพ ด้านไหวพริบในการแก้ไขปัญหา 
เฉพาะหนา้ รวมถึงขาดการดูแลตามหลกัวิทยาศาสตร์การกีฬา เช่น การจดัสรรเวลาในการพกัผ่อน  
การรับประทานอาหารที่ถูกตอ้งตามหลักโภชนาการ หลักการอบอุ่นร่างกายก่อนและหลังการ
แข่งขนัอย่างถูกวิธี ซ่ึงที่พบนักกีฬาจะใส่ใจในเร่ืองการดูแลตวัเองค่อนขา้งน้อย จึงท าให้สภาพ
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ร่างกายของนักกีฬาทรุดโทรมอยา่งรวดเร็ว และยงัมีปัญหาอ่ืนๆตามมา เช่น แมตซ์การแข่งขนัของ
นักกีฬามีจ านวนมากเกินไป ท าให้ต้องเดินสายแข่งขันหลายรายการ และท าให้นักกีฬาแสดง
ศกัยภาพในการแข่งขนัออกมาได้ไม่เต็มที่  และอีกส่วนหน่ึงคือ การท าสัญญาในการยา้ยสโมสร  
ยงัมีความเป็นมืออาชีพค่อนขา้งนอ้ย ส่งผลใหเ้กิดการติดขดัในระหวา่งการท าสญัญา และจ าเป็นตอ้ง
ปฏิบติัตามสญัญาและเง่ือนไขของสโมสรนั้นอยา่งเคร่งครัด ส่วนนักกีฬาที่มีความสามารถโดดเด่น
ทางการแข่งขนั มักจะถูกซ้ือตัวไปยงัสโมสรต่างประเทศ  เพราะได้รับการตอบแทนที่สูงกว่า   
ซ่ึงตรงกันข้ามกับประเทศไทยที่ไม่มีนักกีฬาชั้นน าจากต่างประเทศเข้ามาร่วมท าการแข่งขัน  
จนส่งผลใหก้ารแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกขาดจุดสนใจในการโน้มน้าวผูช้มให้เขา้มา
ชมการแข่งขนั  

 ส าหรับแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาในอนาคตนั้ น นักกีฬา
วอลเลยบ์อลจ าเป็นต้องมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถในด้านความเช่ียวชาญและพื้นฐานกีฬา
วอลเลยบ์อล รวมถึงมีความรู้เร่ืองกฎกติกามารยาทในการแข่งขนั มีวินัยในการฝึกซ้อม เคารพเพื่อน
ร่วมทีม มีความรู้พื้นฐานทางด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา สามารถดูแลภาพลักษณ์และบุคลิกภาพ 
ของตนเอง รู้จกัการวางตวัและสร้างความผูกพนัธ์กับแฟนคลบั มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย
และตรงต่อเวลา มีความรู้ในเร่ืองของสญัญาและกฎหมายของกีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพ รวมถึงความรู้
พื้นฐานทางด้านภาษา ดังนั้นวิธีการสรรหานักกีฬาวอลเลยบ์อล ควรคดัเลือกจากความเป็นเลิศ 
ในการแข่งขนัหรือคดัเลือกจากใบสมคัรของแต่ละสโมสร โดยสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย
จะทราบถึงความสามารถของนกักีฬาเกือบทุกคน แต่ในความเป็นจริงควรมีศูนยฝึ์กกีฬาวอลเลยบ์อล
(Academy) เพือ่เปิดคดัความสามารถพเิศษของสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทยโดยตรง และได้
นกักีฬาที่มีประสิทธิภาพสามารถเขา้ร่วมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลในระดบัอาชีพ รวมถึงสโมสรควร
ไดรั้บการพฒันาการอบรมในดา้นต่างๆเพิม่เติมเก่ียวกบัการพฒันานกักีฬาที่ทางสมาคมวอลเลยบ์อล 
แห่งประเทศไทยจดัขึ้นและใหค้วามส าคญักบัการเป็นนกักีฬาอาชีพ 

 ด้านกรรมการผูต้ ัดสินการแข่งขันวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก  
ระดับความสามารถของผูต้ดัสินจดัอยู่ในระดับ 2 ตามเกณฑ์มาตรฐานของสหพนัธ์วอลเลยบ์อล
นานาชาติ (International Volleyball Federation: FIVB) แต่ประสบปัญหาในเร่ืองของผูก้  ากบัเส้น 
เก่ียวกับการใชก้รรมการผูต้ดัสินไม่เหมาะสม ที่ผ่านมาบางแมตช์การแข่งขนัได้มีการใชน้ักเรียน 
และนกัศึกษาเขา้มาร่วมท าหน้าที่ในการตดัสิน ซ่ึงอาจท าให้ผลการตดัสินเกิดความคลาดเคล่ือนได ้
เน่ืองจากขาดความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการท าหนา้ที่ผูต้ดัสิน ท าใหส่้งผลกระทบต่อการแข่งขนั
และเกิดปัญหากบัสโมสรที่เขา้ร่วมแข่งขนัได ้  
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 ส าหรับแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาในอนาคตนั้น กรรมการผู ้
ตดัสิน ควรมีผูค้วบคุมการแข่งขนั (March Commissioner) และผูต้ดัสิน (Referee) ที่ไดผ้่านการ
อบรมและรับรองจากสหพนัธ์วอลเลยบ์อลนานาชาติ (International Volleyball Federation: FIVB)  
หรือได้รับใบอนุญาตให้ท  าหน้าที่จากสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย โดยมีคณะกรรมการ
พิจารณาสรรหาและคดัเลือกจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถในด้านต่างๆ เช่น ผูมี้ประสบการณ์ 
และสามารถตดัสินไดอ้ยา่งแม่นย  า มีเวลาให้กบัการตดัสินอยา่งเต็มที่ มีความซ่ือสัตย ์มีการพฒันา
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ และตอ้งเขา้รับการอบรมการตดัสินในระดบัสากล  เพือ่เพิ่มพูนความรู้ในดา้น
การตดัสินและกฎกติกาที่มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
  ดา้นคณะกรรมการจดัการแข่งขนัในปัจจุบนัเร่ิมมีการสรรหาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถเขา้มาบริหารจดัการในดา้นการจดัการแข่งขนั และมีการจดัหาผูมี้ทกัษะความรู้
เขา้มาปฏิบติัหนา้ที่ ซ่ึงถือวา่มีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงไปจากเดิมค่อนขา้งมาก แต่ก็ไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการในการจดัการแข่งขนั ประกอปรกบัยงัขาดความเป็นมืออาชีพเน่ืองจากไม่มีแพทย์
สนามเขา้มาช่วยเหลือเม่ือนกักีฬาบาดเจบ็ และไม่มีฝ่ายการตลาด รวมถึงบุคลากรทุกฝ่ายที่จะเขา้มา
ท าการบริหารทีม ซ่ึงอาจจะบรรลุประสิทธิผล แต่ไม่ประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ     

 ส าหรับแนวทางในการปรับปรุงในอนาคตนั้น คณะกรรมการจัดการ
แข่งขันต้องมีความเป็นมืออาชีพ และต้องพฒันาตัวเองให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมถึงตอ้งมีความรู้ 
ดา้นบริหารจดัการและสามารถประสานงานกบัทุกฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีเวลาในการ
ท างานแบบเต็มเวลา มีจิตอาสา มีทกัษะภาษาต่างประเทศ มีความรู้ด้านธุรกิจ เทคนิคการตลาด  
การประชาสัมพนัธ์ และมีความรู้เร่ืองการจดัการแข่งขนัระดบัอาชีพ  ตอ้งสามารถบริหารจดัการ 
ดา้นการหารายได้ของสโมสรและบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี  มีทกัษะในการเจรจาต่อรองในการหา
ผูส้นับสนุนและการสร้างเครือข่าย เพราะผูส้นับสนุนเป็นส่ิงที่ส าคญัที่สุดที่จะท าให้การบริหาร 
ทุกด้านด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการจดัการแข่งขนัตอ้งอิงระเบียบขอ้บงัคบั 
ของสหพนัธว์อลเลยบ์อลนานาชาติและมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบตัิงาน ควรมีการไปศึกษา 
ดูงานต่างประเทศ เพื่อให้ไดแ้นวคิดใหม่ๆ  เช่น มีการบริหารจดัการดา้นแฟนคลับ ดา้นการตลาด 
และดา้นสิทธิประโยชน์ อีกดา้นบุคลากรทุกฝ่ายควรมีการพฒันาการบริหารจดัการ เพื่อส่งผลไปยงั
สโมสรให้เกิดความเข้มแข็ง มีการสรรหาผู ้บริหารทีมให้ครบทุกฝ่าย เป็นการสร้างโอกาส 
ให้ผูบ้ ริหารสามารถน าความรู้ที่ตนมีอยู่ไปบริหารจัดการเพื่อเพิ่มรายได้ ส่วนของการบัญชี 
ตอ้งท าอยา่งเป็นระบบและโปร่งใส มีบญัชีรายรับ รายจ่าย ที่สามารถช้ีแจงและตรวจสอบไดห้ลงัจาก 
การแข่งขนั  
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จากความความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าว พบวา่ การที่บุคลากรจะมีประสิทธิภาพ
ได้นั้ น ต้องมีงบประมาณในการจ้างบุคลากรให้ครบทุกต าแหน่ง หากมีงบประมาณที่จ  ากัด  
ก็จะไม่สามารถหาบุคลากรไดแ้ละไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ แต่คงมีเพียงกรรมการตดัสิน ผูก้  ากบั
เสน้ ที่เป็นนกัเรียน นกัศึกษา ที่ยงัขาดความรู้ ทกัษะ ความสามารถเขา้มาท าหนา้ที่ในการตดัสิน  

 
 4.1.1.2  ด้านงบประมาณ (Money)  
 ดา้นงบประมาณที่ใชใ้นการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์

ลีก ไดรั้บงบประมาณจากสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทยและไดรั้บการสนบัสนุนจากผูใ้ห้การ
สนับสนุน(Sponsor) แต่ยงันับว่ามีจ  านวนน้อยเม่ือเทียบกับชนิดกีฬาอ่ืนๆ งบประมาณที่ได้การ
สนับสนุนยงัไม่เพียงพอต่อการจัดการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพ มีเพียงแต่ผูใ้ห้การสนับสนุน 
กลุ่มหน่ึงเท่านั้ นที่ให้การสนับสนุนโดยอยู่ในรูปแบบของการบริจาคมากกว่าและสาเหตุที่
ผู ้สนับสนุนย ังไ ม่สามารถ เ ป็นผู ้สนับสนุนได้เ ป็น เพราะ  ย ังไ ม่ ถึง จุด คุ ้มทุนทางธุรกิ จ  
ส่วนงบประมาณที่ไดจ้ากภาครัฐนั้น มีการเบิกจ่ายที่ซับซ้อนและล่าชา้เกินไปท าให้เกิดความล่าช้า 
ในการเบิกจ่าย ดังนั้น ควรมีการบริหารจดัการที่เต็มรูปแบบ เพื่อให้มีผูใ้ห้การสนับสนุนมากขึ้น  
ส่วนงบประมาณในการจา้งบุคลากรดา้นบริหารจดัการของคณะกรรมการจดัการแข่งขนั ปัจจุบนัยงั
ไม่มีค่าตอบแทนที่เหมาะสม ซ่ึงส่งผลให้บุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้านเขา้มาปฏิบติังาน 
มีไม่มากนกั  
  ส าหรับแนวทางในการปรับปรุงในอนาคตนั้น ควรมีการบริหารจดัการ 
ดา้นการงบประมาณที่ชดัเจน โดยมีบุคลากรที่สามารถบริหารจดัการดา้นงบประมาณไดโ้ดยตรง  
และตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถทางด้านบริหารจดัการ การวางแผนงบประมาณ  
สิทธิประโยชน์ ดา้นการตลาด เพื่อให้ผูส้นับสนุนเกิดความมัน่ใจ และมีการท าบญัชีรายรับรายจ่าย 
ที่โปร่งใสชดัเจน  
 

 4.1.1.3  ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และสถานที่ (Material)   
 ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และสถานที่ ในการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพ

ไทยแลนด์ลีก ในปัจจุบนัสนามที่ใช้ในจัดการแข่งขันยงัไม่ตรงตามมาตรฐานกฎของสหพนัธ์
วอลเลยบ์อลนานาชาติ (International Volleyball Federation : FIVB) ยกตวัอยา่งเช่น วสัดุ อุปกรณ์
ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน แสงไฟภายในสนามมีความสว่างไม่เพียงพอ รวมถึงสนามที่ใช้ในการ
จดัการแข่งขนัมีขนาดเล็ก และห่างไกลจากแหล่งชุมชนท าใหเ้กิดความไม่สะดวกในการเดินทางเขา้
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มาชมการแข่งขนั รวมถึงสถานที่ที่ใชจ้ดัการแข่งขนัเป็นสนามกีฬาอเนกประสงค ์ท าให้ตอ้งขนยา้ย
อุปกรณ์และพื้นสนามทุกคร้ังเม่ือมีการจดัการแข่งขนั  

 ส าหรับแนวทางในการปรับปรุงในอนาคตนั้น ควรมีการจดัสร้างสนาม
การแข่งขนัที่ไดม้าตรฐานของสหพนัธว์อลเลยบ์อลนานาชาติ (International Volleyball Federation : 
FIVB)  ส าห รับก า รจัดก า รแข่ ง ขัน วอล เล ย์บอลไทยแลนด์ ลี ก  มี ค วามสะดวกสบาย  
มีเคร่ืองปรับอากาศ มีแสงสวา่งเพยีงพอ หากเป็นเชิงธุรกิจจะตอ้งตอบรับต่อความตอ้งการของผูช้ม 
มีหอ้งต่างๆ เช่น หอ้งแพทย ์หอ้งผูส่ื้อข่าว หอ้งถ่ายทอด หอ้งพกันกักีฬาและผูต้ดัสิน หอ้งโภชนาการ
ส าหรับท าอาหารให้นักกีฬาโดยเฉพาะ ห้องเวชศาสตร์ ห้องวิทยาศาสตร์การกีฬา ห้องน ้ าที่สะอาด 
และเพียงพอต่อนักกีฬาและผูเ้ขา้ชม ควรมีกลอ้งดูภาพยอ้นหลงั ระบบความปลอดภยัที่ดี ผูต้ดัสิน
ตอ้งมีความชดัเจน ป้ายบอกทาง ที่จอดรถมีเพียงพอ ร้านขายของที่ระลึก และสนามไม่ควรอยูไ่กล
แหล่งชุมชนมากเกินไป ส่วนด้านการจ าหน่ายตัว๋ควรมีระบบจดัจ าหน่ายตัว๋ผ่านช่องทางต่างๆ  
เช่น อินเตอร์เน็ต เอเย่นต์และส่ือออนไลน์ต่างๆ ด้านสนามของทุกสโมสรต้องมีพื้นยาง 
เป็นของตนเองไม่ตอ้งขนยา้ย นอกจากนั้นภาครัฐบาลควรมีการวางนโยบายที่ผลกัดนัให้แต่ละภาค
ส่วนเข้ามาจดัการดูแลโดยตรงในเร่ืองของสถานที่ท  าการแข่งขนัและต้องขอความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนดว้ย  

 
 4.1.1.4  ด้านการจัดการ (Management)  
 ด้านการจัดการผู ้เ ช่ียวชาญมีความเห็นว่า ช่วงเวลาในการแข่งขัน 

มีความเหมาะสมดี เพราะฝ่ายจดัการแข่งขนั มีการประชุมจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางดา้นสโมสร 
คณะกรรมการจัดการแข่งขันและผูส้นับสนุน เพื่อวางแผนก าหนดปฏิทินการจัดการแข่งขัน
วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก และให้การแข่งขนัตรงตามแผนที่วางไว ้ โดยในการแข่งขัน 
แต่ละคร้ัง การกีฬาแห่งประเทศไทยจะเป็นผูค้วบคุมดูแลในการด าเนินการจัดการแข่งขัน  
ดา้นฝ่ายจดัการแข่งขนัและสโมสรมีการประชุมปรึกษากนั ทั้งก่อนการแข่งขนั ระหว่างการแข่งขนั
และหลงัการแข่งขนั เพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้า และมีการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
กบัทุกส่วนงานที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็น บุคลากรภายในสโมสร นักกีฬาและคณะกรรมการจดัการ
แข่งขัน ทั้ งน้ีผูจ้ ัดการทีมต้องรายงานผลการแข่งขันและผลการด าเนินการของสโมสรให้กับ
คณะกรรมการจดัการแข่งขนัทราบทุกคร้ัง และหลงัจากนั้นจะมีการประชุมร่วมกนัอีกคร้ังเก่ียวกบั
ผลของการประเมิน และน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการ
จดัการแข่งขนัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และถูกตอ้งตามเกณฑท์ี่การกีฬาแห่งประเทศไทยก าหนด
ไว ้และในส่วนของปัญหาและอุปสรรคของการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก 
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ที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็น ด้านบุคลากรที่ยงัขาดความรู้ ทกัษะและความสามารถในดา้นการบริหาร
จดัการกีฬาอาชีพและปฏิบติังานแบบมือสมคัรเล่น ซ่ึงการบริหารจดัการยงัเป็นไปเพียงตามศกัยภาพ
เท่านั้น  

 ส าหรับแนวทางในการปรับปรุงในอนาคตนั้น ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นว่า 
สามารถแบ่งออกเป็นสามส่วนคือ ส่วนที่หน่ึงการจดัการดา้นบุคลากร ส่วนที่สองการจดัการดา้น
งบประมาณ และส่วนที่สามการจัดการด้านวสัดุ อุปกรณ์และสถานที่ ซ่ึงจะสามารถอภิปราย
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 ส่วนที่หน่ึง การจดัการดา้นบุคลากร จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการบริหาร
จดัการดา้นอัตราก าลงัคนไม่ว่าจะเป็นทางคณะกรรมการจดัการแข่งขนัหรือสโมสร มีการคดัสรร
และสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพเขา้มาปฏิบติังานในต าแหน่งที่ทางสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศ
ไทยได้ก าหนดไว ้และมีการอบรมให้ความรู้กับบุคลากรเพื่อพฒันาศกัยภาพและสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ให้บุคลากร รวมถึงตอ้งมีการตรวจสอบในเร่ืองของการด าเนินงาน ประเมินผลและท ารายงาน 
และสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากรในองคก์รใหมี้ก าลงัใจในการท างานต่อไป 

 ส่วนที่สอง ส่วนการจัดการด้านงบประมาณ จ าเป็นตอ้งวางแผนด้าน
การเงินและงบประมาณในอนาคตเพื่อป้องกันความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น การก าหนดการจดัล าดับ
ความส าคญัของผูใ้ห้การสนับสนุนอยา่งชัดเจนเพื่อให้ผูส้นับสนุนเกิดความพึงพอใจในการลงทุน  
มีการน าแผนที่ไดว้างไวไ้ปปฏิบติัอยา่งโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงินและ
สิทธิประโยชน์ รวมถึงมีการประเมินผลด้านงบประมาณ เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าผลไป
วางแผนงบประมาณในอนาคต 

 ส่วนที่สาม ส่วนการจดัการดา้นวสัดุ อุปกรณ์และสถานที่ จ  าเป็นตอ้งการ
วางแผนด้านวสัดุ อุปกรณ์และสถานที่ให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานตามกฎของสหพนัธ์
วอลเลยบ์อลนานาชาติ (International Volleyball Federation : FIVB) มีการวางแผนความเส่ียง 
ที่จะเกิดขึ้ นไม่ว่าจะเป็นด้านความปลอดภัย และส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสนามแข่งขัน  
ทั้งก่อนการแข่งขัน ระหว่างการแข่งขนั หลังการแข่งขันและน าแผนไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 และสามารถตรวจสอบในเร่ืองของวสัดุ อุปกรณ์และสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ ์และมีการประเมินผลเพือ่น าไปปรับปรุงแกไ้ขและเป็นแนวทางการพฒันาในอนาคต
ได ้รวมถึงควรมีการจดัสร้างศูนยฝึ์กกีฬาวอลเลยบ์อลอย่างครบวงจร เพื่อพฒันากีฬาวอลเลยบ์อล
ไปสู่เวทีระดบัอาชีพ 
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 จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากค าถามปลายเปิด  
ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว ไดน้ ามาสร้างเป็นแบบสอบถามเดลฟาย เพื่อยนืยนัค  าตอบเก่ียวกบัการพฒันาการ
จดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี   

 
 4.1.2 ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยสู่ความส าเร็จต่อการ
พัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก 

 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ในส่วนการแปลผลการวเิคราะห์เป็นที่เขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
สัญลักษณ์ทางสถิติ 

    หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 
 S.D. หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 IQR  หมายถึง  พสิยัระหวา่งควอไทล ์
  4.1.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
  4.1.2.2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัปัจจยั
สู่ความส าเร็จต่อการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์กในอนาคต มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
  4.1.2.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของ
ผู้เช่ียวชาญ 
ตารางที่ 4-1ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูเ้ช่ียวชาญ  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้เช่ียวชาญ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ  
            ชาย 
            หญิง 

 
16 
3 

 
84.2 
15.8 

2. อาย ุ
            31-40 
            41-50 
            51-60 
            61-70 
            71-80 

 
3 
8 
5 
2 
1 

 
15.8 
42.1 
26.3 
10.5 
5.3 
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ตารางที่ 4-1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 

  
 จากตารางที่ 4-1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญเป็นเพศ
ชาย 16 คน คิดเป็นร้อยละ 84.2 เพศหญิง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ส่วนใหญ่ผูเ้ช่ียวชาญมีช่วงอาย ุ
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 51-60 คิดเป็นร้อยละ 26.3 และช่วงอายุ 31-40  
คิดเป็นร้อยละ 15.8  ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดผูเ้ช่ียวชาญส่วนมากอยูร่ะดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อย
ละ 52.6 รองลงคือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.4 เม่ือพจิารณาดา้นสถานภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 52.6 สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 47.4 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้เช่ียวชาญ จ านวน ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
           ปริญญาตรี 
           ปริญญาโท 

 
9 
10 

 
47.4 
52.6 

4. สถานภาพ 
           โสด 
           สมรส 

 
9 
10 

 
47.4 
52.6 

5. รายได ้
            20,000 – 30,000 
            30,001 – 40,000 
            40,001 – 50,000 
            50,001 ขั้นไป  

 
3 
7 
3 
6 

 
15.8 
36.8 
15.8 
31.6 

6. สถานะของผูเ้ช่ียวชาญ 
            คณะกรรมการฝ่ายบริหารสมาคม 
            คณะกรรมการฝ่ายจดัการแข่งขนั 
            ผูใ้ห้การสนบัสนุน 
            ผูฝึ้กสอน/ผูจ้ดัการทีม 
            ผูท้รงคุณวุฒิ/นกัวิชาการ 

 
4 
4 
3 
4 
4 

 
21.1 
21.1 
15.8 
21.1 
21.1 

7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบักีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
            1-2 
            3-4 
            5-6 
            ตั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป 

 
3 
5 
7 
4 

 
15.8 
26.3 
36.8 
21.1 

รวม 19 100.0 
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ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา คือ 50,001 บาท 
ขั้นไปคิดเป็นร้อยละ 31.6  และ20,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.8 เม่ือพิจารณาถึงสถานะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 4 กลุ่ม มีค่าร้อยที่เท่ากันคือ 21.1 ได้แก่ คณะกรรมการ 
ฝ่ายบริหารสมาคม คณะกรรมการฝ่ายจดัการแข่งขนั ผูฝึ้กสอน/ผูจ้ดัการทีม ผูท้รงคุณวฒิุ/นักวิชาการ 
ส่วนผูใ้หก้ารสนบัสนุน (Sponsor) คิดเป็นร้อยละ 15.8 ดา้นประสบการณ์ที่เก่ียวกบักีฬาวอลเลยบ์อล
อาชีพไทยแลนด์ลีกของผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5-6 ปีคิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา  
คือ 3-4 ปีคิดเป็นร้อยละ 26.3 และตั้งแต่ 7 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 21.1 8 ตามล าดบั 
 
  4.1.2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับปัจจัยสู่
ความส าเร็จต่อการพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีกในอนาคต มีผลการ
วิเคราะห์ดังนี้ 
ตารางที่ 4-2 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จดา้นบุคลากร
(สโมสรวอลเลยบ์อล) ในการพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 

 

ประเด็นค าถาม ด้านบุคลากรของสโมสร
วอลเลย์บอลทีส่่งผลต่อการพัฒนาการจัดการ
แข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลกี 

(ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ) 

รอบที ่
(2) 

X̄  

ระดับ
ความส าคัญ 

(2) 
 

รอบที ่
(2) 

IQR 

ความสอดคล้อง 
ของผู้เช่ียวชาญ (2) 

1.1.1 การบริหารจดัการ เช่น ดา้นบุคลากร ดา้น
การตลาดดา้นการเงินหรือดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

 
4.79 

 
ส าคญัอยา่งยิง่ 

 
0 

 
สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 

1.1.2 สิทธิประโยชน์ (สปอนเซอร์) 4.68 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

1.1.3 การบริหารแฟนคลบั ประชาสัมพนัธ์และ
การสร้างเครือข่าย 

4.68 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

1.1.4 วิทยาศาสตร์การกีฬา (จิตวิทยา กายภาพ 
โภชนาการ ชีวกลศาศตร์) 

4.74 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

1.1.5 ถ่ายทอด ทกัษะและองคค์วามรู้ให้
นกักีฬาวอลเลยบ์อล 

4.79 ส าคญัอยา่งยิง่ 0 สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 

1.1.6 กฎหมาย สัญญาและการเจรจาต่อรอง 4.63 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

1.1.7 ภาษาต่างประเทศ 4.11 ส าคญัมาก 1 สอดคลอ้งกนัมาก 
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 จากตารางที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ ช่ียวชาญเก่ียวกับปัจจัยสู่
ความส าเร็จต่อการพฒันาบุคลากรของสโมสรวอลเลยบ์อลในการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพ
ไทยแลนดลี์กในดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถ ของบุคลากรของสโมสรวอลเลยบ์อล พบว่า 
ประเด็นที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนัมากที่สุด (IQR=0) ประกอบดว้ย บุคลากรตอ้งมี
ดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองการบริหารจดัการ เช่น ดา้นบุคลากร ด้านการตลาด 
ดา้นการเงินหรือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และบุคลากรตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถ
ในเร่ืองการถ่ายทอดทกัษะและองค์ความรู้ให้นักกีฬาวอลเลยบ์อล ส่วนประเด็นที่ผูเ้ช่ียวมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันมาก (IQR=1) มีประเด็นต่างๆ ดังน้ี บุคลากรต้องมีด้านความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในเร่ืองของสิทธิประโยชน์ (สปอนเซอร์) บุคลากรตอ้งมีด้านความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถในเร่ืองการบริหารแฟนคลบั ประชาสมัพนัธ์และการสร้างเครือข่าย บุคลากรตอ้ง
มีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองวิทยาศาสตร์การกีฬา (จิตวิทยา กายภาพ โภชนาการ  
ชีวกลศาสตร์) บุคลากรตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองกฎหมาย สัญญาและการ
เจรจาต่อรอง และบุคลากรตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองภาษาต่างประเทศ 
 เม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของการพฒันาบุคลากรของสโมสรวอลเลยบ์อล  
เพื่อการพัฒนาจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีกในด้านความรู้ ทักษะและ
ความสามารถของบุคลากรของสโมสรวอลเลยบ์อล พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าปัจจัย 
ดา้นบุคลากรของสโมสรวอลเลยบ์อลเกือบทุกดา้นมีส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาการจดัการแข่งขนั
วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก (X̄ =4.63 – 4.79) ยกเวน้ด้านภาษาต่างประเทศเพียงด้านเดียว 
ที่ผู ้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นอยู่ในระดับส าคัญมาก  (X̄ =4.11)   โดยปัจจัยแห่งความส า เร็จ 
ทีผู่เ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสูงสุด คือ บุคลากรตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองการ
บริหารจดัการ เช่น ด้านบุคลากร ด้านการตลาดดา้นการเงินหรือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและ
บุคลากรตอ้งมีด้านความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองการถ่ายทอด ทกัษะและองค์ความรู้ 
ใหน้กักีฬาวอลเลยบ์อล (X̄ =4.79) รองลงมาคือ บุคลากรตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถ
ในเร่ืองวทิยาศาสตร์การกีฬา (จิตวิทยา กายภาพ โภชนาการ ชีวกลศาศตร์) (X̄ =4.74) บุคลากรตอ้ง 
มีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองสิทธิประโยชน์ (สปอนเซอร์) และบุคลากรตอ้งมีดา้น
ความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองการบริหารแฟนคลบั ประชาสัมพนัธ์และการสร้างเครือข่าย 
(X̄ =4.68) บุคลากรตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองกฎหมาย สญัญาและการเจรจา
ต่อรอง (X̄ =4.63) และบุคลากรตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองภาษาต่างประเทศ  
(X̄ =4.11) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4-3 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จดา้นบุคลากร 
(คณะกรรมการจดัการแข่งขนั) ในการพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 

 
 จากตารางที่  4-3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญเก่ียวกับปัจจัย 
สู่ความส าเร็จต่อการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกในดา้นความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถ ของคณะกรรมการจดัการแข่งขนั พบว่า ประเด็นที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น 
ที่สอดคลอ้งกันมากที่สุด (IQR=0) ประกอบด้วย คณะกรรมการจดัการแข่งขนัตอ้งมีด้านความรู้ 
ทกัษะและความสามารถในเร่ืองการบริหารจดัการ เช่น ดา้นบุคลากร ด้านการตลาดด้านการเงิน 
หรือด้านส่ิงอ านวยความสะดวก คณะกรรมการจัดการแข่งขันต้องมีด้านความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในเร่ืองการเจรจาต่อรอง การหาสปอนเซอร์และสร้างเครือข่าย และคณะกรรมการ
จดัการแข่งขนัตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองประชาสัมพนัธ์ (ทีวี หนังสือพิมพ ์
วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ) ส่วนประเด็นที่ผูเ้ช่ียวมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัมาก (IQR=1) มีประเด็น
ต่างๆ ดังน้ี คณะกรรมการจัดการแข่งขันต้องมีด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในเร่ือง 
การจดัการแข่งขนั (วางแผน โครงสร้างและเกณฑม์าตรฐาน F.I.V.B) คณะกรรมการจดัการแข่งขนั
ตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองความน่าเช่ือถือ คุณธรรม จริยธรรมและทศันคติ  

ประเด็นค าถาม ด้านบุคลากร (คณะกรรมการ
จัดการแข่งขัน)ทีส่่งผลต่อการพัฒนาการจัดการ

แข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลกี 
(ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ) 

รอบที ่
(2) 

X̄  

ระดับ
ความส าคัญ 

(2) 
 

รอบที ่
(2) 

IQR 

ความสอดคล้อง 
ของผู้เช่ียวชาญ (2) 

1.2.1 การบริหารจดัการ เช่น ดา้นบุคลากร ดา้น
การตลาด ดา้นการเงินหรือดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

 
4.89 

 
ส าคญัอยา่งยิง่ 

 
0 

 
สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 

1.2.2 การจดัการแข่งขนั ( วางแผน โครงสร้าง
และเกณฑม์าตรฐาน F.I.V.B ) 

4.74 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

1.2.3 การเจรจาต่อรอง การหาสปอนเซอร์และ
สร้างเครือข่าย 

4.79 ส าคญัอยา่งยิง่ 0 สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 

1.2.4 ประชาสัมพนัธ์ (ทีวี หนงัสือพิมพ ์วิทย ุ
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ) 

4.84 ส าคญัอยา่งยิง่ 0 สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 

1.2.5 ความน่าเช่ือถือ คุณธรรม จริยธรรมและ
ทศันคติ 

4.74 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

1.2.6 ภาษาต่างประเทศ 4.16 ส าคญัมาก 1 สอดคลอ้งกนัมาก 
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และคณะกรรมการจัดการแข่งขันต้องมีด้านความ รู้  ทักษะและความสามารถในเ ร่ือ ง
ภาษาต่างประเทศตาม 
 เม่ือวเิคราะห์ถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของการพฒันาคณะกรรมการจดัการแข่งขนัเพื่อการ
พฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกในดา้นความรู้ ทกัษะแลความสามารถของ
คณะกรรมการจดัการแข่งขนั พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าปัจจยัดา้นคณะกรรมการจดัการ
แข่งขนัเกือบทุกดา้นมีส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
(X̄ =4.74 – 4.89) ยกเวน้ดา้นภาษาต่างประเทศเพียงดา้นเดียวที่ ผูเ้ช่ียวชาญมีควาคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ส าคัญมาก  (X̄ =4.16)   โดยปัจจัยแห่งความส า เ ร็จที่ผู ้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสูงสุด คือ 
คณะกรรมการจดัการแข่งขนัตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองการบริหารจดัการ 
เช่น ดา้นบุคลากร ดา้นการตลาดดา้นการเงินหรือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (X̄ =4.89) รองลงมาคือ 
คณะกรรมการจดัการแข่งขนัตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองประชาสัมพนัธ์ (ทีว ี
หนังสือพิมพ ์วิทยุ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ) (X̄ =4.84) คณะกรรมการจดัการแข่งขนัตอ้งมีด้านความรู้ 
ทักษะและความสามารถในเร่ืองการการเจรจาต่อรอง การหาสปอนเซอร์และสร้างเครือข่าย  
(X̄ =4.79) คณะกรรมการจดัการแข่งขนัตอ้งมีด้านความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองการ
จดัการแข่งขนั (วางแผน โครงสร้างและเกณฑม์าตรฐาน F.I.V.B) และคณะกรรมการจดัการแข่งขนั
ตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองความน่าเช่ือถือ คุณธรรม จริยธรรมและทศันคติ 
(X̄ =4.74) และคณะกรรมการจดัการแข่งขนัตอ้งมีด้านความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ือง
ภาษาต่างประเทศ (X̄ =4.16) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4-4 แสดงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ ดา้นบุคลากร
(นกักีฬา) ในการพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 

 
 จากตารางที่  4-4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญเก่ียวกับปัจจัย 
สู่ความส าเร็จต่อการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกในดา้นความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถ ของนกักีฬา พบวา่ ประเด็นที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนัมากที่สุด 
(IQR=0) ประกอบดว้ย นักกีฬาตอ้งมีด้านความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองความรู้พื้นฐาน 
และความเช่ียวชาญกีฬาวอลเลยบ์อล และนักกีฬาต้องมีด้านความรู้ ทักษะและความสามารถ 
ในเร่ืองบุคลิกภาพ สร้างภาพลักษณ์ ความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลาเครือข่าย  
ส่วนประเด็นที่ผูเ้ช่ียวมีความคิดเห็นสอดคล้องกันมาก (IQR=1) มีประเด็นต่างๆ ดังน้ี นักกีฬา 
ต้องมีด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในเร่ืองมีความรู้เกณฑ์มาตรฐานในการแข่งขัน  
(กฎกติกา มารยาท) นกักีฬาตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองวิทยาศาสตร์การกีฬา
เบื้องต้น (จิตวิทยา กายภาพ โภชนาการ ชีวกลศาสตร์ ) นักกีฬาต้องมีด้านความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในเร่ืองผา่นเกณฑท์ดสอบสมรรถภาพกีฬาวอลเลยบ์อล นักกีฬาตอ้งมีดา้นความรู้ 

ประเด็นค าถามด้านบุคลากร(นักกฬีา)ทีส่่งผลต่อ
การพัฒนาการจัดการแข่งขัน 
วอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลกี 
(ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ) 

รอบที ่
(2) 

X̄  

ระดับ
ความส าคัญ 

(2) 
 

รอบที ่
(2) 

IQR 

ความสอดคล้อง 
ของผู้เช่ียวชาญ (2) 

1.3.1 มีความรู้เกณฑม์าตรฐานในการแข่งขนั 
(กฎกติกา,มารยาท) 

4.74 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

1.3.2 วิทยาศาสตร์การกีฬาเบ้ืองตน้ (จิตวิทยา 
กายภาพ โภชนาการ ชีวกลศาสตร์) 

4.68 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

1.3.3 ความรู้พ้ืนฐานและความเช่ียวชาญกีฬา
วอลเลยบ์อล 

4.79 ส าคญัอยา่งยิง่ 0 สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 

1.3.4 ผา่นเกณฑท์ดสอบสมรรถภาพกีฬา
วอลเลยบ์อล 

4.53 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

1.3.5 บุคลิกภาพ สร้างภาพลกัษณ์ ความ
รับผดิชอบ มีระเบียบวินยัและตรงต่อเวลา 

4.79 ส าคญัอยา่งยิง่ 0 สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 

1.3.6 กฎหมายและสัญญา 4.42 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

1.3.7 ภาษาต่างประเทศ 4.32 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 
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ทักษะและความสามารถในเร่ืองกฎหมายและสัญญา และนักกีฬาต้องมีด้านความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในเร่ืองภาษาต่างประเทศ 
 เม่ือวเิคราะห์ถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของการพฒันานกักีฬาเพือ่การพฒันาจดัการแข่งขนั
วอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีกในด้านความรู้ ทักษะแลความสามารถของนักกีฬา พบว่า 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัด้านนักกีฬาทุกด้านมีส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาการจดัการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก (X̄ =4.32 – 4.79) โดยปัจจยัแห่งความส าเร็จที่ผูเ้ช่ียวชาญมี
ความคิดเห็นสูงสุด คือ นกักีฬาตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองความรู้พื้นฐานและ
ความเช่ียวชาญกีฬาวอลเลยบ์อลและนักกีฬาตอ้งมีด้านความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ือง
บุคลิกภาพ สร้างภาพลกัษณ์ ความรับผดิชอบ มีระเบียบวนิยัและตรงต่อเวลา (X̄ =4.79) รองลงมาคือ 
นักกีฬาตอ้งมีด้านความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองมีความรู้เกณฑม์าตรฐานในการแข่งขนั 
(กฎกติกา มารยาท) (X̄ =4.74) นักกีฬาต้องมีด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในเร่ือง
วทิยาศาสตร์การกีฬาเบื้องตน้ (จิตวทิยา กายภาพ โภชนาการ ชีวกลศาสตร์) (X̄ =4.68) นักกีฬาตอ้งมี
ดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองของการผา่นเกณฑท์ดสอบสมรรถภาพกีฬาวอลเลยบ์อล 
(X̄ =4.53) นกักีฬาตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองกฎหมายและสัญญา (X̄ =4.42) 
และนักกีฬาต้องมีด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในเร่ืองภาษาต่างประเทศ (X̄ =4.32) 
ตามล าดบั  
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ตารางที่  4-5 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อปัจจัยสู่ความส าเร็จด้าน
งบประมาณ ในการพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยอ์าชีพบอลไทยแลนดลี์ก 

 
 จากตารางที่  4-5 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญเก่ียวกับปัจจัย 
สู่ความส าเร็จต่อการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกในดา้นงบประมาณ 
พบว่า ประเด็นที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนัมากที่สุด (IQR=0) ประกอบด้วย ตอ้งมี 
ความโปร่งใสในการบริหารจดัการด้านการเงินสามารถตรวจสอบได้ และตอ้งมีการจดัระบบ
ค่าตอบแทนขององคก์รอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม ส่วนประเด็นที่ผูเ้ช่ียวมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง
กนัมาก (IQR=1) มีประเด็นต่างๆ ดังน้ี ตอ้งมีแผนงบประมาณล่วงหน้า 5-10 ปี ตอ้งมีการบริหาร
จดัการด้านการเงินที่สะดวก รวดเร็วในการท างานและมีการเบิกจ่ายงบประมาณให้แล้วเสร็จ 
ภายในคร้ังเดียว และตอ้งมีดา้นมีระบบการจดัการสิทธิประโยชน์ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder)  
 เม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของการพฒันาด้านงบประมาณ เพื่อการพฒันา
จดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้าน
งบประมาณ ทุกดา้นมีส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก  
(X̄ =4.58 – 5.00) โดยพบวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสูงสุด คือ ตอ้งมีความ
โปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นการเงิน สามารถตรวจสอบได ้(X̄ =5.00) รองลงมาคือ ตอ้งมีการ
จดัระบบค่าตอบแทนขององคก์รอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม (X̄ =4.74) ตอ้งมีการบริหารจดัการ

ประเด็นค าถามด้านงบประมาณทีส่่งผลต่อการ
พัฒนาการจัดการแข่งขัน 

วอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลกี 

รอบที ่
(2) 

X̄  

ระดับ
ความส าคัญ 

(2) 

รอบที ่
(2) 

IQR 

ความสอดคล้อง 
ของผู้เช่ียวชาญ (2) 

2.1.1 มีแผนงบประมาณล่วงหนา้ 5-10 ปี 4.58 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 
2.1.2 มีการบริหารจดัการดา้นการเงินท่ีสะดวก 
รวดเร็วในการท างานและมีการเบิกจ่าย
งบประมาณให้แลว้เสร็จภายในคร้ังเดียว 

 
4.63 

 
ส าคญัอยา่งยิง่ 

 
1 

 
สอดคลอ้งกนัมาก 

2.1.3 มีระบบการจดัการสิทธิประโยชน์ (ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย Stakeholder) 

4.63 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

2.1.4 มีความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้น
การเงิน สามารถตรวจสอบได ้

5.00 ส าคญัอยา่งยิง่ 0 สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 

2.1.5 มีการจดัระบบค่าตอบแทนขององคก์ร
อยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

4.74 ส าคญัอยา่งยิง่ 0 สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 



กฤษภาค  พูลเพิ่ม                                                                                                                                          ผลการวจิยั  / 104 

ดา้นการเงินที่สะดวก รวดเร็วในการท างานและมีการเบิกจ่ายงบประมาณให้แลว้เสร็จภายในคร้ัง
เดียวและต้องมีระบบการจัดการสิทธิประโยชน์ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) (X̄ =4.63)  
และตอ้งมีแผนงบประมาณล่วงหนา้ 5-10 ปี (X̄ =4.58) ตามล าดบั  
  
ตารางที่ 4-6 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ ด้านวสัดุ 
อุปกรณ์และสถานที่ ในการพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 

 
 จากตารางที่  4-6 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญเก่ียวกับปัจจัย 
สู่ความส าเร็จต่อการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 
และสถานที่ของสโมสร พบว่า ประเด็นที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกนัมาก (IQR=1)  
ทุกประเด็น คือ ทุกสโมสรตอ้งมีสนามและอุปกรณ์ ที่มีความทนัสมยัไดม้าตรฐาน (F.I.V.B) ตอ้งมี
แพทยแ์ละระบบรักษาความปลอดภยัที่ดี ตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง VIP ร้านขายของที่
ระลึกประจ าสโมสร ห้องน ้ าสะอาด บริเวณที่จอดรถเพียงพอ ป้ายบอกทางที่ชัดเจนหรือที่นั่ง
สะดวกสบายมีจ านวนมากพอที่จะรองรับผู ้ชมได้ ต้องมีระบบจัดจ าหน่ายตั๋วผ่านช่องทาง 

ประเด็นค าถาม ด้านวสัดุ อุปกรณ์และสถานที ่
ทีส่่งผลต่อการพัฒนาการจัดการแข่งขัน

วอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลกี 

รอบที ่
(2) 

X̄  

ระดับ
ความส าคัญ 

(2) 

รอบที ่
(2) 

IQR 

ความสอดคล้อง 
ของผู้เช่ียวชาญ (2) 

3.1.1 ทุกสโมสรตอ้งมีสนามและอุปกรณ์ ท่ีมีความ
ทนัสมยัไดม้าตรฐาน (F.I.V.B) 

4.42 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

3.1.2 มีแพทยแ์ละระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 4.42 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

3.1.3 มีส่ิงอ  านวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่ VIP ร้าน
ขายของท่ีระลึกประจ าสโมสร หอ้งน ้ าสะอาดบริเวณ
ท่ีจอดรถเพียงพอ ป้ายบอกทางท่ีชดัเจนหรือท่ีนัง่
สะดวกสบายมีจ านวนมากพอท่ีจะรอง 
รับผูช้มได ้

 
 

4.42 

 
 

ส าคญัอยา่งยิง่ 

 
 
1 

 
 

สอดคลอ้งกนัมาก 

3.1.4 มีระบบจดัจ าหน่ายตัว๋ผา่นช่องทาง 
อินเตอร์เน็ต ขายตรง ผา่นเอเยน่ตแ์ละส่ือออนไลน์
ต่างๆ 

 
4.58 

 
ส าคญัอยา่งยิง่ 

 
1 

 
สอดคลอ้งกนัมาก 

3.1.5 การจดักิจกรรมระหว่างการแข่งขนั (Sport 
Entertainment) 

4.21 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 
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อินเตอร์เน็ต ขายตรง ผา่นเอเยน่ตแ์ละส่ือออนไลน์ต่างๆ และตอ้งมีดา้นการจดักิจกรรมระหว่างการ
แข่งขนั (Sport Entertainment) 
 เม่ือวเิคราะห์ถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของการพฒันาดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และสถานที่ของ
สโมสร เพื่อการพัฒนาจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก พบว่า ผู ้เ ช่ียวชาญ 
มีความคิดเห็นว่าปัจจยัด้านวสัดุ อุปกรณ์ และสถานที่ของสโมสร ทุกดา้นมีส าคญัอยา่งยิง่ในการ
พฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก (X̄ =4.21 – 4.58) โดยพบว่า ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จที่ผู ้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสูงสุด คือ ต้องมีระบบจัดจ าหน่ายตั๋วผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ต ขายตรง ผ่านเอเยน่ตแ์ละส่ือออนไลน์ต่างๆ (X̄ =4.58) รองลงมาคือ ทุกสโมสรตอ้งมี
สนามและอุปกรณ์ ที่มีความทนัสมัยได้มาตรฐาน (F.I.V.B) ตอ้งมีแพทยแ์ละระบบรักษาความ
ปลอดภยัที่ดีและตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง VIP ร้านขายของที่ระลึกประจ าสโมสร 
หอ้งน ้ าสะอาด บริเวณที่จอดรถเพียงพอ ป้ายบอกทางที่ชดัเจนหรือที่นั่งสะดวกสบายมีจ านวนมาก
พอที่จะรองรับผูช้มได ้(X̄ =4.42) และตอ้งการจดักิจกรรมระหวา่งการแข่งขนั (Sport Entertainment) 
(X̄ =4.21) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4-7 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ ดา้นการ
จดัการดา้นบุคลากร ในการพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 

 

ประเด็นค าถาม ด้านการจัดการ(ด้านบุคลากร) 
ทีส่่งผลต่อการพัฒนาการจัดการแข่งขัน

วอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลกี 

รอบที ่
(2) 

X̄  

ระดับ
ความส าคัญ 

(2) 

รอบที ่
(2) 

IQR 

ความสอดคล้อง 
ของผู้เช่ียวชาญ (2) 

4.1.1 มีการวางแผนดา้นอตัราก าลงัคน 4.63 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 
4.1.2 มีการคดัสรรและสรรหาบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพ 

4.68 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

4.1.3 มีการพฒันาศกัยภาพและสร้างมลูค่าเพ่ิม
ให้บุคลากร 

4.47 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

4.1.4 มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
บุคลากร 

4.53 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

4.1.5 มีการประเมินผลและท ารายงานเพ่ือ
น าไปปรับปรุงแผนทรัพยากรบุคลากร 

4.68 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

4.1.6 มีการพฒันาและสร้างแรงจูงใจให้กบั
บุคลากร 

4.68 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 
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 จากตารางที่  4-7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญเก่ียวกับปัจจัย 
สู่ความส าเร็จต่อการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกในดา้นการจดัการ 
ดา้นบุคลากร พบวา่ ประเด็นที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนัมาก (IQR= 1) ทุกประเด็น 
คือ ต้องมีการวางแผนด้านอัตราก าลังคน ต้องมีการคัดสรรและสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพ  
ตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพและสร้างมูลค่าเพิม่ใหบุ้คลากร ตอ้งมีการตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
บุคลากร ตอ้งมีการประเมินผลและท ารายงานเพือ่น าไปปรับปรุงแผนทรัพยากรบุคลากร และตอ้งมี
การพฒันาและสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร  
 เม่ือวเิคราะห์ถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของการพฒันาดา้นการจดัการดา้นบุคลากร เพื่อการ
พฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่าปัจจยั 
ดา้นการจดัการดา้นบุคลากรทุกดา้นมีส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อล
อาชีพไทยแลนด์ลีก (X̄ =4.47 – 4.68) โดยปัจจยัแห่งความส าเร็จที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสูงสุด 
คือ ตอ้งมีการคดัสรรและสรรหาบุคลากรที่มีศกัยภาพ ตอ้งมีการประเมินผลและท ารายงานเพื่อน าไป
ปรับปรุงแผนทรัพยากรบุคลากรและตอ้งมีการพฒันาและสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากร (X̄ =4.68) 
รองลงมาคือ ตอ้งมีการวางแผนดา้นอตัราก าลงัคน (X̄ =4.63) ตอ้งมีการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ของบุคลากร (X̄ =4.53) และตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้บุคลากร (X̄ =4.47) 
ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4-8 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ ดา้นการ
จดัการดา้นงบประมาณ ในการพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 

 
 จากตารางที่  4-8 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญเก่ียวกับปัจจัย 
สู่ความส าเร็จต่อการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์กในดา้นการจดัการดา้น
งบประมาณ พบวา่ ประเด็นที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนัมากที่สุด (IQR=0) 4 ประเด็น 
ประกอบด้วย ตอ้งมีการวางแผนการด้านการเงินและงบประมาณในอนาคต ตอ้งมีการน าแผน 
ไปปฎิบติัอย่างมีธรรมาภิบาล (ความโปร่งใส) ตอ้งมีการตรวจสอบด้านการเงิน สิทธิประโยชน์ 
อย่างเป็นระบบและมีการรับรองโดยผูส้อบบัญชี และต้องน าผลการประเมินผลด้านการเงิน 
และงบประมาณไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปวางแผนงบประมาณในอนาคต ส่วนประเด็นที่ผูเ้ช่ียวมี 
ความคิดเห็นสอดคล้องกันมาก (IQR=1) มีประเด็น คือ  ต้องมีการจัดล าดับความส าคัญ 
ของผูใ้หก้ารสนบัสนุน (Sponsor) อยา่งชดัเจน  
 เม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของการพฒันาด้านการจดัการด้านงบประมาณ  
เพื่อการพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านการจดัการด้านงบประมาณ ทุกด้านมีส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาการจัดการแข่งขัน
วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก (X̄ =4.74 – 4.89) โดยปัจจยัแห่งความส าเร็จที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความ

ประเด็นค าถามด้านการจัดการ(ด้านงบประมาณ) 
ทีส่่งผลต่อการพัฒนาการจัดการแข่งขัน

วอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลกี 

รอบที ่
(2) 

X̄  

ระดับ
ความส าคัญ 

(2) 

รอบที ่
(2) 

IQR 

ความสอดคล้อง 
ของผู้เช่ียวชาญ (2) 

4.2.1 มีการวางแผนการดา้นการเงินและ
งบประมาณในอนาคต 

4.84 ส าคญัอยา่งยิง่ 0 สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 

4.2.2 มีการจดัล าดบัความส าคญัของผูใ้ห้การ
สนบัสนุน (Sponsor) อยา่งชดัเจน 

4.74 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

4.2.3 มีการน าแผนไปปฎิบติัอยา่งมีธรรมาภิบาล 
(ความโปร่งใส) 

4.89 ส าคญัอยา่งยิง่ 0 สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 

4.2.4 มีการตรวจสอบดา้นการเงิน สิทธิ
ประโยชน์อยา่งเป็นระบบและมีการรับรองโดย
ผูส้อบบญัชี 

 
4.84 

 
ส าคญัอยา่งยิง่ 

 
0 

 
สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 

4.2.5 น าผลการประเมินผลดา้นการเงินและ
งบประมาณ ไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปวางแผน
งบประมาณในอนาคต 

 
4.79 

 
ส าคญัอยา่งยิง่ 

 
0 

 
สอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด 
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คิดเห็นสูงสุด คือ ต้องมีการน าแผนไปปฎิบัติอย่างมีธรรมาภิบาล (ความโปร่งใส) (X̄ =4.89) 
รองลงมาคือ ตอ้งมีการวางแผนการดา้นการเงินงบประมาณในอนาคตและตอ้งมีการตรวจสอบดา้น
การเงิน สิทธิประโยชน์อยา่งเป็นระบบและมีการรับรองโดยผูส้อบบญัชี (X̄ =4.84) ตอ้งน าผลการ
ประเมินผลดา้นการเงินและงบประมาณไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปวางแผนงบประมาณในอนาคต 
(X̄ =4.79) และตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของผูใ้หก้ารสนบัสนุน (X̄ =4.74) ตามล าดบั 
   
ตารางที่ 4-9 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ ดา้นการ
จดัการดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และสถานที่ ในการพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 

 
 จากตารางที่  4-9 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญเก่ียวกับปัจจัย 
สู่ความส าเร็จการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกในดา้นการจดัการดา้น
วสัดุ อุปกรณ์และสถานที่ พบว่า ประเด็นที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลอ้งกนัมาก (IQR=1) 

ประเด็นค าถาม ด้านการจัดการ(ด้านวสัดุ 
อุปกรณ์ และสถานที)่ ทีส่่งผลต่อการพัฒนาการ
จัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลกี 

รอบที ่
(2) 

X̄  

ระดับ
ความส าคัญ 

(2) 

รอบที ่
(2) 

IQR 

ความสอดคล้อง 
ของผู้เช่ียวชาญ (2) 

4.3.1 มีการวางแผนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์
มาตราฐานของ F.I.V.B 

 
4.58 

 
ส าคญัอยา่งยิง่ 

 
1 

 
สอดคลอ้งกนัมาก 

4.3.2 มีการวางแผนดา้นความปลอดภยัและ
วางแผนความเส่ียงในการจดัการแข่งขนั 

4.47 ส าคญัอยา่งยิง่ 1 สอดคลอ้งกนัมาก 

4.3.3 มีการน าแผนดา้นสถานท่ี ส่ิงอ  านวยความ
สะดวก ความปลอดภยัและดา้นความเส่ียง  
ไปปฎิบติัอยา่งเคร่งครัด 

 
4.47 

 
ส าคญัอยา่งยิง่ 

 
1 

 
สอดคลอ้งกนัมาก 

4.3.4 จดัสร้างศนูยฝึ์กกีฬาวอลเลยบ์อลท่ีครบ
วงจร (Academy) 

4.42 ส าคญัอยา่งยิง่ 
 

1 สอดคลอ้งกนัมาก 

4.3.5 มีการตรวจสอบในเร่ืองของ วสัดุ อุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ให้เป็นไป 
ตามกฎระเบียบของ F.I.V.B 

 
4.53 

 
ส าคญัอยา่งยิง่ 

 
1 

 
สอดคลอ้งกนัมาก 

4.3.6  มีการประเมินผลดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และน าไป
แกไ้ขปรับปรุง 

 
4.58 

 
ส าคญัอยา่งยิง่ 

 
1 

 
สอดคลอ้งกนัมาก 
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ทุกประเด็น คือ ต้องมีการวางแผนด้านวัสดุ อุปกรณ์ สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑม์าตราฐานของ F.I.V.B ตอ้งมีการวางแผนดา้นความปลอดภยัและวางแผน
ความเส่ียงในการจัดการแข่งขัน ต้องมีการน าแผนด้านสถานที่  ส่ิงอ านวยความสะดวก  
ความปลอดภยัและดา้นความเส่ียง ไปปฏิบติัอย่างเคร่งครัด ตอ้งจดัสร้างศูนยฝึ์กกีฬาวอลเลยบ์อล 
ที่ครบวงจร (Academy) ตอ้งมีการตรวจสอบในเร่ืองของ วสัดุ อุปกรณ์ สถานที่และส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ให้เป็นไปตามกฎระเบียบของ F.I.V.B และตอ้งมีการประเมินผลด้านวสัดุ อุปกรณ์ 
สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก และน าไปแกไ้ขปรับปรุง  
 เม่ือวิเคราะห์ถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของการพฒันาด้านการจดัการด้านวสัดุ อุปกรณ์
และสถานที่ เพือ่การพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นว่าปัจจัยด้านการจัดการด้านวสัดุ อุปกรณ์และสถานที่ ทุกด้านมีส าคัญอย่างยิ่งในการ
พฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก (X̄ =4.42 – 4.58) โดยปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จที่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสูงสุด คือ ตอ้งมีการวางแผนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานที่และ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑม์าตราฐานของ (F.I.V.B) และตอ้งมีการประเมินผล
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก และน าไปแกไ้ขปรับปรุง (X̄ =4.58) รองลงมา
คือ ตอ้งมีการตรวจสอบในเร่ืองของ วสัดุ อุปกรณ์ สถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ให้เป็นไป
ตามกฎระเบียบของ F.I.V.B (X̄ =4.53) ตอ้งมีการวางแผนดา้นความปลอดภยัและวางแผนความเส่ียง
ในการจดัการแข่งขนั (X̄ =4.47) และตอ้งจดัสร้างศูนยฝึ์กกีฬาวอลเลยบ์อลที่ครบวงจร (Academy) 
(X̄ =4.42) ตามล าดบั  
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บทที ่ 5 

อภิปรายผลการวจิัย 
 
 

จากผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก  
มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก  
โดยใชว้ธีิแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวนทั้งส้ิน 19 คน ท่ีแสดงความคิดเห็น
ในการตอบแบบสอบถามจ านวน 2 รอบ เพราะจากการศึกษาวิจยัของ แมคมิลแลน (Macmillan,  
อา้งในเกษม บุญอ่อน, 2522 : 27-28) พบว่า หากมีผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป มาช่วยในการ 
ใหข้อ้มูลหลกั จะท าใหอ้ตัราความคลาดเคล่ือนลดลงอยูท่ี่ .02 ซ่ึงในการสรรหาผูเ้ช่ียวชาญนั้น ผูว้ิจยั
ไดใ้ชเ้วลานานพอสมควร เพราะตอ้งศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใหไ้ดผู้เ้ช่ียวชาญท่ีตรงลกัษณะท่ีการ
วิจัยได้ก าหนดไว้ และต้องเป็นผู ้ท่ีสามารถอุทิศเวลาในการให้ข้อมูลได้อย่างแท้จริง ดัง ท่ี  
สุภาพ วาดเขียน (2525 : 38-42) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลนั้นข้ึนอยูก่บัความน่าเช่ือถือ
ของผูเ้ช่ียวชาญและตอ้งเห็นความส าคญักบัการอุทิศเวลาเพื่อให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในการวิจยั
คร้ังน้ีพบว่าผูเ้ช่ียวชาญเกินคร่ึงหน่ึงของผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญทางด้านการจัดการแข่งขัน
วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ซ่ึงผูว้ิจยัจะแบ่งการอภิปรายตามหลกัการบริหารจดัการ (4M’s) 
ประกอบด้วย ด้านบุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี 
(Material) และดา้นการจดัการ (Management) ไดด้งัน้ี 

 
 

5.1 ด้านบุคลากร  
 
 บุคลากรของสโมสรวอลเลย์บอล  

ผู ้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันมากท่ีสุด คือ บุคลากรของสโมสร
วอลเลย์บอล ต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในด้านการบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบด้วย  
ดา้นบุคลากร ดา้นการตลาด ดา้นงบประมาณ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ ทกัษะและองค์ความรู้ให้นักกีฬาวอลเลย์ ทั้ งน้ีเพราะสโมสรจะประสบความส าเร็จ 
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ในการแข่งขนัได้ บุคลากรจ าเป็นต้องมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถในระดับสูงในการปฏิบัติ  
ซ่ึงหากบุคลากรมีคุณสมบัติดังกล่าวแล้ว จะส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยา่งสูงสุด อนัน าไปความส าเร็จในการแข่นขนัวอลเลยบ์อลได ้โดยผลการวิจยัดงักล่าว
สอดคล้องตามหลักทฤษฎีองค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency (KSA)) ดังท่ี อาภรณ์  
ภู่วิทยพนัธ์ุ (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงานจดัการ (Management Skills) เป็นทกัษะในการ
บริหารควบคุมงาน  ซ่ึ งจะ เ ก่ี ยวข้องกับระบบความคิดและการจัดการการบริหารงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั แซมมวล (2002) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการมีลกัษณะ
พิเศษ 3 ประการ คือ เป็นกระบวนการหน่ึงหรือหลายๆ กระบวนการของกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กนัอย่างต่อเน่ือง และเน้นการบรรลุเป้าหมาย โดยอาศยัการท างานร่วมกนั ซ่ึงประกอบไปด้วย
บุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ ขององค์การ รองลงมา คือ บุคลากรตอ้งมีความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา ในสาขาต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของจิตใจ โภชนาการ หรือชีวกลศาสตร์ และสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการแข่งขนัหรือฝึกซ้อมผูแ้ข่งขนัได้ถูกต้อง และต้องให้ความส าคญักับผูใ้ห้การ
สนบัสนุนและแฟนคลบัของทีม รวมถึงตอ้งเนน้เร่ืองการสร้างเครือข่ายและการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี   
ทั้ งน้ีจะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามกระบวนการและสามารถจัดสรรหน้าท่ี 
ในการด าเนินงานไดอ้ย่างเป็นระบบ รวมถึงท าให้ทีมมีความเขม้แข็งและมีผูใ้ห้การสนบัสนุนอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 444 อา้งใน ตุลา  มหาพสุธานนท์, 
2547: 40) ได้กล่าวไวว้่า การจดัการเป็นกระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร รวมถึงผลการวิจยัสอดคล้องกบั แผนยุทธ์ศาสตร์กีฬาอาชีพ 
ในประเด็นของวัตถุประสงค์ท่ี 1.3 ท่ีว่า เพื่อเผยแพร่การประชาสัมพันธ์กีฬาอาชีพผ่านส่ือ 
ทุกรูปแบบอยา่งกวา้งขวางต่อเน่ืองเพื่อสร้างกระแสความนิยม แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
สมภพ ช่ืนจิตร (2544) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “ปัญหาการจดัการแข่งขนัฟุตซอลชิงชนะเลิศแห่งประเทศ
ไทย ประจ าปี 2544” ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ การประชาสัมพนัธ์มีผลกระทบในระดบันอ้ย 

 
 คณะกรรมการจัดการแข่งขัน 

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด คือ คณะกรรมการจดัการแข่งขนั
ต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในด้านการบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านบุคลากร  
ด้านการตลาด ด้านงบประมาณ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ทั้ งน้ีเพราะการจัดการแข่ง 
หรือการจัดกิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น บุคลากรในองค์กรจ าเป็นต้องมีความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถในการปฏิบติังาน จะส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างสูงสุด อนัน าไปความส าเร็จในการแข่นขนัวอลเลยบ์อลได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชลิต เชาวว์ิไลย 
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(2546) ได้ศึกษาเร่ืองสภาพและปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬารัฐวิสาหกิจ คร้ังท่ี  27 พบว่า 
คณะกรรมการจดัการแข่งขนัในดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ การจดัการแข่งขนั
กีฬาจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ตรงตามหน้าท่ีได้รับมอบหมาย  
และจะส่งผลให้งานหรือกิจกรรมนั้นประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดัง ท่ี  ธงชัย  สันติวงษ์ (2535) ได้กล่าวไว้ว่า  คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุด แม้ว่าองค์กร 
จะมีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถแล้ว  เค ร่ืองจักร เหล่ านั้ นก็ ไม่ ก่อให้ เ กิดประโยชน์อันใด  รองลงมา  คือ  
การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ และการเจรจาต่อรอง การสรรหาผูใ้ห้การสนบัสนุนและการสร้าง
อุตสาหกรรมทางการกีฬา ทั้งน้ีจะส่งผลให้มีการเจรจาในการปฏิบติังานร่วมกันทั้งในและนอก
องค์กรท่ีดี จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โซโลมอน (2002) กล่าวไวว้่า  
การแข่งขนัมีความจ าเป็นในการโฆษณาและการเผยแพร่สู่สาธารณชนโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายจึงเป็นส่ิง
ส าคญัมาก วิธีการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าได ้คือ การมีความสัมพนัธ์อยา่งดี ก็มีส่วนช่วยเป็นอยา่งมาก
เช่นกัน นอกจากน้ีการติดต่อส่ือสารอย่างสม ่าเสมอกับบริษัท/ธุรกิจท่ีขายส่ือ ก็จะช่วยเพิ่มการ
เผยแพร่สู่สาธารณชน รวมถึงวิเชียร วิทยอุดม (2548 : 7) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคล (Person) องค์การ
จะต้องมีความเก่ียวข้องกับบุคคลทั้ งในลักษณะท่ีเป็นผูป้ฏิบัติงานในองค์การร่วมกัน ซ่ึงต้อง
ปฏิบติังานตามภารกิจท่ีองคก์ารไดม้อบหมายงานให ้และยงัตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอกองคก์าร 
ซ่ึงไดแ้ก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Customer) และผูใ้หก้ารสนบัสนุน (Supporter) 

 
นักกฬีา 

 ผู ้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันมากท่ีสุด คือ นักกีฬาต้องมีความรู้  
ทกัษะ และความสามารถในเร่ืองความรู้พื้นฐาน ความเช่ียวชาญกีฬาวอลเลยบ์อลและมีบุคลิกภาพท่ีดี  
รวมถึงตอ้งอยูใ่นระเบียบวนิยัของทีม ทั้งน้ีเพราะการฝึกซ้อมจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้และความเขา้ใจ
จากตวันกักีฬาเป็นหลกัเพื่อให้เกิดการปฏิบติัท่ีเกิดมาจากภายในสู่ภายนอก และการอยู่ในระเบียบ
วินยัของทีมจะเป็นแนวปฏิบติัในการฝึกซ้อมเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หลกัการบริหารสากลของ 
ฟาโย (อา้งในวิเชียร วิทยอุดม, 2548: 28-31) ท่ีกล่าวไวว้า่ หลกัวินยั เป็นการยอมรับและเช่ือฟังใน
กฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัท่ีองคก์รก าหนดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัเดียวกนั รองลงมา คือ
มีความสอดคล้องกันมาก คือ ความรู้และเกณฑ์มาตรฐานในการแข่งขัน เ ช่น กฎกติกา 
และมารยาท ทั้งน้ีเพราะหากนกักีฬามีน ้าใจนกักีฬา มีคุณธรรมรวมถึงการเคารพกฎกติกาของนกักีฬา 
แล้ว จะส่งผลให้นักกีฬารู้แพ้รู้ชนะรู้อภัยสามารถยอมรับผลการแข่งขันหรือผลการตัดสินได ้ 
และท าให้นกักีฬามีแรงบนัดาลในการฝึกซ้อมหรือพฒันาตวัเองต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
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ของ คาโปลวิทส์ (1977) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “แนวทางท่ีเป็นรากฐานแห่งความยุติธรรมในการจดั
โปรแกรมการแข่งขนักีฬาระหวา่งโรงเรียนราษฎร์ในระดบัมธัยมศึกษา” พบวา่ ในการจดัโปรแกรม
การแข่ งขันกีฬาระหว่างโรง เ รียนท่ี มีประสิทธิภาพ ต้องตั้ ง ยึดหลักการจัดการแข่งขัน 
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั กฎกติกาของสหพนัธ์กีฬานานาชาติเพื่อให้เกิดความยุติธรรมในการ
แข่งขนั  
 
 

5.2 ด้านงบประมาณ 
 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด คือ ความโปร่งใสในการบริหาร

จัดการด้านการเงินท่ีสามารถตรวจสอบได้ และต้องมีการจัดระบบค่าตอบแทนขององค์กร 
อย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีเพราะหากมีระบบการจดัการงบประมาณท่ีโปร่งใสและชดัเจน
แล้ว  จะส่งผลท าให้เกิดความน่าเช่ือแก่ผูส้นับสนุน และอีกนัยหน่ึงท าให้มีผูส้นับสนุนเข้ามา
สนบัสนุนทีมอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไกรสร วงศป์ระดิษฐ์ (2541: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัญหาการจดัการแข่งขนัฟุตบอลไทยแลนด์ยูนิเวอร์ซิต้ี คร้ังท่ี 1 พบว่า ปัญหาทางดา้นงบประมาณ
ในการจดัการแข่งขนัมีไม่เพียงพอและประสบปัญหามากท่ีสุด ทั้งน้ีเกิดจากการบริหารจดัการ 
ด้านงบประมาณท่ีไม่โปร่งใสและมีจ านวนท่ีจ ากัด และ ธงชัย สันดิวงษ์ (2535: 7-8) กล่าวว่า 
งบประมาณเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร เพื่อหล่อเล้ียง 
และอ านวยให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดยไม่ติดขดั แต่ไม่สอดคล้องกับ สมภพ ช่ืนจิตร 
(2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการจดัการแข่งขนัฟุตบอลชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2544 
พบวา่ ปัญหาดา้นงบประมาณเป็นปัญหาท่ีมีอยูใ่นระดบันอ้ย และเนลสัน  (1979: 1951-A) ไดศึ้กษา
เ ร่ือง  การจัดการแข่งขันกีฬาภายในท่ีได้ รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ 
ในรัฐเทนนิสซ่ี (Tennessee) พบว่า การสนับสนุนทางการเงินในการจดัการแข่งขนักีฬาภายใน 
มีเพียงพอและเหมาะสมต่อความตอ้งการ และรองลงมา คือ การบริหารจดัการดา้นการเงินท่ีสะดวก 
รวดเร็วในการท างานและมีการเบิกจ่ายงบประมาณให้แลว้เสร็จภายในคร้ังเดียว และมีระบบการ
จัดการสิทธิประโยชน์  (ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย  Stakeholder)  ทั้ ง น้ี เพราะการบริหารจัดการ 
ด้านงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ จะเป็นปัจจัยอย่างหน่ึง ท่ี ส่งผลให ้
สโมสรประสบความส าเร็จในการแข่งขนัได ้เพราะมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อในใชจ่้าย
ในทุกด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับ โซโลมอน (2002) กล่าวว่า การเงินเป็นอนัดับแรกของความส าเร็จ 
ในการจัดการแข่งขันกีฬา การจัดท างบประมาณโดยมีกระบวนการของการพัฒนาแผนท่ี 
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จะเป็นลายลกัษณ์อกัษรของรายได ้และรายจ่ายในรอบของบญัชีใดบญัชีหน่ึง รวมถึงลีวิส (1985)  
ได้กล่าวถึง ปัจจัยในการจัดการทีมกีฬาให้ประสบผลส าเร็จ จะต้องค านึงถึงปัจจัยการจัดการ
โปรแกรมเช่นการก าหนดตารางการแข่งขันและฝึกซ้อม การจัดงบประมาณและการบริหาร 
การเงินดว้ย 

 
 

5.3 ด้านวสัดุ อปุกรณ์และสถานที ่
 

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัมากทุกประเด็น คือ ตอ้งมีระบบจดัจ าหน่าย
ตั๋วผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ขายตรง ผ่านเอเย่นต์และส่ือออนไลน์ต่างๆ เพราะการมีระบบ 
จดัจ าหน่ายตัว๋ท่ีดีหลากหลายช่องทางนั้น จะส่งผลให้เพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้และเป็นแนวทาง
ในการเพิ่มยอดขายในการจ าหน่ายตั๋วของสโมสรอีกวิธีหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกับ ลีวิส (1985)  
ได้กล่าวถึง ปัจจัยในการจัดการทีมกีฬาให้ประสบผลส าเร็จ จะต้องค านึงถึงปัจจัยการจัดการ 
ด้านการตลาด เช่น การแนะน าสโมสร การบริการ การเพิ่มเงินทุน การส่งเสริมการขายตัว๋ชม 
การแข่งขนั รองลงมา คือ ตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ท่ีนัง่ VIP ร้านขายของท่ีระลึก
ประจ าสโมสร ห้องน ้ าสะอาดบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ ป้ายบอกทางท่ีชดัเจนหรือท่ีนัง่สะดวกสบาย
มีจ านวนมากพอท่ีจะรองรับผูช้มได้ ทุกสโมสรต้องมีสนามและอุปกรณ์ ท่ีมีความทนัสมยัได้
มาตรฐาน (F.I.V.B) และมีแพทยแ์ละระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี รวมถึงการจดักิจกรรมระหวา่ง
แข่งขนั เน่ืองจากการจดัการแข่งขนัจะประสบความส าเร็จ ปัจจยัหน่ึงจะตอ้งข้ึนอยู่กบัมาตรฐาน 
ของสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะจะท าให้เกิดสุขลกัษณะอนามยั
ท่ีดีกบัผูม้าให้บริการ ณ สถานท่ีจดัการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธงชยั สันติวงษ ์(2531: 7) กล่าววา่  
วสัดุอุปกรณ์เป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูง ไม่ต่างจากปัจจยัตวัอ่ืนๆ สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์
ต่างก็มีความส าคญัเหมือนกนัท่ีท าใหก้ารบริหารจดัการประสบความส าเร็จไดส้มบูรณ์และท าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ณัฐวุฒิ เพชราวุฒิไกร (2551: บทคดัย่อ)  
ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นในการพฒันาระบบการจัดการแข่งขันรักบ้ีฟุตบอลประเภท 7 คน  
ของผู ้จ ัดการทีม/ผูฝึ้กสอน และนักกีฬา พบว่า ประเด็นท่ีผู ้จ ัดการทีม/ผู ้ฝึกสอน และนักกีฬา  
ไม่เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิ่งคือ คุณภาพ มาตรฐาน และความเพียงพอของสนามและอุปกรณ์สนาม เช่น 
เสาประตู เบาะหุ้มเสา ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และสุดทา้ยดา้นการจดักิจกรรมระหว่างการ
แข่งขนั 
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5.4 ด้านการจัดการ 
 
การจดัการมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพ

ไทยแลนด์ลีกให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานของ (F.I.V.B)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 

 
ด้านการจัดการบุคลากร 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัมากในทุกประเด็น คือ ตอ้งมีการคดัสรร 

และสรรหาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ และต้องมีการประเมินผลและท ารายงานเพื่อน าไปปรับปรุง
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคลากร รวมถึงต้องมีการพัฒนาและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร  
ทั้งน้ีเพราะการปฏิบติังานจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งมีการจดัการอยา่งเป็นระบบและเป็นไปตาม
แบบแผนท่ีองค์กรไดก้ าหนดไว ้และมีความพร้อมในการปรับปรุงหรือพฒันาตวัองค์กรอยู่เสมอ 
เพื่อให้ทนักบัเทคโนโลยีหรือเกณฑ์มาตรฐานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
การพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬาวอลเลยบ์อล ว่าดว้ยการให้ความส าคญักบัการวิจยั
และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นวทิยาศาสตร์การกีฬาวอลเลยบ์อลในทุกสาขา และการน าความรู้ไปพฒันา
ศกัยภาพนักกีฬาฯ  การแข่งขนักีฬาฯ  ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนได้เล่นกีฬาวอลเลย์บอล 
และออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ รองลงมาคือ ตอ้งมีการวางแผนด้วยอัตราก าลงัคน 
และการตรวจสอบการด าเนินงานของบุคลากร เน่ืองจากการวางแผนและการตรวจสอบ 
ดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ะท าให้การด าเนินงานในการจดัการแข่งขนัเป็นตามอยา่งราบร่ืนและตรงตาม
แบบแผนขององคก์ร ส่งผลให้มีการจดัการแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั  กูลิค และ เออร์วิค (อา้งในวิเชียร วิทยอุดม 2548 : 32-34) กล่าวว่า หน้าท่ีในการบริหาร 
หรือกระบวนการบริหาร 7 ประการ ซ่ึ งหน่ึงในนั้ น คือ การจัดคนเข้าท างาน (Staffing)  
เป็นภาระหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารตวับุคคล  เร่ิมด้วยเสาะหาคดัเลือกตัวบุคคลเข้ามาท างาน 
ในองคก์าร และวางตวับุคคลให้มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัลกัษณะของงานต่าง ๆ (Put the right man 
in the right job) เพื่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งสูงสุด 

 
ด้านการจัดการงบประมาณ 
ผู ้เ ช่ี ยวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันมาก ท่ี สุด คือ  ต้อง มีการวางแผน 

ด้านการเงินและงบประมาณในอนาคต การน าแผนไปปฏิบัติอย่างมีธรรมาภิบาล ต้องมีการ
ตรวจสอบดา้นการเงิน สิทธิประโยชน์อยา่งเป็นระบบและมีการรับรองโดยผูส้อบบญัชี และตอ้งน า
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ผลการประเมินผลด้านการเงินและงบประมาณไปปรับปรุงแก้ไขแลว้น าไปวางแผนงบประมาณ 
ในอนาคต ทั้งน้ีเพราะการจดัการวางแผนเพื่อเป็นการจดัสรรงบประมาณไวล่้วงหนา้นั้น เป็นการ
บริหารจดัการความเส่ียงท่ีดี และสามารถรับมือกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได้ครอบคลุม  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธงชยั สันดิวงษ ์(2535: 7-8) กล่าววา่ งบประมาณเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการให้การ
สนับสนุนในการจดัหาทรัพยากร เพื่อหล่อเล้ียงและอ านวยให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดย 
ไม่ติดขดั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั สมภพ ช่ืนจิตร (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการจดัการแข่งขนัฟุตบอล
ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2544 พบวา่ ปัญหาดา้นงบประมาณเป็นปัญหาท่ีมีอยูใ่นระดบั
นอ้ย รองลงมาคือ ตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของผูใ้ห้การสนบัสนุน (Sponsor) อย่างชดัเจน 
เพราะการจดัล าดบัความส าคญัของผูใ้ห้การสนบัสนุน เป็นการให้ความส าคญัในดา้นของแรงจูงใจ 
ท่ีดี และอีกนยัหน่ึงคือ ท าใหผู้ใ้หก้ารสนบัสนุนเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญักบัทีมเป็นอยา่ง
ยิง่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โซโลมอน (2002) กล่าววา่ ไม่วา่จะดีข้ึนหรือแยล่ง การสนบัสนุนดา้น Sponsor 
ทั้งหลายเป็นส่วนส าคญัเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ ของการแข่งขนัทุกรูปแบบและทุกขนาดทัว่
โลก รวมถึงวิเชียร วิทยอุดม (2548 : 7) กล่าววา่ บุคคล (Person) องคก์ารจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลทั้งในลกัษณะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในองค์การร่วมกนั ซ่ึงตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจท่ีองค์การ 
ไดม้อบหมายงานให ้และยงัตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอกองคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
(Customer) และผูใ้หก้ารสนบัสนุน (Supporter) 

 
 ด้านการจัดการวสัดุ อุปกรณ์และสถานที ่
 ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันมากทุกประเด็น คือ ต้องมีการวางแผน 
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐานของ F.I.V.B 
และตอ้งมีการประเมินผลดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และสามารถน าไป
แกไ้ขปรับปรุงได ้เพราะหากนกักีฬาไดรั้บการฝึกซอ้มกบัอุปกรณ์ และสถานท่ีท่ีตรงเกณฑ์มาตรฐาน
ของ F.I.V.B แล้ว จะท าให้นักกีฬาคุ้นเคยกับอุปกรณ์และสถานท่ีจริงในการแข่งขันมากท่ีสุด 
อนัน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการแข่งขนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แอมมอนและบราวน์ (2007) 
กล่าวไวว้่า การวางแผนการจัดการด้านความเส่ียง ท่ีสามารถปฏิบัติจริงได้และมีประสิทธิผล  
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) จดัท ารูปร่างของการวางแผน 2) น าแผนท่ีวางไวไ้ปปฏิบติัจริง  
3) จดัการกบัแผนดงักล่าว รวมถึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐานการจดัการแข่งขนักีฬาวอลเลยบ์อล
อาชีพ ในประเด็นของดา้นสถานท่ีจดัการแข่งขนัและส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีวา่สนามแข่งขนัตอ้ง
ไดม้าตรฐานตามก าหนดของสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย อุปกรณ์ท่ีใชต้อ้งผ่านการรับรอง
ของสมาคมวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย รองลงมาคือ ตอ้งมีการตรวจสอบในเร่ืองของ วสัดุ 
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อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ให้เป็นไปตามกฎระเบียบของ F.I.V.B เพราะจะท าให้
อุปกรณ์และสถานท่ีจดัการแข่งขนัไดม้าตรฐานและตรงตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป
ตามกาลเวลา และอีกนัยหน่ึงคือเป็นการพฒันาและปรับปรุงให้มีสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้เสมอ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไกรสร วงศป์ระดิษฐ ์ (2541) ไดท้  าการศึกษาปัญหาการจดัการแข่งขนัฟุตบอลไทย
แทนด์ยูนิเวอร์ซิต้ีลีก  คร้ังท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่า ด้านสนามและอุปกรณ์การแข่งขนัมีปัญหามาก  
และทา้ยสุดคือ ตอ้งมีการวางแผนดา้นความปลอดภยัและวางแผนความเส่ียงในการจดัการแข่งขนั 
และมีการน าแผนดา้นสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยัและดา้นความเส่ียงไปปฏิบติั
อยา่งเคร่งครัด ทั้งน้ีท าใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ นกักีฬาบุคลากร และผูช้มการแข่งขนั เพราะเวลาการ
การแข่งขนันั้นมีผูค้นเป็นจ านวนมากอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั การประเมินหรือการวางแผนเพื่อรองรับ
สถานการณ์ต่างๆท่ีมิอาจคาดเดาไดน้ั้นเป็นส่ิงส าคญัเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งกระท า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ์
มาตรฐานการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลอาชีพ ในประเด็นการรักษาความปลอดภัย  
ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 1) ก าหนดมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 2) ก าหนดต าแหน่งในการ
ดูแลความปลอดภัยและความเ รียบ ร้อย  3) จัดตั้ งกองอ านวยการ รักษาความปลอดภัย  
และ 4) ตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภยัตลอดจนอุปกรณ์สรุปและประเมินผล 
 

จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์อาชีพไทยแลนด์ลีก 
จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งมีการวางแผนอยา่งเป็นรูปธรรม แลว้น าเอาแผนไปปฎิบติั หลงัจาก
นั้ นต้องมีการตรวจสอบการด า เ นินงานในการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอล รวมถึงน าผล 
ท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขการวางแผนการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนัวอลเลยอ์าชีพไทยแลนด์ลีก
คร้ังต่อไป ซ่ึงตรงตามหลักทฤษฎี PDCA Cycle ดังท่ี วรภทัร์ ภู่เจริญ (2544) ได้กล่าวไวว้่า 
การท างานตามวงจร PDCA นั้น เป็นกิจกรรมพื้นฐานการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
ด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือวางแผน (Plan) ปฏิบติั (Do) ตรวจสอบ (Check) 
ปรับปรุง (Act) ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีการวางแผนเป็นอนัดบัแรกของกระบวนการจดัการ 
เพราะการวางแผนเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั การคาดการณ์ไวล่้วงหน้า และก าหนด
แนวทางท่ีคาดวา่น่าจะดีท่ีสุดเพื่อให้เกิดการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพอนัน ามาสู่การพฒันาการจดัการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์กท่ีมีประสิทธิผล 
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บทที ่ 6 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 

6.1 สรุปผลการศึกษาวจิัย 
 
 การวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก  
มีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาการพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก  
โดยผูว้ิจยัใช้วิธีแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซ่ึงเป็นวิจยัเชิงอนาคตมาใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยท าการศึกษา คน้ควา้รวบรวมเอกสาร งานวิจยั เพื่อมาสร้างเป็นค าถามแบบเปิด
และให้ผูเ้ช่ียวชาญได้ให้ข้อมูลในวงกวา้ง ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิด  
มาท าแบบสอบถามเดลฟายในรอบท่ี 1     ส่ง   ผู ้        แสดงความคิดเห็น อีก 2 รอบ  
เพื่อยืนยนัค าตอบและให้ไดแ้นวทางการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก  
โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1   อ   ทัว่ไปหรือปัจจยัภูมิหลงั อ              
  ะส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จต่อการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อล
อาชีพไทยแลนด์ลีก ตามกรอบการบริหารจดัการ (4M’s) ซ่ึงประกอบด้วย ด้านบุคลากร (Man)  
ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี (Material) และด้านการจัดการ 
(Management) หลังจากนั้น ผูจ้ยัจะน าผลจากแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัสู่ความส าเร็จ ในการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก มาท า
การวเิคราะห์แบบเทคนิคเดลฟายในเชิงสถิติ เพื่อหาค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์และค่าเฉล่ีย รวมถึงหา
ผลของความสอดคลอ้งในแต่ละประเด็นค าถามของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงในแต่ละดา้นผูว้ิจยัไดใ้ห้ระดบั
ความคิดเห็นอยูร่ะดบัมากท่ีสุดและอยูร่ะดบัมาก ตามล าดบั ผูว้ิจยัสามารถสรุปการพฒันาการจดัการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก โดยมีผลในการศึกษาดงัน้ี  
  
 ด้านบุคลากร 
 บุคลากรของสโมสรวอลเลยบ์อล 
 ด้านบุคลากรของสโมสรวอลเลย์บอล ผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นว่า บุคลากรของ
สโมสรวอลเลย์บอลจ า เป็นต้องมีความรู้ ทักษะและความสามารถในแต่ละด้าน ซ่ึงปัจจัย 
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ บุคลากรตอ้งมีความรู้ ทกัษะและความสามารถ 
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ในเร่ืองการบริหารจดัการ เช่น ด้านบุคลากร ด้านการตลาดด้านการเงินหรือด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก การถ่ายทอดทกัษะและองค์ความรู้ให้นกักีฬาวอลเลยบ์อล รองลงมาผูเ้ช่ียวมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัมาก มีประเด็นต่างๆ ดงัน้ี บุคลากรตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ือง
ของสิทธิประโยชน์ (สปอนเซอร์) การบริหารแฟนคลับ ประชาสัมพนัธ์และการสร้างเครือข่าย 
วทิยาศาสตร์การกีฬา (จิตวทิยา กายภาพ โภชนาการ ชีวกลศาศตร์) และในเร่ืองของกฎหมาย สัญญา
และการเจรจาต่อรอง รวมถึงภาษาต่างประเทศ 
 คณะกรรมการจดัการแข่งขนั 
 ดา้นคณะกรรมการจดัการแข่งขนั ผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นวา่ คณะกรรมการจดัการ
แข่งขนั จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะและความสามารถในแต่ละดา้น ซ่ึงปัจจยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ คณะกรรมการจดัการแข่งขนัตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถ 
ในเร่ืองการบริหารจดัการ เช่น ด้านบุคลากร ด้านการตลาดด้านการเงินหรือด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก การเจรจาต่อรอง การหาสปอนเซอร์และสร้างเครือข่าย อีกทั้ งการประชาสัมพันธ์  
(ทีวี หนงัสือพิมพ ์วิทยุ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ) ส่วนประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัมาก  
มีประเด็นต่างๆ ดังน้ี คณะกรรมการจัดการแข่งขันต้องมีด้านความรู้ ทักษะและความสามารถ 
ในเร่ืองการจดัการแข่งขนั (วางแผน โครงสร้างและเกณฑ์มาตรฐาน F.I.V.B) ความน่าเช่ือถือ 
คุณธรรม จริยธรรมและทศันคติ รวมถึงดา้นภาษาต่างประเทศ 
 นกักีฬา 
 ด้านนักกีฬาผู ้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นว่า นักกีฬาจ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ 
และความสามารถในแต่ละดา้น ซ่ึงปัจจยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 
นกักีฬาตอ้งมีดา้นความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองความรู้พื้นฐานและความเช่ียวชาญกีฬา
วอลเลยบ์อล อีกทั้งเร่ืองบุคลิกภาพ สร้างภาพลกัษณ์ ความรับผดิชอบ มีระเบียบวินยัและตรงต่อเวลา 
รองลงมาผู ้เ ช่ี ยว มีความคิด เ ห็ นสอดคล้องกันมาก  มีประ เ ด็นต่างๆ  ดัง น้ี  นัก กีฬาต้อง 
มีความรู้ ทกัษะและความสามารถในเร่ืองมีความรู้เกณฑม์าตรฐานในการแข่งขนั (กฎกติกา มารยาท) 
เ ร่ืองวิทยาศาสตร์การกีฬาเ บ้ืองต้น ( จิตวิทยา  กายภาพ โภชนาการ ชีวกลศาสตร์ )  
และนักกีฬาต้องผ่านเกณฑ์ทดสอบสมรรถภาพกีฬาวอลเลย์บอล รวมถึงด้านกฎหมาย สัญญา  
และภาษาต่างประเทศ 
 
 ด้านงบประมาณ 
 ดา้นงบประมาณผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ตอ้งมี
ความโปร่งใสในการบริหารจัดการด้านการเงินสามารถตรวจสอบได้ และต้องมีการจดัระบบ
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ค่าตอบแทนขององค์กรอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม รองลงมาผูเ้ช่ียวมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั
มาก มีประเด็นต่างๆ ดังน้ี ต้องมีแผนงบประมาณล่วงหน้า 5-10 ปี ต้องมีการบริหารจัดการ 
ด้านการเงินท่ีสะดวก รวดเร็วในการท างานและมีการเบิกจ่ายงบประมาณให้แล้วเสร็จภายใน 
คร้ังเดียว และตอ้งมีดา้นมีระบบการจดัการสิทธิประโยชน์ (ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย Stakeholder) 
 
 ด้านวสัดุ อุปกรณ์และสถานที ่
 ด้านวสัดุ อุปกรณ์ และสถานท่ีของสโมสรผู ้เ ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นในระดับ
ความส าคญัมากทุกประเด็น ประกอบดว้ย ทุกสโมสรตอ้งมีสนามและอุปกรณ์ ท่ีมีความทนัสมยั 
ไดม้าตรฐาน (F.I.V.B) ตอ้งมีแพทยแ์ละระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ท่ีนั่ง VIP ร้านขายของท่ีระลึกประจ าสโมสร ห้องน ้ าสะอาด บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ  
ป้ายบอกทางท่ีชัดเจนหรือท่ีนั่งสะดวกสบาย มีจ านวนมากพอท่ีจะรองรับผูช้มได้ ต้องมีระบบ 
จดัจ าหน่ายตัว๋ผ่านช่องทาง อินเตอร์เน็ต ขายตรง ผ่านเอเย่นต์และส่ือออนไลน์ต่างๆ และตอ้ง 
มีดา้นการจดักิจกรรมระหวา่งการแข่งขนั (Sport Entertainment) 
 
 ด้านการจัดการ 
 ดา้นการจดัการบุคลากร 
 ด้านการจดัการด้านบุคลากร ผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นในระดบัความส าคญัมาก 
ทุกประเด็น คือ ต้องมีการวางแผนด้านอัตราก าลังคน ต้องมีการคัดสรรและสรรหาบุคลากร 
ท่ีมีศกัยภาพ ต้องมีการพฒันาศกัยภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้บุคลากร ต้องมีการตรวจสอบผล 
การด าเนินงานของบุคลากร ตอ้งมีการประเมินผลและท ารายงานเพื่อน าไปปรับปรุงแผนทรัพยากร
บุคลากร และตอ้งมีการพฒันาและสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร 
 ดา้นการจดัการงบประมาณ 
 ด้านการจัดการด้านผู ้เ ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นในระดับความส าคัญมากท่ีสุด  
4 ประเด็น ประกอบดว้ย ตอ้งมีการวางแผนการดา้นการเงินและงบประมาณในอนาคต ตอ้งมีการน า
แผนไปปฎิบติัอยา่งมีธรรมาภิบาล (ความโปร่งใส) ตอ้งมีการตรวจสอบดา้นการเงิน สิทธิประโยชน์
อย่างเป็นระบบและมีการรับรองโดยผู ้สอบบัญชี  และต้องน าผลการประเมินผลด้านการเงิน 
และงบประมาณไปปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปวางแผนงบประมาณในอนาคต ส่วนประเด็น 
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันมาก คือ ต้องมีการจดัล าดับความส าคญัของผูใ้ห้การ
สนบัสนุน (Sponsor) อยา่งชดัเจน 
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 ดา้นการจดัการวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี 
 ดา้นการจดัการดา้นวสัดุ อุปกรณ์และผูเ้ช่ียวชาญให้ความคิดเห็นในระดบัความส าคญั
มากทุกประเด็น ประกอบด้วย ต้องมีการวางแผนด้านวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์มาตราฐานของ F.I.V.B ตอ้งมีการวางแผนดา้นความปลอดภยั
และวางแผนความเส่ียงในการจดัการแข่งขนั ตอ้งมีการน าแผนดา้นสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความปลอดภยัและดา้นความเส่ียง ไปปฎิบติัอย่างเคร่งครัด ตอ้งจดัสร้างศูนยฝึ์กกีฬาวอลเลยบ์อลท่ี
ครบวงจร (Academy) ตอ้งมีการตรวจสอบในเร่ืองของ วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ให้เป็นไปตามกฎระเบียบของ F.I.V.B และตอ้งมีการประเมินผลดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก และน าไปแกไ้ขปรับปรุง 
 
 

6.2 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 

จากการศึกษา “การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก”  
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามหลกัการบริหารจดัการ 4M’s ดงัน้ี  

บุคลากร (Man)  
ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ตอ้ง

อาศัยปัจจัยสู่ความส าเร็จในด้านบุคลากร ประกอบด้วย บุคลากรของสโมสรวอลเลย์บอล 
คณะกรรมการจดัการแข่งขนัและนกักีฬา ตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในดา้นการบริหาร
จดัการ การถ่ายทอดองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ และการวางยุทธศาสตร์การแข่งขนักีฬาวอลเลยบ์อล
ท่ีถูกต้อง รวมถึงการบูรณาการศาสตร์การแข่งขันท่ีหลากหลาย โดยบุคลากรของสโมสร
วอลเลยบ์อล คณะกรรมการจดัการแข่งขนั ตอ้งท าการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมและศึกษาดูงานทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ และน าความรู้ท่ีไดม้าประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการ
องคก์ร ซ่ึงส่งผลให้การบริหารจดัการแข่งขนัมีประสิทธิภาพและเกิดความคล่องตวัมากท่ีสุด อีกทั้ง
ท าใหบุ้คลากรไดอ้งคค์วามรู้ทางดา้นกีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพท่ีใหม่ๆ  

งบประมาณ (Money) 
ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกตอ้ง

อาศยัปัจจยัสู่ความส าเร็จในดา้นงบประมาณ ฝ่ายการเงินของสโมสรวอลเลยบ์อลและคณะกรรมการ
จัดการแข่งขัน ต้องมีการจัดสรรงบประมาณท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และมีระบบ 
จัดค่าตอบแทนขององค์กรให้เป็นรูปธรรม โดยฝ่ายการเงินของสโมสรวอลเลย์บอลและ
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คณะกรรมการจดัการแข่งขนั มีการจัดท าบญัชีรายรับรายจ่ายให้มีความชัดเจนเป็นระบบและ
สามารถตรวจสอบไดทุ้กเม่ือ ซ่ึงส่งผลให้งบประมาณท่ีไดรั้บการตดัสรรนั้นเพียงพอต่อการบริหาร
จดัการในทุกส่วน 

วสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี (Material)  
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก 

ตอ้งอาศยัปัจจยัสู่ความส าเร็จในดา้นวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี ผูจ้ดัการทีมของสโมสรวอลเลยบ์อล 
และคณะกรรมการจดัการแข่งขนั ตอ้งมีการปรับปรุงหรือจดัสร้างสนามและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และ
ถูกตอ้งตามมาตรฐานสหพนัธ์วอลเลยบ์อลนานาชาติ (F.I.V.B) รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น  
ท่ีนัง่ ห้องน ้ า ป้ายบอกทางและบริเวณท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ โดยผูจ้ดัการทีมของสโมสรวอลเลยบ์อล 
และคณะกรรมการจดัการแข่งขนั มีการส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งปฎิบติัตามมาตรฐานดงักล่าว
อยา่งเคร่งครัด ซ่ึงส่งผลใหก้ารจดัการแข่งขนัมีศกัยภาพเพียงพอเม่ือเทียบกบันานาประเทศ 

การจดัการ (Management) 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก 

ในดา้นต่างๆ ตอ้งอาศยัปัจจยัสู่ความส าเร็จไม่วา่จะเป็นดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์และสถานท่ี ตอ้งมีการจดัการวางแผนท่ีดีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน และสามารถน าไปปฎิบติัได้
จริง หลังจากนั้นต้องสามารถตรวจสอบการปฎิบติังานได้ รวมถึงน าผลไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อ
วางแผนในการจดัการแข่งขนัคร้ังต่อไป โดยบุคลากรของสโมสรวอลเลยบ์อล คณะกรรมการจดัการ
แข่งขนั ตอ้งน าหลกัทฤษฎี PDCA Cycle มาใชใ้นการบริหารจดัการการแข่งวอลเลยบ์อลอาชีพไทย
แลนดลี์กใหดี้ยิง่ข้ึน  

 
 

6.3 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยในเร่ืองแนวทางพฒันาในการจัดการแข่งขันกีฬาอาชีพ 
ชนิดอ่ืนๆ โดยการน าหลกัทฤษฎีบริหารจดัการและวงจร PDCA       

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยการเก็บขอ้มูลจากผูช้ม เพื่อทราบความตอ้งการของผูช้ม
และใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมรวมถึงมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3. ควรมีการน าแนวทางการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก 
ไปทดลองใชใ้นการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 
 

1.บทน ำ 
 
การแข่งขนักีฬาถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของการส่งเสริมการกีฬา ซ่ึงท าให้

เกิดประโยชน์ในการพฒันาบุคคลให้มีระเบียบวินยั มีน ้ าใจนกักีฬาและมีความสามคัคี เน่ืองจาก
กิจกรรมการแข่งขนักีฬานั้นจะช่วยให้คนในสังคมได้มีการพบปะสังสรรค์และมีส่วนร่วมในการ
แข่งขนักีฬานั้นๆ ไม่วา่จะเป็นในฐานะผูแ้ข่งขนั ผูต้ดัสิน ผูจ้ดัการแข่งขนั หรือแมก้ระทั้งในฐานะ
ผูช้มกีฬานั้นๆก็ตาม ในการแข่งขนักีฬายงัสามารถท่ีจะช่วยให้บุคคลเกิดพฒันาการในด้านต่างๆ  
และยงัช่วยในการพฒันาเทคนิคในการเล่นกีฬา รวมถึงท าให้ทราบวตัถุประสงค์ในการแข่งขนั 
ตลอดจนเป้าหมายในชีวิตของการเป็นนกักีฬาของตนอีกดว้ยและนอกเหนือจากน้ีผูเ้ขา้ร่วมในการ
แข่งขนักีฬายงัจะได้ทราบขอ้ดีและขอ้บกพร่องของหน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายของการจดัการ
แข่งขนัเพื่อจะไดน้ าไปเป็นแบบอยา่ง ตลอดจนสามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันากีฬาของชาติตลอดไป การแข่งขนักีฬาจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้น กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ตอ้งรู้จกัหน้าท่ีในการปฏิบติังาน เช่น นักกีฬามีหน้าท่ีในการแข่งขนัและเช่ือฟังค าตดัสินของ
กรรมการ ส่วนคณะกรรมการการจดัการแข่งขนัจะมีหน้าท่ีในการวางแผนและด าเนินการจดัการ
แข่งขนัให้ส าเร็จตามเป้าหมาย กรรมการผูต้ดัสินมีหน้าท่ีในการตดัสินให้ยุติธรรม ควบคุมการ
แข่งขนัให้อยูใ่นระเบียบวินยั เคารพกฎกติกา ผูฝึ้กสอนท าหน้าท่ีในการเตรียมความพร้อมนกักีฬา

การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก 
DEVELOPMENT OF EVENT MANAGEMENT IN PROFESSIONAL VOLLEYBALL OF 
THAILAND LEAGUE 
 
กฤษภาค พลูเพิ่ม 5436174  SHSM/M 
 
ศศ.ม. (การจดัการการกีฬา) 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ :  วรรณชลี โนริยา, ปร.ด. (วิทยาศาสตร์การกีฬา), 
ประเสริฐไชย สุขสอาด, ค.ด. (พลศึกษา), พสชนนั นิรมิตรไชยนนท์, กศ.ด. (การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน),  
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และวางแผนในการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิ
พลอดุลยเดช ซ่ึงได้พระราชทานพระบรมราโชวาทแก่นักกีฬาเม่ือปีพุทธศกัราช 2522 ความว่า  
“ในการแข่งขันกีฬาในแต่ละคร้ังนั้นจะประกอบได้ด้วยบุคคลส าคญั 3 ฝ่าย คือ 1) นักกีฬากับ 
ผูฝึ้กสอน 2) กรรมการจดัการแข่งขนัและกรรมการตัดสิน 3) คนดี ถ้าบุคคลทั้ง 3 ฝ่ายดังกล่าว  
ใหค้วามร่วมมือร่วมใจกนั รู้จกัหนา้ท่ีของแต่ละคนแลว้ การแข่งขนัก็จะประสบผลส าเร็จ”  

การพฒันาการกีฬาถูกก าหนดไวใ้นนโยบายหรือแผนพฒันาประเทศของรัฐบาล 
ทุกประเทศทัว่โลก  ส าหรับประเทศไทยนั้น แมว้่ารัฐบาลจะได้ให้ความส าคญัและส่งเสริมกีฬา 
ของชาติมากยิ่งข้ึน แต่การกีฬาของชาติก็ยงัมิไดพ้ฒันาไปเท่าท่ีควร ดงัจะเห็นไดจ้ากการส่งนกักีฬา
เขา้ร่วมแข่งขนักีฬาในระดบัต่างๆ ตลอดจนการเป็นผูจ้ดัการแข่งขนักีฬาชนิดต่างๆ อีกมากมาย 
ซ่ึงยงัมิได้ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร โดยการจัดการแข่งขันกีฬาในประเทศก็ยงัมีปัญหาและ
อุปสรรคในการจดัการแข่งขนั ซ่ึงเห็นได้จากการท าวิจยัเก่ียวกับปัญหาด้านการจดัการแข่งขัน  
เพื่อจะน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการแข่งขนัในคร้ังต่อไป 

ปัจจุบนัประเทศต่างๆ ไดส่้งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นเลิศดา้นกีฬาและประกอบ
อาชีพทางการกีฬามากข้ึน ทั้ งน้ีหากประเทศใดท่ีมีการพฒันากีฬาไปสู่การประกอบอาชีพได ้
ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการประกอบธุรกิจทางการกีฬา 
ถือเป็นการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และประชาชนสามารถสร้างรายได้ สร้างช่ือเสียงเกียรติภูมิ
ให้แก่ตวัเองและประเทศชาติ รวมถึงสามารถน าไปสู่การสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศไดอ้ยา่งมหาศาล 
นอกจากน้ีการพฒันาการกีฬาของประเทศไปสู่การประกอบอาชีพยงัเป็นตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอกถึงความ
เจริญกา้วหนา้ของประเทศไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

รัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคญัของการกีฬาท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพของทรัพยากร
บุคคลของประเทศทั้งในดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต การสร้างเสริมสุขภาพ สมรรถภาพท่ีดี ปลูกฝัง
ความมีน ้ าใจนกักีฬาให้เป็นค่านิยม เกิดความสมานฉันทข์องคนในชาติ การสร้างความภาคภูมิใจ 
สร้างแรงบนัดาลใจ สร้างรายได ้อาชีพ และการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบดา้นการกีฬาของ
ประเทศ จึงไดด้ าเนินการจดัท าแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2555-2559) ข้ึน  
เพื่อใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพฒันาการกีฬาของประเทศโดยด าเนินการให้สอดคล้องตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีมุ่งพฒันาภายใตห้ลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง และขับเคล่ือนให้บงัเกิดผลในทางปฏิบติัท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนในทุกระดับ  
ยึดคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา ให้ความส าคญักบัการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในสังคมพฒันาประเทศ สู่ความสมดุลในทุกมิติอยา่งบูรณาการและเป็นองคร์วม รวมทั้งกรอบ
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ความร่วมมือในการรวมตัวทางเศรษฐกิจเพื่อเตรียมก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC) ในปี ค.ศ. 2015 (พ.ศ. 2558) 
 การด าเนินการจดัท าแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2555-2559) 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดเ้นน้กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนทั้งในหน่วยงาน 
ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการกีฬาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน สถาบนัการศึกษา สมาคมกีฬากีฬา องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
และนกัวิชาการ รวมถึง การด าเนินการในส่วนภูมิภาค เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากภาค เครือข่าย  
และผูเ้ก่ียวขอ้ง จากทุกภาคส่วนของสังคม เพื่อให้ไดข้อ้มูลและความเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
จดัท าแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติฉบบัน้ีพร้อมทั้ง มีการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวทาง 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ได้ขอ้เสนอแนะ เพื่อให้การพฒันากีฬาของประเทศมีความสมบรูณ์ สอดคล้อง 
กบัความตอ้งการของประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) นโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียว 
และกีฬา พ.ศ. 2555-2559 เพื่อให้สามารถบูรณาการภารกิจดา้นกีฬาไดอ้ย่างเป็นระบบในทุกมิติ  
และไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการออกก าลงักายและการกีฬาของประเทศท่ีเหมาะสมและเป็นไปได ้ ซ่ึงจะช่วย
ใหก้ารเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้บรรลุเป้าหมายและให้เกิด
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป (การกีฬาแห่งประเทศไทย: 2555) 
 การพฒันากีฬาอาชีพในประเทศไทยไดมี้การพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม จากแผนพฒันา
กีฬาแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 1 – ฉบบัท่ี 5 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2531 - 2539) เป็นการพฒันากีฬาท่ีมีศกัยภาพให้เป็นกีฬาอาชีพไดอ้ยา่งมีมาตราฐาน 
โดยพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ นกักีฬา ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสิน ให้ไดรั้บความรู้และเพิ่มพูนทกัษะให้มากข้ึน 
พฒันาระบบบริหารการจดัการแข่งขนั การจดัตั้งชมรม สมาคม รวมทั้งพฒันากฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถรองรับการด าเนินงานในการพฒันากีฬาอาชีพให้มีประสิทธิภาพ 
ฉบบัท่ี2 (พ.ศ. 2540 - 2544) เพื่อพฒันากีฬาสากลท่ีมีศกัยภาพหรือกีฬาไทยบางชนิด ซ่ึงเป็นมรดก
ทางวฒันธรรมท่ีส าคญัใหเ้ป็นกีฬาอาชีพไดอ้ยา่งมีมาตราฐาน โดยการพฒันาบุคลากรและด าเนินการ
ดา้นกฎหมายระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นกบัการประกอบอาชีพนักกีฬา จูงใจให้
องคก์รเอกชนร่วมส่งเสริมกิจการกีฬาเพื่อการอาชีพ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2545 - 2549) เพื่อพฒันากีฬา
สากลท่ีมีศกัยภาพใหเ้ป็นกีฬาอาชีพท่ีไดม้าตราฐาน มีการพฒันากีฬามวยไทยและตะกร้อให้เป็นกีฬา
อาชีพท่ีได้มาตราฐาน โดยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนกีฬามวยไทย และตะกร้อ 
อย่างกวา้งขวาง มีการก าหนดกฎหมาย ระเบียบและการปฎิบัติรองรับการกีฬาเพื่อการอาชีพ   
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และพฒันานักกีฬาอาชีพและบุคลากรทางการอาชีพ รวมถึงจดัตั้ งกองทุนพฒันากีฬา สวสัดิการ
นกักีฬาและบุคลากรทางการกีฬาอาชีพฉบบัท่ี 4 (2550 - 2554) เพื่อส่งเสริมและพฒันากีฬาสากลท่ีมี
ศกัยภาพแลพกีฬาไทยบางชนิดใหเ้ป็นกีฬาอาชีพอยา่งมีมาตราฐาน มีการพฒันานกักีฬาบุคลากรกีฬา 
อยา่งครบวงจรและส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มสมาชิกขององคก์ร สโมสรกีฬาอาชีพ ทั้งในส่วนกลาง
และภูมิภาค มีการพฒันาการจดัการแข่งขนักีฬาอาชีพให้เป็นระบบและมีมาตรฐานสากลโดยมีกฏ 
ระเบียบขอ้บงัคบั และมีการพฒันาปัจจยัพื้นฐานดา้นสถานกีฬาและส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการ
ฝึกซอ้มและแข่งขนัตามมาตรฐานสากลและใหมี้การศึกษาเรียนรู้และน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ทางการกีฬามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันานกักีฬาอาชีพ รวมถึงการพฒันาระบบบริหารแบบมืออาชีพ 
โดยสนับสนุนให้มีการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมและสวสัดิการกีฬาเพื่อการคุม้ครองและรักษาสิทธ์ิ  
หรือผลประโยชน์ รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้องค์กรเอกชนร่วมส่งเสริมกีฬาอาชีพ (การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย: 2550) และฉบบัท่ี 5 (2555 - 2559) เพื่อส่งเสริมและพฒันากีฬาสากลท่ีมีศกัยภาพ  
และการกีฬาไทยบางชนิดใหเ้ป็นกีฬาอาชีพอยา่งย ัง่ยนื มีการพฒันานกักีฬาทุกกลุ่มและบุคลากรกีฬา
อย่างครบวงจร โดยพฒันาทั้งคุณภาพและจรรยาบรรณ ตลอดทั้งสนบัสนุนให้มีการจดัตั้งสถาบนั
ผลิตบุคลากรกีฬาอาชีพ และส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มสมาชิก แฟนคลบัขององค์กร สโมสร  
กีฬาอาชีพ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และมีการเพื่อพฒันาระบบและกลไกการจดัการแข่งขนั
กีฬาอาชีพให้มีมาตรฐานสากล โดยมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ 
ทางการกีฬาท่ีเหมาะสมและทนัสมยั รวมถึง เพื่อพฒันาระบบบริหารแบบมืออาชีพโดยสนบัสนุน 
ให้มีการจัดสรรทุนส่งเสริมและสวสัดิการกีฬา อาชีพเพื่อการคุ้มครองและรักษาสิทธ์ิหรือ
ผลประโยชน์รวมทั้งสร้างแรงจูงใจใหอ้งคก์รเอกชนร่วมส่งเสริมกีฬาอาชีพ 
 จากแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติทุกฉบบั ไดร้ะบุวตัถุประสงค์และเป้าหมายไวอ้ย่าง
ชดัเจนในการส่งเสริมกีฬาเพื่อการอาชีพโดยพฒันากีฬาเพื่อน าร่องสู่กีฬาอาชีพ และกีฬาวอลเลยบ์อล
ก็เป็นหน่ึงในกีฬาท่ีทางการกีฬาแห่งประเทศไทยไดใ้หค้วามสนใจและอยากพฒันาให้เป็นกีฬาอาชีพ
ท่ีไดม้าตรฐานเทียบเท่าระดบัสากลได ้(การกีฬาแห่งประเทศไทย: 2555) 
 ดงันั้นเห็นได้ว่าการพฒันากีฬาไดถู้กก าหนดไวใ้นนโยบาย หรือแผนพฒันาประเทศ
ของรัฐบาลทุกสมยัในประเทศไทย แมว้่าภาครัฐให้ความส าคญัและส่งเสริมกีฬามากข้ึน และกีฬา
วอลเลยบ์อลก็เป็นหน่ึงในชนิดกีฬาท่ีทางการกีฬาแห่งประเทศไทยไดใ้ห้การสนบัสนุนและส่งเสริม
ให้กีฬาวอลเลยบ์อลสามารถมุ่งสู่ความเป็นระดบัมืออาชีพมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนักีฬาวอลเลยบ์อล
ไดรั้บความนิยมมากข้ึน จนมีการพฒันาจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลสู่ระดบัอาชีพ โดยทางสมาคม
วอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย ไดท้  าการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกเป็นเวลาถึง  
7 ปี ซ่ึงจะจดัข้ึนในช่วงเดือนธนัวาคมถึงเมษายนเป็นประจ าทุกปี แต่การจดัการแข่งขนัท่ีผา่นมานั้น 
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ยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีปัญหาหลายด้านในการจดัการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านงบประมาณในการสนับสนุนการจดัการแข่งขนั บุคลากรในการจดัการแข่งขนั อุปกรณ์ 
สถานท่ีจดัการแข่งขนั ความเป็นมืออาชีพของสโมสรท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั รวมถึงความสามารถ 
ของผูต้ดัสินดว้ย   
 จากเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการท่ีจะศึกษาการพฒันาการจดัการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก เพื่อสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการแข่งขนั
วอลเลยบ์อลอาชีพในประเทศไทย ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 
 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

เพื่อศึกษาการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
 
 

3. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนด์ลีก  

มีจ  านวนทั้งส้ิน 19 คน ซ่ึงจะประกอบดว้ยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ 
1) คณะกรรมการฝ่ายจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยแลนดลี์ก ไดแ้ก่ 

 - ประธานการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก จ านวน 1 คน 
 - เลขาธิการการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก จ านวน 1 คน 
 - กรรมการฝ่ายการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์กจดัการแข่งขนั 

จ านวน 2 คน 
2) คณะกรรมการฝ่ายบริหารสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 

 - กรรมการบริหารวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย จ านวน 4 คน 
3) ผูใ้หก้ารสนบัสนุนการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก ไดแ้ก่ 

- ผูใ้ห้การสนบัสนุนการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกปี 2556 
จ านวน 3 ราย 

4) ผูฝึ้กสอน,ผูจ้ดัการทีมท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั แลนดลี์ก ไดแ้ก่ 
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- ผูฝึ้กสอน ผูจ้ดัการทีมท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก 
ปี 2556 จ านวน 4 ทีม 

  - ประเภทชาย 2 ทีม ทีมละ 1 คน 
  - ประเภทหญิง 2 ทีม ทีมละ 1 คน 

5) ผูท้รงคุณวุฒิ/นกัวชิาการกีฬาวอลเลยบ์อล 
 - ผูฝึ้กสอนวอลเลยบ์อลทีมชาติหญิง จ านวน 1 คน  
 - ผูฝึ้กสอนวอลเลยบ์อลทีมชาติชาย จ านวน 1 คน  
 - ผูฝึ้กสอนวอลเลยบ์อลเยาวชนทีมชาติหญิง จ านวน 1 คน 

  - ผูฝึ้กสอนวอลเลยบ์อลเยาวชนทีมชาติชาย จ านวน 1 คน 
 

ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การวิจยัน้ีจะศึกษาเฉพาะด้านการจดัการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก  

ซ่ึงจะท าการศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยการใช้เทคนิคเดลฟาย เพื่อให้ได้ รู้ถึงแนวทาง ขอ้คิดเห็น 
ในเร่ืองของการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลไทยอาชีพไทยแลนด์ลีก โดยการน าเอาทฤษฏีการ 4M's  
(Drucker, 1954) ท่ีเป็นแนวคิดทฤษฏีการจดัการโดยทัว่ไป ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการจดัการองค์กร  
คือ ดา้นการจดัการบุคลากร (Man) ดา้นการจดัการจดังบประมาณ (Money) ดา้นการจดัการอุปกรณ์
และสถานท่ี (Material) และดา้นการจดัการ (Management) เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงขอ้บกพร่องในดา้น
ต่างๆ รวมถึงขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกให้
คร้ังต่อๆไป 

 
ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพ 
ไทยแลนด์ลีก ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านต่างๆ ตั้ งแต่เดือนสิงหาคม 2555 - กุมภาพนัธ์ 2556 
เพื่อพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์กในอนาคต 
 
 

4. กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 

การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก
ตามทฤษฎีบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 4M’s ซ่ึงไดแ้ก่  
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ด้านบุคลากร (Man) คือ การบริหารจดัการด้านบุคลากรท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการ
จัดการแข่งวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก  ประกอบด้วย บุคลากรของสโมสรวอลเลย ์
คณะกรรมการจดัการแข่งขนั นกักีฬา ในดา้นความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังาน 

ดา้นงบประมาณ (Money) คือ การบริหารจดัการดา้นงบประมาณในการแข่งจดัการ
วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน 

ดา้นวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี (Material) คือ การบริหารจดัการการดา้นวสัดุ อุปกรณ์
และสถานท่ีในการจดัการแข่งวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก ด้านมาตรฐานของสถานท่ีและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงดา้นดา้นรักษาความปลอดภยั  

ด้านการจดัการ (Management) คือ การบริหารการจดัการแข่งวอลเลย์บอลอาชีพ 
ไทยแลนด์ลีก ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี  
ในมีการท างานอยา่งเป็นกระบวนการ โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟายเพื่อให้ทราบถึงแนวทาง ขอ้คิดเห็น  
และเสนอแนะ ของผูเ้ช่ียวชาญด้านต่างๆ ตามทฤษฎีบริหารจดัการ 4 M’s ท่ีจะน าไปพฒันาการ
จดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 

 
 

5. ผลประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 
 ได้แนวทางพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก และเป็น
ประโยชน์ใหก้บัสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทยสามารถน าไปพฒันาการจดัการแข่งขนัในคร้ัง
ต่อไปได ้หรือใหห้น่วยงานต่างๆ โรงเรียน น าไปประยกุตใ์ชก้บัการจดัการแข่งขนักีฬาอ่ืนๆได ้
 
 

6. วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงอนาตคผูว้ิจยัได้ใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บรวมรวม
ขอ้มูล โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 ผูว้จิยัไดท้  าการสอบถามโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการแข่งขนั ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบการศึกษาซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด  
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ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัไดท้  ารวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด 
มาสรุปสาระส าคญัจดัท าเป็นแบบสอบถามรอบท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนแสดงค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) โดยรวบรวมประเด็นความคิดเป็นของผู ้เ ช่ียวชาญท่ีต้องการให้มีข้ึน 
และพยายามคงความหมายของผูใ้ห้ขอ้มูลในแบบสอบปลายเปิดไว ้หลงัจากนั้นน าแบบสอบถาม
รอบท่ี 1 ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบและแก้ไข เม่ือเรียบร้อยแล้วน าไปส่งให้ผู ้เ ช่ียวชาญ 
ทั้ง 19 คน ซ่ึงเป็นชุดเดิม โดยผูเ้ช่ียวชาญจะใหน้ ้าหนกัของคะแนนความเป็นไดข้องแต่ละค าถาม 

ขั้นตอนท่ี 3 น าค าตอบของข้อมูลท่ีได้รับจากผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 1 มาค านวณหา 
ค่าเฉล่ีย และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แลว้สร้างแบบสอบถามใหม่ โดยใช้
ค  าถามเดิม ในแบบสอบถามในรอบท่ี 1 ทั้งยงัแสดงค่าเฉล่ียและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ของค าตอบ
ของกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญ เพื่อให้ผู ้เ ช่ียวชาญบางท่านท่ีอาจตอบไม่สอดคล้องกับกลุ่มยืนยนัหรือ
เปล่ียนแปลงค าตอบ และในกรณีท่ีค าตอบใหม่อยู่นอกค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
แสดงเหตุผลประกอบดว้ย 

 
 

7. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1. ผูว้ิจยัได้ติดต่อกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17-20 ท่าน เพื่อขอความช่วยเหลือในการตอบ
แบบสอบถาม พร้อมทั้งแจง้วตัถุประสงค์และรายละเอียดของวิจยั โดยเน้นให้เห็นถึงความส าคญั
ของการให้ข้อมูลของผู ้เ ช่ียวชาญแต่ละท่านท่ีมีต่อการวิจัย  และส่งแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิดใหผู้เ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น 

2. ผูว้ิจ ัยส่งแบบสอบถามรอบท่ี 1 ซ่ึงเป็นการรวบรวมความคิดเห็นของผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามปลายเปิด และน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราแบบประเมินค่า 5 และส่งให้กลุ่ม 
ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 19 ท่านแสดงความคิดเห็น 

3. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามรอบท่ี 2 ใหผู้เ้ช่ียวชาญชุดเดิม ในรอบท่ี 2 น้ีผูว้จิยัตอ้งการให้
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามไดท้ราบถึงผลการตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 1 เก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามคนอ่ืนๆ เพื่อให้แต่ละท่านได้มีโอกาสตรวจสอบค าตอบและยืนยนัการ
ตดัสินใจอีกคร้ัง แบบสอบถามรอบท่ี 2 น้ีมีจึงมีขอ้ความเหมือนกบัแบบสอบถามในรอบท่ี 1 แต่ได้
เพิ่มค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนควอไทล์ลงไป ทั้งน้ียงัไดเ้พิ่มช่องเหตุผลให้ผูเ้ช่ียวชาญไดอ้ธิบาย
เหตุผล ในกรณีค าตอบท่ิเลือกอยูน่อกค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
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8. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลทั้ง 2 ขอ้ ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ความสอดคล้องของประเด็นค าถาม โดยใช้ค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
(IQR) 

2. วิเคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจยัความส าเร็จในแต่ละด้าน ท่ีส่งผลต่อการ
จดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) 

 
 

9. ผลกำรวจิัย 
 

จากผลการวิจยัเร่ือง การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก  
มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก  
โดยใชว้ธีิแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวนทั้งส้ิน 19 คน ท่ีแสดงความคิดเห็น
ในการตอบแบบสอบถามจ านวน 2 รอบ เพราะจากการศึกษาวิจยัของ แมคมิลแลน (Macmillan,  
อา้งในเกษม บุญอ่อน, 2522 : 27-28) พบว่า หากมีผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป มาช่วยในการ 
ใหข้อ้มูลหลกั จะท าใหอ้ตัราความคลาดเคล่ือนลดลงอยูท่ี่ .02 ซ่ึงในการสรรหาผูเ้ช่ียวชาญนั้น ผูว้ิจยั
ไดใ้ชเ้วลานานพอสมควร เพราะตอ้งศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใหไ้ดผู้เ้ช่ียวชาญท่ีตรงลกัษณะท่ีการ
วิจัยได้ก าหนดไว้ และต้องเป็นผู ้ท่ีสามารถอุทิศเวลาในการให้ข้อมูลได้อย่างแท้จริง ดัง ท่ี  
สุภาพ วาดเขียน (2525 : 38-42) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลนั้นข้ึนอยูก่บัความน่าเช่ือถือ
ของผูเ้ช่ียวชาญและตอ้งเห็นความส าคญักบัการอุทิศเวลาเพื่อให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงในการวิจยั
คร้ังน้ีพบว่าผูเ้ช่ียวชาญเกินคร่ึงหน่ึงของผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญทางด้านการจัดการแข่งขัน
วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก ซ่ึงผูว้ิจยัจะแบ่งการอภิปรายตามหลกัการบริหารจดัการ (4M’s) 
ประกอบด้วย ด้านบุคลากร (Man) ด้านงบประมาณ (Money) ด้านวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี 
(Material) และดา้นการจดัการ (Management) ไดด้งัน้ี 
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 ด้ำนบุคลำกร  
 บุคลำกรของสโมสรวอลเลย์บอล  

ผู ้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันมากท่ีสุด คือ บุคลากรของสโมสร
วอลเลย์บอล ต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในด้านการบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบด้วย  
ดา้นบุคลากร ดา้นการตลาด ดา้นงบประมาณ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงการถ่ายทอด
องค์ความรู้ ทกัษะและองค์ความรู้ให้นักกีฬาวอลเลย์ ทั้ งน้ีเพราะสโมสรจะประสบความส าเร็จ 
ในการแข่งขนัได้ บุคลากรจ าเป็นต้องมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถในระดับสูงในการปฏิบัติ  
ซ่ึงหากบุคลากรมีคุณสมบัติดังกล่าวแล้ว จะส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยา่งสูงสุด อนัน าไปความส าเร็จในการแข่นขนัวอลเลยบ์อลได ้โดยผลการวิจยัดงักล่าว
สอดคล้องตามหลักทฤษฎีองค์ประกอบของสมรรถนะ (Competency (KSA)) ดังท่ี อาภรณ์  
ภู่วิทยพนัธ์ุ (2548)                การบริหารงานจดัการ (Management Skills) เป็นทกัษะในการ
บริหารควบคุมงาน  ซ่ึ งจะ เ ก่ี ยวข้องกับระบบความคิดและการจัดการการบริหารงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั แซมมวล (2002) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการมีลกัษณะ
พิเศษ 3 ประการ คือ เป็นกระบวนการหน่ึงหรือหลายๆ กระบวนการของกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กนัอย่างต่อเน่ือง และเน้นการบรรลุเป้าหมาย โดยอาศยัการท างานร่วมกนั ซ่ึงประกอบไปด้วย
บุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ ขององค์การ รองลงมา คือ บุคลากรตอ้งมีความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา ในสาขาต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของจิตใจ โภชนาการ หรือชีวกลศาสตร์ และสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการแข่งขนัหรือฝึกซ้อมผูแ้ข่งขนัได้ถูกต้อง และต้องให้ความส าคญักับผูใ้ห้การ
สนบัสนุนและแฟนคลบัของทีม รวมถึงตอ้งเนน้เร่ืองการสร้างเครือข่ายและการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี   
ทั้ งน้ีจะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามกระบวนการและสามารถจัดสรรหน้าท่ี 
ในการด าเนินงานไดอ้ย่างเป็นระบบ รวมถึงท าให้ทีมมีความเขม้แข็งและมีผูใ้ห้การสนบัสนุนอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2542 : 444 อา้งใน ตุลา  มหาพสุธานนท์, 
2547: 40) ได้กล่าวไวว้่า การจดัการเป็นกระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร รวมถึงผลการวิจยัสอดคล้องกบั แผนยุทธ์ศาสตร์กีฬาอาชีพ 
ในประเด็นของวัตถุประสงค์ท่ี 1.3 ท่ีว่า เพื่อเผยแพร่การประชาสัมพันธ์กีฬาอาชีพผ่านส่ือ 
ทุกรูปแบบอยา่งกวา้งขวางต่อเน่ืองเพื่อสร้างกระแสความนิยม แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
สมภพ ช่ืนจิตร (2544) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง “ปัญหาการจดัการแข่งขนัฟุตซอลชิงชนะเลิศแห่งประเทศ
ไทย ประจ าปี 2544” ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ การประชาสัมพนัธ์มีผลกระทบในระดบันอ้ย 
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 คณะกรรมกำรจัดกำรแข่งขัน 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด คือ คณะกรรมการจดัการแข่งขนั

ต้องมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในด้านการบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านบุคลากร  
ด้านการตลาด ด้านงบประมาณ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ทั้ งน้ีเพราะการจัดการแข่ง 
หรือการจัดกิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จได้นั้น บุคลากรในองค์กรจ าเป็นต้องมีความรู้ ทกัษะ 
และความสามารถในการปฏิบติังาน จะส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อย่างสูงสุด อนัน าไปความส าเร็จในการแข่นขนัวอลเลยบ์อลได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชลิต เชาวว์ิไลย 
(2546) ได้ศึกษาเร่ืองสภาพและปัญหาการจัดการแข่งขันกีฬารัฐวิสาหกิจ คร้ังท่ี  27 พบว่า 
คณะกรรมการจดัการแข่งขนัในดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ การจดัการแข่งขนั
กีฬาจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ตรงตามหน้าท่ีได้รับมอบหมาย  
และจะส่งผลให้งานหรือกิจกรรมนั้นประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดัง ท่ี  ธงชัย  สันติวงษ์  (2535) ได้กล่าวไว้ว่า  คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุด แม้ว่าองค์กร 
จะมีเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถแล้ว  เค ร่ืองจักร เหล่ านั้ นก็ ไม่ ก่อให้ เ กิดประโยชน์อันใด  รองลงมา  คือ  
การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ และการเจรจาต่อรอง การสรรหาผูใ้ห้การสนบัสนุนและการสร้าง
อุตสาหกรรมทางการกีฬา ทั้งน้ีจะส่งผลให้มีการเจรจาในการปฏิบติังานร่วมกันทั้งในและนอก
องค์กรท่ีดี จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โซโลมอน (2002) กล่าวไวว้่า  
การแข่งขนัมีความจ าเป็นในการโฆษณาและการเผยแพร่สู่สาธารณชนโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายจึงเป็นส่ิง
ส าคญัมาก วิธีการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าได ้คือ การมีความสัมพนัธ์อยา่งดี ก็มีส่วนช่วยเป็นอยา่งมาก
เช่นกัน นอกจากน้ีการติดต่อส่ือสารอย่างสม ่าเสมอกับบริษัท/ธุรกิจท่ีขายส่ือ ก็จะช่วยเพิ่มการ
เผยแพร่สู่สาธารณชน รวมถึงวิเชียร วิทยอุดม (2548 : 7) ไดก้ล่าวไวว้่า บุคคล (Person) องค์การ
จะต้องมีความเก่ียวข้องกับบุคคลทั้ งในลักษณะท่ีเป็นผูป้ฏิบัติงานในองค์การร่วมกัน ซ่ึงต้อง
ปฏิบติังานตามภารกิจท่ีองคก์ารไดม้อบหมายงานให ้และยงัตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอกองคก์าร 
ซ่ึงไดแ้ก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Customer) และผูใ้หก้ารสนบัสนุน (Supporter) 

 
นักกฬีำ 

 ผู ้เ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันมากท่ีสุด คือ นักกีฬาต้องมีความรู้  
ทกัษะและความสามารถในเร่ืองความรู้พื้นฐาน ความเช่ียวชาญกีฬาวอลเลยบ์อลและมีบุคลิกภาพ 
ท่ีดี รวมถึงตอ้งอยูใ่นระเบียบวินยัของทีม ทั้งน้ีเพราะการฝึกซ้อมจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้และความ
เขา้ใจจากตวันักกีฬาเป็นหลกัเพื่อให้เกิดการปฏิบติัท่ีเกิดมาจากภายในสู่ภายนอก และการอยู่ใน
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ระเบียบวินยัของทีมจะเป็นแนวปฏิบติัในการฝึกซ้อมเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หลกัการบริหาร
สากลของ ฟาโย (อา้งในวิเชียร วิทยอุดม,2548: 28-31) ท่ีกล่าวไวว้า่ หลกัวินยั เป็นการยอมรับและ
เช่ือฟังในกฎเกณฑ์ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีองค์กรก าหนดข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัเดียวกนั 
รองลงมา คือมีความสอดคลอ้งกนัมาก คือ ความรู้และเกณฑ์มาตรฐานในการแข่งขนั เช่น กฎกติกา 
และมารยาท ทั้งน้ีเพราะหากนกักีฬามีน ้าใจนกักีฬา มีคุณธรรมรวมถึงการเคารพกฎกติกาของนกักีฬา 
แลว้ จะส่งผลใหน้กักีฬารู้แพรู้้ชนะรู้อภยัสามารถยอมรับผลการแข่งขนัหรือผลการตดัสินได ้และท า
ให้นักกีฬามีแรงบนัดาลในการฝึกซ้อมหรือพฒันาตวัเองต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ  
คาโปลวิทส์ (1977) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “แนวทางท่ีเป็นรากฐานแห่งความยุติธรรมในการจัด
โปรแกรมการแข่งขนักีฬาระหวา่งโรงเรียนราษฎร์ในระดบัมธัยมศึกษา” พบวา่ ในการจดัโปรแกรม
การแข่งขนักีฬาระหวา่งโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งตั้งยึดหลกัการจดัการแข่งขนัให้เป็นไปตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั กฎกติกาของสหพนัธ์กีฬานานาชาติเพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมในการแข่งขนั  
 
 ด้ำนงบประมำณ 

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุด คือ ความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการด้านการเงินท่ีสามารถตรวจสอบได้ และต้องมีการจัดระบบค่าตอบแทนขององค์กร 
อย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีเพราะหากมีระบบการจดัการงบประมาณท่ีโปร่งใสและชดัเจน
แล้ว  จะส่งผลท าให้เกิดความน่าเช่ือแก่ผูส้นับสนุน และอีกนัยหน่ึงท าให้มีผูส้นับสนุนเข้ามา
สนบัสนุนทีมอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไกรสร วงศป์ระดิษฐ์ (2541: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัญหาการจดัการแข่งขนัฟุตบอลไทยแลนด์ยูนิเวอร์ซิต้ี คร้ังท่ี 1 พบว่า ปัญหาทางดา้นงบประมาณ
ในการจดัการแข่งขนัมีไม่เพียงพอและประสบปัญหามากท่ีสุด ทั้งน้ีเกิดจากการบริหารจดัการ 
ด้านงบประมาณท่ีไม่โปร่งใสและมีจ านวนท่ีจ ากัด และ ธงชัย สันดิวงษ์ (2535: 7-8) กล่าวว่า 
งบประมาณเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากร เพื่อหล่อเล้ียง 
และอ านวยให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดยไม่ติดขดั แต่ไม่สอดคล้องกับ สมภพ ช่ืนจิตร 
(2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการจดัการแข่งขนัฟุตบอลชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2544 
พบวา่ ปัญหาดา้นงบประมาณเป็นปัญหาท่ีมีอยูใ่นระดบันอ้ย และเนลสัน  (1979: 1951-A) ไดศึ้กษา
เ ร่ือง  การจัดการแข่งขันกีฬาภายในท่ีได้ รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ 
ในรัฐเทนนิสซ่ี (Tennessee) พบว่า การสนับสนุนทางการเงินในการจดัการแข่งขนักีฬาภายใน 
มีเพียงพอและเหมาะสมต่อความตอ้งการ และรองลงมา คือ การบริหารจดัการดา้นการเงินท่ีสะดวก 
รวดเร็วในการท างานและมีการเบิกจ่ายงบประมาณให้แลว้เสร็จภายในคร้ังเดียว และมีระบบการ
จัดการสิทธิประโยชน์  (ผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย  Stakeholder)  ทั้ ง น้ี เพราะการบริหารจัดการ 
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ด้านงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ จะเป็นปัจจัยอย่างหน่ึง ท่ี ส่งผลให ้
สโมสรประสบความส าเร็จในการแข่งขนัได ้เพราะมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อในใชจ่้าย
ในทุกด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับ โซโลมอน (2002) กล่าวว่า การเงินเป็นอนัดับแรกของความส าเร็จ 
ในการจัดการแข่งขันกีฬา การจัดท างบประมาณโดยมีกระบวนการของการพัฒนาแผนท่ี 
จะเป็นลายลกัษณ์อกัษรของรายได ้และรายจ่ายในรอบของบญัชีใดบญัชีหน่ึง รวมถึงลีวิส (1985)  
ได้กล่าวถึง ปัจจัยในการจัดการทีมกีฬาให้ประสบผลส าเร็จ จะต้องค านึงถึงปัจจัยการจัดการ
โปรแกรมเช่นการก าหนดตารางการแข่งขันและฝึกซ้อม การจัดงบประมาณและการบริหาร 
การเงินดว้ย 

 
 ด้ำนวสัดุ อุปกรณ์และสถำนที ่

ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัมากทุกประเด็น คือ ตอ้งมีระบบจดัจ าหน่าย
ตั๋วผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ขายตรง ผ่านเอเย่นต์และส่ือออนไลน์ต่างๆ เพราะการมีระบบ 
จดัจ าหน่ายตัว๋ท่ีดีหลากหลายช่องทางนั้น จะส่งผลให้เพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้และเป็นแนวทาง
ในการเพิ่มยอดขายในการจ าหน่ายตั๋วของสโมสรอีกวิธีหน่ึง ซ่ึงสอดคล้องกับ ลีวิส (1985)  
ได้กล่าวถึง ปัจจัยในการจัดการทีมกีฬาให้ประสบผลส าเร็จ จะต้องค านึงถึงปัจจัยการจัดการ 
ด้านการตลาด เช่น การแนะน าสโมสร การบริการ การเพิ่มเงินทุน การส่งเสริมการขายตัว๋ชม 
การแข่งขนั รองลงมา คือ ตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น ท่ีนัง่ VIP ร้านขายของท่ีระลึก
ประจ าสโมสร ห้องน ้ าสะอาดบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ ป้ายบอกทางท่ีชดัเจนหรือท่ีนัง่สะดวกสบาย
มีจ านวนมากพอท่ีจะรองรับผูช้มได้ ทุกสโมสรต้องมีสนามและอุปกรณ์ ท่ีมีความทนัสมยัได้
มาตรฐาน (F.I.V.B) และมีแพทยแ์ละระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี รวมถึงการจดักิจกรรมระหวา่ง
แข่งขนั เน่ืองจากการจดัการแข่งขนัจะประสบความส าเร็จ ปัจจยัหน่ึงจะตอ้งข้ึนอยู่กบัมาตรฐาน 
ของสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะจะท าให้เกิดสุขลกัษณะอนามยั
ท่ีดีกบัผูม้าให้บริการ ณ สถานท่ีจดัการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธงชยั สันติวงษ ์(2531: 7) กล่าววา่ 
วสัดุอุปกรณ์เป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูง ไม่ต่างจากปัจจยัตวัอ่ืนๆ สถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์
ต่างก็มีความส าคญัเหมือนกนัท่ีท าใหก้ารบริหารจดัการประสบความส าเร็จไดส้มบูรณ์และท าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ณัฐวุฒิ เพชราวุฒิไกร (2551: บทคดัย่อ)  
ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นในการพฒันาระบบการจดัการแข่งขนัรักบ้ีฟุตบอลประเภท 7 คน ของ
ผู ้จ ัดการทีม/ผู ้ฝึกสอน และนักกีฬา พบว่า  ประเด็นท่ีผู ้จ ัดการทีม /ผู ้ฝึกสอน และนักกีฬา  
ไม่เห็นดว้ยเป็นอยา่งยิ่งคือ คุณภาพ มาตรฐาน และความเพียงพอของสนามและอุปกรณ์สนาม เช่น 



กฤษภาค พลูเพ่ิม            บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย / 136 

เสาประตู เบาะหุ้มเสา ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และสุดทา้ยดา้นการจดักิจกรรมระหว่างการ
แข่งขนั 

  
 ด้ำนกำรจัดกำร 

การจดัการมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพ
ไทยแลนด์ลีกให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานของ (F.I.V.B)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 

 
ด้ำนกำรจัดกำรบุคลำกร 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัมากในทุกประเด็น คือ ตอ้งมีการคดัสรร 

และสรรหาบุคลากรท่ีมีศักยภาพ และต้องมีการประเมินผลและท ารายงานเพื่อน าไปปรับปรุง
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคลากร รวมถึงต้องมีการพัฒนาและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร  
ทั้งน้ีเพราะการปฏิบติังานจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งมีการจดัการอยา่งเป็นระบบและเป็นไปตาม
แบบแผนท่ีองค์กรไดก้ าหนดไว ้และมีความพร้อมในการปรับปรุงหรือพฒันาตวัองค์กรอยู่เสมอ 
เพื่อให้ทนักบัเทคโนโลยีหรือเกณฑ์มาตรฐานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
การพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬาวอลเลยบ์อล ว่าดว้ยการให้ความส าคญักบัการวิจยั
และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นวทิยาศาสตร์การกีฬาวอลเลยบ์อลในทุกสาขา และการน าความรู้ไปพฒันา
ศกัยภาพนกักีฬาฯ  การแข่งขนักีฬาฯ  ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนไดเ้ล่นกีฬาวอลเลยบ์อลและ
ออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ รองลงมาคือ ตอ้งมีการวางแผนดว้ยอตัราก าลงัคนและการ
ตรวจสอบกา รด า เ นิน ง านของ บุคล ากร  เ น่ื อ งจ า กก ารว า งแผนและก ารตรวจสอบ 
ดา้นทรัพยากรมนุษยจ์ะท าให้การด าเนินงานในการจดัการแข่งขนัเป็นตามอยา่งราบร่ืนและตรงตาม
แบบแผนขององคก์ร ส่งผลให้มีการจดัการแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั  กูลิค และ เออร์วิค (อา้งในวิเชียร วิทยอุดม 2548 : 32-34) กล่าวว่า หน้าท่ีในการบริหาร 
หรือกระบวนการบริหาร 7 ประการ ซ่ึ งหน่ึงในนั้ น คือ การจัดคนเข้าท างาน (Staffing)  
เป็นภาระหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารตวับุคคล  เร่ิมด้วยเสาะหาคดัเลือกตัวบุคคลเข้ามาท างาน 
ในองคก์าร และวางตวับุคคลให้มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัลกัษณะของงานต่าง ๆ (Put the right man 
in the right job) เพื่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งสูงสุด 
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ด้ำนกำรจัดกำรงบประมำณ 
ผู ้เ ช่ี ยวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันมาก ท่ี สุด คือ  ต้อง มีการวางแผน 

ด้านการเงินและงบประมาณในอนาคต การน าแผนไปปฏิบัติอย่างมีธรรมาภิบาล ต้องมีการ
ตรวจสอบดา้นการเงิน สิทธิประโยชน์อยา่งเป็นระบบและมีการรับรองโดยผูส้อบบญัชี และตอ้งน า
ผลการประเมินผลด้านการเงินและงบประมาณไปปรับปรุงแก้ไขแลว้น าไปวางแผนงบประมาณ 
ในอนาคต ทั้งน้ีเพราะการจดัการวางแผนเพื่อเป็นการจดัสรรงบประมาณไวล่้วงหนา้นั้น เป็นการ
บริหารจดัการความเส่ียงท่ีดี และสามารถรับมือกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได้ครอบคลุม  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธงชยั สันดิวงษ ์(2535: 7-8) กล่าววา่ งบประมาณเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการให้การ
สนับสนุนในการจดัหาทรัพยากร เพื่อหล่อเล้ียงและอ านวยให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดย 
ไม่ติดขดั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั สมภพ ช่ืนจิตร (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาการจดัการแข่งขนัฟุตบอล
ชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2544 พบวา่ ปัญหาดา้นงบประมาณเป็นปัญหาท่ีมีอยูใ่นระดบั
นอ้ย รองลงมาคือ ตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของผูใ้ห้การสนบัสนุน (Sponsor) อย่างชดัเจน 
เพราะการจดัล าดบัความส าคญัของผูใ้หก้ารสนบัสนุน เป็นการให้ความส าคญัในดา้นของแรงจูงใจท่ี
ดี และอีกนยัหน่ึงคือ ท าให้ผูใ้ห้การสนบัสนุนเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญักบัทีมเป็นอยา่ง
ยิง่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โซโลมอน (2002) กล่าววา่ ไม่วา่จะดีข้ึนหรือแยล่ง การสนบัสนุนดา้น Sponsor 
ทั้งหลายเป็นส่วนส าคญัเปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ ของการแข่งขนัทุกรูปแบบและทุกขนาดทัว่
โลก รวมถึงวิเชียร วิทยอุดม (2548 : 7) กล่าววา่ บุคคล (Person) องคก์ารจะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลทั้งในลกัษณะท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในองคก์ารร่วมกนั ซ่ึงตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจท่ีองคก์ารได้
มอบหมายงานให้ และยงัตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอกองค์การ ซ่ึงไดแ้ก่ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 
(Customer) และผูใ้หก้ารสนบัสนุน (Supporter) 

 
 ด้ำนกำรจัดกำรวสัดุ อุปกรณ์และสถำนที ่
 ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันมากทุกประเด็น คือ ต้องมีการวางแผน 
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐานของ F.I.V.B 
และตอ้งมีการประเมินผลดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และสามารถน าไป
แกไ้ขปรับปรุงได ้เพราะหากนกักีฬาไดรั้บการฝึกซอ้มกบัอุปกรณ์ และสถานท่ีท่ีตรงเกณฑ์มาตรฐาน
ของ F.I.V.B แล้ว จะท าให้นักกีฬาคุ้นเคยกับอุปกรณ์และสถานท่ีจริงในการแข่งขันมากท่ีสุด  
อนัน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการแข่งขนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แอมมอนและบราวน์ (2007) 
กล่าวไวว้่า การวางแผนการจัดการด้านความเส่ียง ท่ีสามารถปฏิบัติจริงได้และมีประสิทธิผล  
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) จดัท ารูปร่างของการวางแผน 2) น าแผนท่ีวางไวไ้ปปฏิบติัจริง  



กฤษภาค พลูเพ่ิม            บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย / 138 

3) จดัการกบัแผนดงักล่าว รวมถึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐานการจดัการแข่งขนักีฬาวอลเลยบ์อล
อาชีพ ในประเด็นของดา้นสถานท่ีจดัการแข่งขนัและส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีวา่สนามแข่งขนัตอ้ง
ไดม้าตรฐานตามก าหนดของสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย อุปกรณ์ท่ีใชต้อ้งผ่านการรับรอง
ของสมาคมวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย รองลงมาคือ ตอ้งมีการตรวจสอบในเร่ืองของ วสัดุ 
อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ให้เป็นไปตามกฎระเบียบของ F.I.V.B เพราะจะท าให้
อุปกรณ์และสถานท่ีจดัการแข่งขนัไดม้าตรฐานและตรงตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป
ตามกาลเวลา และอีกนัยหน่ึงคือเป็นการพฒันาและปรับปรุงให้มีสภาพท่ีพร้อมใช้งานได้เสมอ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ไกรสร วงศป์ระดิษฐ ์ (2541) ไดท้  าการศึกษาปัญหาการจดัการแข่งขนัฟุตบอลไทย
แทนด์ยูนิเวอร์ซิต้ีลีก  คร้ังท่ี 1 ผลการวิจยัพบว่า ด้านสนามและอุปกรณ์การแข่งขนัมีปัญหามาก  
และทา้ยสุดคือ ตอ้งมีการวางแผนดา้นความปลอดภยัและวางแผนความเส่ียงในการจดัการแข่งขนั 
และมีการน าแผนดา้นสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยัและดา้นความเส่ียงไปปฏิบติั
อยา่งเคร่งครัด ทั้งน้ีท าใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ นกักีฬาบุคลากร และผูช้มการแข่งขนั เพราะเวลาการ
การแข่งขนันั้นมีผูค้นเป็นจ านวนมากอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั การประเมินหรือการวางแผนเพื่อรองรับ
สถานการณ์ต่างๆท่ีมิอาจคาดเดาไดน้ั้นเป็นส่ิงส าคญัเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งกระท า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ์
มาตรฐานการจัดการแข่งขันกีฬาวอลเลย์บอลอาชีพ ในประเด็นการรักษาความปลอดภัย  
ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 1) ก าหนดมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 2) ก าหนดต าแหน่งในการ
ดูแลความปลอดภัยและความเ รียบ ร้อย  3) จัดตั้ งกองอ านวยการ รักษาความปลอดภัย  
และ 4) ตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภยัตลอดจนอุปกรณ์สรุปและประเมินผล 
 
 จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์อาชีพไทยแลนด์ลีก 
จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งมีการวางแผนอยา่งเป็นรูปธรรม แลว้น าเอาแผนไปปฎิบติั หลงัจาก
นั้ นต้องมีการตรวจสอบการด า เ นินงานในการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอล รวมถึงน าผล 
ท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขการวางแผนการด าเนินงานในการจดัการแข่งขนัวอลเลยอ์าชีพไทยแลนด์ลีก
คร้ังต่อไป ซ่ึงตรงตามหลักทฤษฎี PDCA Cycle ดังท่ี วรภทัร์ ภู่เจริญ (2544)         ไว ้    
การท างานตามวงจร PDCA นั้น เป็นกิจกรรมพื้นฐานการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
ด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือวางแผน (Plan) ปฏิบติั (Do) ตรวจสอบ (Check) 
ปรับปรุง (Act) ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีการวางแผนเป็นอนัดบัแรกของกระบวนการจดัการ 
เพราะการวางแผนเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั การคาดการณ์ไวล่้วงหน้า และก าหนด
แนวทางท่ีคาดวา่น่าจะดีท่ีสุดเพื่อให้เกิดการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพอนัน ามาสู่การพฒันาการจดัการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์กท่ีมีประสิทธิผล 
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10. ข้อเสนอแนะในกำรวจิัย 
 

จากการศึกษา “การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก”  
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะตามหลกัการบริหารจดัการ 4M’s ดงัน้ี 

  
บุคลำกร (Man)  
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก  

ต้องอาศยัปัจจยัสู่ความส าเร็จในด้านบุคลากร ประกอบด้วย บุคลากรของสโมสรวอลเลย์บอล 
คณะกรรมการจดัการแข่งขนัและนกักีฬา ตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถในดา้นการบริหาร
จดัการ การถ่ายทอดองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ และการวางยุทธศาสตร์การแข่งขนักีฬาวอลเลยบ์อล
ท่ีถูกต้อง รวมถึงการบูรณาการศาสตร์การแข่งขันท่ีหลากหลาย โดยบุคลากรของสโมสร
วอลเลยบ์อล คณะกรรมการจดัการแข่งขนั ตอ้งท าการส่งบุคลากรเขา้ร่วมอบรมและศึกษาดูงานทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ และน าความรู้ท่ีไดม้าประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการ
องคก์ร ซ่ึงส่งผลให้การบริหารจดัการแข่งขนัมีประสิทธิภาพและเกิดความคล่องตวัมากท่ีสุด อีกทั้ง
ท าใหบุ้คลากรไดอ้งคค์วามรู้ทางดา้นกีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพท่ีใหม่ๆ 

 
งบประมำณ (Money) 
ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกตอ้ง

อาศยัปัจจยัสู่ความส าเร็จในดา้นงบประมาณ ฝ่ายการเงินของสโมสรวอลเลยบ์อลและคณะกรรมการ
จัดการแข่งขัน ต้องมีการจัดสรรงบประมาณท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และมีระบบ 
จัดค่าตอบแทนขององค์กรให้เป็นรูปธรรม โดยฝ่ายการเงินของสโมสรวอลเลย์บอลและ 
คณะกรรมการจดัการแข่งขนั มีการจัดท าบญัชีรายรับรายจ่ายให้มีความชัดเจนเป็นระบบและ
สามารถตรวจสอบไดทุ้กเม่ือ ซ่ึงส่งผลให้งบประมาณท่ีไดรั้บการตดัสรรนั้นเพียงพอต่อการบริหาร
จดัการในทุกส่วน 

 
วสัดุ อุปกรณ์และสถำนที ่(Material)  
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก  

ตอ้งอาศยัปัจจยัสู่ความส าเร็จในดา้นวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ี ผูจ้ดัการทีมของสโมสรวอลเลยบ์อล 
และคณะกรรมการจดัการแข่งขนั ตอ้งมีการปรับปรุงหรือจดัสร้างสนามและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และ
ถูกตอ้งตามมาตรฐานสหพนัธ์วอลเลยบ์อลนานาชาติ (F.I.V.B) รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น  
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ท่ีนัง่ ห้องน ้ า ป้ายบอกทางและบริเวณท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ โดยผูจ้ดัการทีมของสโมสรวอลเลยบ์อล 
และคณะกรรมการจดัการแข่งขนั มีการส่งเสริมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งปฎิบติัตามมาตรฐานดงักล่าว
อยา่งเคร่งครัด ซ่ึงส่งผลใหก้ารจดัการแข่งขนัมีศกัยภาพเพียงพอเม่ือเทียบกบันานาประเทศ 

 
กำรจัดกำร (Management) 

 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก 
ในดา้นต่างๆ ตอ้งอาศยัปัจจยัสู่ความส าเร็จไม่วา่จะเป็นดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์และสถานท่ี ตอ้งมีการจดัการวางแผนท่ีดีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน และสามารถน าไปปฎิบติัได้
จริง หลังจากนั้นต้องสามารถตรวจสอบการปฎิบติังานได้ รวมถึงน าผลไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อ
วางแผนในการจดัการแข่งขนัคร้ังต่อไป โดยบุคลากรของสโมสรวอลเลยบ์อล คณะกรรมการจดัการ
แข่งขนั ตอ้งน าหลกัทฤษฎี PDCA Cycle มาใชใ้นการบริหารจดัการการแข่งวอลเลยบ์อลอาชีพไทย
แลนดลี์กใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
 

11. ข้อเสนอแนะในกำรวจิัยคร้ังต่อไป 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยในเร่ืองแนวทางพฒันาในการจัดการแข่งขันกีฬาอาชีพ 
ชนิดอ่ืนๆ โดยการน าหลกัทฤษฎีบริหารจดัการและวงจร            

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยการเก็บขอ้มูลจากผูช้ม เพื่อทราบความตอ้งการของผูช้ม
และใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมรวมถึงมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3. ควรมีการน าแนวทางการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีก 
ไปทดลองใชใ้นการพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1.  Introduction 

 

 Sport competition is an important activity of sport promotion which 

develops people to have discipline, sportsmanship, and unity. Sport competition 

activity enables people in the community (competitors, referees, competition 

organizers, or audiences) to meet and participate in sport competition.  Sport 

competition also enables people to develop various aspects and techniques of playing 

sport and know competition objectives including their goals of being athletes.  

Moreover, sport competition participants are able to know advantages and 

disadvantages of the agency responsible for competition management and improve 

something for developing national sports.  Sport competition will be successful if 

people concerned know their duties.  For example, athletes have to compete and obey 

judgment of referees. Competition management committee have to plan, successfully 

manage the competition, fairly judge, efficiently control the competition, and respect 

rules.  Coaches have to prepare athletes’ preparedness and plan competition. This was 

consistent with the royal speech of His Majesty King Bhumibhol Adulyadej given to 

athletes in 1979 that “Sport competition in each time consists of three important 
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parties: 1)  athletes and coaches, 2)  competition management committee and referees,  

3)  good people. The competition will be successful if these people give cooperation 

and know their duties”. 

 Sport development is determined in the national development plans of all 

governments around the world. Although Thai government has attached importance 

and increasingly promoted national sports, national sports are not sufficiently 

developed. For example, sending athletes to participate in sport competition and being 

sport competition organizers do not sufficiently achieve success. Sport competition 

management in the country has faced problems and obstacles as mentioned in the 

research on the problems of competition management for improving competition 

management next time. 

 At present, various countries  increasingly  encourage  people to have sport 

excellence and sport profession.  Development of sport leading to job creation is 

considerably beneficial to the country because sport business operation is development 

of national economy, enabling people to create incomes and fame to themselves and 

the country and creating considerable incomes to the country. Moreover, national sport 

development leading to job creation indicates national progress. 

 The government has been aware of importance of sport which develops 

national human resource quality, develops  quality of life, creates good health and 

fitness, instills  sportsmanship, creates  people’s unity, pride, and inspiration, creates  

incomes and jobs, and develops  national economy. 

 Ministry of Tourism and Sports responsible for national sports has made 

the 5
th

 National Sports Development Plan (B.E. 2555 – 2559) for use as the framework 

and direction of developing national sports to be consistent with the 11
th

 National 

Economic and Social Development Plan (B.E. 2555 – 2559) aiming to develop under 

sufficiency economy philosophy, implement to bring about clearer action results at all 

levels with people-centered development, attach importance to creation of 

participation process of all sectors in the society, and develop the country to have 

integrated and holistic balance in every dimension, including cooperation framework 

of economic integration for preparing to be ASEAN Economic Community (AEC) in 

2015. 
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 Ministry of Tourism and Sports has made the 5
th

 National Sports 

Development Plan (B.E. 2555 – 25559) by focusing on participation process of all 

sectors both on sport agency and related agency.  Representatives of state agencies, 

state enterprise, private organization, educational institute, sport association, local 

government organization, and academicians have listened to opinions of network and 

people concerned in all sectors of the society for obtaining data and opinions 

beneficial to making this national sports development plan. Also, there was study, 

analysis, and synthesis of guidelines of people concerned who gave recommendations 

for efficiently developing national sports to be consistent with needs of people, people 

concerned, the 11
th

 National Economic and Social Development Plan (B.E. 2555 – 

2559), government policy, and strategy of Ministry of Tourism and Sports  B.E. 2555 

– 2559 so that sport mission can be systematically integrated in every dimension and 

accepted among related parties for use as framework of determining suitable 

development guidelines of national exercise and sport management, creating  more 

competition capability and sustainable development (Sports  Authority of Thailand: 

2012). 

 The 1
st
 – 5

th
 National Sports Development Plans have concretely 

developed professional sports with details as follows; The 1
st
 National Sports 

Development Plan (B.E. 2531 – 2539) aimed to develop  sports as professional  sports 

by developing staffs consisting of athletes, coaches, referees to have more knowledge 

and skills, developing competition management system, establishing clubs and 

associations, and developing related law, rules, regulations to efficiently support 

development of professional sports.  The 2
nd

 National Sports Development Plan (B.E. 

2540 – 2544) aimed to develop international sports or some Thai sports to be 

professional sports by developing staffs and implementing law and regulations related 

to sport profession, and motivating private organizations to promote professional 

sports.  The 3
rd

 National Sports Development Plan (B.E. 2545 – 2549) aimed to 

develop international sports as standard professional sports by developing sports on 

Thai boxing and takraw as standard professional sports, supporting instruction of Thai 

boxing and takraw, determining law, regulations, and operation to support professional 

sports, developing professional athletes and professional staffs, and establishing Sport 
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Development Fund and welfares of athletes and professional sport staffs. The 4
th

 

National Sports  Development Plan (B.E. 2550 – 2554) aimed to promote and develop 

international sports and some Thai sports as standard professional sports by 

developing athletes and sport staffs, encouraging members of professional sport clubs 

and organizations to gather together, systematically developing professional sport 

competition management with regulations, developing basic factors on sport place and 

facilities for practice and competition according to international standard, encouraging 

learning and applying sport science and technology to develop professional athletes, 

developing professional management system by supporting establishment of Sport 

Welfare and Promotion Fund for Privileges Protection, and motivating private 

organizations to promote professional sports (Sports Authority of Thailand: 2007).  

The 5
th

 National Sports  Development Plan ( B.E. 2555 – 2559) aimed to promote and 

develop international sports and some Thai sports as professional sports in sustainable 

way by developing quality and code of conduct  of  all athletes and sport staffs, 

supporting establishment of Professional Sport Staffs Production Institute, 

encouraging fan club members of professional sport clubs and organizations to gather 

together, developing system and mechanism of professional sport competition 

management according to international standard with suitable and modern law and 

regulations related to sport profession, developing professional management system by 

supporting provision of Professional Sport Welfare and Promotion Fund for Privileges 

Protection, and motivating private organizations to promote professional sports. 

 All national sport development plans clearly aimed to promote 

professional sports by developing sports as professional sports.  Volleyball is a kind of 

sport which Sports Authority of Thailand was interested to develop as standard 

professional sport (Sports Authority of Thailand: 2012). 

 Sport development has been determined in national development plans of 

every government in Thailand. The government sector attaches importance and 

increasingly promotes sports. Volleyball is a kind of sport supported and promoted by 

Sports Authority of Thailand to be more professional.  At present, volleyball is more 

popular and there is professional volleyball competition management. Volleyball 

Association of Thailand has managed professional volleyball competition of Thailand 
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League for seven years during December to April.  However, past competition 

management was not successful enough due to the problems of budget used for 

supporting competition management, staffs, materials, and places for competition 

management, professionalism of the clubs participating in competition, and referees’ 

capability. 

 Due to the abovementioned reasons, the researcher was interested to study 

development of event management in professional volleyball of Thailand League for 

use as guidelines of efficiently developing event management in professional 

volleyball in Thailand in the future. 

 

 

2.  Research objectives 

 

 To study development of event management in professional volleyball of 

Thailand League. 

 

 

3.  Scope of research 

 

 Scope of populations 

 Populations used for this research were 19 experts as follows; 

 1) Committee of event management  in professional volleyball of Thailand 

League consisted of 

     - A chairman of event management in professional volleyball of 

Thailand League 

             - A secretary of event management in professional volleyball of 

Thailand League. 

             - Two committee members of event management in professional 

volleyball of Thailand League 

 2) Executive committee of Volleyball Association of Thailand consisted of 
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 - Four executive committee members  of Volleyball Association of 

Thailand 

 3) Supporters of event management in professional volleyball of Thailand 

League consisted of 

 - Three supporters of event management  in  professional volleyball of 

Thailand League in 2013. 

 4) Coaches and team managers participating in the competition consisted 

of 

  - Coaches and managers of four teams participating in competition of 

professional volleyball of Thailand League in 2013 

  - Two male teams (a person a team) 

  - Two female teams ( a person  a team) 

 5)  Academicians on volleyball 

  - A coach of female national volleyball team 

  - A coach of male national volleyball team 

  - A coach of young female national volleyball team 

  - A coach of young male national volleyball team 

  

 Scope of contents 

 This research specifically aimed to study event management in 

professional volleyball of Thailand League by studying experts and using Delphi 

techniques to know guidelines and opinions on event management in professional 

volleyball of Thailand League. The researcher used 4M’s Theory (Drucker, 1954) 

which was necessary for organizational management and consisted of man, money, 

material, and management to know various defects including recommendations for 

developing event management in professional volleyball of Thailand League next 

time. 

 

 Scope of duration 

 The research on experts’ development of event management in 

professional volleyball of Thailand League was done from August 2012 – February 
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2013 for developing event management in professional volleyball of Thailand League 

in the future. 

 

 

4.  Research conceptual framework 

 

 This research aimed to study development of event management in 

professional volleyball of Thailand using Management Theory called 4M’s consisting 

of the followings; 

 Man was management on knowledge, skills, and capability of staffs of 

Volleyball Club, event management committee, athletes with interests in event 

management in professional volleyball of Thailand League. 

 Money was management of budget for event management in professional 

volleyball of Thailand League supported by the government sector and private sector. 

 Material and place was management on material and place for event 

management in professional volleyball of Thailand League and standard of place, 

facilities, and security. 

 Management was event management in professional volleyball of Thailand 

League consisting of man, money, material, and place to bring about efficient 

working. Delphi techniques were used for knowing guidelines, opinions, and 

recommendations of experts according to 4M’s Management Theory for developing 

event management in professional volleyball of Thailand League. 

 

 

5.  Benefits 

 

 The research results can be used as guidelines of developing event 

management in professional volleyball of Thailand League, enabling Volleyball 

Association of Thailand to use the guidelines for developing event management next 

time or enabling various agencies and schools to use the guidelines for managing 

competition of other sports. 
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6.  Research methodology 

 

 As this was future research, the researcher used Delphi techniques to 

collect data in three steps as follows; 

 Step 1. The researcher used open-ended questionnaire by requesting 

experts to express opinions on development of event management in professional 

volleyball of Thailand League for more efficient event management.  The researcher 

determined study framework which was open-ended questions. 

 Step 2.  The researcher collected, concluded, and made data on opinions 

derived from open-ended questionnaire as the first round rating-scale questionnaire. 

The researcher compiled opinions of experts and tried to keep the meaning of 

informants. After sending the first round questionnaire to thesis advisors for 

examination and improvement, the researcher sent the first round questionnaire to 19 

experts for scoring possibility of each question. 

 Step 3. The researcher calculated mean and Interquartile Range of data 

derived from experts in the first round. Then, the researcher created new questionnaire 

using old questions in the first round questionnaire. The researcher also showed mean 

and Interquartile Range of answers of experts to enable some experts to affirm or 

change answers. And experts had to express reasons for new answers being outside 

Interquartile Range. 

 

 

7.  Data collection 

 

 1. The researcher contacted and requested 17-20 experts to answer the 

questionnaire by indicating research objectives and details focusing on importance of 

data given by each expert. After that, the researcher sent the open-ended questionnaire 

to experts  for their expression of opinions. 

 2. The researcher sent the first round questionnaire with compilation of 

opinions of people answering the open-ended questionnaire. After creating the rating-
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scale questionnaire, the researcher sent this questionnaire to 19 respondents for their 

expression of opinions. 

 3. The researcher sent the second round questionnaire to old experts. In the 

second round, the researcher wanted respondents to know results of answering the first 

round questionnaire concerning opinions of other respondents to enable each 

respondent to examine and affirm answers again. The second round questionnaire, 

therefore, had the same messages as the first round questionnaire but the researcher 

increased mean and standard deviation and provided more space for experts to explain 

reasons if answers were outside Interquartile Range. 

 

 

8.  Data analysis 

 

 The researcher collected and analyzed data using statistics as follows; 

 1. The researcher used Interquartile Range to analyze consistency of 

questions. 

 2. The researcher used mean (X̄ ) to analyze importance of the factor of 

success in each aspect which affected event management in professional volleyball of 

Thailand League. 

 

 

9.  Research results 

 

 The research results on development of event management in professional 

volleyball of Thailand League which aimed to study development of event 

management in professional volleyball of Thailand League by using Delphi techniques 

could be discussed as follows; 

 The researcher requested 19 experts to express opinions in the 

questionnaire for two rounds because the research of Macmillan (cited in Kasem Bun-

On, 1979: 27-28) showed that if more than 17 experts were key informants, error 
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would decrease to .02.  It took long time for finding experts because the researcher had 

to study personal data to get experts having qualifications specified by the researcher 

and being able to devote time to data giving. Supharp Wardkhian (1982: 38-42) said 

that data reliability depended on credibility of experts and awareness of importance of 

time devotion for getting real data.  The research results showed that more than half of 

experts had knowledge and expertise in event management in professional volleyball 

of Thailand League. The researcher would like to discuss 4M’s Management 

Principles consisting of Man, Money, Material, and Management as follows; 

 

 Man 

 Staffs of Volleyball Club 

 Experts expressed most similar opinions in the following issue; Staffs of 

Volleyball Club should have knowledge, skills, and capability in management on 

staffs, marketing, budget, facilities and disseminate knowledge and  skills to volleyball 

athletes. The Volleyball Club would achieve success in competition if staffs had 

considerable knowledge, skills, and capability in working. Staffs with said 

qualifications were able to most efficiently work and achieve success in volleyball 

competition. The mentioned research results were consistent with KSA Competency  

Theory Principles. Arporn Poowitthayapan (2005) said that management was work 

management skills related to thinking system and efficient management. This was 

consistent with Sammual (2002) who said that management had three special 

characteristics as follows; Management was a process or several processes of activities 

with continuous association and focusing on achievement of goals with joint working 

of staffs and other resources of the organization. Experts also expressed very similar 

opinions in the following issue; Staffs should have and correctly apply knowledge of 

sport science on mind, nutrition, or biomechanics in competition or practice.  Staffs 

should attach importance to team supporters and fan club. Creation of network and 

efficient public relations would enable staffs to work according to the process, 

systematically divide duties, strengthen team and continuously have supporters. This 

was consistent with Siriwan Sereerat and others (1999: 444 cited in Tula 

Mahapasuthanont, 2004: 40) who said that management was a process of using 
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management resources for achieving objectives according to management step. The 

research results were consistent with Professional Sport Strategic Plan in the issue of 

Objective 1.3 “To widely publicize professional sports through all media for creating 

popularity”. But this was not consistent with the research results of Somphop Chuenjit 

(2001) who did a research on “The Problems of Event management in Futsal 

Championship of Thailand in 2001” and found that public relations caused slight 

impacts. 

 

 Event management committee 

 Experts expressed most similar opinions in the following issue; Event 

management committee should have knowledge, skills, and capability in management 

on staffs, marketing, budget, and facilities. Event management would be successful if 

organizational staffs had knowledge, skills, and capability in working, bringing about 

most efficient working and leading to success in volleyball competition. This was 

consistent with Chalit Chaowilai (2003) who studied condition and problems of the 

27
th

 state enterprise sport competition management and found that event management 

committee were at the high level.  his showed that sport competition management had 

to have staffs with knowledge, skills, and capability for bringing about successful 

activities. Thongchai Santiwong (1992) said that human was the most important 

resource.  Although the organization had modern and expensive machines but did not 

have capable and knowledgeable staffs, those machines were unable to bring about 

any benefits. And experts expressed similar opinions on public relations through 

various media, negotiation, finding supporters, and building sport industry bringing 

about negotiation for jointly working inside and outside the organization, which would 

be beneficial to both sides. This was consistent with Solomon (2002) who said that it 

was necessary to publicize competition without any expenses. The most important 

thing was good relationship which considerably helped. Moreover, continuous 

communication with companies/businesses selling media would create more 

dissemination to the public. Wichian Witthayaudom (2005: 7) said that organizational 

persons had to be mutually associated by working together as specified by the 
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organization and had to be associated with outside persons consisting of customers and 

supporters. 

 

 Athletes 

 Experts expressed most  similar opinions  in the following issue; Athletes 

should  have knowledge, skills, and capability in basic knowledge and expertise in 

volleyball, have good personality, follow team discipline. Practice mainly depended 

on athletes’ knowledge and understanding to bring about action. Compliance with 

team discipline would be the same action guidelines. This was consistent with 

international management principles of Fayo (cited in Wichian Witthayaudom, 2005: 

28-31) who said that discipline principles were to accept and follow regulations 

specified by the organization for use as the same action guidelines. Experts expressed 

very similar opinions on knowledge and standard criteria of competition such as rules 

and manner. If athletes had sportsmanship and moral and respected rules, they were 

able to forgive, accept competition results, and wanted to develop themselves. This 

was consistent with the research results of Carpolwitz (1977) who did a research on 

“Basic Guidelines of Fairness for Sport Competition Management between Secondary 

Private Schools” and found that efficiency of sport competition management between 

schools depended on compliance with rules and regulations of National Sports 

Federation for fairness of competition. 

 

 Money 

 Experts expressed most similar opinions in the following issues; 

Transparency of financial management could beexamined. Organizational 

remuneration system should be clearly organized. Transparency of budget 

management system enabled supporters to have trust and continuously support team.  

This was consistent with Kraisorn Wongpradit (1998: Abstract) who did a research on 

The Problems of the 1
st
 Thailand University Football Competition Management and 

found that there was the problem of inadequate budget for competition management 

caused by unfair budget  management and limited budget. And Thongchai Santiwong 

(1992: 7-8) said that budget was an important factor for supporting provision of 
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resources for efficient implementation of organizational activities. This was not 

consistent with Somphop Chuenjit (2001) who did a research on The Problems of 

Thailand Football Championship Competition Management for the year 2001 and 

found that the problem of budget slightly occurred.  And Nelson (1979: 1951 – A) did 

a research on Internal Sport Competition Management Supported by Large 

Universities in Tennessee and found that financial support for internal sport 

competition management was sufficient and suitable. And experts expressed very 

similar opinions on the following issues; There was fast management on finance.  

Money was completely reimbursed in one time. And there was privileges management 

system. Efficient and systematic management on budget enabled the Volleyball Club 

to achieve success in competition due to suitable allocation of money. This was 

consistent with Solomon (2002) who said that money was the first sequence of success 

in managing sport competition.  Making budget with the process of developing map 

would indicate incomes and expenses of accounting period. Leewis (1985) said that 

successful sport team management depended on factors of program management such 

as determining competition and practice schedules, providing budget and financial 

management. 

 

 Material and place 

 Experts expressed very similar opinions in the following issue; There 

should be tickets selling system through internet, direct sale, agents, and online media 

because diversified tickets selling systems created more convenience to customers and 

enabled the Volleyball Club to have more incomes. This was consistent with Leewis 

(1985) who said that successful sport team management had to depend on the factor of 

marketing management such as introducing the club, providing services, increasing 

capital, promoting tickets selling. Experts expressed similar opinions in the following 

issue; There should  be various facilities such as VIP seats, souvenirs selling shops, 

clean toilets, enough parking areas, clear signage, sufficient  seats. Every club should 

have modern courts and materials meeting standard of F.I.V.B., have medical staffs 

and efficient security system, and organize activities during competition. Successful 

competition management depended on standard of places and efficient facilities, 
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creating good hygiene to customers. This was consistent with Thongchai Santiwong 

(1988: 7) who said that materials were the factor with high values.  Places and 

materials were also important by creating successful management and the highest 

benefits. This was consistent with the research results of Natthawut 

Phetcharawutthikrai (2008: Abstract) who did a research on Opinions of Team 

Managers/ Coaches and Athletes on Development of Seven-People Rugby Football  

Competition Management System and found that team managers/coaches and athletes 

considerably disagreed on the issue of  quality, standard, and sufficiency of courts and 

materials such as goalposts and cushion which did not meet  standard criteria and 

organizing activities during competition. 

 

 Management 

 Management was very important to successful and efficient development 

of event management in professional volleyball of Thailand League according to 

standard of F.I.V.B and consisted of three aspects as follows; 

  

 Management on man 

 Experts expressed very similar opinions in every issue as follows; There 

should be selection and recruitment of competent staffs.  There should be evaluation 

and report for improving Human Resource Development Plans. Staffs should be 

developed and motivated because successful work depended on systematic 

management as specified by the organization.  And there should be preparedness for 

continuously improving the organization to keep up with technologies or standard 

criteria in the future. This was consistent with Volleyball Science and Technology 

Development Strategies relating to attaching importance to research and development 

of knowledge of volleyball sport science, applying knowledge to develop competence 

of athletes and sport competition, and encouraging people to correctly play volleyball 

and exercise. Experts also expressed similar opinions on the following issue; 

Manpower should be planned and staffs’ implementation should be examined because 

human resource planning and examination brought about efficient competition 

management as specified by the organization. This was consistent with Gulick and 
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Erwick (cited in Wichian Witthayaudom (2005: 32-34) who said that staffing which 

was one of seven management duties was a duty of staffs management by selecting 

people to work in the organization and putting the right man in the right job for most 

efficient working. 

  

 Management on money 

 Experts expressed most similar opinions in the following issues; There 

should be planning about finance and budget. Plans should be implemented with good 

governance.  Finance and privileges should be systematically audited and certified by 

auditors. Results of evaluating finance and budget should be improved for planning 

future budget because planning management for allocating budget in advance was to 

efficiently manage risk and could efficiently deal with future situations. This was 

consistent with Thongchai Santiwong (1992: 7-8) who said that budget was an 

important factor for supporting provision of resources for efficient implementation of 

activities. This was not consistent with Somphop Chuenjit (2001) who did a research 

on The Problems of Thailand Football Championship Competition Management for 

the year 2001 and found that the problem of budget slightly occurred.  And experts 

expressed similar opinions on the following issue; Sponsors should be clearly 

prioritized because prioritization of sponsors was to attach importance to good motive, 

enabling sponsors to feel that they were very important to the team. This was 

consistent with Solomon (2002) who said that sponsors were important to all 

competitions throughout the world. Wichian Witthayaudom (2005: 7) said that 

organizational persons had to be associated with people in the organization by working 

together in the organization, had to work as specified by the organization, and had to 

be associated with outside people who were customers and supporters. 

  

 Management on materials and places 

 Experts expressed very similar opinions in every issue as follows; 

Materials, places, and facilities  should  be planned according  to standard criteria of 

F.I.V.B., evaluated, and improved. If athletes practiced by using materials and places 

meeting standard of F.I.V.B, they would be most familiar with real materials and 
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places in the competition and would achieve success in competition. This was 

consistent with Ammon and Brown (2007) who said that risk management planning 

which could be really and effectively done consisted of three steps as follows;  

1) drafting plans, 2) really implementing the specified plans, 3)  managing the 

mentioned plans.  It was consistent with standard criteria of event management in 

professional volleyball in the issue of places and facilities. There should be standard 

competition courts as specified by Volleyball Association of Thailand. Materials 

should be certified by Volleyball Association of Thailand. Moreover, experts 

expressed similar opinions on the following issue; Materials, places, and facilities 

should be examined and developed according to regulations of F.I.V.B. This was 

consistent with Kraisorn Wongpradit (1998) who did a research on The Problems of 

the 1
st
 Thailand University League Football Competition Management and found that 

the problems of competition courts and materials considerably occurred.  And experts 

expressed opinions on the following issues; Security and risk of competition 

management should be planned. Plans on places, facilities, security, and risk should  

be strictly implemented, creating security to athletes, staffs, and audiences. As there 

were a lot of people in the same place during competition, evaluation or planning for 

dealing with various situations was very important.  This was consistent with standard 

criteria of event management in professional volleyball in the issue of security 

consisting of four steps as follows; 1) determining security standard, 2) determining 

places of security,  3) establishing security division,  and 4) examining, concluding, 

and evaluating  security system and materials. 

 The research results were as follows; Successful development of event 

management in professional volleyball of Thailand League depended on concrete 

planning, implementation of plans, examination of volleyball competition 

management, and use of results to improve planning about event management in 

professional volleyball of Thailand League next time.  This was consistent with PDCA 

Cycle Theory Principles. Worrapat  Poojaroen (2001) said that working according to 

PDCA Cycle was basic activity of developing work efficiency and quality consisting 

of four steps:  Plan, Do, Check, Act. As for management process, it is very necessary 

to first plan because planning was to analyze present situation, forecast, and determine 
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the best guidelines to bring about efficient doing leading to efficient development of 

event management in professional volleyball of Thailand League. 

 

 

10.  Research recommendations 

 

 The researcher would like to give recommendations about  the research on 

“Development of Event Management in Professional Volleyball according to 4M’s  

Management  Principles as follows; 

  

 Man 

 The research results showed that development of event management in 

professional volleyball of Thailand League depended on the factor of success in man 

as follows; Staffs of Volleyball Club, event management committee, and athletes 

should have knowledge, skills, and capability in management, systematic 

dissemination of knowledge, suitable determination of volleyball competition strategy, 

and integration of diversified competition sciences. Staffs of Volleyball Club and 

event management committee should send their staffs to participate in the training and 

carry out study tour inside and outside the country and suitably apply knowledge, 

creating most efficient competition management and enabling staffs to have new 

knowledge of professional volleyball. 

  

 Money 

 The research results were as follows; Development of event management 

in professional volleyball of Thailand League had to depend on the factor of success in 

money. Financial Department of Volleyball Club and event management committee 

should transparently allocate budget, concretely provide organizational remuneration 

system, and systematically prepare the account of incomes and expenses, bringing 

about sufficient budget  for management. 
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 Material and places 

 The research results were as follows; Development of event management 

in professional volleyball of Thailand League had to depend on the factor of success in 

material. Team managers of Volleyball Club and event management committee should 

improve or build modern courts and materials meeting standard of F.I.V.B. They 

should provide enough facilities such as seats, toilets, signage, and parking areas.  

They should encourage people concerned to comply with the mentioned standard, 

bringing about efficient competition management when compared with other 

countries. 

  

 Management 

 The research results were as follows; Development of event management 

in professional volleyball of Thailand League had to depend on the factor of success in 

man, money, and material.  There should be efficient planning management which can 

be really implemented and examined for improving and planning event management 

next time. Staffs of Volleyball Club and event management committee should use 

PDCA Cycle Theory Principles to more efficiently manage professional volleyball of 

Thailand League. 

 

 

11.  Recommendations for future research 

 

 1. There should be the research on development guidelines of event 

management in other professional sports and use of Management Theory Principles 

and PDCA Cycle. 

 2. There should be more study by collecting data from audiences to know 

audiences’ need and get clearer data. 

 3. Development guidelines of event management in professional volleyball 

of Thailand League should be used for developing event management in professional 

volleyball of Thailand League. 
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แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้ น ข้อมูลทุกอย่างจะเก็บเป็น
ความลบัขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความคิดเห็นและความรู้สึกของท่านให้
มากท่ีสุด และกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ เพื่อประโยชน์ในการน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปหรือปัจจยัภูมิหลงัเฉพาะบุคคล
เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อคิดเห็นของการพฒันาการจดัการแข่งขนั
วอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีกตามกรอบการบริหารจัดการ (4M’s) ด้านบุคลากร (Man)  
ดา้นงบประมาณ (Money) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) ด้านการจดัการ 
(Management) 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 
 
 
 
 

                           นายกฤษภาค   พลูเพิ่ม 
               5436174 SHSM/M  สาขาวชิาการจดัการการกีฬา 
 
 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ือง การพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก 

Development of Management in Professional Volleyball of Thailand League 
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ตอนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัสภาพทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1. เพศ       ชาย              หญิง 
2. อาย ุ                              ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

มธัยมศึกษา / ปวช 
ปวส / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ  
  โสด  สมรส  หยา่ร้าง 

5. สถานะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 คณะกรรมการฝ่ายบริหารสมาคมวอลเลยบ์อลแห่งประเทศไทย 

คณะกรรมการฝ่ายจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
ผูใ้หก้ารสนบัสนุนการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก 
ผูฝึ้กสอน,ผูจ้ดัการทีมท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์

ลีก 
  ผูท้รงคุณวุฒิ/นกัวชิาการกีฬาวอลเลยบ์อล 
  อ่ืนๆ.................................................................................................. 
7. ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบักีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก                               ปี 
8. วนัท่ีสอบถาม….…..เวลา……สถานท่ี……………………………….…………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไปหรือปัจจัยภูมิหลงัเฉพาะบุคคลเกีย่วกบัผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจง   ใหท้่านตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความคิดเห็นและความรู้สึกของท่านให้มากท่ีสุด และ    
 กรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้  
ด้านบุคลากร  (Man) 

 
1. ท่านคิดวา่บุคลากร ผูฝึ้กสอน นกักีฬา คณะกรรมการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์
ลีก ควรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีกระบวนการในการสรรหา คดัเลือก บุคลากรในการด าเนินงานและการจดัการแข่งขนั
วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์กอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านมีแนวทางในการพฒันาบุคลากร เพื่อพฒันาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์
ลีกในอนาคตอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อคิดเห็นของการพฒันาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอล

อาชีพไทยแลนด์ลกีและตามกรอบการบริหารจัดการ (4M’s)  
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ด้านงบประมาณ  (Money) 
 

4. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการจดัการสปอนเซอร์ในปัจจุบนั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….…………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัการบริหารจดัการดา้นการเงินของการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทย
แลนดลี์กมีปัญหา และอุปสรรคอยา่งไรบา้ง  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………...…………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ท่านคิดว่าในอนาคตแนวทางการบริหารจดัการดา้นการเงินและดา้นสนับสนุน (สปอนเซอร์) 
ควรจะมีรูปแบบอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………...………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ด้านวสัดุ อุปกรณ์ และสถานที่  (Material) 
 

7. ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความพร้อมในการจดัสถานท่ีแข่งขนั ก่อนการแข่งขนั ระหวา่ง
การแข่งขนั หลงัการแข่งขนั มีความเหมาะสมหรือไม่เพราะเหตุใด และมีแนวทางในอนาคตอยา่งไร 
 
ก่อนการแข่งขนั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...………
…………………………………………………………………………………………................. 
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ระหวา่งการแข่งขนั 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………...………………
…………………………………………………………………………………...…………………
………………………………………………………………………………............................... 
หลงัการแข่งขนั 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………...…………
………………………………………………………………………………………...……………
……………………………………………………………………………………........................ 
 

8. แนวทางการบริหารจัดการเก่ียวกับสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ของการจดัการแข่ง
วอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์กในอนาคตควรเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ด้านการจัดการ (Management) 
 

9. ท่านคิดว่าช่วงเวลาการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกมีความพร้อม เหมาะสม
หรือไม่เพราะเหตุใด  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...………
……………………………………………………………………………………………………… 
10. ท่านมีการวางแผนการด าเนินการจดัการแข่งขนัและไดป้ฎิบติัตามแผนหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………...…………
……………………………………………………………………………………………………… 
11. ท่านไดท้  าการประเมินผลและควบคุมติดตาม ใหเ้ป็นไปตามแผนหรือไม่ อยา่งไร   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...………
……………………………………………………………………………………………………… 
12. ท่านไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการประเมินไปพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...………
……………………………………………………………………………………………………… 
13. ปัญหา อุปสรรค ของการจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกท่ีผา่นมาเป็นอย่างไร 
และแนวทางท่ีตอ้งปรับปรุงดา้นใดบา้ง ปรับปรุงอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...………
……………………………………………………………………………………………………… 
14. ท่านคิดวา่ภายใน 5 ปีขา้งหนา้ การจดัการแข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกในแต่ละดา้น
ควรเป็นอยา่งไร และจะไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งไร 
 
ดา้นบุคลากร  (Man) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………............. 
 
ดา้นงบประมาณ  (Money) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….............. 
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ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และสถานท่ี  (Material) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………... 
ดา้นการจดัการ (Management) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………... 

 
ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………...………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..................... 
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แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยเท่านั้ น ข้อมูลทุกอย่างจะเก็บเป็น
ความลบัขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความคิดเห็นและความรู้สึกของท่านให้
มากท่ีสุด และกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ เพื่อประโยชน์ในการน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปหรือปัจจยัภูมิหลงัเฉพาะบุคคลเก่ียวกบั
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาการจดัการ
แข่งขนัวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนด์ลีกตามกรอบการบริหารจดัการ (4M’s) ดา้นบุคลากร (Man) 
ดา้นงบประมาณ (Money) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (Material) ด้านการจดัการ 
(Management) 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 
 
 
 
 

                                                                              นายกฤษภาค   พลูเพิ่ม 
                                                                                 5436174 SHSM/M สาขาวชิาการจดัการการกีฬา                                                   
                                                                                        คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

      มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เร่ือง การพฒันาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลกี 

Development of Management in Professional Volleyball of Thailand League 
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ตอนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัสภาพทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1 เพศ                           ชาย    หญิง 
2 อาย ุ                              ปี 
3 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

มธัยมศึกษา / ปวช 
ปวส / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

4 สถานภาพ  
       โสด           สมรส           หยา่ร้าง 

6. รายได…้………………………………………….บาท/เดือน 
7. สถานะของผูเ้ช่ียวชาญ 

 คณะกรรมการฝ่ายบริหารสมาคม 
คณะกรรมการฝ่ายจดัการแข่งขนั 
ผูใ้หก้ารสนบัสนุน (Sponsor) 
ผูฝึ้กสอน/ผูจ้ดัการทีม 

  ผูท้รงคุณวุฒิ/นกัวชิาการ 
  อ่ืนๆ....................................... 
7.    ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบักีฬาวอลเลยบ์อลอาชีพไทยแลนดลี์ก                               ปี 
8.    วนัท่ีสอบถาม………..…..เวลา…………….สถานท่ี…………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไปหรือปัจจัยภูมิหลงัเฉพาะบุคคลเกีย่วกบัผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับการพฒันาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลกี 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในตัวเลขที่ท่านคิดว่ามีปัจจัยความส าคัญกับท่านมากที่สุด
เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีก เพียงค าตอบเดียว และกรุณา
ตอบข้อมูลให้ครบทุกข้อ โดยมีเกณฑ์ในการเลอืกค าตอบต่อไปนี ้
  ส าคญัอยา่งยิง่   =   5    ส าคญัมาก   =  4      ส าคญั  =  3    ส าคญันอ้ย   =  2   ไม่ส าคญัเลย   =  1 
 
    1. ด้านบุคลากร (Man) 
 
   1.1โปรดให้คะแนนความส าคัญของปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาการจัดการแข่งขัวอลเลย์บอล 
   อาชีพไทยแลนด์ลีกในด้าน  ความรู้ (Knowledge) , ทักษะ (Skill) , ความสามาถ  
   (Ability) ของบุคลากรภายในสโมสร  

 1.1.1 การบริหารจดัการ เช่น ดา้นบุคลากร ดา้นการตลาด ดา้นการเงินหรือดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

  ส าคญัอยา่งยิง่         5                 4                  3                   2                     1                 ไม่ส าคญัเลย 
 1.1.2 สิทธิประโยชน์ (สปอนเซอร์) 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                 4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 1.1.3 การบริหารแฟนคลบั ประชาสัมพนัธ์และการสร้างเครือข่าย 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                 4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 1.1.4 วทิยาศาสตร์การกีฬา (จิตวทิยา กายภาพ โภชนาการ ชีวกลศาศตร์) 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                 4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 1.1.5 ถ่ายทอด ทกัษะและองคค์วามรู้ใหน้กักีฬาวอลเลยบ์อล 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                 4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 1.1.6 กฎหมาย สัญญาและการเจรจาต่อรอง 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                 4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 1.1.7 ภาษาต่างประเทศ 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                 4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
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1.2 โปรดให้คะแนนความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการแข่งขัน

วอลเลย์บอลอาชีพไทยแลนด์ลีกในด้าน  ความรู้ (Knowledge) , ทักษะ (Skill) , ความสามาถ 

(Ability) ของคณะกรรมการจัดการแข่งขัน 

 1.2.1 การบริหารจดัการ เช่น ดา้นบุคลากร ดา้นการตลาด ดา้นการเงินหรือดา้นส่ิง

อ านวยความสะดวก 

ส าคญัอยา่งยิง่        5                 4                  3                   2                   1                ไม่ส าคญัเลย 

 1.2.2 การจดัการแข่งขนั ( วางแผน โครงสร้างและเกณฑม์าตรฐาน F.I.V.B ) 

ส าคญัอยา่งยิง่         5                 4                  3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
 1.2.3 การเจรจาต่อรอง การหาสปอนเซอร์และสร้างเครือข่าย 

ส าคญัอยา่งยิง่         5                 4                  3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
 1.2.4 ประชาสัมพนัธ์ (ทีว ีหนงัสือพิมพ ์วทิย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ) 

ส าคญัอยา่งยิง่         5                 4                  3                  2                    1                ไม่ส าคญัเลย 
 1.2.5 ความน่าเช่ือถือ คุณธรรม จริยธรรมและทศันคติ 

ส าคญัอยา่งยิง่         5                 4                  3                  2                    1                ไม่ส าคญัเลย 
 1.2.6 ภาษาต่างประเทศ 

ส าคญัอยา่งยิง่         5                 4                  3                  2                    1                ไม่ส าคญัเลย 
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  1.3 โปรดให้คะแนนความส าคัญของปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอล              
อาชีพไทยแลนด์ลกีในด้าน ความรู้ (Knowledge) , ทกัษะ (Skill) , ความสามาถ (Ability) ของ
นักกฬีา  

 
 1.3.1 มีความรู้เกณฑม์าตรฐานในการแข่งขนั (กฎกติกา,มารยาท) 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 1.3.2 วทิยาศาสตร์การกีฬาเบ้ืองตน้ (จิตวทิยา กายภาพ โภชนาการ ชีวกลศาสตร์) 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 1.3.3 ความรู้พื้นฐานและความเช่ียวชาญกีฬาวอลเลยบ์อล 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 1.3.4 ผา่นเกณฑท์ดสอบสมรรถภาพกีฬาวอลเลยบ์อล 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 1.3.5 บุคลิกภาพ สร้างภาพลกัษณ์ ความรับผดิชอบ มีระเ บียบวนิยัและตรงต่อเวลา 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 1.3.6 กฎหมายและสัญญา 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 1.3.7 ภาษาต่างประเทศ 
  ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
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    2. ด้านงบประมาณ (Money) 
 
 

  2.1 โปรดให้คะแนนความส าคัญของปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอล 
  อาชีพไทยแลนด์ลกีด้านการจัดการด้านการเงิน  
 
 2.1.1 มีแผนงบประมาณล่วงหนา้ 5-10 ปี 
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
  2.1.2 มีการบริหารจดัการดา้นการเงินท่ีสะดวก รวดเร็วในการท างานและมีการเบิกจ่าย           
งบประมาณใหแ้ลว้เสร็จภายในคร้ังเดียว  

   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 2.1.3 มีระบบการจดัการสิทธิประโยชน์ (ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย Stakeholder) 
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
  2.1.4 มีความโปร่งใสในการบริหารจดัการดา้นการเงิน สามารถตรวจสอบได ้
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 2.1.5 มีการจดัระบบค่าตอบแทนขององคก์รอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
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       3.ด้านวสัดุ อุปกรณ์ และสถานที่ (Material) 
 
 

  3.1 โปรดให้คะแนนความส าคัญของปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอล 
อาชีพไทยแลนด์ลกี ด้านวสัดุ อุปกรณ์ และสถานที่ของสโมสร  

 3.1.1 ทุกสโมสรตอ้งมีสนามและอุปกรณ์ ท่ีมีความทนัสมยัไดม้าตรฐาน (F.I.V.B) 
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 3.1.2 มีแพทยแ์ละระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี  
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
  3.1.3 มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่VIP ร้านขายของท่ีระลึกประจ าสโมสร ห้องน ้ า

สะอาด บริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ ป้ายบอกทางท่ีชัดเจนหรือท่ีนั่งสะดวกสบายมีจ านวน             
มากพอท่ีจะรองรับผูช้มได ้

   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 3.1.4 มีระบบจดัจ าหน่ายตัว๋ผา่นช่องทาง อินเตอร์เน็ต ขายตรง ผา่นเอเยน่ตแ์ละส่ืออนไลน์ต่างๆ 
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 3.1.5 การจดักิจกรรมระหวา่งการแข่งขนั (Sport Entertainment) 
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
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4.ด้านการจัดการ (Management) 

 

 

 
 
 
  4.1 โปรดให้คะแนนความส าคัญของปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอล 
  อาชีพไทยแลนด์ลกีด้านการจัดการ บุคลการ (Man)  
 4.1.1 มีการวางแผนดา้นอตัราก าลงัคน 
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
  
 4.1.2 มีการคดัสรรและสรรหาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ 
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 4.1.3 มีการพฒันาศกัยภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มใหบุ้คลากร 
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 4.1.4 มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานของบุคลากร 
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 4.1.5 มีการประเมินผลและท ารายงานเพื่อน าไปปรับปรุงแผนทรัพยากรบุคลากร 
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
 4.1.6 มีการพฒันาและสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร 
   ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                  3                   2                    1                 ไม่ส าคญัเลย 
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4.2 โปรดให้คะแนนความส าคัญของปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอล 
อาชีพไทยแลนด์ลกีด้านการจัดการ งบประมาณ (Money) 

 4.2.1 มีการวางแผนการดา้นการเงินและงบประมาณในอนาคต 

ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                 3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
 4.2.2 มีการจดัล าดบัความส าคญัของผูใ้หก้ารสนบัสนุน (Sponsor) อยา่งชดัเจน 

ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                 3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
 4.2.3 มีการน าแผนไปปฎิบติัอยา่งมีธรรมาภิบาล (ความโปร่งใส) 

ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                 3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
 4.2.4 มีการตรวจสอบดา้นการเงิน สิทธิประโยชน์อยา่งเป็นระบบและมีการ 
รับรองโดยผูส้อบบญัชี 
ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                 3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
 4.2.5 น าผลการประเมินผลดา้นการเงินและงบประมาณ ไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไป

วางแผนงบประมาณในอนาคต 

ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                 3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
 
 
 
 
 
เลย 
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 4.3 โปรดให้คะแนนความส าคัญของปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาการจัดการแข่งขันวอลเลย์บอล       
อาชีพไทยแลนด์ลกีด้านการจัดการ วสัดุ อุปกรณ์ และสถานที่ 

  4.3.1 การวางแผนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ให้สอดคลอ้งกบั   
เกณฑม์าตราฐานของ F.I.V.B 

    ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                 3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
 4.3.2 มีการวางแผนดา้นความปลอดภยัและวางแผนความเส่ียงในการจดัการแข่งขนั 
    ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                 3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
  4.3.3 มีการน าแผนดา้นสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยัและดา้นความเส่ียง  
ไปปฎิบติัอยา่งเคร่งครัด 

    ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                 3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
 4.3.4 จดัสร้างศูนยฝึ์กกีฬาวอลเลยบ์อลท่ีครบวงจร (Academy) 
    ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                 3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
  4.3.5 มีการตรวจสอบในเร่ืองของ วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบของ F.I.V.B 

    ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                 3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
  4.3.6  มีการประเมินผลดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และน าไป
แกไ้ขปรับปรุง 

    ส าคญัอยา่งยิง่         5                4                 3                  2                   1                ไม่ส าคญัเลย 
 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………… 



กฤษภาค  พลูเพ่ิม                                                                                                                                           ภาคผนวก  / 182 

 



บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                                                                    ศศ.ม. (การจดัการการกีฬา ) / 183 

 
ประวตัิผู้วจิัย 

 
 

ช่ือ - สกุล   กฤษภาค พลูเพิ่ม 
วนั เดือน ปีเกดิ   23 กนัยายน 2531 
สถานทีเ่กดิ   กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา   มหาวทิยาลยัศิลปากร   

วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาศาสตร์การกีฬา) 
มหาวทิยาลยัมหิดล 
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการการกีฬา) 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 530 ซ.ลาดกระบงั 36 แขวงลาดกระบงั เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ 
10520 โทรศพัท ์08 1838 6769 

 
 


