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ABSTRACT 

The purposes of this study were: 1) to investigate the overall frequency 

of language learning strategies employed by MBA students; 2) to examine the 

frequency of language learning strategies employed by low-anxiety students; 3) to 

examine the frequency of language learning strategies employed by high-anxiety 

students; 4) to find the relationship between the use of language learning strategies 

and the levels of language anxiety; and 5) to find the relationship between the levels 

of language anxiety and students’ English ability.  

The total population included 71 MBA students, Thonburi University in 

the second semester of academic year 2011. All of them were classified into two 

groups: high and low English ability students (based on the scores obtained from an 

English proficiency test). There were two research instruments to collect data in the 

present study. To collect quantitative data, the SILL (Oxford, 1990) and FLCAS 

(Horwitz et al., 1986) questionnaires were used to identify the participants’ language 

learning strategies and the levels of language anxiety. The Cronbach’s alpha 

reliability coefficient of the SILL questionnaires was 0.92 and 0.93 for the FLCAS 

questionnaires. The quantitative data was analyzed by mean, standard deviation, and 

Chi-square test. To gather qualitative data, semi-structured interviews were 

employed to provide in-depth information focusing on perceptions towards language 

learning strategies and language anxiety. The interviews were tape-recorded and 

transcribed verbatim. Then the transcriptions were analyzed by using open-axial 

coding procedures. The two questionnaires and semi-structured interview questions 

were scrutinized by three experts. 

The results of this study showed as follows. 1) Metacognitive strategies 

were found to be the most used; while affective strategies were the least used by all 

MBA students. 2) Compensation strategies were the most used; while affective 

strategies were the least used by low-anxiety students. 3) Metacognitive strategies 

were the most used; while affective strategies were the least used by high-anxiety 

students. 4) The use of language learning strategies was significantly correlated with 

language anxiety only in compensation strategies and affective strategies. 5) 

However, the level of language anxiety was not related to students’ English ability. 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ภาษา ระดับความวิตกกังวล และความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษของนกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาของนกัศึกษาปริญญา

โท คณะบริหารธุรกิจ 2) เพื่อศึกษาหาความถ่ีในการใชก้ลยทุธ์การเรียนรู้ภาษาของนกัศึกษาท่ีมีความวิตกกงัวลใน
ระดบัต  ่า 3) เพื่อศึกษาหาความถ่ีในการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาของนกัศึกษาท่ีมีความวิตกกงัวลในระดบัสูง 4) 
เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างการใชก้ลยทุธ์การเรียนรู้ภาษาและระดบัความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาของ
นกัศึกษา 5) เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาและความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษของนกัศึกษา 

ประชากรท่ีศึกษาทั้งหมด คือ นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 1-2 มหาวิทยาลัย
ธนบุรี ประจ าภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 71 คน แบ่งระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษของนกัศึกษา
ทั้งหมดออกเป็น 2 กลุ่มคือ ระดบัสูงและระดบัต  ่า โดยใช้คะแนนจากแบบทดสอบภาษาองักฤษเป็นเกณฑ์ในการ
แบ่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ คือ 1) แบบสอบถามเร่ืองกลยุทธ์
การเรียนรู้ภาษาของอ็อกซ์ฟอร์ด (Oxford, 1990) ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92 และแบบสอบถามเร่ืองความวิตก
กงัวลในการเรียนภาษาของฮอร์วิทซ์และคณะ(Horwitz et al., 1986) ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.93 2) แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง แบบสอบถามทั้ งสองชุดและแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงร่างผ่านการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดย
การทดสอบค่าไควส์แควร์  และวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ใชว้ิธีการจดักลุ่มขอ้มูล 

ผลการวิจยัพบว่า 1) นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจใช้กลยุทธ์อภิปริชานมากท่ีสุดและใช้
กลยทุธ์ทางอารมณ์นอ้ยท่ีสุด  2) นกัศึกษาท่ีมีความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาในระดบัต  ่าใชก้ลยทุธ์การชดเชยมาก
ท่ีสุดและใชก้ลยทุธ์ทางอารมณ์นอ้ยท่ีสุด  3) นกัศึกษาท่ีมีความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาในระดบัสูงใช้กลยุทธ์
อภิปริชานมากท่ีสุดและใชก้ลยทุธ์ทางอารมณ์นอ้ยท่ีสุด  4) การใชก้ลยทุธ์การเรียนรู้ภาษามีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเฉพาะในกลยุทธ์การชดเชยและกลยุทธ์ทางอารมณ์ 5) 
ระดบัความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของนกัศึกษา 
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