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ABSTRACT 

This research aimed to study the acceptance of social network marketing 

for advertisement of service businesses in Thailand. In this research, we developed and 

extended the Enhanced Technology Acceptance Model (TAM2) to examine behavioral 

intention of organizations. Voluntary organizations were asked to complete a 

questionnaire. Analysis of the data was done by Structural Equation Modeling (SEM) 

to find correlated variables. The results showed factors that affect the choosing of the 

social network marketing for advertising were as follows: 1) the ease-of use perception 

which is related to the system quality, telepresecnce, and attractiveness; 2) the benefits 

related to the subjective norm, image, information quality, service quality, 

attractiveness, and perceived ease of use; 3) the enjoyment related to the 

attractiveness, and perception of ease of use; and 4) the behavioral intention formed by 

useful perception, enjoyment perception, and ease-of-use perception. 
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานการตลาดเครือข่าย

สังคม เพื่อการโฆษณาของธุรกิจบริการในประเทศไทย โดยไดข้ยายโมเดลการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยี 2 เพื่อตรวจสอบเจตนาเชิงพฤติกรรมของหน่วยงานท่ีเลือกใช้งานการตลาดเครือข่าย

สังคม การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ หน่วยงานท่ีมีการใช้งาน

การตลาดเครือข่ายสังคมในการทาํโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เก็บขอ้มูลโดยรวบรวมขอ้มูลจากการ

ตอบแบบสอบถามของหน่วยงานท่ีสมคัรใจเขา้ร่วมกบังานวจิยั 

การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้การวิ เคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เพื่อหาค่า

ความสัมพนัธ์ของตวัแปร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้งานการตลาดเครือข่าย

สังคมเพื่อการโฆษณามีดงัน้ี 1) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน เกิดข้ึนจากปัจจยัในดา้น คุณภาพ

ของระบบ, ความเสมือนจริง, และ ความน่าสนใจ 2) การรับรู้ถึงประโยชน์ เกิดข้ึนจากปัจจยัในดา้น 

การคลอ้ยตามบุคคลรอบขา้ง, ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน, คุณภาพของขอ้มูล, คุณภาพดา้นการบริการ, 

ความน่าสนใจ, และ การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 3) การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน 

เกิดข้ึนจากปัจจยัในดา้น การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และ ความน่าสนใจ 4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

เจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใช้งาน คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย, การรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน, 

และ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
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