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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to develop an organizational status 
analysis tool to evaluate the status of Chumphonburi Sub-district Municipality,  
Chumphonburi  District, Surin Province Thailand,  to answer questions on municipal 
status according to study objective.  The tool was developed to analyze the 
organizational status which was the criteria for the Management Quality Award 
(PMQA), which was comprised of seven components: (1) organizational leadership, 
(2) strategic planning, (3) attaching importance on to service receivers and 
stakeholders, (4) measurement, analysis, and knowledge management, (5) focusing on 
human resources, (6) process management, and (7) performance results. Five experts 
used the Delphi technique to develop this tool. After that, this tool was used to 
evaluate the status of Chumphonburi Sub-district Municipality. 
  The research results were as follows : management status of 
Chumphonburi Sub-district Municipality was at a  high level in every aspect. The 
municipality had the highest status on to organizational leadership ( X  = 3.72), 

followed by strategic planning and attaching importance on service receivers ( X  = 

3.70), process management ( X  = 3.65), performance results ( X  = 33.60), measurement, 

analysis, and knowledge management ( X  = 33.59), and focusing on human resources    

( X  = 3.55). 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กระแสโลกาภิวัตนเปนสิ่งที่ทาทายตอความอยูรอดและความสําเร็จขององคกรไมวาจะ

เปนองคกรภาคเอกชนหรือองคกรภาครัฐ เพราะถือวาเปนสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบทั้งในดานลบ
และดานบวก หากองคกรใดสามารถปรับตัวเขากับกระแสโลกาภิวัตนไดปญหาในการทํางานตาง ๆ
ก็จะลดนอยลงและโอกาสที่องคกรจะประสบผลสําเร็จยอมจะมีมากขึ้น ในทางตรงกันขามหาก
องคกรใดไมสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับกระเเสโลกาภิวัตนได ปญหาตาง ๆ ยอมตามมาอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นเมื่อกระแสโลกาภิวัตนกลายเปนทั้งวิกฤตและโอกาส องคกรภาครัฐทุก ๆ 
องคกร รวมไปถึงองคกรปกครองปกครองสวนทองถิ่นที่ถือวาเปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศ  จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับตัวใหทันตอสภาพแวดลอม โดยการพยายามหาแนวทาง
รูปแบบและเครื่องมือใหม ๆ เขามาปรับใชเพื่อพัฒนาองคกรของตนใหพัฒนาและดํารงอยูไดอยาง
ยั่งยืน 

การปรับตัวใหเขากับกระแสดังกลาวนั้น ในสวนของภาครัฐไดดําเนินการปฏิรูประบบ
ราชการเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมดังกลาว โดยไดมีพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (2546-2550) โดยกําหนดใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเเละวิธีการ
ทํางานเพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของหนวยงานราชการใหอยูใน
ระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 
โดยมีเปาหมายคือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของภาครัฐมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน 
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  

การบริหารราชการใหบรรลุเปาหมายดังกลาวจําเปนตองมีเกณฑการประเมิน
กระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไป ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. โดย
ความรวมมือของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ จึงไดดําเนินโครงการศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานการ
พัฒนาระบบราชการโดยมีเปาหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาคุณภาพของระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
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ตามวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใช
แนวทางซึ่งสามารถเทียบเคียงกับการบริหารจัดการในระดับสากล เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเปน
แนวทางหนึ่งที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ วาเปนเกณฑที่สามารถประเมินจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานขององคกรตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิผล 

การประเมินสถานภาพองคการโดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public 
Sector Management Quality Award (PMQA) ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) และประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award -MBNQA) ซึ่งเปนเกณฑที่กําหนดขึ้นมาจากการเก็บขอมูลจาก
องคกรที่มีการบริหารจัดการเปนเลิศในระดับโลกเปนเครื่องมือหนึ่งที่รัฐบาลนํามาใช เพื่อที่จะทําให
สวนราชการบรรลุเปาหมายดังกลาว โดยสํานักงาน ก.พ.ร.ไดใหสวนราชการระดับกรมและจังหวัด
ไดใชเปนเกณฑเพื่อประเมินตนเองเพื่อที่จะทําใหสวนราชการนั้น ๆ ไดรับทราบวาสวนราชการของ
ตนยังมีความบกพรองในเรื่องใด จึงสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากขึ้นตอไป สวนราชการสามารถนําเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐไปใชเปนเครื่องมือในการดําเนินการของสวนราชการ เพื่อใหสามารถ
บริหารจัดการใหไดคุณคาที่ดีขึ้นทั้งผลผลิตและบริการ ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่ง
นับเปนการตอบสนองตอเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ดวยสวนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศจะมีภาพลักษณที่ดี ไดรับความนิยมชมชอบ
จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถของสวนราชการอื่น ๆ โดยการนําเสนอแบบอยางวิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จ และ
เปดโอกาสใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของสวนราชการ เพื่อเปนแบบอยาง
ใหแกสวนราชการอื่น ๆ นําไปประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน  เทศบาลตําชุมพลบุรี 
อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทรจัดตั้งขึ้นโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2499  แตเดิมเปนสุขาภิบาลชุมพลบุรี และไดเปลี่ยนแปลงเปนเทศบาลตําบลชุมพลบุรีเมื่อวันที่ 
25 พฤษภาคม พ.ศ. 25421 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ทําหนาที่ใหบริการประชาชนที่อาศัยอยูภายในตําบลชุมพล
บุรี ซึ่งเปนชุมชนเมือง และมีความยากลําบากในการใหบริการ ประชากรไดรับผลกระทบจํานวน
มาก จึงมีความจําเปนจะตองพัฒนาและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีความทาทายเพื่อที่จะให
องคกรดํารงอยูไดอยางมีคุณภาพและพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาดียิ่งขึ้น  ดังนั้น การ
                                                 
1 แผนพฒันาสามป เทศบาลตําบลชุมพลบุรี พ.ศ.2551-2553 หนา 4 
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พัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public Sector Management Quality Award 
(PMQA) ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality 
Award - TQA) และประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award -
MBNQA) เพื่อปรับเกณฑตัวชี้วัดตาง ๆ ใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแลวนํามา 
ประเมินสถานภาพของเทศลาลตําบลชุมพลบุรีจึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงสถานภาพที่
แทจริงของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีในแตละดานวาอยูในระดับใด ผลจากการประเมินสถานภาพของ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีจะชวยใหเทศบาลตําบลชุมพลบุรีนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากลและใชใชเปนกรอบแนวทางในการประเมิน
ตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานตอไป 
 

1.2  คําถามการวิจัย 
1.2.1 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มีตัวชี้วัดอะไรบางที่สามารถนํามาพัฒนาเปน

เครื่องมือประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
1.2.2  เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีประเด็นปญหาอะไรบาง ที่ตองแกไข ตามเครื่องมือที่

พัฒนามาจาก เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Public Management Quality Award: PMQA) 
 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.3.1 เพื่อพัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี

อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร    
1.3.2  เพื่อประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี อําเภอชุมพลบุรี จังหวัด

สุรินทร 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1.4.1 พัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรีตามเกณฑ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) 7 ดาน คือ 
 1)  การนําองคกร 
 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
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6) การจัดการกระบวนการ 
7)   ผลลัพธการดําเนินการ 

เพื่อใชในการประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
1.4.2 หนวยสําหรับการประเมินสถานภาพองคกร คือ เทศบาลตําบลชุมพลบุรี อําเภอ

ชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร 
1.4.3  ขอบเขตดานเวลาการวิจัยครั้งนี้มีเวลาดําเนินการระหวาง 1 กรกฎาคม 2551 ถงึ 

30 มีนาคม 2553   
1.4.4  ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการประเมินสถานภาพองคกรคือ  

1) ผู เชี่ยวชาญดานเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Management Quality Award: PMQA) จากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

2)  ผูเชียวชาญดานองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

1.5 นิยามเชิงปฏิบัติการ 
1.5.1 การประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี หมายถึง การวัดผลการ

บริหารงานเทศบาลตําบลชุมพลบุรี อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
ภาครัฐ (PMQA) 7 ดาน คือ การนําองคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธการดําเนินงาน 

1.5.2   การนําองคกร  (Leadership)  หมายถึง วิธีการที่ผูบริหารใชนโยบายและทิศ
ทางการทํางาน การกําหนดวิสัยทัศนเปาประสงคระยะยาว คานิยม และความคาดหวังในผลการ
ดําเนินงานของสวนราชการ การสื่อสารกับบุคลากร และการสรางบรรยากาศองคกรที่สงเสริมให
เกิดคุณภาพการปฏิบัติงาน 

1.5.3  การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) หมายถึง การที่องคกรมีมี
กระบวนการวางแผนกลยุทธที่เหมาะสม หมายถึงการใหสมาชิกองคกรมีสวนรวมในการวาง
แผนการเสนอปญหา การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและโครงการมีการปฏิบัติงานตามแผนการ
ประเมินผลและปรับเปลี่ยนโครงการใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง และวิธีการวัด
ความสําเร็จ  

1.5.4  การมุงใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย (Customer Focus) 
หมายถึง การที่เทศบาลมีวิธีการในการทําความเขาใจกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน การ
ออกแบบสอบถาม การใหแสดงความคิดเห็น และการนําผลสํารวจมาปรับปรุงการบริหารงาน การ
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สรางความประทับใจความรวดเร็วในการทํางาน มารยาทในการใหบริการและการสรางความภักดี
กับผูรับบริการ เชนการอํานวยความสะดวกการติดตอ 

1.5.5 การวัด การวิเคราะห การจัดการความรู หมายถึง  
 1) วิธีการที่เทศบาลนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจ การดําเนินงาน 

และการวางแผน  
  2)  การจัดเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เชน จัดทําหองสมุดและคลังความรู  
 3)  การจัดการความรูในหนวยงานเชน การสรางฐานขอมูลความรูที่สมาชิก

เขาถึงได การจัดกิจกรรมถายทอดความรู การจัดอบรมพัฒนาความรู 
1.5.6 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (Human Resource Focus) หมายถึง การที่เทศบาล

เนนวิธีปฏิบัติที่สําคัญตอบุคลากร ไดแกการมีคณะกรรมการสรรหา มีการคัดเลือก แตงตั้งบคลากร มี
การวางแผนทดแทนอัตรากําลัง มีการจัดทําแผนความกาวหนาสายอาชีพ มีการจัดอบรมพัฒนา มีการ
จัดสวัดิการ ซึ่งมุงเนนที่จะสรางและรักษาใหสวนราชการมีผลการดําเนินการที่ดีอยูเสมอ และมุงที่
จะพัฒนาบุคลากรและสวนราชการใหสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง ในหมวดนี้จึงครอบคลุม
ขอกําหนดดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรบุคคลในลักษณะที่บูรณาการกัน เชน ความ
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงค เชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติการ
ของสวนราชการ 

1.5.7 การจัดการกระบวนการ (Process Management) หมายถึง ขั้นตอนใน
กระบวนการบริหารเพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การวางแผนที่
คํานึงถึงความสําคัญของผูรับบริการ บุคลากร การจัดการความรูในองคการการวัดประเมินผล การ
ปรับปรุงองคการอยาง 

 1.5.8 ผลลัพธทางการบริหาร (Management Result) หมายถึง ผลการดําเนินการใน 
มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ
มิติดานการพัฒนา 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.6.1 ไดเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับวิเคราะหองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
1.6.2 สามารถกําหนดทิศทางและเปาหมายการพัฒนาเทศบาลตาํบลชุมพลบุรีอยาง

ถูกตองและเหมาะสมตอไป 
1.6.3 ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอเทศบาลอื่นและองคการภาครัฐอื่นๆ ที่จะไดใช

เปนแนวทางในการประเมินสถานภาพองคการเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพองคการ  
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีตามแนวคิด รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)” 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

การประเมินสถานภาพองคการ 
 

1. การนําองคกร 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 
5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 
7. ผลลัพธการดําเนินงาน 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกรเทศบาลตําบลชุมพลบุรี
ตามแนวคิดรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award:PMQA) 
ผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินสถานภาพองคกรซึ่งมีหัวขอที่
เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกร  
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการองคกร เปนแนวทางพัฒนาองคกรใหมี

ศักยภาพในการดําเนินงาน ใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอม หลายหนวยงานทั่วโลกไดนํามาเปน
แนวทางในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพราะประสิทธิภาพจะบงบอกถึงผลการปฏิบัติงาน
สูง แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ เริ่มคิดคนขึ้นเมื่อป 1951 ซึ่งเปนปที่
ญี่ปุนแพสงครามโลกครั้งที่สอง ไดเกิดเศรษฐกิจตกต่ําอยางมาก ทําการคาขายกับตางประเทศไมได 
สินคาที่ผลิตก็ไมมีคุณภาพ Edward Deming ชาวอเมริกัน เปนผูนําระบบคุณภาพไปใชในโรงงานที่
ญี่ปุนเพื่อพัฒนาคุณภาพใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได ผลสําเร็จของการนําระบบคุณภาพมา
ใชใหไดมีการคิดรางวัลดานคุณภาพของประเทศญี่ปุน มีชื่อเรียกวา Deming Prize หลังจากนัน้ 
ประเทศตางๆ ไดเริ่มตื่นตัวที่จะนําระบบคุณภาพแบบญี่ปุนมาใชบาง ในป 1984 ประเทศแคนาดาให
รางวัล Canada Award แตไมคอยเปนที่รูจักมากนัก ตอมาป 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงไดนํา
แนวคิดระบบคุณภาพมาใช และไดพบวาหนวยงานที่มีคุณภาพจะมีองคประกอบบางอยางเหมือนๆ 
กัน ระบบรางวัลคุณภาพที่สหรัฐอเมริกานํามาใช ทําใหประสบผลสําเร็จอยางสูงและมีชื่อเสียงโดง
ดังไปทั่วโลกคือรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) นอกจากนี้ยังมี
ประเทศอื่นที่ไดนําระบบคุณภาพมาใชอยางแพรหลาย ไดแกประเทศออสเตรเลีย สิงคโปร กลุม
สหภาพยุโรป ซึ่งครั้งแรกๆ จะทํากันในหมูธุรกิจเอกชนเทานั้น สหรัฐอเมริกาเปนประเทศแรกที่ให
ความสําคัญกับระบบคุณภาพในองคกรภาครัฐ โดยเริ่มใชกับดานการศึกษาและการสาธารณสุข จน
ประสบความสําเร็จ (http://gis.mot.go.th/motfgds/doc/pmqa/pmqa.pdf) 

ประเทศไทยไดเริ่มนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการมาใชกับภาคธุรกิจเอกชนกอน 
โดยนําเทคนิคและกระบวนการของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา
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มาปรับใชโดยในป 2001 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ Thailand 
Quality Award (TQA) ใหกับภาคธุรกิจเอกชน และรางวัล Public Sector Management Quality 
Award (PMQA) เปนรางวัลคุณภาพที่ใชกับภาคราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ ไดนําเกณฑสากลมาปรับปรุงเปนเกณฑ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ องคกร
ภาครัฐที่ไดรางวัล PMQA แลวก็สามารถพัฒนาคุณภาพเพื่อเขาสูรางวัล TQA หรือ MBNQA จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาตอไป เกฑณคุณภาพของ PMQA ถือเปนการยกระดับการปฏิบัตงิานของ
องคกรใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 และใหเกิดผลทางปฏิบัติในการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ 

(ที่มา www.prachinonline.com/learn/learnnuke/courses/VC0002/pmqa.doc) 
 

2.2 ตัวแบบการประเมินสถานภาพองคการ 
2.2.1 ทฤษฎีการบริหารคุณภาพแบบองครวม (Total quality management: TQM) 

TQM เปนระบบการบริหารจัดการคุณภาพองคการ  เพื่อการบรรลุ “คุณภาพโดยรวม”  
คุณภาพเปนปจจัยแหงความสําเร็จขององคการ  หนวยงาน  บริษัท  หรือองคการในปจจุบัน  คุณภาพ
ของสินคา  คุณภาพการบริการ  คุณภาพคน  คุณภาพงาน  แนวความคิดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนเรื่องคุณภาพเพื่อใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงโลกยุคโลกาภิวตันเขามามีบทบาทมากขึ้น  
และเนื่องจาก TQM เปนระบบบริหารจัดการเพื่อคุณภาพโดยรวม  ดังนั้น  พนักงานบุคลากรทุกคน  
ทุกระดับตองมีจิตใจใฝเรียนรู รักการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อสรางความพึงพอใจให
ผูรับบริการอยางตอเนื่องและทําการปรับปรุงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  

TQM เปนนวัตกรรมทางการบริหารอยางหนึ่ง ที่ทําใหองคการสามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ การที่องคกรจะนํา TQM เขามาใชควรตองทาํการศึกษา ทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ลักษณะ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือ ยุทธศาสตรที่จะทําใหองคการบรรลุถึงผลสําเร็จคุณภาพโดยรวม  
รวมทั้งการติดตามความเคลื่อนไหวเรื่องคุณภาพในปจจุบัน เพื่อการไดแนวคิดทฤษฎีมาประสาน
สัมพันธกับแนวคิดหลักของ TQM  เพื่อคุณภาพองคการโดยรวมสมบูรณยิ่งขึ้น 

การตื่นตัวดานการดําเนินงานคุณภาพ ทําใหผูบริหารองคการตางใหความสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพทั้งองคการ  เพื่อแกปญหา สรางคุณคาเพิ่ม การควบคุมตนทุน การปรับโครงสราง
องคการ และมีคุณประโยชนตอองคการอยางมหาศาล TQM เปนทางเลือกและแนวทางในการ
ปฏิบัติเพื่อชวยใหธุรกิจไดเปรียบในการแขงขันและ กาวไปขางหนา  

การบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม เปนการจัดระบบและวินัยในการทํางาน เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดเสียหาย และมุงสรางคุณคาในกระบวนการทํางานทุกๆ ขั้นตอน โดยที่ทุกคนใน
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องคการตองมีสวนรวม ซึ่งจะทําใหเปนปจจัยสําคัญในการกาวไปสูความเปนเลิศ วัตถุประสงค
สําคัญที่สุดของการบริหารคุณภาพโดยรวม คือ การพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชศักยภาพของ
ตนเองไดอยางเต็มที่ ดวยการมีสวนรวมในการปรับปรุงงานและปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือ
บริการอันจะเปนผลใหคุณภาพชวีิตของพนักงานทุกคนดีขึ้นอยางตอเนื่อง การประยุกตใช การบริหาร 
จัดการคุณภาพโดยรวมในองคการ จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของสินคาหรือบริการ เพื่อให
ลูกคาพึงพอใจสูงสุด และเปนแนวทางที่ชวยใหองคการสามารถลดตนทุนในการผลิตและการ
ดําเนินงานได ซึ่งนอกจากจะมีผลตอการผลิตแลว ยังทําใหทุกกระบวนการมีความคลองตัว และ
ประสานงานกัน กอใหเกิดพัฒนาการขององคการในระยะยาว ผลที่องคการจะไดรับจากการบริหาร
คุณภาพโดยรวมนั้น คือ การมีสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น มีการกําจัดของเสีย หรือทําใหของ
เสียในองคการลดลง (Zero-Waste) ซึ่งเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดี
อีกดวย  

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total quality management: TQM) หมายถึง แนวทาง 
ในการบริหารขององคกรที่มุงเนนคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององคการมีสวนรวมและมุงหมาย 
ผลกําไรในระยะยาวดวยการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคารวมทั้งการสรางผลประโยชนตอบแทน
แกหมูสมาชิก 

ดวยเหตุนี้  จึงกลาวไดวา TQM หรือ การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ   หมายถึง การ
บริหารจัดการขององคการที่มุงเนนคุณภาพทั้งองคการ โดยใชศาสตรตาง ๆ นํามาประสานในการ
ปฏิบัติ เพื่อสรางความเชื่อถือของลูกคา และ คุณคาที่ลูกคาพึงไดรับ 

มาตรฐานความเปนเลิศ   มีผลกระทบกับความสามารถขององคการที่จะบรรลุความ
ตองการของผูรับบริการ  จําเปนที่จะตองกําหนดขั้นมาตรฐานในทุกหนวยงานขององคการ  กลาวคือ  
ทุกคนในองคการจะตองตระหนักวาองคการมีความคาดหวังอะไรกับงานที่เขากําลังทํา   และทุกคน
จําเปนตองมีภาพของระบบงานทั้งหมดท่ีชัดเจน   ซึ่งความคิดหลักดังกลาวสัมพันธกับเครื่องมือที่จะ
ทําให TQM สัมฤทธิ์ผล   ซึ่งเครื่องมือที่สําคัญมีดังตอไปนี้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ:2548) 

1) ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารตองเปนแบบอยางเรื่อง คุณภาพ  ตอง
สรางบรรยากาศที่กอใหเกิดความอยากรู อยากทํางานและอยากคิด ตองกระตือรือรนใหองคการมี
การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง  ตองมีการสื่อสารที่เขาใจอยางชัดเจนในทุกเรื่อง 

2) การมุงเนนที่คุณภาพของสินคาและบริการ  ยึดความตองการและความพึงพอใจของ
ลูกคาผูรับบริการเปนหลักในการใหบริการ 

3) มีการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานอยางตอเนื่อง   
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4) รูความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการ   มีการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาหรือผูใชบริการนั้น ๆ  

5)  พนักงานทุกคนตองมีสวนรวม  เพราะผูปฏิบัติงานคือผูที่รูจักงาน และเขาใจวิธีการ
ทํางานดีที่สุด และตองพบกับปญหามากที่สุด  ดังนั้นจึงควรมีสวนรวมในการแกไขปญหาในทุก
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 

6)   มีการจัดมาตรฐานหรือกําหนดวิธีการในการทํางานใหชัดเจน และงายตอการปฏิบัตติาม 
ในการที่จะทําให TQM สัมฤทธิ์ผลโดยใชเครื่องมือยุทธศาสตร 6 ประการดังกลาวเปน

สิ่งสําคัญ  เพราะเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน  เครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมแพรกระจายไปทั่วโลก  
ดวยเหตุนี้ ผูนําตองเรียนรูความเปนไปของยุคสมัย และกลาวไดอีกประการหนึ่งวา  นอกเหนือจาก
เครื่องมือที่นําไปสูความสําเร็จดังกลาว 6 ประการ สิ่งที่ผูเกี่ยวของจะตองคํานึงถึงนอกเหนือจากที่
กลาวแลว  ควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้เพิ่มเติม (พิชัย  เสงี่ยมจิตต, 2542:127)  คือ 1.) ความมุงมั่นผูกพัน
เอาจริงเอาจังเรื่องคุณภาพ (Commitment) 2.) การสื่อสาร (Communication) 3.) วัฒนธรรม (Culture)  
4.) โครงสรางองคการ (Organization Structure) 5.) เครื่องมือ (Tools) 6.) ทีมงาน (Teamwork)        
7.) การใหการศึกษาอบรมพนักงานหรือบุคลากรทุกคนทุกระดับ (Training) 8.)การใหรางวัล การ
ยอมรับ  สงเสริมใหขวัญกําลังใจแกทีมงาน (Morale)  9.)การมีสวนรวม (Participation) 

นักสถิติชาวอเมริกัน ชื่อ Willium Edwards Deming   ไดมีสวนสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพใหกับระบบอุตสาหกรรมของญี่ปุน และกลับมากระตุนใหวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม
ของอเมริกาตื่นตัว พัฒนาคุณภาพ และเปดรับหลักการของการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) หรือ TQM นอกจากนี้ Deming ยังเสนอหลักการสําคัญในการจัดการคุณภาพ 
14 ขอ (Deming’s 14 Points) ไดแก  1.) สรางปณิธานที่มุงมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือ
บริการ  2.) ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม ๆ 3.) ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการ
ตรวจสอบ  4.) ยุติการดําเนนิธุรกิจโดยการตัดสินใจที่ราคาขายเพียงอยางเดียว 5.) ปรับปรุงระบบการ
ผลิตและระบบการใหบริการอยางตอเนื่อง  6.) ทําการฝกอบรมทักษะอยางสม่ําเสมอ  7.) สรางภาวะ
ผูนําใหเกิดขึ้น  8.) กําจัดความกลัวใหหมดไป 9.)ทําลายสิ่งที่กีดขวางความรวมมือระหวางหนวยงาน
ตาง ๆ  10.) ยกเลิกคําขวัญ คติพจน และเปาหมายที่ตั้งตามอําเภอใจ 11.) ยกเลิกการกําหนดจํานวน
โควตาที่เปนตัวเลข  12.) ยกเลิกสิ่งที่กีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน 13.) การศึกษาและการ
เจริญเติบโต  14.) ลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง 

TQM มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
1)   การใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer Oriented)   
พนักงานในองคการทุกคน ตองมีสํานึกในการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน ตองสราง

ผลงานที่มีคุณภาพใหกับผูรับบริการ   ซึ่งมีความสําคัญเปนอันดับหนึ่งในทุกๆ องคการ ทําให
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องคการตองติดตามเรียนรู และพยายามคิดแบบที่ผูรับบริการตองการ  ตลอดจนใหผูรับบริการมีสวน
รวมในการดําเนินงานและการแกไขปญหา  เพื่อที่จะตอบสนองความตองการ สรางความพอใจ และ
ความชื่นชมจากผูรับบริการไดอยางแทจริง  นอกจากนี้ การใหความสําคัญกับผูรับบริการจะไมถูก
จํากัดอยูที่ผูรับบริการจริง ๆ หรือที่เรียกวา ลูกคาภายนอก (External Customer) ที่มารับบริการของ
องคการเทานั้น แตยังครอบคลุมไปถึงพนักงาน หรือหนวยงานราชการ หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่มี
ความเกี่ยวของกัน  ซึ่งเปนผูรอรับผลงานหรือบริการจากองคการของเรา ที่เรียกวา ลูกคาภายใน 
(Internal Customer)   ซึ่งจะสรางความสัมพันธตอเนื่องกันเปน หวงโซคุณภาพ (Quality Chain) โดย
ความสัมพันธจะตองเปนระบบที่สอดคลอง สงเสริม และตอเนื่องกันอยางเหมาะสม ถาโซหวงใดมี
ความพกพรอง ก็จะทําใหคุณภาพขาดความสมบูรณ และสรางปญหาขึ้น ดังนั้นพนักงานทุกคนจึง
ตองมีสํานึกแหงคุณภาพ และความเปนเลิศ ไมทํางานใหเสร็จแบบขอไปที แตตองระลึกเสมอวา
ผลงานของเขาจะมีผลกระทบตอคุณภาพของบริการ  ถาผลงานของเขามีปญหาก็จะสงผลใหการ
ดําเนินงานในขั้นตอไปมีอุปสรรค   ทําใหผูรับบริการไดรับบริการที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งจะมีผลกระทบ
ในดานลบยอนกลับมาที่เขาและองคการในที่สุด  

2)   การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  
นวัตกรรมใหมที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหองคการตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การ

พัฒนาอยางตอเนื่องจะกอใหเกิดการกาวไปขางหนาไดอยางสะดวก คลองตัว และมีประสิทธิภาพ 
สามารถแกปญหาและพัฒนาระบบงานที่ซับซอนและครอบคลุมทั้งองคการ โดยองคการที่ทํา TQM 
จะตองกลาตัดสินใจแกไขปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีแนวทางในการดําเนินงานดังนี้  

2.1 ศึกษา วิเคราะห และทบทวนขอมูลการดําเนินงานและสภาพแวดลอม เพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนา และปรับปรงุคุณภาพของระบบและผลลัพธอยางสรางสรรค และตอเนื่อง 

2.2 พยายามหาวิธีในการแกไขปญหา และพัฒนาการดําเนินงานที่เรียบงาย แต
ใหผลลัพธสูง 

2.3  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานอยางเปนระบบ เปนธรรมชาติ และ
ไมสรางความสูญเสียจากการตรวจสอบ 

3)  การมีสวนรวมจากพนักงาน (Employees Inovation)  
พนักงานทุกคนทั้งพนักงานระดับลาง และผูบริหารในหนวยงานจะตองรวมมือกัน โดย

ทุกแผนกตองปฏิบัติงานในฐานะสมาชิกขององคการมีคุณภาพเดียวกัน 
TQM มีวัตถุประสงค ดังนี้  
1) การลดตนทุนและการพัฒนาคุณภาพบริการจะเปนวัตถุประสงคเบื้องตน ในการ

ดําเนินงานดานคุณภาพ เพื่อการดํารงอยู และการแขงขันขององคการ 
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2) สรางความพอใจและความซื่อสัตยของผูรับบริการ องคการจะตองดําเนินงานในเชิง
รุก เพื่อใหไดและธํารงรักษาผูรับบริการหรือลูกคาไดอยางตอเนื่อง 

3)  สรางความพึงพอใจในงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานใหเขามีความ
มุงมั่นและทุมเทในการทํางานขององคการ 

4)  ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการเจริญเติบโตในอนาคต โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อสรางองคการคุณภาพโดยสมบูรณ ซึ่งจะสอดคลองกับปรัชญาขององคการเรียนรู ที่ให
ความสําคัญกับการเรียนรู และพัฒนาการ เพื่อความอยูรอดขององคการ ซึ่งเราอาจจะกลาวไดวา 
TQM เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางองคการเรียนรู  

องคการคุณภาพ (Quality Organization) นั้นจะตองมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา
เนื่องจากคุณภาพเปนพลวัต ดังนั้นในการประเมินรูปธรรมขององคการคุณภาพนั้นจึงคอนขางทําได
ยาก แตอยางไรก็ตามคุณสมบัติโดยทั่วไปขององคการคุณภาพสามารถพิจารณาไดตามเกณฑการ
พิจารณาการใหรางวัลคุณภาพ MBNQA ของสหรัฐอเมริกา การนํา TQM ไปประยุกตใชในองคการ
ใหเกิดผลนั้น ตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และเปนสิ่งที่คุมคามากหากองคการสามารถ
ดําเนินงานเพื่อสราง TQM ใหเกิดขึ้นในองคการไดซึ่งสามารถสรุปเปนแผนภูมิกระบวนการของ 
TQM ไดดังแผนภาพ 1 (ขอมูลจาก แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ของทบวงมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2540)          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 1    กระบวนการของ TQM 

 
 

แผนภาพ 1  กระบวนการของ TQM   



บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                   ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 13 

นอกจากทฤษฎีและแนวคิดดานการจัดการคุณภาพ (Quality Management) ที่ได
นําเสนอไวขางตนแลว    การจัดการคุณภาพยังจะประกอบไปดวยงานที่สําคัญ (ที่มา : 
http://gotoknow.org) ที่ตองถือปฏิบัติเพื่อผลการประเมินสถานภาพที่ถูกตองและไดประโยชนอยาง
แทจริงมีดังตอไปนี้ คือ 

1)  การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ (Strategic Quality Management) เปนการ
กําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ และการวางแผนคุณภาพ เปนจุดเริ่มตนของการบริหารคุณภาพ โดยที่การ
จัดการคุณภาพจะตองบูรณาการเขากับการดําเนินงานทุกระดับ ตั้งแต การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 
กลยุทธ และ แผนปฏิบัติการ ที่จะตองคํานึงถึงความจําเปน และใหความสําคัญกับการสรางคุณภาพ
ที่เปนรูปธรรม และเขาถึงทุกสวนขององคการ โดยผูบริหารจะตองสรางวิสัยทัศนคุณภาพให
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจ และนําวิสัยทัศนมาแปลเปนภารกิจ กลยุทธ และแผนคุณภาพ
ที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และเปนรูปธรรม  

2)   การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เปนการแกไขปญหาและการ
พัฒนาคุณภาพขององคการ จะตองดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง ดวยความรอบคอบและ
ความเขาใจในขอจํากัดของสถานการณ โดยผูพัฒนาคุณภาพจะตองศึกษา วิเคราะห และแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นตามหลักเหตุผล และหลักการทางวิทยาศาสตร โดยพยายามหาวิธีการที่เรียบงาย แตมี
ประสิทธิภาพที่สุด (Simple but Efficient) มาใชในการแกไขปญหาและการพัฒนาผลงาน ซึ่งตอง
ดําเนินงานผานการบริหาร การฝกอบรม และการเสริมแรงอยางตอเนื่อง เพื่อใหสมาชิกทุกคนมี
จิตสํานึก มีความมุงมั่น และตองการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพในทุกระดับ เพื่อใหองคการ
สามารถบรรลุความเปนเลิศ (Excellence) ของคุณภาพและการดําเนินงาน 

3) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เปนกระบวนการจัดระบบการทํางาน 
และการปฏิบัติการ เพื่อใหแนใจวาผลิตภัณฑหรือบริการที่ผลิตขึ้น มีคุณสมบัติสอดคลองกับที่
กําหนดไว ซึ่งจะดําเนินการโดยกําหนดมาตรฐาน เกณฑ และวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ เพื่อ
ประเมินและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน โดยปรับการดําเนินงานและผลลัพธให
สอดคลองกับมาตรฐาน โดยผูควบคุมคุณภาพจะตัดสินใจแกไขปญหาตามความเหมาะสม การ
ควบคุมคุณภาพจะเปนทั้งงานพื้นฐาน และเปนสวนประกอบที่สําคัญในการจัดการคุณภาพ เพื่อสราง
ความแนใจวาธุรกิจสามารถดําเนินงานอยางคงเสนคงวา และสงมอบผลงานที่มีคุณภาพแกลูกคาได
ตรงตามที่ตกลง และอยางสม่ําเสมอ 

โดยสรุป TQM เปนระบบการจัดการที่เนนมนุษย (a peple-focused management 
system) กลาวคือ เปนกระบวนการทางวัฒนธรรมที่มุงเปลี่ยนแปลงคนทั้งหมดในองคการ เพื่อให
หันมาสนใจปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมายสูงสุด คือการสรางความเปนเลิศในระดับ
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โลก TQM มีความหมายหลายอยางในตัวเอง กลาวคือเปนทั้งกลยุทธ เทคนิค ระบบการจัดการ รวม
ไปถึงปรัชญาและเครื่องมือในการแกปญหาขององคการ สาเหตุที ่ TQM มีความสําคัญก็เพราะการ
เปลี่ยนแปลงทางดานการผลิต  การตลาด และการเงิน เนื่องจากองคการตองการพัฒนาประสิทธิภาพ
เพื่อตอสูกับการแขงขัน โดยมีกระแสโลกาภิวัตนเปนตัวเรงตลาดและการแขงขันเปดกวางออกอยาง
ไรพรมแดน องคการตองหาทางลดตนทุนและเพิ่มคุณภาพ เพื่อเอาตัวรอดและสรางความเจรญิ 
กาวหนา ประกอบกับมีตัวอยางความสําเร็จของ TQM จากกิจการตาง ๆ ทั้งในประเทศญี่ปุน ประเทศ
ตะวันตกและประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ซึ่งถือวาเปนแนวคิดที่เปนตนแบบใหเกิด แนวคิดเรื่องการจัดการ
คุณภาพองคกร เชน MBNQA,EFQM,TQA,PMQA เปนตน 

 
2.2.2 แนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมินสถานภาพองคการตามแบบของ

เกณฑรางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุน Deming Prize 
เริ่มจากหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ประเทศญี่ปุนแพสงคราม เศรษฐกิจของประเทศอยูใน

ภาวะที่ย่ําแย คนญี่ปุนพยายามฟนฟูประเทศใหพนจากสภาพดังกลาว  รัฐบาลญี่ปุนไดกอตั้งสมาคม
นักวิทยาศาสตร และวิศวกรของญี่ปุน (JUSE) ขึ้นมาในเดือนพฤษภาคม 1946 เพื่อ สงเสริม การใช
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสําหรับการพัฒนาในภาคอุตสาหกรรมและวัฒนธรรมของประเทศ ป 1950   
JUSE ไดเชิญ Dr. William Edwards Deming ผูเชี่ยวชาญดาน Quality Control จากประเทศ
สหรัฐอเมริกา มาสอนและจัดสัมมนา ในเรื่องหลักการพื้นฐานของการควบคุมคุณภาพ ตามแนวทาง
สถิติแกผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ และวิศวกรญี่ปุนในภาคอุตสาหกรรม ปรากฏวาความรูและ
วิธีการที่นําเสนอโดย Dr. Deming เปนที่ประทับใจของผูเขารับการอบรมอยางมาก และเปน
จุดเริ่มตนที่ทําใหเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาระบบคุณภาพ ในประเทศญี่ปุนอยางกวางขวาง 
คณะกรรมการของ JUSE จึงไดกําหนดรางวัล Deming Prize สําหรับองคกรที่มีคุณภาพเปนไปตาม
เกณฑที่ทําหนดในป  1951โดยมีสมาคมนักวิทยาศาสตรและวิศวกรของญี่ปุน (Union of Japanese 
Scientists and Engineers : JUSE) เปนผูพิจารณาคัดเลือกบุคคล/องคกรที่ควรไดรับรางวัลในแตละป    
ในชวง 50 ปที่ผานมามีบริษัทและหนวยงานที่ไดรับรางวัลดังกลาวรวมทั้งสิ้น 178 แหง และใน
จํานวนนี้มีบริษัทตางชาติ เพียง 15 บริษัทเทานั้น ที่ไดรางวัล The Deming Prize รางวัล The Deming 
Application  Prize แบงเปน 3 ประเภท คือ 

1) Deming Prize for Individuals เปนรางวัลที่ใหเฉพาะชาวญี่ปุนที่อุทิศตน เพื่อ
ความกาวหนาของวงการ TQM และมีผลงานโดดเดนเปนที่ยอมรับในดานการศึกษาวิจัยหรือการ
ประยุกตใชในองคกร 
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2) The Deming Application Prize เปนรางวัลทีใ่หแกองคกรทั้งในและนอกญี่ปุนที่มี
ผลการดําเนินธุรกิจที่โดดเดน จากการใช TQM อยางเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและองคกร โดย
จะตองมีการจัดการธุรกิจอยางอิสระดวยตนเอง (Autonomously) ในการใชทรัพยากรมีระบบประกัน
คุณภาพเชิงรวม (รางวัลนี้เริ่มใหคนตางชาติในป 1984) 

3)  The Quality Control Award for Operations Business Units เปนรางวัลที่ใหแก
องคกรหรือหนวยงานที่ไมมีอิสระในการจัดการธุรกิจดวยตนเอง (เปนหนวยงานหนึ่งในบริษัท) แต
มีผลการดําเนินงานที่โดดเดนในสวนของงานที่รับผิดชอบจากการประยุกต TQM ไดอยางเหมาะสม 
(รางวัลนี้เริ่มใหคนตางชาติในป 1997)     

The Deming Application Prize เปนรางวัลที่ใหแกองคกรที่ประสบความสําเร็จอยางสูง 
ในการดําเนินธุรกิจโดยพิจารณาจากการประยุกตใชตัวแบบของ TQM ไดอยางเหมาะสมในแบบ
ฉบับของตนเอง (Unique) การตรวจประเมินจึงมีลักษณะที่แตกตางในแตละองคกร อยางไรก็ดี
องคกรที่จะสมัครขอรับรางวัลนี้ตองมีการบริหารงานที่เปนอิสระ (Autonomous) และผานหลกัเกณฑ 
การพิจารณาดังนี้ 

1) องคกรจะตองมีเปาหมายและกลยุทธทางธุรกิจที่ทาทาย คํานึงถึงลูกคาเปนสําคัญ 
ภายใตภาวะผูนําในการบริหารงานที่ชัดเจนเหมาะสมกับประเภท ขอบเขต และสิ่งแวดลอมทาง
ธุรกิจ 

2) องคกรไดประยุกตใชตัวแบบ TQM อยาง เหมาะสม โดยการมีสวนรวมจาก
พนักงานทุกคนภายใตเปาหมายและกลยทุธทางธุรกิจที่กําหนด 

3) องคกรมีการดําเนินการที่โดดเดนจากการประยุกตใชตัวแบบ TQM และ มผีล
ประกอบการที่ดีเลิศบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธทางธุรกิจ 

เนื่องจากเกณฑที่ใชในการประเมินเปนเกณฑที่วัดจากผลดําเนินการจริงขององคการ 
ดังนั้นการชนะรางวัล The Deming Application  Prize ยอมเปนการแสดงใหเห็นวา องคการสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได   นอกจากรางวัลแลว
องคกรที่สมัครขอรับรางวัลยังจะไดรับความรูและคําแนะนําที่เปนประโยชนจากผูตรวจประเมินซึ่ง
เปนผูเชี่ยวชาญดานTQM จาก Japanese Union of Scientist and Engineers (JUSE)  แหงประเทศ
ญี่ปุน    

ในสวนของบริษัทผูผลิตในประเทศไทยมีบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด หรือ 
ไทยเปเปอร ซึ่งเปนหนึ่งในบริษัทคนไทยที่สามารถไดรับรางวัลเดมมิ่ง เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน  
2546 ณ กรุงโตเกียว อันเปนการสรางเกียรติประวัติใหกับวงการพิมพและประเทศไทย    

(ที่มา:http://www.thaiprint.org) 
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2.2.3 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา MBNQA 

1)  ความเปนมาของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา MBNQA 
ในชวงทศวรรษ 1980 ประเทศสหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจ เนื่องจากคูแขงจากประเทศอื่นๆ มีการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจัดการผาน
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะบริษัทคูแขงจากประเทศญี่ปุนซึ่งสงสินคาเขาไปแขงขัน 
ในตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา ไมวาจะเปนรถยนต สินคาอุปโภคบริโภค เครื่องใชไฟฟา ผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกสในป ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงไดริเริ่มสรางเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติขึ้น 
เพื่อสงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี และเปนแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
ขององคกรอเมริกัน โดยใหชื่อวา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) กรอบ
แนวคิดของเกณฑดังกลาว เกิดจากการระดมสมองจากผูบริหารและนักวิชาการระดับแนวหนาของ
ประเทศ  MBNQA กอใหเกิดการปรับปรุงและมุงเนนคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการของประเทศ
สหรัฐอเมริกาอยางที่ไมเคยเปนมากอน คุณประโยชนอยางใหญหลวงของการมี MBNQA คือการที่มี
กรอบการบริหารจัดการที่เปนกรอบเดียวกัน มีภาษาในการบริหารจัดการที่สื่อสารกันได นอกจากนี้
ยังเปนการกระตุนใหองคกรตางๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู และทักษะ เพื่อชวยเหลอืซึ่งกัน
และกันใหมีแนวทางการบริหารจัดการที่ดีขึ้น  ปจจุบัน MBNQA ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทาง
ในการบริหารองคกรที่มีประสิทธิผลที่สุด ขอดีของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) อยูที่
สามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกขนาดทุกประเภท ทั้งองคกรภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งองคกรที่
แสวงหาผลกําไรและองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรและทั้งองคกรธุรกิจ องคกรการศึกษา และองคกร
ดานสาธารณสุข รวมถึงหนวยงานราชการ และหนวยงานดานทหาร ผลของการสงเสริมใหองคกร
ตางๆ มีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ สงผลใหประเทศ
สหรัฐอเมริกามีสถานภาพที่สามารถสรางเศรษกิจที่มั่นคง และเปนผูนําที่ยิ่งใหญในตลาดโลก และ
เปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ นําไปพัฒนาเปนเกณฑรางวัลคุณภาพของชาติตนมากกวา 70 ประเทศ 
โดยอาจกลาวไดวา MBNQA ไดกลายเปนกรอบการบริหารจัดการองคกรในระดับโลก ดังตาราง 1 
(http://kalai.exteen.com/) 
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ตาราง 1 แสดงเกณฑรางวัลคุณภาพที่พัฒนามาจาก Malcolm Baldrige National Quality Award1 
 

ประเทศ ชื่อเกณฑรางวัลคุณภาพที่พัฒนาจาก MBNQA 
(Malcolm Baldrige National Quality Award) 

ป ค.ศ. ท่ีเร่ิมประกาศ 
มอบรางวัล 

USA • Malcolm Baldrige National Quality Award  1987 
Australia • Australian Business Excellence Awards  1988 

EU • European Foundation Quality Management  1991 
Singapore • Singapore Quality Award  1994 

Japan • Japan Quality Award  1995 
USA • MBNQA : Education and Healthcare  1999 

Thailand • Thailand Quality Award  2001 
PMQA • Public Sector Management Quality Award 2005 

 
2) เกณฑสําหรับ Performance Excellence (เจด็จ ทางจําเริญ,2544:18-19) 
เกณฑสําหรับ Performance Excellence ใน MBNQA นี้ไดกําหนดขึ้นมาเพื่อใหองคกร

ตาง ๆ สามารถยกระดับความสามารถในการแขงขันตนเอง โดยมุง 2 เปาหมายที่สําคัญคือ 
- การสงมอบคุณคาที่ไดรับการปรับปรุงอยูเสมอแกลูกคา ซี่งจะสงผลตอความสําเร็จ

ทางการตลาดของตนที่จะไดรับการปรับปรุงขึ้นเรื่อย ๆ  
-   การปรับปรุงสมรรถนะ และความสามารถของทั้งองคกร  

เกณฑ MBNQA จะประกอบดวย 7 หมวดมีดังตอไปนี้ 
1) การนําองคกร Leadership 
ในหมวดนี้จะตรวจสอบวาผูนําขององคการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดคานิยมและ

ความคาดหวังดานสมรรถนะ การมุงเนนไปยังลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย อื่นๆ และครวมถึง
ความผิดชอบขององคกรตอสาธารณะและการบําเพ็ญประโยชนตอสังคม 

 
 
 

                                                 
1 รวบรวมมาจาก คูมือคําอธิบายตัวช้ีวัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
โดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และจาก website www.dol.go.th/KM/ebook/25490720_PMQA.pdf 
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2) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 
ในหมวดนี้จะตรวจสอบถึงกระบวน ในการจัดทําแผนกลยุทธขององคกร ซีงรวมถึง

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และแผนที่สัมพันธกับการบริหารทรัพยากรบุคคลการ
ตรวจสอบถึงการกระจายแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติของทุกสวนในองคการอยางมีประสิทธิผล 

3) การมุงเนนที่ลูกคาและการตลาด (Customer and Market Focus) 
ในหมวดนี้จะตรวจสอบวาองคการมีวิธีการอยางไรในการประเมินความตองการ และ

ความคาดหวังของลูกคาและตลาด รวมทั้งวิธีการที่องคการใชในการตอบสนองและคิดตามลูกคา
เพื่อสรางและรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางมีประสิทธิผล และรวมถึงการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคาดวย 

4) สารสนเทศและการวิเคราะห (Customer and Analysis) 
ในหมวดนี้จะตรวจสอบถึงระบบในการวัดสมรรถนะ การดําเนินงานขององคการ ซี่ง

รวมถึงวิธีการที่ใชในการบริหารสารสนเทศและขอมูล เพื่อปรับปรุงสมรรถนะการดําเนินงานนั้น 
5) การมุงเนนที่ทรัพยาการบุคคล (Human Resource Focus) 
ในหมวดนี้จะตรวจสอบถึงการพัฒนา และการใชบุคคลกรอยางเค็มศักยภาพและ

สอดคลองกับเปาหมายขององคกร ความพยายามขององคการในการสรางและรักษาบรรยากาศการ
ทํางานที่กอใหเกิดการมีสวนรวมอยางเต็มที่เอื้อใหเกิดความเปนเลิศดานสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
และการเติบโตขององคการบุคคลากกร 

6) การบริการกระบวนการ (Process Management)  
ในหมวดนี้จะตรวจสอบประเด็นสําคัญของการบริหารกระบวนการผลิต ตั้งแตการ

ออกแบบ การผลิต  การสงมอบ การสนับสนุน และผูสงมอบการสนับสนุน และผูสงมอบภายนอก
วาไดรับการออกแบบจัดการและปรับปรุงใหมีสมรรถนะสูงขึ้นอยางไร 

7) ผลการดําเนินงาน (Performance Results)  
ในหมวดนี้จะตรวจสอบสมรรถนะ และการปรับปรุงขององคการในดานหลักๆ อาทิ 

ความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพสิ้นคาและบริการ ประสิทธิผลการดําเนินงาน และดัชนีชี้วัดผล
ประกอบการดานการเงิน ดานทรัพยากรบุคคล ดานการสงมอบ ทั้งนี้การวัดผลอาจเทียบกับระดับ
สมรรถนะของคูแขงดวย 
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แผนภาพ 2  แสดงบูรณาการของเกณฑการประเมินทั้ง 7 

(ที่มา: http://www.quality.nist.gov/Business_Criteria.htm) 
 

ทั้ง 7 เกณฑขางตนนี้จะกอใหเกิดการบูรณาการในระบบบริหารดังแสดงในแผนภาพ 2
โดยที่การนําองคการการวางแผนกลยุทธ และการมุงเนนที่ลูกคาและตลาดจะเปนสวนที่แสดงถึง 
สามเหลี่ยมการนํา ซึ่งความสําคัญของการผสานทั้งสามหมวดนี้คือผูนําองคการจะตองกําหนด
ทิศทางขององคการใหชัดเจนพรอมกับมองหาโอกาสในอนาคตอยูเสมอ ซี่งก็คือบทบาทสําคัญของ
การวางแผนกลยุทธทั้งนี้จะตองมุงเนนไปยังลูกคาดวย เพราะหากไมทําเชนนั้นองคการก็จะเสีย
ทิศทาง (lack the Focus) ในการดําเนินงาน การมุงเนนที่ทรัพยากรบุคคล การบิรหารกระบวนการ 
และผลการดําเนินงานทางธุรกิจขององคการ สารสนเทศและการวิเคราะห จะเปนสวนที่ทําใหงาน
ตาง ๆ บรรลุผลสําเร็จสงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอการดําเนินงาน ทางธุรกิจขององคการ สารสนเทศ
และการวิเคราะห จะเปนสวนชวยสนับสนุนของทั้งระบบขางตน และเพื่อการสรางฐานขอมูล สวน
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การวัดและการประเมินผลการดําเนินงานจะชวยใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการ
ดําเนินงานและความสามารถในการแขงขันขององคการใหสูงขึ้น 

3)  กระบวนการประเมินรางวัล MBNQA 
กระบวนการในการประเมินของ MBNQA นั้นคอนขางเขมงวด เอกสารขององคการที่

สมัครจะไดรับการตรวจสอบโดยผูประเมินจํานวนไมนอยกวา 10 คน ผูประเมินจะตรวจสอบตาม
หัวขอตาง ๆ ตามเกณฑประเมินและทําการระบุจุดแข็ง และจุดที่ควรปรับปรุง ตามเกณฑประเมินนั้น 
จุดแข็งที่ระบุไดจะสะทอนถึงประสิทธิผลและการดําเนินการที่สอดคลองกับเกณฑ สวนจุดที่ควร
ปรับปรุงจะสะทอนถึงความไมเปนไปตามเกณฑประเมิน ทั้งนี้โดยความเห็นเหลานี้ในแตละหัวขอ
จะไดรับการระบุคะแนนเปนรอยละจาก 0 ถึง 100 หัวขอที่ประเมินจะทําการประเมินตามระบบ การ
ใหคะแนนที่พิจารณาถึงแนวทางการกระจายไปปฏิบัติหรือผลลัทธ 

แนวทาง หมายถึง  วิธีการที่องคการใชในการทําใหบรรลุผลสําเร็จ ตามรายละเอียดของ
เกณฑในแตละหัวขอ ซี่งปจจัยในเรื่องแนวทางนี้จะรวมถึง ความเหมาะสมของวิธีการที่เลือกมาใช 
ประสิทธิผลของวิธีการระดับของความเปนระบบ การผสาน ความสอดคลองและความสม่ําเสมอ
ของวิธีการ ระดับของการใชขอมูลและสารสนเทศ  การผสานกับความตองการ และสิ่งที่จะเปนใน
องคการ 

การกระจายไปปฏิบัติ หมายถึง การที่แนวทางไดถูกกระจายไปในทุกสายงานหลัก 
เพื่อใหการปฏิบัติเปนไปอยางมีเอกภาพ ซี่งปจจัยที่พิจารณาในเรื่องการกระจายไปปฏิบัตินี้จะรวมถึง 
การใชแนวทางในการทําใหเกณฑตามขอกําหนดตาง ๆ นั้นมีความสัมพันธสอดคลองกับองคการมี
การปฏิบัติอยางเปนเอกภาพทุกระดับ 

ผลลัพธ หมายถึง ผลได ที่สัมฤทธิ์แตละเกณฑที่กําหนด ซี่งปจจัยที่พิจารณาในเรื่อง
ผลลัพธ นี้จะรวมถึง สมรรถนะปจจุบัน สมรรถนะที่ไดมีการเทียบเคียง อัตราและระดับความสําคัญ
ของการปรับปรุงสมรรถนะ ความเกี่ยวโยงของผลลัทธที่สัมพันธกับลูกคา ตลาด และกระบวนการ
หลัก (เจด็จ ทางจําเริญ,2544: 18-19) 

2.2.4 แนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมินสถานภาพองคการตามแบบของ 
The European Foundation for Quality Management (EFQM) (วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 
2547:11)  

เปนการพัฒนารูปแบบและตัวบงชี้วัดผลการปฏิบัติงานสําหรับใชในการตรวจสอบ
คุณภาพการบริหารองคการตามแนวทาง TQM ที่เรียกวา The EFQM Excellence Model ขึ้น ซึ่งเปน
ตัวแบบที่ใชหลักการประเมินผลองคการที่ครอบคลุมทั้งการประเมินความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผล 
และความสัมพันธระหวางกันที่แสดงผลในเชิงเปรียบเทียบได EFQM ไดทําการพัฒนาแนวทางการ
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ประเมินผลงานภายใตหลักการ RADAR  Logic ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน คือการ
ประเมินผลงาน (Results)   การประเมินวิธีการวางแผนการปฏิบัติงาน (Approach)  การประเมิน
วิธีการที่องคการดําเนินกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว (Deployment)  การประเมินวิธีที่
องคการใชในการประเมินตนเอง (Assessment and Review) 

Model EFQM ใชกลุมของตัวบงชี้วัดผลงาน 2 กลุมยอย คือ  
1) กลุมปจจัยตน (Results) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ นโยบายและกลยุทธ 

(Policy and Strategy) สมาชิกขององคการ (People) พันธมิตรและทรัพยากร (Partnerships and 
Resources) กระบวนการทํางาน (Process)   

2) กลุมปจจัยตาม (Results) ประกอบดวย คือ ผลที่เกิดขึ้นกับกลุมผูรับบริการ 
(Customer Results) ผลที่เกิดขึ้นกับสมาชิกขององคการ (People Results) ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม 
(Society Results) ผลการปฏิบัติงานหลัก (Key Performance Results) (ที่มา: วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 
2547: 12)  

การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการเปนพันธะหนาที่ที่ผูบริหารขององคการสาธารณะ
ตองดําเนินการ เพื่อช้ีแจงใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายขององคการทราบถึงความสําเร็จและความ
ลมเหลวที่เกิดขึ้น รวมทั้งอธิบายสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดสภาพการณดังกลาว เพื่อที่จะไดชวยใหผูมี
อํานาจตัดสินใจสามารถวินิจฉัยสั่ง และเปนเครื่องมือทางการบริหารสําหรับองคการยุคใหมเพื่อใช
ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบตัิงานภายในองคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2.5 แนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมินสถานภาพองคการตามแบบของ
รางวัลคุณภาพประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) 

1) ความเปนมาของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 2 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มตนตั้งแตมีการลงนามใน

บันทึกความเขาใจระหวางสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ เมื่อวันที่ 5กันยายน 2539 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ขึ้นในประเทศไทย และดวยตระหนักถึงความสําคัญของรางวัลนี้ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงไดบรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติไวในแผนยุทธศาสตร การ
เพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 โดย
มีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเปนหนวยงานหลักในการประสานความรวมมือกับหนวยงาน ตางๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร สนับสนุน และผลักดันใหองคกรตางๆ ทั้งภาคการผลิตและการ
บริการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหาร จัดการ องคกรที่มี
                                                 
2 (http://www.kmutt.ac.th/sd/html/pdf/sd_1.pdf) 
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วิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะไดรับการประกาศเกียรติคุณดวยรางวัล
คุณภาพแหงชาติ และองคกรที่ไดรับรางวัลจะนําเสนอวิธีปฏิบัติที่นําองคกรของตนไปสูความสําเร็จ 
เพื่อเปนแบบอยางใหองคกรอื่น ๆ นําไปประยุกตเพื่อใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการ
ขยายการดําเนินงานไปอยางกวางขวางยอมจะสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศใหสามารถแขงขันในตลาดการคาโลกไดรางวัลคุณภาพแหงชาติถือเปนรางวัลระดับ
มาตรฐานโลก เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัล
คุณภาพแหงชาตขิองประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolmbaldrige National Quality Award 
(MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศตางๆ หลายประเทศทั่วโลกนําไป
ประยุกต  

2) จุดประสงคของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (วิฑูรย สิมะโชค2550: 188) 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เปนบรรทัดฐานสําคัญของการประเมินตนเองขององคกร 

ภายใตการคัดเลือกผูไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ และการใหขอมูลปอนกลับของแกองคกรที่สมัคร 
ยิ่งไปกวานั้นยังตองมีบทบาทสําคัญ 3 ประการ อันเปนการตอเติมสริมสรางความสามารถดานการ
แขงขันดังตอไปนี้ 

1. ชวยในการปรับปรุงวิธีการดําเนินการ ความสามารถ ผลลัพธขององคกร 
2. กระตุนใหมีการสื่อสารและแบงปนสารสนเทศ โดยวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระหวาง

องคกรตาง ๆ 
3. เปนหนึ่งในเครื่องมือที่สามารถนํามาใชจัดการขององคกร รวมทั้งเปนแนวทาง

สําหรับวางแผนและเพิ่มโอกาสดานการเรียนรู 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ จัดทําเพื่อชวยใหองคกรสามารถใชแนวทางที่บูรณาการ

สําหรับจัดการผลการดําเนินงาน ซี่งจะใหผลที่ตามมาคือ 
1. สงมอบคุณคาที่ดีขึ้นเสมอแกลูกคา และสงผลดานความสําเร็จตอตลาด 
2. เปนการปรับปรุงประสิทธิผล รวมถึงความสามารถขององคกรโดยรวม 
3. ชวยในการเรียนรูขององคกรและแตละบุคคล 
3) คานิยมหลักและแนวคิดของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (วิฑูรย สิมะโชค 2550: 189) 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ จัดทําขึ้น โดยอาศัยคานิยมหลักและแนวคิดตางๆ 
ดังนี้ 

1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 
2. ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา 
3. การเรียนรูขององคกรและแตละบุคคล 
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4. ใหความสําคัญกับพนักงานและลกูคา 
5. ความคลองตัว 
6. มุงเนนสูอนาคต 
7. จัดการเพื่อนวัตกรรม 
8. จัดการโดยใชขอมูลจริง 
9. รับผิดชอบตอสังคม 
10. มงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 
11. มุมมองเชิงระบบ 

คานิยมหลักและแนวคิดดังกลาวมาจากความเชื่อ พฤติกรรมขององคกรที่มีผลการ
ดําเนินการที่ดีหลายแหงดวยกัน และเปนพื้นฐานในการนําความตองการที่สําคัญของธุรกิจมาบูรณา
การ ภายใตกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธ เพื่อสรางพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติการและการใหขอมูล
ปอนกลับ เกณฑเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศคานิยมและแนวคิด สามารถจัดแบงออกเปน 7 หมวด
ดวยกันคือ 

1. การนําองคกร 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 
3. การมุงเนนลูกคาและตลาด 
4. การวัด วิเคราะห จัดการความรู 
5. การุมงเนนที่ทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 
7. ผลลัทธทางธุรกิจ 
ความเชื่อมโยงและการบูรณาการของหมวดตางๆ ภายใตเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

มีองคประกอบตามแผนภาพ 4 ดังนี้ 
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แผนภาพ 3  โครงสรางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(ที่มา : เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 2550 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ หนา 19) 

 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ หรือ Thailand Quality Award เปนเครื่องมือสําคัญในการ

สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนสงเสริมและสนับสนุน 
ใหองคกรตาง ๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ พัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ และที่สําคัญจัดวาเปนเกณฑตนแบบที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติรวมกันนํามาประยุกตใชเปนเกณฑสําหรับประเมินและใหรางวัล
หนวยงานภาครัฐในปจจุบัน ซึ่งก็คือ “เกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  Public Sector 
Management Quality Award (PMQA)” 

2.2.6 แนวคิดการจัดการคุณภาพเพื่อการประเมินสถานภาพองคการตามเกณฑรางวัล 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  Public Sector Management Quality Award (PMQA) 

1) ความเปนมาของรางวัล 
เมื่อมีการปฏิรูประบบราชการ และมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําพระราชกฤษฎีกาดังกลาวมาใชอยาง
จริงจัง โดยแนวทางหนึ่งที่ดําเนินการคือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการซึ่งใชเครื่องมือตางๆ 
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หลายรูปแบบ อาทิ  การทํา 5 ส. ISO KM และไดนําเครื่องมือสมัยใหมมาใช อาทิ IT Competency  
KM   รวมทั้งการปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ  โดยมีกลยุทธการปฏิบัติ และมี Strategy Control เชน  
การทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งขาราชการเคยทํามาแลวตั้งแตป พ.ศ. 2547 นอกจากนี้  
ประเทศไทยไดเริ่มนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการมาใชกับภาคธุรกิจเอกชนกอน โดยนําเทคนิค
และกระบวนการของรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (MBNQA)   ของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช  
โดยในป 2001 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ  Thailand Quality Award  
(TQA) ใหกับภาคธุรกิจเอกชน สําหรับ  Public Sector Management Quality Award (PMQA)  เปน
รางวัลคุณภาพที่ใชกับภาคราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ   ไดนํา
เกณฑสากลมาดัดแปลง  ตั้งเปนเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   องคกรใดไดรางวัล PMQA  
แลว  จะไปขอรางวัล TQA อีกก็ได  หรือจะขอรางวัล MBNQA  จากประเทศสหรัฐอเมริกาตอไป    
ก็ได  เพราะใชเกณฑเดียวกัน   

วัตถุประสงคของการดําเนินการในการผลักดันการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประกอบดวย การยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหสอดคลองกับพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 การทําใหหนวยงาน
ภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสูระดับมาตรฐานสากล และ
การกําหนดกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาองคการและเปนฐานสําหรับใชประโยชนในการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ เพ่ือให เกิดผลทางปฏิบัติในการ
พัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ   มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว 

ดังนั้น  การทํา  PMQA คือ การยกระดับการปฏิบัตงิานขององคกรใหสอดคลองกับพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และใหเกิดผลทาง
ปฏิบัตใินการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ เปรียบเสมือนรางกายของคนเรา ถาหากตองการมี
สุขภาพที่สมบูรณ จําเปนตองดูแลรักษา จึงมีเกณฑในการวัดสุขภาพรางกายของเราวาแข็งแรง
หรือไม โดยการวัดจากความดันโลหิต ก็จะมีเกณฑวาตองไมเกิน 80/120 หรือการวัดปริมาณโค
เรสเตอรอล ไตรกลีเซอรไรด ก็จะมีเกณฑกําหนดมาตรฐานที่เหมาะสม ไวทั้งสิ้น  

2) วัตถุประสงคของการดําเนินการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
2550, น.6) 

(1) เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหสอดคลองกับ
พระราชกฤษฎีกาวา ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

(2)  เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานไปสูระดับมาตรฐานสากล 
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(3) เพ่ือใหเปนกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาองคการและเปนฐาน
สําหรับใชประโยชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 

3) ประโยชนตอสวนราชการ (เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2549, น. 4-5)         
สวนราชการที่นําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมิน

ระดับมาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของสวนราชการ จะไดรับประโยชน 
ทุกขั้นตอน ตั้งแตการตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง (Self – Assessment) ซึ่งจะทําใหผูบริหารของ
สวนราชการนั้นๆ ไดรับทราบวาสวนราชการของตนยังมีความบกพรองในเรื่องใด จึงสามารถ
กําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมาก
ขึ้นตอไป 

สวนราชการสามารถนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใชเปนเครื่องมือใน
การจัดการการดําเนินการของสวนราชการ เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อให
สามารถสงมอบคุณคาที่ดีขึ้น ทั้งผลผลิตและบริการ ใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งนับเปนการ
ตอบสนองตอเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ดวย 

สวนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลศิจะมีภาพลักษณที่ดี ไดรับความนิยมชมชอบ
จากผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถของสวนราชการอื่น ๆ โดยการนําเสนอวิธีปฏิบัติไปสูความสําเร็จ และเปดโอกาสใหมี
การสื่อสารและและเปลี่ยนวธิีปฏิบัติที่เปนเลิศของสวนราชการ เพื่อเปนแบบอยางใหแกสวนราชการ
อื่น ๆ นําไปประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน 
 4)  หลักการดําเนินการ  

นําแนวคิดและรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) มาปรับใชในบริบทของภาคราชการไทยโดยสรางความ
เชื่อมโยงระหวางเกณฑของ MBNQA และ PMQA ใหสอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการรวมทั้ง การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (www.dol.go.th/KM/ebook/25490720_PMQA.pdf) จากที่
กลาวมาทั้งหมดสามารถเห็นภาพเรื่องเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเชื่อมโยง
กับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามรูปตอ ไปน้ี ซึ่ง
เรียกวา “Hamburger Model” 3 (รายละเอียดดังภาพ 4) 

                                                 
3 ชวลิต อัศวะมหาศักดานักวชิาการทีด่ิน 8 ว เรียบเรียงจากเอกสารการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. 
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แผนภาพ 4 ความเชือ่มโยงของเกณฑ MBNQA กับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ 
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

(www.dol.go.th/KM/ebook/25490720_PMQA.pdf) 
 
นอกจากนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการซึ่งเปนการ

นําแนวทางของ Balanced Scorecard (รายละเอยีดดังแผนภาพ 3) มาปรับใชโดยครอบคลุมใน 4 มติิ
ไดแก มิติดานประสิทธิผลตามยทุธศาสตร มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ มิติดานการพัฒนาองคกร 
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แผนภาพ 5  Balanced Scorecard  
(ที่มา:www.dol.go.th/KM/ebook/25490720_PMQA.pdf) 

 
เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผานมามุงเนนเฉพาะผลลัพธ (Results)แต

ยังไมรวมถึงเรื่องของกระบวนการ ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการผลักดันและเปนตัวขับเคลื่อน(Enablers) 
ใหองคกรประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ดังนั้น เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐที่พัฒนาขึ้นนี้ 
จะใหความสําคัญทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธในการดําเนินงาน โดยใชหลักของการ
บริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) และการสรางความสมดุลของความสําเร็จของ
องคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งภายนอกและภายในองคกร กลาวคือองคกรตองสราง
สมรรถนะขององคกร (มุมมองดานการพัฒนาและการเติบโต) เพราะฉะนั้นการนําองคกรจึงมี
ความสําคัญ มีการใชขอมูลในการบริหารจัดการ มียุทธศาสตรและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ
อยางทั่วถึง สรางศักยภาพของบุคลากรและสรางความผาสุกใหแกบุคลากรกระบวนการภายในของ
องคกรตองมีประสิทธิภาพ (มุมมองดานกระบวนการภายใน) เชน การจัดการใหกระบวนการสั้น 
กระชับการใหความสําคัญกับผูรับบริการ (มุมมองดานลูกคา/ผูรับบริการ) คือ การใหบริการที่ตอบ 
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สนองความตองการของลูกคา (มปีระสิทธิผล) เชน คุณภาพที่ดี มีคาใชจายต่ํา และสง
มอบตรงเวลา (รายละเอียดตามแผนภาพ 6) 
 

 
 

แผนภาพ 6  เปรียบเทียบความเชือ่มโยงระหวาง MBNQA และ PMQA กับ Balanced Scorecard 

(ที่มา:www.dol.go.th/KM/ebook/25490720_PMQA.pdf) 
 

5) ลักษณะสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย ขอคําถามตางๆ แตไมใชรายการ

ตรวจสอบ (Check List) และมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
เกณฑมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
เกณฑมุงเนนใหสวนราชการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล รวมทั้งมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ฉะนั้น เกณฑจึงครอบคลุมทั้งกระบวนการและ
ผลลัพธ 

เกณฑสามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน 
เกณฑประกอบดวยขอคําถามที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์และไมไดมีการกําหนดวิธีการ

เครื่องมือโครงสรางหรือรูปแบบในการปฏิบัติงาน เนื่องจากปจจัยเหลานี้ตองผันแปรไปตามภารกิจ
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และกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนั้น สวนราชการจึงสามารถนําเกณฑนี้ไปประยุกตใชไดตาม 
“ลักษณะสําคัญขององคกร”สามารถปรับเปลี่ยนไดตามยุทธศาสตรและกลยุทธที่เปลี่ยนแปลงไป 
ตลอดจนสามารถเลือกใชเครื่องมือเทคนิคตางๆไดตามความเหมาะสม 

เกณฑมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑเพื่อใหเกิดการบูรณาการ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สวนราชการตอง

ปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งสนับสนุนเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ดังนั้น 
เกณฑจึงเนนความเชื่อมโยง สอดคลอง และบูรณาการกันระหวางขอกําหนดตางๆ ของเกณฑอยู
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อยุทธศาสตรและกลยุทธมีการเปลี่ยนแปลง 

6) การนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปรับใชในสวนราชการ 
สวนราชการสามารถใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดดวยตนเองตาม

ขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) 10 ขั้นตอน โดยเริ่มตนจากการกําหนด
ขอบเขตในการประเมิน กําหนดกลุมผูทําหนาที่ประเมิน และกําหนดแผนในการประเมิน จัดทํา
ลักษณะสําคัญขององคกร ดําเนินการประเมนิองคกรดวยตนเอง วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง 
จัดทําแผนปรับปรุงแกไข ดําเนินการปรับปรุงแกไข และประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
รายละเอียดตามแผนภาพ 6    การดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองของสวนราชการจําเปนตอง
ประเมินจากขอมูลที่มีอยูจริงในองคกรมิใชการคาดเดา ผลจากการประเมินดังกลาวสวนราชการจะ
ทราบจุดออนจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองคกรซึ่งจะสามารถนําผลที่ไดไปสรางแผนการ
ปรับปรุงการดําเนินการและนําแผนการปรับปรุงไปปฏิบัติโดยบูรณาการเครื่องมือและโครงการตางๆ 
ในการพัฒนาระบบราชการมาใชในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสวนราชการตอไป 
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แผนภาพ 7  ขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง 
 

7) ประโยชนที่สวนราชการไดรับจากการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สามารถไปประเมินองคกรดวยตนเอง 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสามารถนําไปประเมินองคกรดวยตนเอง ซึ่งจะ
เปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาองคกรในภาพรวม เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามคํารับรองการ
ปฏิบัตริาชการ นอกจากนี้ เมื่อสวนราชการไดประเมินตนเองตามลําดับขั้นตอนดังกลาวและนําผล
การประเมินมาพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหบรรลุเปาหมายที่ดีแลว ก็อาจสมัครเขารับ
รางวัลPMQA ตอไป ซึ่งการสมัครเขารับรางวัลนั้น สวนราชการจะไดรับรายงานจากการประเมิน
โดยผูประเมินอิสระ ซึ่งจะไดรับทราบขอมูลที่จะนํามาใชเปนโอกาสในการปรับปรุงองคกรใหดีขึ้น
ตอไปดวย (รายละเอียดตามแผนภาพ 8) 
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แผนภาพ 8  วงจรการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

7) ความเชื่อมโยงของเกณฑคุณณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับการดําเนินการ
พัฒนาระบบราชการ 

การยกระดับและการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐดังที่กลาวมาขางตนนี้ดูเสมือนเรื่องใหมที่จะเริ่มนํามาใชในสวนราชการตางๆ แตใน
ขอเท็จจริงแลว เรื่องนี้มิใชเรื่องใหมหรือเปนการเพิ่มภาระแกสวนราชการแตอยางใด เพราะการ
พัฒนาระบบราชการที่สวนราชการไดดําเนินการมาดังกลาวนั้นมาเทียบกับเกณฑที่กําหนด ซึ่งมีทัง้
สวนของกระบวนการทํางานและผลลัพธที่เกิดขึ้น เชน สวนราชการสามารถนําขอมูลจากการ
ดําเนินการในการจัดแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ซึ่งเปนการดําเนินการที่สอดคลองกับแผนการบริหาร
ราชการแผนดินมาเปนขอมูลสําหรับการตอบคําถามในหมวด 1 และ 2 คือ หมวดการนําองคกรและ
การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธการนําขอมูล ที่ไดดําเนินการเรื่องขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
(Blueprint forChange) ในสวนของการออกแบบกระบวนการ (Redesign Process) มาใชประโยชน
ในการตอบคําถามตามเกณฑในหมวด 3 และหมวด 6 คือ เรื่องการใหความสําคัญกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และการจัดการกระบวนการการนําขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร (Capacity 
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Building) การปรับกระบวนทัศน การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคคล มาใชในการตอบคําถามใน
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคลการนําขอมูลเรื่องการจัดการองคความรู (Knowledge Management) 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ศูนยปฏิบัติการกระทรวง (Moc) ที่สวนราชการดําเนินการมา
ใชประโยชนในการตอบคําถามในหมวด 4 เรื่องการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนตน
ในชวงหลายปที่ผานมาถือเปนขอมูลสําคัญตอการนําเอาผล 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและการพัฒนาระบบราชการที่ผานมามีความ
เชื่อมโยงกันดังแผนภาพ 9 
 

 
 

แผนภาพ 9  ความเชื่อมโยงของการดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 
กับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

2.3 แนวคิดที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกร 
วิธีการประเมินสถานภาพองคการมีหลายวิธีการตามที่ไดนําเสนอไปในหัวขอ 2.2 แต

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอ กรอบตามเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public  
Sector Management Quality Award (PMQA) ตามหัวขอ 2.2.6 เพื่อเปนกรอบในการวิจัย ดังมี
รายละเอียดองคประกอบและตัวชีว้ัด ดังนี้ 
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องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ PMQA แบงออกเปน 2 
สวนหลัก ดังนี้ 

สวนที่ 1 ไดแก ลักษณะสําคัญขององคกร เปนการอธิบายวิธีการดําเนินการขององคกร 
สภาพแวดลอม ในการ ปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในการปฏิบัติราชการ ความทาทาย 
เชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ ซึ่งเปนแนวทางที่ครอบคลุม
ระบบการบริหารจัดการดําเนินการขององคกรโดยรวม  

สวนที่ 2 ไดแก เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวยเกณฑ  7  หมวด  
ซึ่งแตละองคกรไมจําเปนตองใชเหมือนกันหมด แตสามารถนําไปใชใหเหมาะสมกับลักษณะของ
องคกรโดยมีกรอบทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ เกณฑทั้ง 7 หมวด สามารถแบงได 2 สวน คือ สวน

กระบวนงานและสวนผลลัพธ  ดังนี้ 
สวนที่ 1  สวนกระบวนงาน   

เกณฑที่ 1  การนําองคกร ไดแก การสรางทีมผูนําที่เขมแข็ง โดยไมใหความสําคัญเพียง
ผูหนึ่งผูใดเทานั้น ผูบริหารมีการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทุกกลุมอยางเปนประจาํ 
การสรางวัฒนธรรมองคกรที่ทําใหองคกรบรรลุคานิยมที่ตองการ   และการนําผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการขององคกรมาชวยในการวางแผนและตัดสินใจ 

 เกณฑที่ 2   การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ ไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ในการดําเนินการ โดยใชเทคนิค SWOT การใชเวลา 1-2 เดือน ในการวางแผนปฏิบัตงิานประจําป
และแผนงานระยะยาว กระบวนการวางแผนมุงเนนที่การคิดกลยุทธไมใชการทําเอกสาร การกําหนด
วิสัยทัศนและภารกจิที่ชัดเจน มีการระบุปจจัยแหงความสําเร็จ เปาหมาย วัตถุประสงค เชื่อมโยง
เปาหมายกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลยุทธในการแขงขันและการประเมินจุดแข็ง
และจุดออนขององคกร ระบุปจจัยแหงความสําเร็จขององคกร ตั้งเปาหมายที่วัดผลไดเพื่อใชสําหรับ
การวัดผลการปฏิบัตงิาน นิยามกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ที่ชัดเจน เพื่อสามารถนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายขององคกร สื่อสารแผนงานกับเจาหนาที่ทุกระดับใหเขาใจ ถึงบทบาทที่ตองปฏิบัติตาม
แผนงาน มีการตอบสนองอยางรวดเร็วในการปรับเปลี่ยนเปาหมายและกลยุทธ เมื่อสิ่งแวดลอม      
ในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงไป 

  เกณฑที่  3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก การแบงกลุม 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน ใชวิธีการที่หลากหลายในการระบุความตองการของผูมีสวนได  
สวนเสียและการจัดลําดับความสําคัญ   การประเมินและปรับปรุงในการพิจารณาความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง มีการวิจัยเพื่อระบุถึงความตองการผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต   
คัดเลือกคนที่ดี ฉลาด มีไหวพริบที่สุดในการติดตอกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใหผลตอบแทน การ
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ฝกอบรม และอํานาจการตัดสินใจ    กําหนดมาตรฐานในการใหบริการที่สามารถวัดได  รวมทั้งตอง
มีการวัดผลการดําเนินงาน  ตองมีชองทางในการติดตอที่สะดวกและหลากหลายใหกับผูมีสวนได
สวนเสีย มีการติดตามและแกไขกับทุกขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว รวบรวมขอมูลทุกอยางที่
เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียไวที่ศูนยกลาง  เพื่อใหทุกคนไดมีโอกาสใชประโยชนจากขอมูลนั้น
ได และเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุง    เปรียบเทียบความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย  มุงเนนการวดัคุณคาและความจงรักภักดีของผูมีสวนไดสวนเสีย เชนเดียวกับการวัดความ
พึงพอใจและไมพึงพอใจ  ใชวิธีการที่เปนระบบในการสรางความจงรักภักดีแกผูมีสวนไดสวนเสียที่
มีคุณคาตอองคกร 

เกณฑที่ 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ไดแก ตัวช้ีวัดมีความเชื่อมโยง
กับภารกิจและกลยุทธขององคกร จํานวนของตัวชี้วัดที่ผูบริหารหรือผูจัดการทบทวนตองมีไมเกิน 
20 ตัว สรางความสมดุลระหวางมุมมองของทุกตัววัด ที่มีการเก็บและทบทวน มุงมั่นและให
ความสําคัญกับขอมูลที่เกี่ยวกับการแขงขัน สรางความสัมพันธระหวางตัวช้ีวัดที่เปนเหตุและเปนผล    
ใชเวลาในการมุงเนนตัวชี้วัดไปสูความ สําเร็จในอนาคตพอๆ กับตัวชี้วัดของผลงาน    สื่อสารขอมูล
ผลการดําเนินการที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ โดยใชกราฟ รูปแบบการนําเสนอที่เขาใจไดงาย ใหทั่วทั้ง 
องคกร ใชซอฟทแวรที่มีขายอยูทั่วไป หรือมีการออกแบบ ใหเหมาะสมกับความตองการขององคกร 
ใชระบบการสื่อสารภายในผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อสื่อสารขอมูลผลการดําเนินการใหแกผูที่ตอง
ใชขอมูลในเวลาที่เหมาะสม มีการจัดทํามาตรฐานสําหรับวิธีการเก็บขอมูลและการทํารายงาน 
เพื่อที่จะมั่นใจไดวาขอมูลนั้นมีความถูกตอง มีการประเมินและปรับปรุงฮารดแวรและซอฟแวร ที่ใช
สําหรับการเก็บขอมูล การรายงานผล และการวิเคราะห อยางสม่ําเสมอ 

 เกณฑท่ี 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ไดแก การออกแบบงานและหนาที่ของ
เจาหนาที่ เพื่อสงเสริมใหเกิดความรวมมือ ความคิดริเริ่ม และมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยม
และวัฒนธรรมองคกร มีการยกยองชมเชยและบริหารผลตอบแทนที่เหมาะสม   เพื่อชวยผลักดันให
เจาหนาที่มีความจงรักภักดี และมีผลดําเนินการที่ดีมีการดําเนินการใหเจาหนาที่ใหม ไดปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมขององคกร มีการจัดการที่เปนระบบมีประสิทธิภาพ และมีวัตถุประสงคชัดเจน มีการ
จัดทําแผนการฝกอบรมโดยใชขอมูลความตองการจากเจาหนาที่ การวิเคราะหผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในการฝกอบรม ตลอดจนระยะเวลาในการฝกอบรม ประเมินผลหลังการฝกอบรม บนพื้นฐาน
ของผูไดรับการอบรม และการปรับปรุงการฝกอบรม มุงเนนการทําใหเจาหนาที่มีความสุขเหนือ
ความตองการมากกวาสรางความพึงพอใจ มีวิธีการในการดูแลรักษาสุขภาพและความปลอดภัยให
เจาหนาที่ มีการเก็บขอมูลความพึงพอใจของเจาหนาที่เปนประจําจากเจาหนาที่ทุกระดับ สรางความ
สมดุลระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัว 
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เกณฑท่ี 6  การจัดการกระบวนการ ไดแก การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน และเปาหมายในอนาคต การกําหนดตัวช้ีวัดกระบวนการจัดการ 
และพ้ืนฐานความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การคนหาแนวทางในการปรับปรุง 
กระบวนการเชิงรุก การเปรียบเทียบกับองคกรอื่นที่เปนเลิศในดานกระบวนการจัดการและบริการ   
มีการติดตามและควบคุมกระบวนการ มีการบริหารความสัมพันธกับองคกรอื่น และมีกระบวนการ
สนับสนุน ตามแนวทางของรัฐ 

สวนที่ 2  สวนผลลัพธ 

เกณฑที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซึ่งแบงออกเปนการตรวจประเมินใน 4 มิติ ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ  คือ  มิติประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคกร ไดแก   
มีขอมูลดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   มีระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถอธิบายถึงผลการลดลงของขอมูลไดอยาง
ชัดเจนและมีเหตุผล เชื่อมโยงใหเห็นถึงความเปนเหตุเปนผลกันของการปรับปรุงในดานตางๆ กับ
ผลการดําเนินการ ผลการดําเนินการที่ไมเปนตามเปาหมาย ตองไดรับการวิเคราะหและแกไข ทั้งนี้ 
ปรากฏภาพความสัมพันธ เชื่อมโยงของเกณฑทั้ง 7 หมวด ในแผนภาพ 10 

 
 

แผนภาพ 10  ความเชื่อมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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โดยสรุป ความสัมพันธของเกณฑที่ 1 - 7 สามารถแบงไดเปน 4 สวน ดังนี้ 

1)  สวนการเตรียมความพรอม เกณฑที่ 1 - 3  
       เปนการเตรียมความพรอมขององคกร  โดยเริ่มจาก  กําหนดทิศทางขององคกรให

ชัดเจน วางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยทุธ และนําผูมีสวนไดเสียมาพิจารณาประกอบขางตน 
 2) สวนการปฏิบัติ เกณฑที่ 5 - 6 

       เมื่อวางแผนเตรียมความพรอมแลว จะนําไปปฏิบัติ ตองใหความสําคญักับบุคลากร
ในองคกร และใหความสําคัญกับกระบวนงาน เพื่อสรางกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ 

3) สวนสมองสั่งการ เกณฑที่ 4  
 การวัดวิเคราะหและจัดการความรูเปนสมอที่จะตองสั่งการทุกเรื่อง โดยนําขอมูล

จากสมองไปสั่งการ ไมวาจะเปนการนําองคกร การจัดกระบวนงาน การประเมินผลลัพธ เพื่อใหทุก
อยางมีขอมูลจริงที่เปนเลิศ 

4) สวนผลลัพธดําเนินการ เกณฑที่ 7  
เชื่อวาถาการวางแผนปฏิบัติมีประสิทธิภาพ จะทําใหผลลัพธองคกรตามพันธกิจ

หนาที่เกิดผลสัมฤทธิ์ดวยทั้งนี้ การปฏิบัติตามเกณฑ 7 เกณฑ ดังที่ไดกลาวมาขางตนถือเปนการ
พัฒนาแบบองครวมคือมีความสัมพันธสอดคลองเชื่อมโยงกันหมด จะไมเปนการพัฒนาแบบแยก
สวนเหมือนที่ผานมา ทําใหสามารถ มองเห็นวาสิ่งที่กําลังทําอยูเปนสวนไหนของการบริหารจัดการ
ภาครัฐแบบองครวม 
ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 

สถานภาพองคการ 

แนวคิด องคประกอบ ตัวชี้วัด 
1. เกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
MBNQA 

1. ภาวะผูนํา (Leadership)   
    1.1ภาวะผูนําในองคกร  
    1.2ความรับผิดชอบตอ  
สาธารณและความเปนพลเมือง 

1.มีวิสัยทัศน (Visionary Leader)   
2.มีนโยบายทีช่ัดเจน 
3.ใหความสําคัญกับผูรับบริการ  
4.มีความรับผิดชอบตอสาธารณะ ตอ
สังคม และตอชุมชน 
5.ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการดําเนินงานและ
การแกไขปญหา 
6.ใหความสําคัญกับการเรียนรูของ
องคการและบุคลากร 
7.มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  
แนวคิด องคประกอบ ตัวชี้วัด 

 2.การวางแผนเชิงกลยุทธ    
(Strategic Plan)  
     2.1 การพัฒนากลยุทธ  
     2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 

1.มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
องคการเพื่อการจัดทําแผนกลยุทธ 
2.มีแผนกลยุทธที่เกิดจากการมี   
สวนรวมของบุคลากรในองคการ 
3.มีแผนปฏิบัติงานประจําปที่
สอดคลองกับแผนกลยุทธของ
องคการ 
4.มีแผนการพัฒนาบุคลากร 
5.มีแผนการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการ 
6.มีแผนการพัฒนาฐานขอมูลที่
สําคัญขององคการ (เชน ฐานขอมูล
การใหบริการประชาชน  ฐานขอมูล
บุคลากร) 

 3.การมุงเนนประชาชน
ผูรับบริการ(Customer Focus)  
    3.1ความรูเกี่ยวกับ
ผูรับบริการ  
    3.2ความสัมพันธและความ
พึงพอใจของผูรับบริการ 
 
 
 
 

1.มีการสํารวจความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ 
2.มีการจัดโครงการกิจกรรมเพื่อ
สนองความตองการผูรับบริการ 
3.มีกระบวนการที่นําปญหาและ
ความตองการของประชาชนมา
ปรับปรุงแกไขงาน 
4.มีวิธีการสรางความพึงพอใจ  
ใหกับผูรับบริการ 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  
แนวคิด องคประกอบ ตัวชี้วัด 

 4. ขอมูลและการจัดการความรู 
(Information & Analysis) 
       4.1การวัดและวิเคราะหการ
ดําเนินการขององคกร  
       4.2 การจัดการสารสนเทศ  
 
 
 

1.มีฐานขอมุลความคิดเห็นและ
ความตองการของผูรับบริการ 
2.มีฐานขอมูลความคิดเห็นและ
ความตองการของบุคลากร 
3.มีฐานขอมูลเพื่อการเรียนรูของ
บุคลากร 
4.มีการนําขอมูลทุกประเภทมาใช
ประกอบการตัดสินใจงาน 

 5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Focus)  
       5.1 ระบบงาน  
       5.2 การศึกษา/การ
ฝกอบรม/การ พัฒนาพนักงาน  
       5.3 ความผาสุกและความ
พึงพอใจของพนักงาน  

1.มีโครงการฝกอบรมบุคลากรตาม
แผนกลยุทธ 
2.สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการ
พัฒนาและเรียนรูงาน 

 6.การจัดการกระบวนการ 
(Process Management)  
        6.1กระบวนการที่เกี่ยวกับ    
ผลิตภัณฑและบริการ 
       6.2 กระบวนการทางธุรกิจ  
       6.3 กระบวนการสนับสนุน  
 
 
 

1.มีการวิเคราะหลักษณะงาน 
2.มีการวางโครงสรางองคการตาม
ผลการวิเคราะหงาน 
3.มีการวางแผนอัตรากําลัง
สอดคลองกับโครงสรางของ
องคการ 
4.มีการออกคําสั่ง มอบหมายอํานาจ
ใหกับบุคลากร 
5.มีระบบการประเมินบุคลากร 
6.มีระบบการประกันคุณภาพ
องคการ 
7.มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับ
บุคลากร 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  
แนวคิด องคประกอบ ตัวชี้วัด 

2.การจัดการคุณภาพ
เพื่ประเมินสถานภาพ
องคการตามแนว
ทางการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองคการ
The European 
Foundation for 

Quality Management 
(EFQM ) 

7. ผลลัพธการดําเนินงาน  
      7.1ผลลัพธดานการมุงเนน
ลูกคา   
     7.2ผลลัพธดานทรัพยากร
บุคคล  
     7.3ผลลัพธดานประสิทธิผล
ขององคกร 

1.มีผลลัพธที่สอดคลองกับแผน   
กลยุทธ  
2.มีผลลัพธความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอองคการ 
3.มีผลลัพธความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหารองคการ 
4.มีผลลัพธดานฐานขอมูลองคการ 
5.มีผลลัพธดานการเรียนรูและการ
พัฒนาของบุคลากร 

    1.การประเมินผลงาน 
(Results) 
2.การประเมินวิธีการวาง
แผนการปฏิบัติงาน (Approach) 
 3.การประเมินวิธีการที่องคการ
ดําเนินกิจกรรมใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว 
(Deployment) 
4. การประเมินวิธีที่องคการใช
ในการประเมินตนเอง 
(Assessment and Review) 
 

1. กลุมปจจัยตน (Enablers) 
ประกอบดวย 
ภาวะผูนํา (Leadership) 
นโยบายและกลยุทธ(Policy and 
Strategy) 
สมาชิกขององคการ (People) 
พันธมิตรและทรัพยากร 
(Partnerships and Resources) 
กระบวนการทํางาน (Process) 
2.กลุมปจจัยตาม 
(Results) ประกอบดวย 
ผลที่เกิดขึ้นกับกลุมผูรับบริการ 
(Customer Results) 
ผลที่เกิดขึ้นกับสมาชิกขององคการ 
(People Results) 
ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม  
(Society Results) 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  
แนวคิด องคประกอบ ตัวชี้วัด 

  ผลการปฏิบัตงิานหลัก 
(Key Performance Results) 
ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการ
หรือสินคา 
ระบบและผลลัพธที่ลดความ 

3. การจัดการคุณภาพ
เพื่อประเมิน
สถานภาพองคการ
ตามการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคการ 
(Totalquality 
management : TQM) 

2.การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(Continuous Improvement) 
3.การมีสวนรวมจากพนักงาน 
(Employees Inovation) 

สูญเสียและความสูญเปลาในการ
ดําเนินงาน  
การบริหารตนทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
มีระบบ ขั้นตอน และการจัดเก็บ
ขอมูลการทํางานมีประสิทธิภาพ  
โปรงใส ตรวจสอบได แกไขงาย   
ไมเสียเวลากับงานที่ไมเพิ่มคุณคา
ใหกับธุรกิจ 
การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
และการแกไขปญหา  
การสรางรายไดของธุรกิจ 
ความพึงพอใจในงาน 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

แนวคิด รางวัลคุณภาพการจัดการภารครัฐ PMQA4 

หมวดที่ 1 การนําองคกร 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

1.1 การนําองคกร 

ก. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 

• การกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค คานิยมและผล
การดําเนินการ และสื่อสาร และถายทอดไปสูการปฏิบัติ 

• การสรางบรรยากาศใหเกิดการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ นวัตกรรม ความคลองตัว การเรียนรู ถูกตองตาม
กฎหมายและจริยธรรม 

ข. การกํากับดูแลตนเองที่ดี 

• ความรับผิดชอบดานการดําเนินการดานการเงิน 
และการปกปองผลประโยชนของประเทศ 

ค. การทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ 

• การทบทวนผลการดําเนินการ และใชมาประเมิน
ความสําเร็จและตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป 

• ตัวชี้วัดที่ทบทวน และผลการทบทวนที่ผานมา 

ก. ความรับผิดชอบตอสังคม 

• การดําเนินการ  ในกรณีที่การปฏิบัติงานมี
ผลกระทบตอสังคม 

• กระบวนการ ตัวชี้วัด และเปาประสงคในการ
จัดการความเสี่ยง 

• การคาดการณลวงหนาและเตรยีมการเขิงรุก 

1.2 ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

ข. การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 

• การกําหนดวิธีปฏิบัติในการดําเนินการอยางมี
จริยธรรม  

                                                 
4 รวบรวมมาจาก คูมือคําอธิบายตัวช้ีวัด การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 โดยสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

 ค.  การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 
• การสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแก ชุมชน
ที่สําคัญ และการที่ผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชน 

ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
• กระบวนการวางแผน ยุทธศาสตร 
• การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวของ 

2.1การจัดทํา
ยุทธศาสตร 

ข. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
• ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธ-ศาสตร 
กลยุทธหลักตารางเวลาในการบรรลุ และลําดับความสําคัญ 
• การใหความสําคัญกับความทาทายตอองคกร และ
ความสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.2การถายทอดกล
ยุทธหลักเพื่อนําไป
ปฏิบัติ 

 

ก. การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 
• การถายทอดแผนปฏิบัติการ ไปสูการปฎิบัติ การ
จัดสรรทรัพยากร และทําใหผลที่เกิดขึ้นยั่งยืน 
• แผนปฏิบัติการที่สําคัญ  และ การดําเนินการเพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
• แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล 
• ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน และการทําใหระบบการ
วัดผลเสริมใหสวน 
• ราชการมุงไปในแนวทางเดียวกัน 

ข. การคาดการณผลการดําเนินการ 
• การคาดการณผลการดําเนินการ และเปรียบเทียบ
กับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ผลการดําเนินการที่ผานมา
ผลการดําเนินการที่คาดไวที่คาดไวของคูแขงและเกณฑ
เปรียบเทียบ 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

3.1 ความรูเก่ียวกับ
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ก. ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การกําหนดและจําแนกกลุมผูรับบริการฯ รวมถึง
ผูรับบริการในอนาคต 

การรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวัง และนําขอมูล
มาใชในการวางแผนปฏิบัตงิาน การปรับปรุงกระบวนการ และการ
พัฒนาบริการใหม ๆ 

3.1 ความสัมพันธและ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย 

 

ก. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ 

• กลไกการขอขอมูล ขอรับบริการ หรือรองเรียน 
การกําหนดวิธีปฏิบัติ และทําใหมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติตาม 

• กระบวนการจัดการขอรองเรียน และทําใหมั่นใจวา
ไดรับการแกไข การรวบรวมและวิเคราะหเพื่อใชปรับปรุง
การดําเนินการ 

• การทําใหแนวทางในการสรางความสัมพันธและ
ชองทางติดตอเหมาะสมและทันสมัย 

 ข. การวัดความพึงพอใจของรับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการฯ แตละกลุม        และนําผลไปปรับปรุงการ
ดําเนินการ 

• การติดตามขอมูลปอนกลับ 

• การหาและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบดานความพึง
พอใจของผูรับบริการฯ 

• การทําใหแนวทางการวัดความพึงพอใจเหมาะสม
และทันสมัย 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

4.1 การวัดและ
วิเคราะหผลการ
ดําเนินการของสวน
ราชการ 

 

      ก. การวัดผลการดําเนินการ 
• การเลือกและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่
สอดคลองและเชื่อมโยงกัน 
• การเลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมา
สนับสนุนการตัดสินใจ และนวัตกรรม 
• การทําใหระบบการวัดผลเหมาะสมและทันสมัย 
และไวในการบงชี้การเปลี่ยนแปลง 

ข. การวิเคราะหผลการดําเนินการ 
• การวิเคราะหที่ใหผูบริหารนําผลมาใชทบทวนผล
การดําเนินการ และวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยทุธ 
• การสื่อสารผลการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

4.2 การจัดการ
สารสนเทศและ
ความรู 

ก. ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
• การทําใหขอมูลและสารสนเทศพรอมใชงาน และ
สามารถเขาถงึ 
• การทําใหอุปกรณที่เกี่ยวกับสารสนเทศเชื่อถือได 
ปลอดภัย และใชงานงาย 
• การทําใหขอมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ
เหมาะสมและทันสมัย 

ข. การจัดการความรู 
• การจัดการความรู 
• การทําใหขอมูลและสารสนเทศ และความรู มีความ
ครอบคลุม รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย เชื่อมโยง นาเชื่อถือ 
สามารถเขาถงึ สามารถตรวจสอบ การมีสวนรวมใน
กระบวนการ 
• ขอมูล ปลอดภัย และรักษาความลับ 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

ก. การจัดและบริหารงาน 

• การจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานเพื่อ
สงเสริมวามรวมมือ ความคิดริเริ่ม การกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ นวัตกรรม 

• การคํานึงถึงวัฒนธรรมและความคิดที่หลากหลาย 

• การทําใหการสื่อสาร การแลกเปลีย่นความรูหรือ
ทักษะมีประสิทธิผล 

ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

• ระบบการประเมินผลและการแจงผลเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาและปรับปรุงงาน 

• การยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ 

5.1 ระบบงาน 
 

ค. การจางงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 

• การกําหนดคุณลักษณะและทักษะ 

• การสรรหาวาจางและรักษาบุคลากร 

• การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญ และการ
สรางความกาวหนา 

ก. การพัฒนาบุคลากร 

• การหาความตองการ  ในการฝกอบรม 

•  การสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม 
5.2การเรียนรูของ
บุคลากร และการ
สรางแรงจูงใจ 

ข. การสรางแรงจูงใจและการพัฒนา ความ กาวหนาในหนาที่การงาน 

• การจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและใชศักยภาพ
อยางเตม็ที่ 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

ก. สภาพแวดลอม ในการทํางาน 

• การสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกัน
ภัย การปรับปรุงสภาพแวดลอม และบุคลากรมีสวนรวม 

• การทําใหสถานที่ทํางานเตรียมพรอมตอภาวะ 
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ 5.3การสรางความ

ผาสุกและความพึง
พอใจ             ของ
บุคลากร 

 

ข. การใหการสนับสนุนและสรางความพึงพอใจแกบุคลากร 

• การกําหนดปจจัยความผาสุกความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจสําหรับแตละกลุม 

• การบริการ สวัสดิการ และนโยบาย 

• การกําหนดตัวชี้วัดและวิธีการประเมินที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

• การนําผลการประเมินมากําหนดลําดับความสําคัญ
ในการปรับปรุง 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

6.1 กระบวนการที่
สรางคุณคา 

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา 
• การกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา 
• การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่
สรางคุณคา 
• การออกแบบกระบวนการโดยนําปจจัยที่สําคัญมา
ประกอบและบูรณาการกับสวนราชการอื่น  
• การนํากระบวนการไปปฏิบัติใหบรรลุผลตาม
ขอกําหนด ที่สําคัญ 
• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบ และ
ตรวจประเมิน และปองกันไมใชเกิดขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  
และความสูญเสีย 
• การปรับปรุงกระบวนการ 
• ใหดีขึ้น และนํามาเผยแพรแลกเปลี่ยนภายในและ
ระหวางหนวยงาน 

6.2 กระบวนการ
สนับสนุน 

ก. กระบวนการสนับสนุน 
• การกําหนดกระบวนการสนับสนุน 
• การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ
สนับสนุน 
• การออกแบบกระบวนการโดยนําปจจัยที่สําคัญมา
ประกอบและบูรณาการกับสวนราชการอื่น  
• การนํากระบวนการไปปฏิบัติใหบรรลุผล
ขอกําหนดที่สําคัญ 
• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบ และ 
• ตรวจประเมิน และปองกันไมใชเกิดขอผิดพลาด
ทํางานซ้ํา  และความสูญเสีย 
• การปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้นและนํามา
เผยแพรแลกเปลี่ยนภายในและระหวางหนวยงาน 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

7.1มิติ
ดานประสิทธิผล 

• การบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรของสวน
ราชการ 

7.2มิติดานคุณภาพ        
การใหบริการ 

 

• ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

• คุณคาจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย รวมถึงการกลาวถึงในทางที่ดีและแงมุมอื่นของ
การสรางความสัมพันธ 

• ผลการดําเนินการดานขอบเขต ขนาด และประเภท
การใหบริการที่เพิ่มขึ้น 

• ผลการดําเนินการที่สําคัญอื่นๆ  

7.3 มิติดาน
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 

 

• ผลการปฏิบัตงิานของกระบวนการที่สรางคุณคา  

• ผลการปฏิบัตงิานของกระบวนการสนับสนุน  

• ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 

• ความรับผิดชอบดานการเงินทั้งภายในและ
ภายนอก 

• การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย 

• การเปนองคกรที่ดีในการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 

7.4 มิติดานการพัฒนา   
องคกร 

 

• ผลการดําเนินการและประสิทธิผลดานระบบงาน 

• ผลการดําเนินการดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร 

• ผลการดําเนินการดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร 

• พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความไววางใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียที่มีตอผูนําระดับสูงและการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
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2.4  เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
เทคนิคเดลฟาย เปนเทคนิคการวิจัยที่ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยม แพรหลาย ไมวา

จะเปนดานธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา สําหรับทางเทคโนโลยีการศึกษาไดมีการ
นํามาใชอยางกวางขวาง เชน การวิจัยเกี่ยวกับแนวโนนของเทคโนโลยีการศึกษา อีก 5 ป ทิศทางการ
วิจัยเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ e – Learning ของ
ประเทศไทย เปนตน ซึ่งเทคนคิเดลฟายเปนวิธีการวินิจฉัยหรือตัดสินใจปญหาตาง ๆ อยางเปนระบบ 
โดยไมมีการเผชิญหนากันโดยตรงของกลุมผูเชี่ยวชาญ เชนเดียวกันกับการระดมสมอง (Brain 
storming) ทําใหผูเชี่ยวชาญแตละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางเต็มที่และอิสระ โดย
ไมตองคํานึงถึงความคิดเห็นของผูอื่น นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยังมีโอกาสกลั่นกรองความคิดเห็นของ
ตนอยางรอบคอบทําใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือและนําไปใชประกอบการตัดสินใจในดานตาง ๆ ได 

ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
จอหนสัน (Johnson. 1993: 982) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิค

ของการรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจที่มุง เพื่อเอาชนะจุดออนของการตัดสินใจแตเดิมที่จําเปน 
ตองขึ้นอยูกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่ง โดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุมหรือมติ
ของที่ประชุม 

เจนเซน (Jensen. 1996: 857) ไดใหคํานิยามของเทคนิคเดลฟาย วา เปนโครงการจัดทํา 
รายละเอียดรอบคอบ ในการที่จะสอบถามบุคคลดวยแบบสอบถามในเรื่องตางๆ เพื่อจะไดใหขอมูล
และความคิดเห็นกลับมา โดยมุงที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจและสรางความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต 

จากความหมายสรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเครื่องมือที่ใชในการ
ตัดสินใจหรือลงขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบ ที่ปราศจากการเผชิญหนาโดยตรงของ
กลุมผูเชี่ยวชาญโดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
1) เทคนิคเดลฟายเปนเทคนิคที่มุงแสวงหาขอมูลจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดวยการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูเชี่ยวชาญจึงจําเปนตองตอบแบบสอบถามที่
ผูวิจัยไดกําหนดขึ้นในแตละขั้นตอนการตอบหรือการตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญจะมีความถูกตองและ
ความตรงสูง เมื่อผูเชี่ยวชาญนั้นเปนที่ผูที่มีความรูและมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา 

2) เปนเทคนิคที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนที่รวมในการวิจัยจะไมทราบวาใครเปนใครบาง ที่มี 
สวนออกความเห็นและไมทราบวาแตละคนมีความคิดเห็นในแตละขออยางไร ซึ่งนับวาเปนการขจัด
อิทธิพลของกลุมที่สงผลตอความคิดเห็นของตน 
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3) เทคนิคเดลฟายนี้ไดขอมูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอยางอื่นที่ไมตองให
ผูเชี่ยวชาญมาพบกัน โดยผูเชี่ยวชาญจะตองตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพื่อใหไดความเห็นที่
ถูกตอง เชื่อถือไดจึงตองมีการใชแบบสอบถามหลายๆ รอบ ซึ่งโดยทั่ว ไปแบบสอบถามในรอบที่ 1 
มักเปนแบบสอบถามแบบปลายเปดและในรอบตอๆ ไป จะเปนแบบสอถามปลายปด แบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 

4) เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแตละคนไดตอบแบบสอบถาม โดยกลั่นกรองอยางละเอียด รอบคอบ 
และใหคําตอบไดมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผูทําวิจัยจะแสดงความคิดเห็นที่ผูเชี่ยวชาญ
เห็นสอดคลองกันในคําตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตอบลงไปในครั้งกอนแสดงในรูปสถิติ คือ
คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล แลวสงกลับใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาวาจะคงคําตอบ
เดิมหรือเปลี่ยนแปลงใหม 

5) สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหจะเปนสถิติเบื้องตน คือ การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง 
ไดแก ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) คาเฉลี่ย (Mean) และการวัดการกระจายของขอมูล คือ 
คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอน ดังนี้ 
1) กําหนดปญหาที่จะศึกษา ปญหาทีจ่ะวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายควรเปนปญหาที่ยังไมมี 

คําตอบที่ถูกตองแนนอนและสามารถวิจัยปญหาไดจากการใหผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เปนผูตัดสิน 
ประเด็นปญหาควรจะนําไปสูการวางแผนนโยบายหรือการคาดการณในอนาคต 

2) การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ ขั้นตอนนี้มีความสําคัญมากเนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะ
ของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศัยขอคิดเห็นจากการตอบของผูเชี่ยวชาญผลการวิจัยจะ
นาเชื่อถือหรือไมขึ้นอยูกับวากลุมผูเชี่ยวชาญที่เลือกสรรมานั้น สามารถใหขอมูลที่นาเชื่อถือได
เพียงใด ดังนั้นสิ่งที่ผูวิจัยจะตองคํานึงถึงในการเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ความสามารถของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ ความรวมมือของผูเชี่ยวชาญจํานวนผูเชี่ยวชาญและวิธีการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญเปนตน 

3) การทําแบบสอบถาม ในกระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายนี้ จะใหผูเชี่ยวชาญ
ตอบแบบสอบถามจํานวน4รอบดังนี้ 

3.1) การสรางแบบสอบถามรอบที่ 1 การทําแบบสอบถามฉบับแรก โดยทั่วไป 
แบบสอบถามฉบับแรกเปนแบบสอบถามปลายเปดและเปนการถามแบบกวางๆ ใหครอบคลุม
ประเด็นปญหาที่จะวิจัยนั้น เพื่อระดมความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยทางไปรษณียที่สอดซอง
ซึ่งจาหนาและปดดวงตราไปรษณีย เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเชี่ยวชาญ กําหนดเวลาในการสง
คําตอบนี้คืนภายใน 2 สัปดาห ถาผูเชี่ยวชาญคนใดไมสงคืนควรทวงถาม สําหรับการวิเคราะห
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คําตอบแบบสอบถามรอบแรกผูวิจัยจะตองรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะหโดยละเอียดและนํามา
สังเคราะหเปนประเด็น โดยตัดขอมูลที่ซ้ําซอนออกเพื่อนําไปสรางแบบสอบถามในรอบตอไป 

3.2) การสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการนําคําตอบที่วิเคราะหไดจากรอบ
แรกมา สรางเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) อาจใช 5 ระดับเพื่อให
ผูเชี่ยวชาญแตละคนใหน้ําหนักความสําคัญของแตละขอ รวมทั้งเหตุผลที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย
ของแตละขอลงในชองวางที่เวนไวตอนทายประโยค หรือควรการแกไขสํานวนผูเชี่ยวชาญสามารถ
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมได แลวสงแบบสอบถามในรอบนี้ใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมและอํานวยความ
สะดวกในการสงคืนทางไปรษณีย เชนเดียวกับรอบแรกและสําหรับการวิเคราะหคําตอบจาก
แบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการนําคําตอบแตละขอมาหาคามัธยฐาน(Median) ฐานนิยาม (Mode)และ
คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 

3.3) การวิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 3 นําคําตอบแตละขอจากการวิเคราะห
รอบที่ 2 โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอไทล กลาวคือ หาหคาพิสัยระหวางควอไทลแคบแสดงวา 
คําตอบที่วิเคราะหไดนั้นมีความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่สอดคลองกัน ซึ่งถาผูวิจัยไดขอมูลเพียงพอ
ก็อาจสรุปผลการวิจัยไดรอบนี้เลย แตหากคาพิสัยระหวางควอไทลกวาง(มีคามาก)แสดงวา คําตอบที่
วิเคราะหไดนั้นมีความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไมสอดคลองกัน (ตางกัน) ก็อาจสรางแบบสอบถาม
ใหมเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยมีขอความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แตเพิ่มตําแหนง
ของคามัธยมฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลและเครื่องหมายแสดงตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้นๆ ได
ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไป แลวสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญทานนั้นไดยืนยันคําตอบเดิมหรือ
เปลี่ยนแปลงคําตอบใหม 

3.4) การวิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 4 ทําตามขั้นตอนหรือวิธีการเดียวกันกับ
รอบที่ 3 ถาผลการวิเคราะหครั้งนี้ปรากฏคําตอบที่ไดมีความสอดคลองกัน นั่นคือ คาพิสัยระหวางค
วอไทลแคบก็ยุติกระบวนการวิจัยได แตถาคําตอบทั้งหมดยังมีความตางกันก็สรางแบบสอบถามใหม
เปนแบบสอบถามรอบที่ 4 โดยมีขอความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 3 ดวยวิธีการเดิมอีกครั้ง
หนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไปแลวการวจิัยเดลฟายสวนใหญสามารถไดขอสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถาม
รอบที่ 3 และหากดําเนินการวิจัยรอบที่ 4 ก็จะไดขอสรุปใกลเคียงกับรอบที่ 3 

เครื่องมือท่ีใชในเทคนิคเดลฟาย 
การเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญ รูปแบบ

ของแบบสอบถามใชทั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปดชนิด
มาตรประมาณคา (โดยทั่วไปใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ) เทคนิคเดลฟายที่พัฒนามาแบบดั้งเดิม จะ
เก็บขอมูลรอบแรกโดยใชแบบสอบถามปลายเปด สวนรอบตอมาจะใชแบบปลายปด การเก็บขอมูล
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ในรอบแรกโดยใชแบบสอบถามปลายเปดมีจุดมุงหมาย เพื่อรวบรวมความคิดเห็นกวางๆ จาก
ผูเชี่ยวชาญสําหรับแบบสอบถามในรอบที่สอง พัฒนามาจากคําตอบของแบบสอบถามในรอบแรก 
โดยนําความคิดเห็นทั้งหมดจากผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะหสรางเปนแบบสอบถามปลายเปดชนิดมาตร
ประมาณคาแลวสงใหผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญ หรือคาดการณแนวโนมในแตละขอการจัดทํา
แบบสอบถามในรอบที่ 3 นั้น จะมีการนําคําตอบของแตละขอที่ไดรับจากแบบสอบถามรอบที่ 2 
ทั้งหมดมาคํานวณคาสถิติ ประเด็นที่ตองพิจารณาในการจัดทําแบบสอบถามคือการเลือกคาสถิติที่ใช
เปนขอมูลยอนกลับ ไดแก คามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และคาพิสัยระหวางควอรไทล      
(Interquartile Range) หรือ ความถี่ รอยละ เปนตนการใหขอมูลยอนกลับในกระบวนการเดลฟาย มี
จุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดรับรูระดับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยสรุปรวมวามีความ
คิดเห็นอยางไรตอขอความแตละขอ ขอมูลยอนกลับนี้ จะนําเสนอดวยคาสถิติ คาสถิติที่นําเสนอจะ
ประกอบดวยขอมูล 2 กลุม กลุมแรกประกอบดวยคาสถิติ 2 สวน คือคาสถิติที่แสดงความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญโดยสรุปรวมซึ่งอาจแสดงดวยคาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาฐานนิยม หรือรอยละเพื่อแสดง
ความคิดของคนสวนใหญ คาสถิติสวนที่สองคือ คาสถิติที่แสดงการกระจายของความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อแสดงระดับความสอดคลองของความคิดของผูเชี่ยวชาญ สถิติที่พบบอย ไดแก สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนเบี่ยงเบนควอไทลหรือการแจกแจงความถี่หรือรอยละในแตละกลุมคําตอบ 
กลุมที่สอง เปนตัวเลขที่แสดงคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่แลว เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นความ
สอดคลองหรือความแตกตางของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนกับความคิดเห็นของกลุม 

จํานวนรอบที่เหมาะสม 
การเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย สามารถดําเนินการไดหลายรอบจนกวาจะได

คําตอบที่สอดคลองกันของสมาชิกในกลุม จํานวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ขึ้นอยูกับการ
ไดขอสรุปที่มีฉันทามติหรือจนกวาสามารถใหเหตุผลไดวา ทําไมจึงไมสามารถไดขอสรุปที่มีฉันทามติ 
โดยปกติการรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟายอยางนอยที่สุดจะตองใช 2 รอบ แตไมควรเกิน 4 
รอบอยางไรก็ตามผูรับผิดชอบกระบวนการไมสามารถคาดคะเนไดลวงหนา วาจะตองใชกระบวนการ 
เก็บขอมูลจํานวนกี่รอบ เนื่องจากขึ้นอยูกับระดับฉันทามติของกลุมวาจะสามารถบรรลุผลไดในรอบใด 

รูปแบบของเทคนิคเดลฟายที่ใชในการวิจัย 
รูปแบบของเทคนิคเดลฟายมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบดั้งเดิม และรูปแบบปรับปรุง 

ธรรมชาติของเดลฟายมีลักษณะสําคัญ หรือแนวโนม ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากกลุมผูที่มีความรู
ความสามารถในเรื่องนั้นๆ เพื่อสรางความคิดเห็นที่สอดคลองตองกันหรือฉันทมติระหวางกลุม
ผูเชี่ยวชาญในการนํามาสูขอสรุปที่นาเชื่อถือ ที่มีรูปแบบการดําเนินการโดยใชแบบสอบถามนําใน
รอบแรกและแบบสอบถามที่ใชในรอบแรกเปนแบบสอบถามปลายเปด 
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การนําเทคนิคเดลฟายแบบเดิมไปใชในการเก็บวบรวมขอมูลประสบปญหาหลายดาน 
เชนการใชเวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปดนาน การเก็บขอมูลหลายรอบทําใหผูเชี่ยวชาญ
รูสึกเบื่อและถูกรบกวนมากเกินไป อัตราการตอบกลับแบบสอบถามคอนขางต่ํา ขอมูลที่ไดไมคอยมี
ความหลากหลาย ตอบเขาหาคากลางเพื่อใหยุติโดยเร็ว ปญหาเหลานี้จึงทําใหผูวิจัยปรับปรุงขอจํากัด
ของเทคนิคเดลฟายแบบเดิมใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเทคนิคเดลฟายแบบ
ปรับปรุงเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงหรือ Modified Techniques หมายถึง เทคนิคเดลฟายที่มีการ
ปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอนการดําเนินการใหบรรลุตามวัตถปุระสงค และลดขอจํากัดที่เกิดขึ้นใน
เทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะขอจํากัดเกี่ยวกับเวลาในการเก็บขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายในแตละรอบใชระยะเวลาไมต่ํากวา 40 วัน จึงมีความพยายาม
หาวิธีลดระยะเวลาในการเก็บขอมูลดวยวิธีตางๆ ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1) การใชวิธีระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรก มีจุดมุงหมาย 
เพื่อรวบรวมแนวคิดที่หลาหลายของกลุมบุคคล สําหรับการจัดทําเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด
ในรอบที่ 2 ของเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม การระดมความคิดจะชวยลดระยะเวลาสําหรับการจัดทํา
แบบสอบถามในรอบสอง เพราะการมีปฏิสัมพันธภายในกลุมดวยเทคนิคระดมควมคิดจะทําใหได
ความคิดริเริ่ม สรางสรรค และมีการอภิปรายภายในกลุมอยางมีเหตผุล และชวยลดระยะเวลาในการ
รอแบบสอบกลับคืนในรอบแรก 

2) การใชวิธีการสัมภาษณแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรก จุมพล  
พูลภัทรชีวัน ไดปรับปรุงเทคนิคเดลฟายใหเหมาะกับการวิจัยอนาคต โดยพัฒนาเทคนิคที่เรียกวา 
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เทคนิคนี้เก็บรวบรวมขอมูลรอบแรกดวยการ
สัมภาษณไมไมการจํากัดขอบเขตของแนวคิดของกลุมผูเชี่ยวชาญ ใชการสัมภาษณแบบเปดและ   
ไมชี้นํา ผูใหสัมภาษณมีโอกาสปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง และแกไขขอมูลที่ใหสัมภาษณทําใหขอมูลที่
ไดรับมีความนาเชื่อถือ 

3) การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลใน
ลักษณะของการประชุม ระหวางการประชุมจะเก็บขอมูลซ้ําดวยแบบสอบถาม และนําเสนอขอมูล
ยอนกลับแกสมาชิกในกลุม และขอใหผูใหขอมูลพิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีก
ครั้งพรอมกับการสนับสนุนใหเกิดการอภิปรายกันภายในกลุม การเก็บขอมูลแบบนี้ไมสามารถ
ปดบังสถานภาพทางสังคมของผูใหขอมูลได ผูวิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูใหขอมูลได 

4)  เดลฟายใชคอมพิวเตอรเปนฐาน (Computer – Based Delphi) การวิจัยที่เก็บรวบรวม
ขอมูลที่ผานทางคอมพิวเตอร ผูใหขอมูลจะเห็นขอมูลของสมาชิกในกระบวนการ โดยไมตองอาศัยการ
สรุปหรือวิเคราะหความคิดโดยนักวิจัยซ่ึงอาจมีความลําเอียง วิธีนี้จะเก็บขอมูลไดรวดเร็ว ประหยัด 
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5) เดลฟายกลุม (Group Delphi) Wikin และ Altschuld (1995) เสนอการใชเดลฟาย
กลุมโดยการกําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญและเชิญเขามีสวนรวมในการประชุม เมื่อไดรับการตอบรับและ 

ผูเชี่ยวชาญใหความสนใจที่จะเขารวมในการประชุมแลว ผูประเมินความตองการจําเปน 
(needsassessor) สงแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปใหกอนการประชุม หลังจากนั้นกอนหรือหลังการ
ประชุมประมาณ 3-4 ชั่วโมง กลุมผูเชี่ยวชาญจะไดรับแบบสอบถามฉบับที่ 2 ผูเชี่ยวชาญใชชวงเวลา
ระหวางพักการประชุมประมาณ 20 นาที ในการตอบแบบสอบถามโดยผูประเมินความตองการ
จําเปนขอความรวมมือไมใหมีการอภิปรายเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุม ผูประเมิน
ความตองการจําเปนรวบรวมคําตอบที่ไดอยางรวดเร็ว จากนั้นสรางแบบสอบถามรอบที่ 3 เมื่อกลุม
ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เสร็จเรียบรอย ผูประเมินความตองการจําเปนนําขอเสนอแนะ
หรือประเด็นที่มีผูไมเห็นดวยมาพิจารณารวมกันแบบเผชิญหนาเพื่อหาขอสรุป 

โดยสรุป การใชเทคนิคเดลฟาย เปนวิธีการอภิปรายที่มีการควบคุมประเด็นการอภิปราย
โดยผูอํานวยความสะดวก มีการเปดเผยความคิดเห็น และใชวิธีการสรางฉันทามติที่ปราศจากการ
แสดงอารมณของผูใหขอมูล ไมวาจะเปนอารมณโกรธ รอน หรือเย็น แมวาในบางครั้งจะไมสามารถ
หาฉันทามติไดจากเทคนิคนี้ แตก็มีขอมูลเหตุผลที่ผูเกี่ยวของสามารถนําไปใชในการวางแผนหรือ
กําหนดนโยบายได หลักการของเดลฟายมี 3 ประการ คือ การกําหนดโครงสรางของเสนทางการ
สงผานขอมูลขาวสาร การใหขอมูลยอนกลับ และการเก็บรักษาความลับของผูใหขอมูล เทคนิคนี้
เหมาะสมกับการใชกับการคาดการณในมิติที่ซับซอน สวนใหญมีมิติเดียว วิธีนี้สามารถไปใชคูกับ
เทคนิคเชิงอนาคตอื่นๆ เชน การวิเคราะหผลกระทบไขว 

ขอดีและขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย พอสรุปไดดังนี้ 
ขอดขีองเทคนิคเดลฟาย 
1) เปนเทคนิคที่สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนมาก โดยไม ตอง 

มีการพบปะหรือประชุมกัน ซึ่งเปนการทุนเวลาและคาใชจาย 
2)  ขอมูลที่ไดจะเปนคําตอบที่นาเชื่อถือ เพราะเปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใน 

สาขานั้น ๆอยางแทจริงและคําตอบไดมาจากการย้ําถามหลายรอบ 
3)  เปนเทคนิคที่มีขั้นตอนการดําเนินงานไมยากนัก ไดผลรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
4) ผูเชี่ยวชาญที่เขารวมการวิจัยมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ มีโอกาส 

ไดรับทราบผลการวิเคราะหขอมูลในแตละรอบและปรับเปลี่ยนหรือยืนยันความคิดเห็นของตนเอง 
ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 
1) ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือก มิใชเปนผูมีความรูความสามารถในสาขานั้น 
2)  ผูเชี่ยวชาญไมใหความรวมมือในการวิจัย 
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3) นักวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงในการพิจารณาคําตอบ 
4)  แบบสอบถามที่สงไปสูญหายหรือไมไดรับคําตอบกลับคืนมา 
เทคนิคเดลฟาย เปนเทคนิคการวิจัยที่ใชกระบวนการกลุมในการหาคําตอบ หรือการ

ตัดสินใจลงขอสรุป ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบที่ปราศจากการเผชิญหนาโดยตรงของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งหัวใจสําคัญของเทคนิคเดลฟาย คือ แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย จะตองมีความ
ชัดเจน งายแกการอานและผูตอบเขาใจตรงกันในคําถาม และที่สําคัญอกีอยางหนึ่ง คือ ผูวิจัยเอง ตอง
วางแผนอยางรอบคอบในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย เพราะเทคนิคเดลฟายมีทั้งขอ ดีและขอจํากัด 
และตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variable) ที่ทําใหการวิจัยไมสําเร็จได 

เทคนิคเดลฟาย มีความจําเปนอยางยิ่งในงานวิจัยนี้ เพราะเปนเครื่องมือที่ถือวาเหมาะ
ที่สุดในการหาตัวชี้วัด และแนวคําถามในการวิเคราะหสรางเครืองมือการประเมินสถานองคการที่
เหมาะสมกับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อยกขีดความสามารถในการบริหารงาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

2.5  ขอมูลเกี่ยวกับเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

1)  สถานภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

ลักษณะที่ตั้ง 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี ไดเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลชุมพลบุรี เปนเทศบาล    

ชุมพลบุรี  ตั้งแต วันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปรงฐานะสุขาภิบาลเปน
เทศบาล พ.ศ. 2542 ซึ่งแตเดิมสุขาภิบาลชุมพลบุรีจัดตั้งขึ้นโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย เมือ่วันที่ 
18 กรกฎาคม 2499 มีพ้ืนที่ประมาณ 1.5 ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีหมูบานในเขตเทศบาลจํานวน 3 ไดแก 
1,15,18 ตําบลชุมพลบุรี อําเภอชุมพลบุรี จังหวัด สุรินทร สถานที่ตั้งตําบลชุมพลบุรี ปจจุบันมี
สํานักงานตั้งอยูที่สํานักงานเลขที่ 333 ถนนหลักเมือง อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร 

เนื้อที่เขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีเนื้อที่การปกครองประมาณ1.5 ตารางกิโลเมตร โดย
มีจํานวน 3 หมูบาน คือหมู1,15,18 (บางสวน) ซ่ึงตั้งอยูหาง จากศูนยกลางจังหวัดสุรินทรไปทางที่
ตะวันตกเฉียงเหนือ โดยทางรถยนต ระยะทางประมาณ 92 กิโลเมตร แยกการปกครองออกเปน 6
ชุมชน ดังนี้ 

1) ชุมชนบานเมืองใหม 
2) ชุมชนคุมกลาง 
3) ชุมชนคุมประปา 
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4) ชุมชนคุมหลักเมือง 
5)  ชมชนคุมเหนือ 
6) ชุมชนคุมวัดกลาง 
ประชากรในเขตตําบลชุมพลบุรี รวมทั้งสิ้นจํานวน 2,584 คน (ขอมูลจากวันที่ 14 

มิถุนายน 2550) แยกเปน ชาย 1,255 คน หญิง 1,334 คน จําแนกตามอายุไดดังนี้ 
 อายุแรกเกิด ( 0-5 ป ) จํานวน 182 คน 
 อายุ ( 6-11 ) จํานวน 197 คน  
 อายุ ( 12-15 ) จํานวน 129 คน 
 อายุ ( 16-18 ) จํานวน 90 คน 
 อายุ ( 19-25 ) จํานวน 289 คน 
 อายุ ( 26-59 ) จํานวน 1,388 คน 
 อายุมากกวา 60 ป จํานวน 296 คน 
2) ขอมูลดานการบริหาร 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีไดแบงฝายในปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนไปตามระราชบัญญัติกําหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 โดยแบงเปน 2 ฝาย คือ 
1) ฝายนิติบัญญัติ หรือสภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกที่ราษฎรเลือกตั้ง

จํานวน 12 คนอยู ในตําแหนงคราวละ 4 ป 
2) ฝายบริหาร ประกอบดวยนายกเทศมนตรี ที่ราษฎรเลือกตั้ง จํานวน 1 คนและ 

รัฐมนตรีแตงตั้ง 2 คน ที่ปรึกษานายก 2 คน และเลขานุการนายก 1คน รวม 5 คนมีอํานาจหนาที่
ควบคุมรับผิดชอบ ในบริการกิจการของเทศบาลตามกฎหมาย โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนา 

การแบงสวนการบริหารของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ไดแบงสวนราชการเปนกองงาน 
ดังนี้  

1. สํานักปลัดเทศบาล 
มีอํานาจหนาที่ เกี่ยวกับเทศบาลทั่วไปของเทศบาล  ควบคุม ดูแลรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานธุรการของสํานักงานปลัดเทศบาล งานการเจาหนาที่ งานทะเบียนราษฎร งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยงานประชาสัมพันธ งานวิเคราะหนโยบายและแผน งานนิติกร งานจัดงาน
งบประมาณ งานรักษาความสะอาดเรียบรอยและ ความมั่นคง หรืองานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย  

2. กองคลัง 
มีอํานาจหนาที่ เกี่ยวกับงานทั่วไปของเทศบาล ควบคุมดูแลรับผิดชอบ การปฏิบัติงานที่

เกี่ยวกับงานธุรการของกองคลัง งานการเงินและบัญชี งานผลประโยชน งานพัสดุและทรัพยสิน งาน
แผนที่ภาษีและทะเบยีนทรัพยสิน และงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือได รับมอบหมาย 



ปยะพงษ  ประจวบบุญ                                                                                                                                        ทบทวนวรรณกรรม / 58 

3. กองวิชาการ และแผนงาน 
มีอํานาจหนาที่ เกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  แผนยุทธศาสตร งานจัด

งบประมาณรายจายประจําปของเทศบาล จัดทําเทศบัญญัติของเทศบาล งาน ประ ชาสัมพันธ งานนิติ
การ ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติการเกี่ยวกับธุรการ ของกองวิชาการและแผนการ 

4.   กองชาง  
มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานดานผังเมืองและการโยธาการสาธารณูปโภคควบคุมดูแล

และรับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับงาธุรการของกองชางงานวิศวกรรมงานสถานปตยกรรมและผังงาน
สาธารณูปโภคงานสวนสาธารณะงานสถานที่และไฟฟาสาธารณะและงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของหรือ
ไดรับมอบหมาย 

5.   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานดานสาธารณะสุข ควบคุม ดูแล และ รับผิดชอบการ

ปฏิบัตงิาน ที่เกี่ยวกับงาธุรการของกองสาธารณะสุข งานสุขาภิบาล และสิ่งแวดลอมงานรักษาความ
สะอาด งานสงเสริมสุขภาพงานกองกันและความคุมโรคติดตอ งานสัตวแพทย งานแพเผยและอบรบ
และงานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

6.   กองการศึกษา 
มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานดานการศึกษา  ควบคุม ดูแล และ รับผิดชอบการปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวกับงาธุรการของกองการศึกษา งานบริหารการศึกษางานสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม และ
งานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

7. การสวัสดิการและสังคม 
มอีํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานการสวัสดิการและสังคมควบคุม ดูแล และ รับผิดชอบการ

ปฏิบัตงิาน ที่เกี่ยวกับงาธุรการ งานปฏิบัติ งานพัฒนา ชุมชน และงานสังคมสงเคราะห 
8. กองประปา 
มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานการผลิตน้ําประปางานผลิตและบริการ งานผลประโยชน 

งานการเงินและบัญชีและงานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย  
3)  เครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่มีใชในองคกร 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานคือ 
1. รถดับเพลิง   จํานวน  3  คัน   
2. รถบรรทุก6ลอ   จํานวน  1 คัน   
3. รถบรรทุกขยะ   จํานวน  1 คัน 
4. รถยนตตรวจการ   จํานวน  1 คัน 
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5. รถยนตขับเคลื่อนที่เร็ว  จํานวน  1 คัน   
6. รถประจําตําแหนงนายก  จํานวน  1 คัน 
7. เครื่องพนสารเคมี  จํานวน  4 เครื่อง 
8. เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน  10 เครื่อง 
9. เครื่องปริ้นเตอร   จํานวน  9 เครื่อง 
10. เครื่องถายเอกสาร  จํานวน  3 เครื่อง 
11. วิทยุสื่อสาร   จํานวน  7 เครื่อง 
12. รถจักรยานยนต   จํานวน  5 คัน 
13. โทรทัศน   จาํนวน  5 เครื่อง 
14. โนตบุค    จํานวน  2 เครื่อง 
15. โปรเจคเตอร   จํานวน  1 เครื่อง 
16.  เครื่องสแกนเนอร  จํานวน  1 เครื่อง 
4) ขอมูลเฉพาะตางๆ ของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

การคมนาคมและขนสง 
ถนนในเขตเทศบาลตําบลชมุพลบุรี มี 25 สาย เปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 17 สาย 

ถนนลาดยาง 3 สาย ถนนลูกรังหินคลุก 5 สาย ถนนดิน 1 สาย สภาพถนนสวนใหญไมไดมาตรฐาน
ชํารุดเปนสวนมากระบบสภาพน้ําอยูในสภาพไมด ีขาดมาตรฐาน ไมเพียงพอ ทําใหการระบายน้ําไม
สะดวก ในฤดูจึงเกิดสภาวะน้ําทวมขัง และกอใหเกิดปญหาอื่นๆ ตามมา เชน ปญหาน้ําเนา ซึ่งเปน
แหลงเพาะพันธุยุงไดดี 

เสนทางการคมนาคมภายในจังหวัด 
ชุมพลบุรี-สุรินทร  ระยะทาง   92 กิโลเมตร     
ชุมพลบุรี-จอมพระ   ระยะทาง   63 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี-สนม  ระยะทาง   74 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี-ทาตูม  ระยะทาง   37 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี- ปราสาท  ระยะทาง   117 กิโลเมตร   
ชุมพลบุรี-สําโรงทาบ  ระยะทาง   141 กิโลเมตร   
ชุมพลบุรี-สังขะ  ระยะทาง   148 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี-บัวเชด  ระยะทาง   161 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี-ศรีขรภูมิ   ระยะทาง   121 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี-ลําดวน  ระยะทาง   116  กิโลเมตร 
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ชุมพลบุรี-กาบเชิง  ระยะทาง   142 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี-รัตนบุรี  ระยะทาง   55  กิโลเมตร 
การประปา 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีกิจการอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลจํานวน 1 แหงผลิต

น้ําประปาได 80 ลุกบาศกเมตรตอชั่วโมง และน้ําประปาที่ใชโดยเฉลี่ย 650 ลูกบาศก/วัน 
รายไดจากกิจกรรมประปา เมื่อสิ้นงบประมาณ 2547  จํานวน   1086336 บาท 
รายจายจากกิจกรรมประปา เมื่อสิ้นงบประมาณ 2547  จํานวน  861264.54 บาท 
รายไดจากกิจกรรมประปา เมื่อสิ้นงบประมาณ 2548  ประมาณ 5258191.27 บาท

        รายจายจากกิจกรรมประปา เมือ่สิ้นงบประมาณ 2548  ประมาณ 4988388.82 บาท 
รายไดจากกิจกรรมประปา เมื่อสิ้นงบประมาณ 2549  ประมาณ 1251035.95 บาท 
รายจายจากกิจกรรมประปา เมื่อสิ้นงบประมาณ 2549  ประมาณ 971243.54 บาท 
การไฟฟา 
ในเขตเทศบาศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการบริการประชาชนดานการไฟฟา ซึ่งเปนหนาที่

ความรับผิดชอบ ของหนวยงานการไฟฟาสวนภูมิภาค มีจํานวนครัวเรือนที่ใชไฟฟาทั้งหมด 744 
ครัวเรือน คิดเปนพื้นที่ไดรับบริการรอยละ 100 มีไฟฟาสาธารณะสองสวาง 120 จุด ยังไมครอบคลุม
ถนนทั้งหมด ที่มีอยูในเขตเทศบาล 

การสื่อสาร 
ในเขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีโทรศัพทใหบริการติดตอสื่อสารเกือบทุกพื้นที่ ไมวา

จะเปนอาคาร รานคา บานพักที่อยูอาศัย และโทรศัพทสาธารณะจํานวน 15 ตู  มีระบบเสียงตามสาย 
หอกระจายขาว ครอบคลุมประมาณรอยละ 90 ของพื้นที่ มีหนวยงานที่มีขายวิทยุสื่อสารรวมทั้งพื้นที่
โรงพระยาบาล สาํนักงานที่ดิน สํานักงานสาธารณะสุข โรงเรียนชุมพลวิทยาสรรค โรงเรียนชุมพล
บุรี เกษตรอําเภอ ที่ทําการไปรษณียโทรเลขในพื้นที่ จํานวน 1 แหง 

ลักษณะการใชดิน 
การใชที่ดินเขตเทศบาลสวนใหญ หนาแนนบริเวณถนนปรางชัยกุลและถนนทาตูม-   

ชุมพลบุรีที่มีการใชดินหลายประเภทไดแกเปนที่อยูอาศัย ที่ตั้งหนวยงานราชการ พาณิชย สถานศึกษา 
ศาสนสถานเปนตน รายละเอียดพื้นที่การใชที่ดินแยกตามประเภท ดังนี้ 

พ้ืนที่พักอาศัย หนาแนนบริเวรปรางชัยกุล และ ถนนหลักเมือง  
พ้ืนที่พาณิชยกรรม สวนใหญรวมกลุม บริเวณรอบตลาดสดเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

ประกอบดวยรานคาตางๆรวมถึงตลาด 
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พ้ืนที่ตั้งหนวยงานของรัฐ สถานที่ราชการ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ไดแกที่วา
การอําเภอชุมพลบุรี สํานักงานเทศบาลตําบลชุมพลบุรี สํานักงานปศุสัตว สํานักงานสาธารณสุข  

สถานการศึกษาสวนใหญอยูในชุมชนคุมกลาง คือโรงเรียนชุมพลบุรี โรงเรียนชุมพล
วิทยาสรรคและศูนยการศึกษานอกโรงเรียนชุมพลบุรี และตั้งอยูชุมชนวัดกลาง คือโรงเรียนบานชุม
พลบุรี และพัฒนาเด็กกอนเกณฑวัดกลางชุมพลบุรี 

การศาสนสถานที่มีอยูในเขตเทศบาลมี วัดกลางชุมพลุรี 
พ้ืนที่สวนสาธารณะ  ปจจุบันเทศบาลมีที่พักผอนหยอนใจเปนสวนสาธารณะจํานวน 1 

แหง ไดแก  อางเก็บน้ําหนองกระทุม 
ขอมูลดานเศรษฐกิจ 
การพาณิชในเขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

เปนอาชีพหลักอาชีพคาขายรองลงมา และ อาชีพรับราชการตามลําดับ 
ดานชุมชน  
ในเขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีชุมชนทั้งหมด 6 ชุมชนจํานวนครัวเรือนทั้งหมด 748 

ครัวเรือน จํานวนประชากรทั้งหมด 2584 คน 
ดานการศึกษา  
ในเขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีสถานศึกษาดังนี้คือ มีศูนยการศึกษานอกโรงเรียน

ประจําอําเภอจํานวน 1 แหง มีศูนยพัฒนาเด็กกอนเกณฑ จํานวน 1 แหง โรงเรียนมัธยมจํานวน 1 แหง 
และโรงเรียนประถมจํานวน 2 แหง 

ดานศาสนา 
 ประชากรสวนใหญในเขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี จะนับถือศาสนาพุทธ  

ดานศิลปะ และวัฒนธรรม  
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการใชภาษาสื่อสารสวนมากเปนภาษาอิสาน 

ภาษาเขมรและภาษากลาง มีวัฒนธรรมและประเพณีในทองถิ่น ไดแก 
งานประเพณีวนัไหล ขาวใหมหอมมะลิระหวาง เดือนพฤศิกายน มีการประกวดธิดา

ปลาไหล ประกวดตําขาวแบบโบราณ ประกวดขาวใหมหอมมะลิทุงกุลา เปนประจําทุกป 
งานศาลเจาพอหลักเมือง ระหวางเดือน กุมภาพันธ ทุกวันขึ้น 3 ค่ํา เดือน 3 ของทุกป  
วันเขาพรรษา แหเทียนเขาพรรษา จัดขบวนแหของขาราชการ พอคาประชาชนนําเทียน

พรรษาทอดถวายวัดตางๆ 
วันลอยกระทง แหกระทงสวยงาม/แขงเรือหาปลาของชุมชน 
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วันสงกรานต วันสูงอายุ และวันครอบครัว รดน้ําดําหัวผูสูงอายุ และเลี้ยงอาหาร
ผูสูงอายุ แหพระระหวางเดือนเมษายนของทุกป 

วันขึ้นปใหม กิจกรรมตางๆของทุกปในวันปใหม ระหวางเดือน มกราคม 
ดานสาธารณะสุข  
ภายในเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีสถานสาธารณะสุข ดังนี้ 
1. โรงพยาบาลชุมพลบุรี จํานวน 1แหง มีเตียงนอนไข 60 เตียง 
2.  สํานักงานสาธารณะสุข อําเภอชุมพลบุรี จํานวน 1 แหง 
3.  รานขายยาแผนบปจจุบัญ จํานวน 3 แหง 
4.  ศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชน จํานวน 3 แหง 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
1) ทรัพยากรดิน สภาพที่ดินสวนมากเปนดินรานปนทราย เก็บน้ําไมดี มีอินทรียวัตถุที่

เปนประโยชนตอพืชต่ํา 
2) ทรัพยากรน้ํา มีแหลงน้ํา ไดแก อางเก็บน้ําหนองกระทุม และกุดคณฑี 
5) วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรการพัฒนาในชวง 3 ป 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีวิสัยทัศนและพันธกิจคือ 
วิสัยทัศน 
 เทศบาลตําบลชุมพลบุรี  งานประเพณียิ่งใหญ  ชุมชนเขมแข็ง สาธารณูปโภค มาตรฐาน  

เศรษฐกิจกาวหนา งามตาสิ่งแวดลอม 
 พันธกิจ 

1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
2. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ํา  
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการจัดการขยะมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
3. ปองกันและระงับโรงติดตอ 
4. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
5. สงเสริมการพัฒนาเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 
8. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 
9. หนาที่อื่นของกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
10. ใหมีน้ําสะอาดหรือน้ําประปา   
11. ใหมีและบํารุงทางน้ํา 
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12. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอื่น 
13. กิจการอื่นซึ่งจําเปนเพื่อสาธารณะสุข 
14. การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานประจําโรงอาหารและบริการอื่นๆ 
15. จัดใหมีและควบคุมตลาดทาเทียบเรือทาขามและที่จอดรถ 
16. การวางแผนและควบคุมสิ่งกอสราง   
ยุทธศาสตรในชวงพัฒนา 3 ป 
1. การพัฒนาดานการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงการ  
2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมดานคุณภาพชีวิต   
3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาการดานประสิทธิภาพการเมือง 
แนวทางการพัฒนาทองถิ่น 
1. กอสราง บํารุง ปรับปรุงถนน ทางเทา ทอระบายน้ํา ถนนเดิน 
2.  พัฒนาระบบจราจร 
3.  บํารุงน้ําประปา 
4.  การสื่อสาร 
5. การปองกันและควบคุมโรคติดตอและยาเสพติด 
6.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
7.  สงเสริมการศึกษาในระบบและนอกระบบและสงเสรมิคุณธรรมจริยธรรม 
8. การสังคมสงเคราะห 
9.  สงเสริมคุณภาพและอนามัยครอบครัว 
10. การสงเสริมกีฬา 
11.  จัดใหมีการควบคุมตลาดสดและที่จอดรถ 
12.  การสงเสริม การฝก และกระกอบอาชีพ 
13.  การสงเสริมการทองเที่ยว และวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 
14.  สงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น 
15.  การกําจัดขยะมูลฝอย 
16.  การจัดการบํารุงรักษาและการใชประโย๙นจากปาไมที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม  
17. การปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย  
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18. พัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานของเทศบาล 
19.  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และสงเสริมความรูความสนใจเกี่ยวกับ

กิจการในทองถิ่น 
20.  ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชและสถานที่ทํางาน 
21. ปรับปรุง ระเบียบ และพัฒนาเอกสารของเทศบาล 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
พิศุทธพร  รัตนปราการ (2548) ไดทําการวิจัย เรื่อง การบริหารงานคุณภาพตามเกณฑ

การตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติ: กรณีศึกษาบริษัท ซี.พี. คอนซูเมอร โพรดักส จํากัด ซึ่งเปน
สถานศึกษาสถานภาพของระบบการบริหารงานของบริษัท ซี.พี. คิมซูเมอร โพรดักส จํากัด โดย
วิเคราะหถึงชองวาง (Gap analysis ) ทั้ง 3 มิติของการใหคะแนน คือแนวทาง การนําไปปฏิบัติ และ
ผลลัทธ ผลการวิจัยพบวา 

ภาพรวมคะแนนทุกหมวดในบริษัท ซี.พี. คอนซูเมอร โพรดักส จํากัด ไดรับคะแนนอยู
ในชวงที่ 2 (251-350คะแนน) แสดงใหเห็นวา มีแนวทางเปนระบบในการตอบสนองตอจุดประสงค
ขั้นพื้นฐาน ถึงแมวาจะมีความแตกตางในแนวทางและการนําไปปฏิบัติของบางเกณฑ นอกจากนี้ยัง
เริ่มมีการรายงานผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงและการดําเนินการที่ดี และระบุถึง
โอกาสในการปรับปรุง โดยเนนดานการใหไดมาซี่งของมูลดานลูกคา และการตลาดเพื่อการพัฒนา
และปรับปรุงไดทันตอการเปลี่ยนแปลง ดานการใหไดมาซี่งของมูลดานลูกคาและการตลาดเพื่อการ
พัฒนาปรับปรุงไดทันตอการเปลี่ยนแปลง ดานการจัดการกระบวนการ ทั้งกระบวนการหลักที่สราง
คุณคาและกระบวนการสนับสนุน 

สุรเชษฐ วินิยกูล (2548) ไดทําการวิจัย เรื่องการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารองคกร
ตามแนวทางเกณฑการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติ : กรณีศึกษา บริษัท รีเทลลิงค (ไทยแลนด) 
จํากัดโดยศึกษาถึงสถานภาพระบบบริหารองคกร และเปรีบเทียบกับเกณฑกาตัดสินรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (Thailand Quality Award – TQA) ป /2547 ตลอดจนถึงการเสนอแนวทางปรับปรุงคุณภาพ
แหงชาติทั้ง 7 หมวด รวม 19 หัวขอ สําหรับหมวดการนําองคกร การวางแผนกลยุทธ และตลาด ใน 
3 หมวดนี้ บริษัทสามารถแสดงใหเห็นวา มีแนวทางอยางเปน ระบบและมีประสิทธิผลในการ
ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ มีการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติอยางดีในบางหนวยงาน 
มีการประเมินและปรับปรุงโดยใชขอมูลจริง มีความสอดคลองไปในทางเดียวกับความตองการของ
องคกร สําหรับในหมวดการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู การมุงเนนทรัพยากรบุคคลและ
การจัดการกระบวนการ ใน 3 หมวดนี้ บริษัทสามารถแสดงแนวทางอยางมีระบบและมีประสิทธิผล
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ที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐาน เริ่มมีแนวทางการถายทอดไปปฏิบัติ เริ่มมีการปรับปรุงกระบวนการ 
และเริ่มมีแนวทางสอดคลองกับความตองการขององคกร สําหรบในหมวดผลลัพธทางธุรกิจ สวน
ใหญบริษัทยังมีการรายงานผลลัทธทางธุรกิจนอยเรื่อง ไมมีรายงานขอมูลที่แสดงแนวโนมและไมมี
การรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ คาดวาในป 2548 บริษัทจะไดคะแนนในชวง 351-450 
คะแนน 

ธานี  ทรงศิริเดช (2550) ไดศึกษาปจจัยพ้ืนฐานสูความสําเร็จในดานการจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจ จากองคการระดับโลกที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ พบวา ปจจัยที่ทําให
องคกรทั้ง หลายกาวไปสูความสําเร็จคือ ผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักที่
ชัดเจน การมีสวนรวมของพนักงานและการทํางานเปนทีม การมุงเนนการออกเบบกระบวนการ
อยางเปนระบบ.การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง.การเตรียมความพรองของ
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินการ การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน และการเชื่อมโยงอยง
มีบูรณาการ 

มยุรี เมฆกิตติกุล (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใช TQM เพื่อพัฒนาปรับปรุง
โครงสรางองคกร: กรณีศึกษากองตรวจและคุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน พบวา การบริหาร
คุณภาพรวม TQM เปนการบริหารจัดการที่สามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงโครงสรางองคการพัฒนา
ระบบราชการ ที่มีภารกิจหนาที่ในการใหบริการประชาชน แนวทางในการบริหารองคการคือ 
มุงเนนคุณภาพ โดยทุกคนในองคการมีสวนรวมในการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพขึ้น 
การบริหารคุณภาพรวม TQM สามารถนํามาใชในการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางองคการ กองตรวจ
และคุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน โดยชวยลดขั้นตอนที่ไมจําเปนลง ปรับปรุงแกไข
กฎหมาย ระเบียบที่ลาสมัย ทําใหกระบวนการข้ันตอนการรับเรื่องรองทุกขรวดเร็วขึ้น พัฒนา
บุคลากรใหมีความรูดานกฎหมาย ทักษะ ประสบการณ ในการสืบสวนขอเท็จจริงเพื่อการปรับปรุง
อยางตอเนื่องและพัฒนาสูองคการคุณภาพ  

ชัชวาล  เชาวทวี (2509: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานดานรักษาความสะอาดใน
หนาที่ของเทศบาลกรุงเทพฯ พบวา ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นในการบริหาร ไดแก 1) เรื่อง
การประสานงาน โดยเฉพาะระหวางกองรักษาความสะอาด กับสํานักงานกําจัดมูลฝอยฯ ควรลด
ขั้นตอนกาตติดตอประสานงานตามลําดับการบังคับบัญชา โดยใหพนักงานของหนวยงานฝายใดก็
ตามที่เห็นความสกปรกสามารถจัดทําความสะอาดได โดยไมเกี่ยงความรับผิดชอบ 2) การปบปรุง
หนวยงานโดยขยายหนวยงานและปรับปรุงใหผูบริหารมีฐานะเปนพนักงานเทศบาลสามัญชั้นเอก
และใหแตละแผนกในกองรักษาความสะอาดมีฐานเทากอง และควรใหมีการบรรจุพนักงานกวาด
ถนนเพิ่มขึ้น 3) อุปกรณและเครื่องมือ เครื่องใช มีอยูไมพอเพียง ควรจัดหาเพิ่มเติม 4) การจัดสรร
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งบประมาณใหเหมาะสมกับภาระหนาที่ ควรพิจารณาการปรับปรุงคาแรงงานและสวัสดิการของ
พนักงานทําความสะอาด ตลอดจนเพิ่มงบประมาณในการบรรจุพนักงาน 5) การปรับปรุงอํานาจ
หนาที่ของพนักงานเทศบาล ที่มีหนาที่ตรวจตรา และตักเตือนผูฝาฝนกฏระเบียบใหมีอํานาจในการ
ปรับ เชนเดียวกับเจาหนาที่ตํารวจ และ 6)ความรวมมือของประชาชนในการรักษาความสะอาด  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (http://www.thaiedresearch.org) ไดทําการ
วิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  
ผลของการวิจัยไดขอสรุปที่จะเปนรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนฯ ซึ่ง
ประกอบดวย สวนสําคัญ 3 ดาน คือ ดานหลักการ  มีภาวะผูนํา เปนตัวผลักดันที่สําคัญ ดาน
องคประกอบ ประกอบดวย ระบบ สารสนเทศและการวิเคราะห กลยุทธ และการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย และการบริหารกระบวนการ เปาหมาย ซึ่ง
หมายถึง ผลงานของโรงเรียนโดยเนนในเรื่องคุณภาพของนักเรียน และความพอใจของผูเรียนและ     
ผูมีสวนเกี่ยวของ     และดานขั้นตอน และวิธีดําเนินงาน  ประกอบดวยการเตรียมการดําเนินงานและ
การวางแผน   การดําเนินงานตามแผน และการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการสรุปผล
การดําเนินงาน  

นิพนธ คําภา (2518 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาในการบริหารราชการสวน
ภูมิภาค ศึกษาเฉพาะกรณีประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนระดับอําเภอ พบวา ปญหา    
อุปสรรคที่ทําใหการบริการแกประชาชนในระดับอําเภอ ไมมีประสิทธิภาพไดแก อัตรากําลัง
เจาหนาที่ไมเพียงพอ ทาที่ทัศนคติที่ไมดีในการทํางานของขาราชการ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชไมเพียงพอ จํานวนประชากกรในเขตการปกครองมีมากเกินไป การปฏิบัติงานของ
นายอําเภอ ที่ไมสนใจเรื่องการใหบริการแกประชาชน เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยเสนอแนะใหมี
การเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ เปลี่ยนทัศนคติในการทํางานของขาราชการ เพ่ิมวัสดุอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใช และใหนายอําเภอสนใจเกี่ยวกับการบริการในระดับอําเภอมากขึ้น 

ปริญญา ระลึก (2542: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารองคกรขั้นพื้นฐานที่มี
ผลตอบทบาทและหนาที่ของนักวิชาการสาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จังหวัดศรีสะเกษ  มุงศึกษา
ปจจัยโครงสราง ระบบและกลยุทธการดําเนินงาน พบวาหากโครงสรางการบริหารดีมีความ
เหมาะสมจะสงผลใหบทบาทดานการวางแผนดีขึ้น ดานระบบบริหารพบวาหากระบบดี มี
ประสิทธิภาพจะสงผลใหบทบาทดานการจัดการขอมูลดีขึ้น  ซึ่งทั้งหมดไดเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยประกอบทุก ๆ ดานขององคการ  (ที่มา :  http://www.riclib.nrct.go.th) 

 สุดจิต จันทรปะทิน (2524: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพในการ
ใหบริการแกประชาชนของกรุงเทพมหานคร ไดศึกษาวา หนวยงานของกรุงเทพมหานคร ที่มี
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บทบาทสําคัญในปจจุบันก็คือเขต เพราะเขตเปนแหลงใหบริการแกประชาชนโดยตรง ดังนั้นจึง
เกี่ยวของกับการบริหารงานดวย เพราะเขตเปนหนวยานที่ทมีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ
ตลอดจนมีหนาที่นํากบริการตาง ๆ ที่มีอยูตามอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครออกสูประชาชน
ใหดประชาชนไดรับความสะดวกในการขอรับบริการในดาน ตาง ๆ มากที่สุด แตในทางปฏิบัติกลับ
ปรากฏวาประชาชนโดยทั่วไปยังเห็นวาการใหบริการแกประชาชนยังไมมีปรสิทธิภาพเทาที่ควร
ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะสาเหตุใหญ ๆ 3 ประการ กลาวคือ 

ดานการบริหารงานของเขต ประสบปญหาในกระบวนการบริหาร เชน การขาดการ
วางแผน ขาดการเรงรัดติดตามผลการปฏิบัติงาน การประสานงาน ระเบียบกฏเกณฑมากเกินไป 
ปญหาระบบงาน ฯลฯ เปนตน 

ดานตัวขาราชการ ประสบปญหาใหญ ๆ เชน ปญหาเรื่องความรับผิดชอบ ความมีมนุษย
สัมพันธในการทํางาน ปญหาเรื่องความรูความสามารถของขาราชการ ปญหาเรื่องทัศนคติเกา ๆ ที่ยัง
มีอยูของราชการ ฯลฯ เปนตน ดานตัวประชาชนผูมาติดตอ มักจะปรากฏวาประชาชนผูมาติดตอ
ขอรับบริการนั้นสวนมากจะไมคอยใหความสนใจ ประชาชนบางคนมักจะใหสิ่งตอบแทนแก
ขาราชการติดสินบนเจาหนาที่ ประชาชนไมตรงตอเวลา ฯลฯ 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ พบวา กลาวไดวาการวิเคราะห 
สถานภาพขององคการโดยใชเครื่องมือเกณฑคุณภาพการพัฒนาองคการตางๆ เชน MBNQA, TQM, 
TQA, PMQA เปนตน เปนเครื่องมือสามารถประเมินใหทราบถึงศักยภาพ สมรรถนะในการ
บริหารงานภายในองคการในมิติตางๆ ไดเปนอยางดี กลาวคือไดทราบถึงคุณภาพขององคการ คือ 
สิ่งที่เปนจุดแข็ง จุดออน ภายในองคการวาควรจะมีการพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน
ในดานใด เพื่อที่จะนําองคการใหเปนองคการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมุงผลสัมฤทธิ์ของผล
การดําเนินงานได 

2.7  การสรางกรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา ในการประเมิน

สถานภาพองคการของเทศบาลตําบลชุมพลุบรีตองคํานึงถึงปจจัยหลายประการที่มีความสัมพันธกับ
การดําเนินงานขององคการ ปจจัยดังกลาวคือ พฤติกรรมผูนํา กระบวนการบริหาร บรรยากาศ
องคการ รวมทั้งตองมีการสรางแรงจูงใจดานตางๆในการปฏิบัติงานเพราะจะสงผลตอการทํางาน
ของบุคลากรในองคการ การฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรในองคการเพื่อจะไดปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับเปาหมายขององคการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในสวนตางๆ
ขององคการ เพราะผลการปฏิบัติงานนั้นจะเปนตัวช้ีวัดวาบุคลากรแตละคน ปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายอยูในระดับใด เพื่อที่องคการจะไดมีวิธีการปรับปรุง พัฒนาใหมีความเหมาะสมกับ
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ความสามารถของแตละบุคคลนั้น  ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  เปนการกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานตางๆในองคการ
ดวย ซึ่งการที่องคการจะมีประสิทธิภาพไดนั้น จะตองเกิดจากความสัมพันธของสภาพแวดลอม
ภายในองคการที่ดี กับสภาพแวดลอมภายนอกองคการดวย เมื่อปจจัยในการดําเนินการตางๆอยูใน
ระดับที่ดี ก็จะสงผลใหองคการอยูในสถานภาพที่ดีเชนกัน 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยตองการนําตัวแบบที่มีความครอบคลุมกับลักษณะบริหาร
จัดการของ เทศบาลตําบลชุมพลบุรี มากที่สุด  จึงไดนําแนวคิดทางการประเมินสถานภาพองคการ
ตามตัวแบบของเกณฑรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ (Public sector management quality award) 
มาเปนแนวทางในการวิจัยและไดใชตัวบงชี้จากตัวแบบอื่นๆ ที่มีตัวบงชี้ที่เหมือนกันและงานวิจัยที่
เกี่ยวของดัง มาทําการสรุปเปนกรอบแนวคิดการประเมินสถานภาพองคการตามตัวแบบ PMQA ที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การประเมินสถานภาพองคการ 
 

1. การนําองคกร 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 
5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 
7. ผลลัพธการดําเนินงาน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อสรางเครื่องมือประเมินสถานภาพองคการเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรี โดยมีรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายและการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยมีระเบียบวิธีในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยปริมาณ และใชเทคนิคเดลฟาย โดยแบงขั้นตอนการวิจัยไว 
2 ขั้นตอนดังนี้ 
 3.1.1  การวิจัยใชเทคนิคเดลฟาย โดยมีขั้นตอนการวิจัยคือ 
 1) วิเคราะหเนื้อหาดวย เกณฑรางวลัคุณภาพการจัดการภาครัฐ (Public management 
quality award) เพื่อสรางคําถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นครั้งที่ 1 เพื่อไดขอคําถามจาก
ผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1  
       2) ผูวิจัยนําคําถามที่ไดจากผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 มาวิเคราะหเพื่อจัดเปนคําถามใน
ขั้นที่ 2 โดยการนํา ผลจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญรอบแรกมาวิเคราะหและสังเคราะหเปน
แบบสอบถามแบบประมาณคาหาระดับคือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง 
เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยที่สุด  

         3) สรางแบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามประมาณคาหาระดับและมี
ขอความเชนเดียวกันกับแบบสอบถามในรอบที่ 2 ทุกประการ แตเพิ่มคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางค
วอไทลและตํา แหนงคะแนนคํา ตอบในรอบที่ 2 ของผูเชี่ยวชาญแตละบุคคล 
        4) ผูวิจัยนําผลการใหคาคะแนนของเครื่องมือการประเมินสถานภาพองคการ
โดยผูทรงคุณวุฒินํามาวิเคราะหเชิงสถิติ เพื่อหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามจนสามารถได
เครื่องมือการประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
 5) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารและขาราชการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี เพื่อ
สอบถามเชิงลึกถึงสถานภาพการบริหาร ปญหา อุปสรรค ตามแนวคําถามที่จัดทําขึ้น 
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3.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ใชการประเมินการใหคะแนนขอคําถามในแบบประเมิน
สถานภาพองคการ โดยใหผูบริหารและบุคลากรภายในเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ใหความคิดเห็นตอ
ประเด็นคําถามในเครืองมือการปะเมินสถานภาพองคกรที่ไดพัฒนาขึ้นทั้ง 7 ดาน 

3.2   ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 3.2.1 ผูเชี่ยวชาญในการสรางเครื่องมือการวิจัย ผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญ เพื่อสราง
เครื่องมือ ดวยเทคนิคเดลฟาย ซึ่งมีความเชีย่วชาญดาน เกณฑรางวัลคุณภาพ, ดานองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น, และผูบริหารระดับสูงของเทศบาลที่จะนําเครื่องมือคือแบบสอบถามไปประเมินรวม
ทั้งสิ้นจํานวน 5 คน ประกอบดวย 

1) ผูเชี่ยวชาญจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เนื่องจากเปนสถานบันที่มีความ
เชี่ยวชาญในดานรางวัลคุณภาพ เชน TQA ,PMQA และ TQM เปนตน และเปนสถานบันที่รวมมือ
กับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการสรางเครื่องมือประเมินองคกรภาครัฐ PMQA ขึ้นมา 

2) ผูเชี่ยวชาญดานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ปลัดเทศบาลปฏิบัติงานที่องคกร 
ปกครองสวนทองถิ่นอื่น) คือนายกัมปนาท บุตโต ปลัดเทศบาลตําบลสตึก อําเภอสตึก จังหวัด
บุรีรัมย เนื่องจากเปนผูมีความรูและความเขาใจในดานองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับเทศบาล 

3) ผูเชี่ยวชาญดานองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับผูบริหาร จํานวน 1 คนคือ 
นายสกุลชัย  สีเขียว  รองนายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองบัว เนื่องจากจากเปนผูบริหารรซึ่งมี
ความเขาใจในระบบการบริหารงานและการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนอยางดี 

4) ผุเชี่ยวชาญดานองคกรปครองสวนทองถิ่น คือ นายบุญจันทร  สุวรรณสังโส 
ประธานสภาสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลเมืองบัว เนื่องจากเปนผูมีความเขาใจในระดับปฏิบัติงาน 
และเปนตัวแทนของสมากชิกสภา ซึ่งเปนตัวแทนของประชาชนภายในเขตรับผิดชอบขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

5) ผูเชี่ยวชาญดานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ปลัดเทศบาลปฏิบัติงานใน
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี) เนื่องจากมีความชํานาญและเขาใจในเทศบาลตําบลชุมพลบุรีเปนอยางดี
สามารถที่สื่อสารภาษาหรือประเด็นคําถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจในประเด็นคําถามเปน
อยางดี 

3.2.2 ประชากรที่วิจัยบุคลากรภายในเทศบาลตําบลชุมพลบุรีและผูมารับบริการ 
จํานวน 103 คน  
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ครั้งนี้ไดแก 
3.3.1 แบบประเมินสถานภาพองคการที่ พัฒนาขึ้นจากเครื่องมือการวิ เคราะห

สถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
3.3.2 แบบประเมิน ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญดังนี้ 

 1) ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลทั่วไป 
                  2)  ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีประมาณคาหาระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ  

3.4.1 การพัฒนาเครื่องมือการประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
ดําเนินการตามขั้นตอนที่ไดอธิบายไวในขอ 3.1.1 

3.4.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผูวิจัยไดตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นที่มีการจัดระดับคะแนนตามระดับคะแนนของลิเครท โดยจะนําไปทําการทดสอบ
แบบสอบถาม (Try-out) กับกลุมประชากรที่ใกลเคียงกัน จํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาหาเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามภาพรวม  และรายขอ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบาช (Cronbach) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งผลการทดสอบเครื่องมือในภาพรวม มี
คาความเชื่อมั่นเทากับ (α = 0.87)  

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.5.1 การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดแบงขันตอนการเก็บขอมูลออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 1) การเก็บขอมูลขอคําถามเทคนิคเดลฟาย ซึ่งผูวิจัยทําขอคําถามขึ้น แลวให
ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบเพื่อหาความเหมาะสมของคําถาม จํานวน 3 รอบ คือ 
 รอบที่ 1 ผูวิจัยสรางคําถามจากวัตถุประสงคการวิจัยการทบทวนวรรณกรรม 
ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานใหน้ําหนักเพื่อความเหมาะสมของคําถาม 
 รอบที่ 2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามรอบที่ 1 จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน มาปรับแก 
สรางเปนคําถามใหมแลว สงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานใหน้ําหนักคะแนนเพื่อความเหมาะสม
ของคําถาม 
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 รอบที่ 3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามรอบที่ 2 จากผูเชียวชาญทั้ง 5 ทาน มาปรับแก 
แลวสรางเปนคําถามใหมรอบที่ 3 สงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานใหน้ําหนักคะแนนเพื่อความ
เหมาะสมของคําถาม จากนั ้นนําแบบสอบถามรอบที่ 3 มาวิเคราะหปรับปรุงแลวสรางเปน
แบบสอบถามการวิจัย    
 2) การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ที่ทดสอบกับเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจากเทคนิคเดลฟาย ไปสอบถามกับผูบริหาร ขาราชการและเจาหนาที่ที่ทํางาน
ที่เทศบาลตําบลชุมพลบุรี เมื่อเก็บแบบสอบถามไดครบแลว ก็นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิคเดลฟาย ผูวิจัย     
ไดดําเนินการ ดังนี้ 

1) วิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติเฉพาะรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
2)  สถิติที่ใชไดแกคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล 

 1. คามัธยฐาน (Median): ใชสูตร 
 

มัธยฐาน =  L + I         
 

L  =  ขีดจํา กัดลางที่แทจริงของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 
I =  อันตรภาคชั้น 
N =  จํา นวนความถี่หรือจํา นวนผูเชี่ยวชาญ 
F1  =  ความถี่สะสมจากคะแนนตํ่าสุดกอนถึงชั้นที่มัธยฐานตกอยู 
F2 =  ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 

 2. คาพิสัยระหวางควอไทล (Interguartile Range) (Bereson and Levine 1989: 60)
ใชสูตร 

I.R.  =  Q3 - Q1 
I.R.  =  สวนเบี่ยงเบนควอไทลหรือการกระจายของคํา ตอบ 
Q1  =  ควอไทลที่ 1 
Q3  =  ควอไทลที่ 3 

Q1  =  L+I  
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Q3  =  L+I  
 

การหาคา Q3 และ Q1 จะใชสูตรเดียวกันกับการหาคามัธยฐาน การหาคา Q1 แทนคา 
N/2 ดวย N/4 และการหาคา Q3 แทนคา N/2 ดวย 3N/4 
 3.6.2 การแปลผลคะแนนความเหมาะสมของแบบสอบถาม ใชเกณฑดังนี้ 
                    1)  นํ้าหนักคะแนนกํา หนดไวดังนี้ 

5  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
2  หมายถึง  เหมาะสมนอย 
1  หมายถึง  เหมาะสมนอยที่สุด 

       2) คามัธยฐาน ใชเกณฑในการแปลผลดงันี้ 

4.50-5.00 หมายถึง ขอความนั้นสมควรใชเปนแบบประเมินสถานภาพองคการ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 

3.50-4.49  หมายถึง ขอความนั้นสมควรใชเปนแบบประเมินสถานภาพองคการ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีที่มีความเหมาะสมมาก 

2.50-3.49  หมายถึง ขอความนั้นสมควรใชเปนแบบประเมินสถานภาพองคการ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีที่มีความเหมาะสมปานกลาง 

1.50-2.49  หมายถึง ขอความนั้นสมควรใชเปนแบบประเมินสถานภาพองคการ 
เทศบาลตําบลชุมพลบรุีที่มีความเหมาะสมนอย 

1.00-1.49  หมายถึง ขอความนั้นสมควรใชเปนแบบประเมินสถานภาพองคการ 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีที่มีความเหมาะสมนอยที่สุดขอความที่จะนําไปเปนเกณฑ ตองมีคามัธยฐาน
เทากับ หรือมากกวา 3.50 
       3) การประเมินภาพรวม ใชเกณฑในการแปลผล 3 ระดับ ดังนี้ คือ เหมาะสม
มาก 3.40 - 5.00 เหมาะสม 1.60 - 3.39 และควรแกไข 0.01 - 1.59 
      4) คาพสิัยระหวางควอไทล ใชเกณฑการแปลผลดังนี้ 

พิสัยระหวางควอไทล 0.00-1.50 หมายถึง ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกัน 

พิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.51 ขึ้นไป หมายถึง ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 
ไมสอดคลองกัน 
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 3.6.3 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการประเมินสถานภาพองคการ ผูวิจัยได
ดําเนินการ ดังนี้ 

3.6.2.1 วิเคราะหขอมูลหาคามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ดวยสูตร เชนเดียวกับการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการพื้นฐาน 

3.6.2.2  การแปลผลใชเกณฑดังนี้ 
 1) นํ้าหนักคะแนนกําหนดเกณฑเหมือนกับนํ้าหนักคะแนนของแบบสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิคเดลฟาย 
            2)  คามัชฌิมเลขคณิตใชเกณฑในการแปลผลดังนี้  

4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูงที่สุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง มีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูงที่สุด 
2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูงที่สุด 
1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูงที่สุด 
1.00 - 1.49 หมายถึง มีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูงที่สุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
ตามแนวคิด รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA  
มีวัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ตามแนวคิด 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) 

2.  เพื่อประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

จากผลจากการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย สามารถวิเคราะหขอมูล
ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 

4.1 เพื่อพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ตามแนวคิด 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) 

ในการสรางเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรีผูวิจัยไดศึกษา
ขอมูล รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) เพื่อ
นํามาตั้งเปนประเด็นคําถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดใหคะแนนความเหมาะและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ประเด็นคําถาม ซึ่งผลการวิเคราะหขอมุลของประเด็นคําถามทั้ง 3 รอบทราบไดมีผลดังนี้ 
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ชุดขอคําถาม (การพัฒนาครั้งที่1) 
หมวดที่  1  การนําองคกร 

ตาราง 4.1 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (ดานการนําองคกร) 
ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 
1.1 ความชัดเจนในการกําหนดนโยบายการบริหารงานของ 
      หนวยงาน 

3.4 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

1.2 การสรางบรรยากาศใหเกดิการกระจายอํานาจการตัดสินใจใน 
      หนวยงาน 

3.2 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

1.3 การสรางบรรยากาศใหเกดิการสรางนวัตกรรม และงาน 
      สรางสรรคในหนวยงาน 

3.4 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

1.4 การสรางบรรยากาศใหเกดิการเรียนรู ในหนวยงาน 3 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

การกํากับดูแลตนเองที่ดี 
1.5 ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงิน  

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

1.6 ความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของประเทศ 3.2 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

การทบทวนผลการดาํเนินการของสวนราชการ 
1.7 มีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา  

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

1.8 มีการนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุงการ   
      ปฏบิัติงานอยางตอเนื่อง 

3 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

ความรบัผิดชอบตอสงัคม 
1.9 การดําเนินงานในโครงการตาง ๆ ไดใหความสําคัญตอสิ่งที่อาจ 
      มีผลกระทบตอสังคม 

3.4 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

1.10 มกีารกําหนดตัวชี้วัดเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตอ 
        องคการและสังคม 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

1.11 มกีารวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมและเตรียมการเชิงรุก 2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 

1.12 มแีนวทางการปฏิบัติงานที่สรางความเขมแข็งใหแกชมุชน 2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.1 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (ดานการนําองคกร) (ตอ) 
ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การดําเนินการอยางมจีริยธรรม 
1.13 การกําหนดวิธีปฏบิัติงานที่สรางความโปรงใส ตรวจสอบได 

2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 

1.14 การกําหนดวิธีปฏบิัติงานที่เนนการมีสวนรวมของหลายฝาย 2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการนําองคกรสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.2 โดยความเหมาะสม
ของแบบสอบถามอยุในระดับ ปานกลาง X  3.05 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ประเด็นคําถามในดานการนําองคกรคือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับบริบทขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 

 
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ตาราง 4.2 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร) 
ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn 
ความ

สอดคลอง 
Q 

ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
2.1 มีการจัดทําแผนกลยุทธถูกตองตามกระบวนการฯ  
      เชน มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.2 มีการนําขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในการ 
      วางแผน 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.3 บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการวางแผน 3 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.2 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร) (ตอ)  
ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn 
ความ

สอดคลอง 
Q 

ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
2.4 มีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิง 
      ยุทธศาสตร ตามแนวทางของทางราชการ 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.5 มีการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและ 
      โครงการ 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.6 การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียของ 
      หนวยงาน 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัต ิ
2.7 โครงการตาง ๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมี 
       ตัวชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจน 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

2.8 โครงการตาง ๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมี  
       ตัวชี้วัดความสําเร็จที่สามารถนําไปปฏิบัติได 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.9 มีการปฏิบัติการตามสิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ  2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 
2.10 มีการจัดสรรทรัพยากรใหดําเนินการในโครงการที่ 
        กําหนดในแผนกลยุทธ 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.11 โครงการในแผนปฏิบัติการไดใหความสําคัญตอ 
         การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.12  ในแผนปฏิบัตกิารไดใหความสําคัญตอการพัฒนา 
         บุคลากร 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

การคาดการณผลการดําเนินการ 
2.13 มีผลการดําเนินงานของปที่ผานมาที่สามารถนํามา 
        เปรียบเทียบความสําเร็จของงานในปปจจุบันได 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 
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จากตาราง 4.2 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการวางแผนกลยุทธสอดคลองกันคาเฉลี่ยของคาพิสัยควอไทล 0.42 
โดยความเหมาะสมของแบบสอบถามอยุในระดับ นอย X  2.84 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการวางแผนกลยุทธคือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับ
บริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 

 
หมวดที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตาราง 4.3 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่  1 (ดานการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย) 

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.1 มีการกําหนดและจําแนกกลุมผูรับบริการในปจจุบัน 
      และผูรับบริการในอนาคต 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

3.2 มีการสํารวจความตองการและความคาดหวัง ของ 
      ผูรับบริการ 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

3.3 มีการนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใช 
      ในการวางแผนปฏิบัตงิาน การปรับปรุงกระบวนการ   
       และการพัฒนาบริการใหม ๆ 

3 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

3.4 มีการนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใช 
       ในการปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการทํางาน 3.4 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

การสรางความสัมพนัธกับผูรับบรกิาร และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 3.5 หนวยงานไดจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธ 
        กับผูรับบริการฯ 

2.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

3.6  มีการกําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหา 
       ขอมูลการขอรับบริการ หรือรองเรียนจากผูรับบริการ 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

3.7 มีการกําหนดวิธีการใหบริการที่เหมาะสม  3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.3 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่  1 (ดานการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย) (ตอ) 

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

3.8 มีการกําหนดวิธีการติดตามวิธีการใหบริการเพื่อให 
      มั่นใจวาบุคลากรปฏิบัตติาม 

2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 

3.9 มีกระบวนการจัดการขอรองเรียน รวมถึงการติดตาม 
      เพื่อทําใหมั่นใจวาขอรองเรียนไดรับการแกไข  

3 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

3.10 มีการปรับปรุงแนวทางในการสรางความสัมพันธ 
        และชองทางติดตอของผูรับบริการที่เหมาะสมและ 
        ทันสมัย 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.3 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการใหความสําคัญกับผูรับริการและผูมีสวนไดสวนเสียสอดคลองกัน 
คาเฉลี่ยคาพิสัยควอไทล 0.42 โดยความเหมาะสมของแบบสอบถามอยุในระดับปานกลาง X  3.16 
โดยผูเชี่ยวชาญไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการใหความสําคัญกับผูรับริการและ    
ผูมีสวนไดสวนเสียคือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
เขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
ตาราง 4.4  แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู) 
ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การวัดผลการดําเนินการ 
4.1 มีการการเลือกและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่   
      จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

3.2 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

4.2 มีการคัดเลือกและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่  
       สามารถนํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจทางการ 
        บริหาร 

3.2 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

4.3 มีการจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการ  
       ประเมินผลการดําเนินงาน 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

การวิเคราะหผลการดําเนินการ 
4.4 มีการวิเคราะหขอมูลอยางเปนวิชาการเพื่อนํามาใช    
      ในการวางแผนกลยุทธ 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

4.5 มีการสื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากรเพื่อ    
      ประโยชนในการปฏิบัตงิาน 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
4.6 มีขอมูลและสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถ 
       เขาถึงไดงาย 

3.2 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

4.7 มีอุปกรณสารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และ  
      ใชงานงาย 

3.2 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.4  แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู) (ตอ)  

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การจัดการความรู 
4.8 มีการจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลง 
      คนควาขอมูล มีเวทีถายทอดความรูแกบุคลากร 

3.6 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

4.9 มีการจัดทําใหขอมูลและสารสนเทศที่ใหความรูแก 
      บุคลากรอยางครอบคลุมและเหมาะสมกับงาน 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

4.10 มีการจัดฝกอบรมและเชิญผูมีความรูเกี่ยวกับงาน 
        มาบรรยาย เพื่อใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรู  

3 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.4 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการวัด วิเคราะห การจัดการความรู สอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 
0.6 โดยความเหมาะสมของแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง X  3.16 ผูเชี่ยวชาญไดใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการวัด วิเคราะห การจัดการความรู คือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามให
เขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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  หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
ตาราง 4.5 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู) 
ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การจัดและบริหารงาน 
5.1 มีการวิเคราะหโครงสรางองคกรตามภารกิจที่     
      กําหนดในแผนกลยุทธ 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.2 มีการจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานตาม 
       ผลการวิเคราะหองคกร 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.3 มีการจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลังที่สอดคลอง 
      กับผลการวิเคราะหองคกร 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.4 การบรรจุบุคลากรเขาทํางานไดมีการจัดเตรียม 
       อบรมปฐมนิเทศเพื่อแนะนําวัฒนธรรมที่ดีของ 
       หนวยงาน 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

5.5 มีการสื่อสารการแนวทางและทิศทางนโยบายของ 
      หนวยงานใหแกบุคลากร 

2.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
5.6 มีการกําหนดระบบและผูรับผิดชอบดานการ 
      ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

5.7 ไดมีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานให 
       บุคลากรไดมีการพัฒนาและปรับปรุงงาน 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.8 ไดมีการยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ 3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.5 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู) (ตอ)  

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การจางงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ไดมีการกําหนดคุณลักษณะและทักษะของงานแตละ
ตําแหนง 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

5.9 มีการสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรตามตําแหนงงาน 3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.10 มีการเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญ 3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.11 มีการจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงาน 
        ใหแกบุคลากร 

3.4 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

การพัฒนาบุคลากร 
5.12 มีการสํารวจความตองการของบุคลากร เพื่อการ 
        พัฒนาและดําเนินการสอดคลองกับความตองการ 
        ของหนวยงาน 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

5.13 มีการสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม 3 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

การสรางแรงจูงใจและการพัฒนา ความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 
5.14 การจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและใชศักยภาพ 
        อยางเตม็ที่ 

3.6 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
5.15 การสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการ 
        ปองกันภัยในหนวยงาน 

3.2 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

5.16 การปรับปรุงอาคารสถานที่ทํางานใหจูงใจตอการ 
        ปฏิบัติงาน 

3.6 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.5 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู) (ตอ)  

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การใหการสนับสนุนและสรางความพึงพอใจแก
บุคลากร 
5.17 การจัดหาและใหบริการสวัสดิการแกบุคลากร 

3.2 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

5.18 การกําหนดตัวชี้วัดที่สรางความพึงพอใจในการ 
        ปฏิบัติงาน 

3.2 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.19 การนําผลการประเมินมากําหนดลําดับความสําคัญ 
        ในการปรับปรุงงาน 

2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.2 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคลสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.37 โดย
ความเหมาะสมของแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง X  3.17 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการการมุงเนนทรัพยากรบุคคล คือ ปรับเกณฑประเด็น
คําถามใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
ตาราง 4.6 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (การจัดการกระบวนการ) 

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความ

สอดคลอง 

กระบวนการที่สรางคุณคา 
6.1 การปรับปรุงระบบและกระบวนการทํางานที่ 
      กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

6.2 การวิเคราะหและออกแบบเสนทางการทํางานที่ 
      สามารถแกปญหาการรองเรียนของผูรับบริการ  

3.4 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

6.3 การนําผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่ออก 
      แบใหมไปปฏิบัติ 

3.2 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

6.4 ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําให 
      ลดคาใชจาย 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

6.5 ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําให 
      ลดขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  และความสูญเสีย 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

6.6 มีการนําแนวทางการปฏิบัติใหมมาเผยแพร 
      แลกเปลี่ยนภายในและระหวางหนวยงาน 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.6 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการจัดการกระบวนการสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.41โดยความ
เหมาะสมของแบบสอบถามอยุในระดับปานกลาง X  3.20 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการจัดการกระบวนการ คือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามให
เขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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 หมวดที่ 7 ผลลัพธการดําเนินงาน 
ตาราง 4.7 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (ผลลัพธการดําเนินงาน) 

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความ

สอดคลอง 

มิติดานประสิทธิผล 
7.1 มีผลการปฏิบัติงานเปนไปตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม 
      ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
7.2 มีผลการสํารวจที่ชี้ถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ 
      และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

7.3 มีขอเสนอที่มีคุณคาจากมุมมองของผูรับบริการและผู 
      มีสวนไดสวนเสีย  

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

7.4 มีผลสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของผูรับบริการ   
      ที่มีตอผูนําของหนวยงาน 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

7.5 มีผลการดําเนินงานทั้งดานขอบเขตของงาน ขนาด 
      ของงาน และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
7.6 มีผลการปฏิบัติงานที่สรางคุณคาใหกับหนวยงานและ 
      ชุมชน 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

7.7 มีผลการดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและ 
      การเงินที่จัดสรร 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

7.8 มีผลงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบดานการเงิน 3.4 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

7.9 มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย 3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

มิติดานการพัฒนาองคกร 
7.10 มีผลการดําเนินงานที่แสดงถึงการเรียนรูและพัฒนา 
        ของบุคลากร 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

7.11 มีผลการดําเนินงานที่แสดงถึงความพึงพอใจของ 
        บุคลากร 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 
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จากตาราง 4.7 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เครื่องมือคือแบบสอบถามดานผลลัพธการดําเนินงานสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.45โดยความ
เหมาะสมของแบบสอบถามอยุในระดับปานกลาง X  3.20 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานผลลัพธการดําเนินงาน คือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขา
กับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 

 
2. ชุดขอคําถาม (การพัฒนาครั้งที่ 2) 
ดานการนําองคกร 

ตาราง 4.8 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการนําองคกร) 
ความ

เหมาะสมของ
คําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

1. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 
   1.1 ความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายและทิศทางการ 
         บริหารงาน ของหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 

4 มาก 1.0 สอดคลอง 

  1.2. การสรางนโยบายใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
         ในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

  1.3 การสรางนโยบายใหเกิดการสรางนวัตกรรม และงาน 
        สรางสรรคในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

  1.4 การสรางนโยบายใหเกิดการเรียนรู ในหนวยงานโดย 
        ผูบริหารระดับสูง 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

2. การกํากับดูแลตนเองที่ดี 
  2.5 ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงินโดย   
        ผูบริหารระดับสูง 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

  2.6 ความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของประเทศ 4 มาก 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.8 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการนําองคกร) (ตอ)  
ความ

เหมาะสมของ
คําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

3. มีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา 
   3.1 มีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา  4.4 มาก 1.0 สอดคลอง 

   3.2 มีการนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการ 
          ปรับปรุงการปฏิบัตงิานอยางตอเนื่อง 

3.8 
ปาน
กลาง 

0.5 สอดคลอง 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม 
   4.1 การดําเนินงานในโครงการตาง ๆ ไดใหความสําคัญตอ 
         สิ่งที่อาจมีผลกระทบตอสังคม 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

   4.2 การกําหนดตัวชี้วัดและมาตรการเพื่อปองกันความเสี่ยง 
         ที่อาจเกิดขึ้นตอองคการและ สังคม 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

   4.3 การกําหนดวิธีปฏิบัตงิานภายในชุมชนที่เนนการมีสวน 
         รวมของหลายฝาย 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

   4.4 การปฏิบัติงานที่สรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

5. การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 
   5.1 การกําหนดวิธีปฏิบัตงิานที่สรางความโปรงใส  
         ตรวจสอบได 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

   5.2 การทําใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามกฎหมายและ 
         จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.8 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการนําองคกรสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.21 โดยความ
เหมาะสมของแบบสอบถามอยุในระดับ มาก X  4.02 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการนําองคกรคือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับบริบทของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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 ดานการวางแผนกลยุทธ 
ตาราง 4.9 ตารางแสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการวางแผนกลยุทธ) 

ผลการ
ประเมิน 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
1. การจัดทําแผนกลยุทธอยางมีกระบวนการที่เปนระบบ 
     ชัดเจน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การนําขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในการวางแผน     
    กลยุทธ 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

3. การมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผนกลยุทธ 4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1. การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
    ที่สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ 4.2 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. การใหความสําคัญกับผลประโยชนที่สมดุลของผูมีสวนได  
    สวนเสียของหนวยงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัต ิ
1. โครงการตางๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมีตัวชี้วัด    
     ความสําเร็จที่สามารถนําไปปฏิบัติได 

4 มาก 0.5 สอดคลอง 

2. การปฏิบัตกิารตามสิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ  3.8 มาก 0.5 สอดคลอง 

3. การจัดสรรทรัพยากรใหดําเนินการในโครงการที่กําหนด 
    ในแผนกลยุทธ 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

4. การปรับแผนปฏิบัติการสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
    ของหนวยงาน 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

5. แผนดานบุคลากรสอดคลองตามแผนปฏิบัตริาชการ 4 มาก 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.9 ตารางแสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการวางแผนกลยุทธ) (ตอ)  
ผลการ
ประเมิน 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การคาดการณผลการดําเนินการ 
1. ผลการดําเนินงานตามแผนไดมาจากการวิเคราะห 
    เปรียบเทียบกับผลงานในอดีตและ หรือเทียบกับองคกรอื่น 
   ที่ดีกวา 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.9 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการวางแผนกลยุทธ คาพิสัยควอไทล 0.25 โดยความเหมาะสมของ
แบบสอบถามอยุในระดับ มาก X  4.06 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับประเด็น
คําถามในดานการวางแผนกลยุทธคือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับบริบทขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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ดานการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตาราง 4.10 ตารางแสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการใหความสําคัญกับผูมี

สวนไดสวนเสีย) 
ผลการ
ประเมิน 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การกําหนดและจําแนกกลุมผูรับบริการในปจจุบันและ 
    ผูรับบริการในอนาคต 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การสํารวจความตองการและความคาดหวัง ของผูรับบริการ 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการ  
    วางแผนปฏิบัติงาน และการพัฒนาบริการใหม ๆ 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

4. การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการ 
    ปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการทํางาน 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การกําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหาขอมูลการ   
    ขอรับบริการ หรือรองเรียนจากผูรับบริการ 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. การกําหนดวิธีการใหบริการที่เหมาะสม  4 มาก 1.0 สอดคลอง 

4. การกําหนดวิธีการติดตามวิธีการใหบริการเพื่อใหมั่นใจวา 
    บุคลากรปฏิบัติตาม 

3.8 
ปาน
กลาง 

0.5 สอดคลอง 

5. กระบวนการจัดการขอรองเรียน รวมถึงการติดตามเพื่อทําให  
    มั่นใจวาขอรองเรียนไดรับการแกไข  

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

6. การปรับปรุงแนวทางในการสรางความสัมพันธและชองทาง 
 ติดตอของผูรับบริการที่เหมาะสมและทันสมัย 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 
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จากตาราง 4.10  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการใหความสําคัญกับผูรับริการและผูมีสวนไดสวนเสียพบวา
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นคําถามสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.20 โดยความ
เหมาะสมของแบบสอบถามอยูในระดับมาก X  4.00 โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันมี
ความเห็นแตละทานไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการใหความสําคัญกับผูรับริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียคือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 

 
ดานการวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 

ตาราง 4.11 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการวัด วิเคราะหและการจัดการ
ความรู) 

ผลการประเมิน ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การวัดผลการดําเนินการ 
1. การการเลือกและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตอ 
    การปฏิบัตงิาน 

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

2. การคัดเลือกและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถ 
    นํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจทางการบริหาร 

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

3. การจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินผลการ 
    ดําเนินงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

การวิเคราะหผลการดําเนินการ     

1. การวิเคราะหขอมูลอยางเปนวิชาการเพื่อนํามาใชในการ   
    วางแผนกลยุทธ 

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

2. การสื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากรเพื่อประโยชนใน 
    การปฏิบัตงิาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.11 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการวัด วิเคราะหและการจัดการ
ความรู) 

ผลการประเมิน ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
1. ขอมูลและสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถเขาถึง 
    ไดงาย 

4 มาก 1.0 สอดคลอง 

2. อุปกรณสารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย 4 มาก  สอดคลอง 

การจัดการความรู 
1.  การจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลงคนควาขอมูล  
     มีเวที ถายทอดความรูแกบุคลากร 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

2.  การสื่อสารขอมูลและสารสนเทศที่ใหความรูแกบุคลากร 
     อยางครอบคลุมและเหมาะสมกับงาน 

4.4 มาก 0.5 สอดคลอง 

3.  การจัดฝกอบรมและเชญิผูมีความรูเกี่ยวกับงานมาบรรยาย 
     เพื่อใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรู  

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

 

จากตาราง 4.11 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการวัด วิเคราะห การจัดการความรู พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็นคําถามสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.44 โดยความเหมาะสมของแบบสอบถาม
อยูในระดับมาก X  3.98 โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันมีความเห็นแตละทานไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการวัด วิเคราะห การจัดการความรู คือ ปรับเกณฑประเด็น
คําถามใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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ดานการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล 
ตาราง 4.12 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการใหความสําคัญกับ

ทรัพยากรบุคคล) 
ผลการ
ประเมิน 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความ

สอดคลอง 

1.  การจัดและบริหารงาน 
1. การวิเคราะหโครงสรางองคกรตามภารกิจที่กําหนดในแผน 
    กลยุทธ 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานตามผลการ 
    วิเคราะหองคกร 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

3. การจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลังที่สอดคลองกับผล 
    การวิเคราะหองคกร 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

4. การบรรจุบุคลากรเขาทํางานไดมีการจัดเตรียมอบรม    
    ปฐมนิเทศเพื่อแนะนําวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

5. การสื่อสารการคานิยมและวัฒนธรรมนโยบายของ 
    หนวยงานใหแกบุคลากร 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
6. การกําหนดระบบและผูรับผิดชอบดานการประเมินผลการ 
    ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

7. การแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดมีการ  
     พัฒนาและปรับปรุงงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

8.การยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ 4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

 3. การจางงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 
1. การกําหนดคุณลักษณะและทักษะของงานแตละตําแหนง 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรตามตําแหนงงาน 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญ 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

4. การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหแกบุคลากร 3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 
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ตาราง 4.12 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรบุคคล) (ตอ)  

ผลการ
ประเมิน 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความ

สอดคลอง 

4. การพัฒนาบุคลากร 
1. การสํารวจความตองการของบุคลากรเพื่อการพัฒนาและ 
    ดําเนินการสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

5. การสรางแรงจูงใจและการพัฒนา ความกาวหนาในหนาที่
การงาน 
1. การจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

6. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. การสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการปองกันภัย 
    ในหนวยงาน 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

2. การปรับปรุงอาคารสถานที่ทํางานใหจูงใจตอการ  
    ปฏิบัติงาน 

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

7. การใหการสนับสนุนและสรางความพึงพอใจแกบุคลากร  มาก 0.0 สอดคลอง 

1. การจัดหาและใหบริการสวัสดิการแกบุคลากร 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การกําหนดตัวชี้วัดที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. การนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมา 
    กําหนดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.12 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล สอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.16 โดย
ความเหมาะสมของแบบสอบถามอยูในระดับมาก X  4.03 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการการมุงเนนทรัพยากรบุคคล คือ ปรับเกณฑประเด็น
คําถามใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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ดานการจัดการกระบวนการ 
ตาราง 4.13 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการจัดการกระบวนการ) 

ผลการประเมิน ระดับความ
สอดคลอง 

(Quartile) 3-1 รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

กระบวนการที่สรางคุณคา 
1. การปรับปรุงระบบและกระบวนการทํางานที่กอใหเกิด 
    ความพึงพอใจตอผูรับบริการ 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การวิเคราะหและออกแบบเสนทางการทํางานที่สามารถ  
    แกปญหาการรองเรียนของผูรับบริการ  

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

3. การนําผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่ออกแบบ 
    ใหมไปปฏิบัติ 

4 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

4. ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําใหลด  
    คาใชจาย 

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

5. ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําใหลด 
   ขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  และความสูญเสีย 

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

6. การนําบทเรียนที่ไดจากแนวทางการปฏิบัตใิหมมา 
    เผยแพรแลกเปลีย่นภายในและระหวางหนวยงาน 

4 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.13 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการจัดการกระบวนการ สอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.25 โดย
ความเหมาะสมของแบบสอบถามอยุในระดับมาก X  3.90 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดใหคําแนะนํา 
เกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการจัดการกระบวนการ คือ ปรับเกณฑประเด็นคาํถามใหเขากับ
บริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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ดานผลลัพธการดําเนินงาน 
ตาราง 4.14  แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2(ดานผลลัพธการดําเนินงาน) 

ผลการ
ประเมิน 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

1. มิติดานประสิทธิผล 
1. มีผลการปฏิบัติงานเปนไปตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม 
    ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
1. ผลการสํารวจที่ชี้ถึงความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี 
    สวนไดสวนเสีย 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

2.คุณคาขององคกรจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนได 
   สวนเสีย  4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3.ผลสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของผูรับบริการที่มีตอผูนํา 
   ของหนวยงาน 4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

4. ผลการดําเนินงานในมุมมองของผูบริหารทั้งดานขอบเขต 
    ของงาน ขนาดของงาน และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
1. ผลการปฏิบัติงานที่สรางคุณคาใหกับหนวยงานและชุมชน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. ผลการดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินที่จัดสรร 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. ผลงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบดานการเงิน 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

4. การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

4. มิติดานการพัฒนาองคกร 
1. ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงความพึงพอใจของบุคลากร 4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 
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จากตาราง 4.14 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เครื่องมือคือแบบสอบถามดานผลลัพธการดําเนินงาน สอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.13 โดยความ
เหมาะสมของแบบสอบถามอยูในระดับมาก X  4.05 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานผลลัพธการดําเนินงาน คือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับบริบท
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
 ในการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกรเทศบาลตําบล   
ชุมพลบุรี สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คนมีความเห็นในประเด็นคําถามเปนไปในทางเดียวกัน คือ 
สอดคลองกัน ทําใหผุวิจัยไดเครื่องมือสําหรับประเมินสถานภาพองคกรในรอบที่ 1 แลวสราง
เครื่องมือใหมในรอบที่ 2 ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําเครื่องมือไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คน 
ไดใหคะแนนและชวยปรับแตงแบบสอบถามซึ่งผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คนไดมีความเห็นสอดคลองกัน 
ระดับความเหมาะสมของแบบสอบถามในรอบที่สองอยุในระดับเหมาะสมมาก ปรับแตงเพียงปรับ
ข อความปร ับภาษาของประเด ็นคําถามให เข าใจง าย  จากนั ้นผู ว ิจ ัยได สร าง เครื ่องม ือค ือ
แบบสอบถามที่ปรับแตงจากรอบที่ 2 ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ สงใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน   
ไดตรวจสอบความเหมาะสม ซึ่งผุเชี่ยวชาญทั้ง 5 มีความเห็นสอดคลองกันคือแบบสอบถามมีความ
เหมาะสมมากที่สุดไมตองปรับแตงอะไรอีกทําใหผุเชี่ยวชาญไดเครื่องมือนําไปประเมินสถานภาพ
องคการ 
 

4.2 ประเมินสถานภาพองคการ 

 เมื่อไดผลการวิจัยที่เปนเครื่องมือในการวิเคราะหสถานภาพองคการแลว ไดนําไปใช
เปนเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ในการประเมินสถานภาพองคการ โดยดําเนินการเก็บขอมูลกับกับ
บุคลากรที่ทํางานในเทศบาลตําบลชุมพลบุรี จํานวน 103 คน ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   สถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

ตอนที่ 3    ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ 

ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปนี้ 



ปยะพงษ  ประจวบบุญ                                                                                                               ผลการวิเคราะหขอมูล / 100 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลดานเพศ   อายุ  การศึกษา ตําแหนงหนาที่ในการ 
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตาม และ ภูมิลําเนาของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ดังแสดงในตาราง  4.2.1  
 
ตาราง  4.2.1 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  

                                                                                                                        N = 103 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน (คน) 

n = 103   
รอยละ 
100.0 

เพศ   
         ชาย 70 68.00 
         หญิง 33 32.00 

รวม 103 100.00 
อายุ   
          ต่ํากวา 30 ป 18 17.5 

31-40  ป 32 31.1 
41-50  ป 45 43.7 
51-60  ป 2 1.9 
61 ปขึ้นไป 6 5.8 

รวม 103 100.0 
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกศึกษา 15 14.6 
มัธยมศึกษา 3 13 12.6 
มัธยมศึกษา 6 22 21.4 
อนุปริญญา 6 5.8 
ปริญญาตรี 41 39.8 
สูงกวาปริญญาตรี 3 2.9 

        อื่น ๆ 3 2.9 
รวม 103 100.0 
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ตาราง  4.2.1 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง (ตอ)  
                                                                                                                        N = 103 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน (คน) 

n = 103   
รอยละ 
100.0 

หนวยงาน   
ฝายนิติบัญญัติ 17 16.5 
ฝายบริหาร 6 5.8 
สํานักปลัดเทศบาล 24 23.3 
กองคลัง 8 7.8 
กองวิชาการและแผนงาน 3 2.9 
กองประปา 5 4.9 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 13 12.6 
กองการศึกษา 12 11.7 
กองสวัสดิการและสังคม 2 1.9 
กองชาง 9 8.7 
ไมระบุหนวยงาน 4 3.9 

รวม 103 100.00 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน   
ยังไมถึง 2 ป 57 55.3 
3-5 ป 34 33.0 
6-8 ป 3 2.9 
9-10 ป 9 8.7 
10 ป ขึ้นไป 0 0 

รวม 103 100.00 
ภูมิลําเนา   

อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร 88 85.4 
นอกเขตอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร 2 1.9 
ตางจังหวัด 13 12.6 

รวม 103 100.00 
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 จากตาราง 4.2.1 สามารถอธิบายขอมูลทั่วไปของบุคลากรเทศบาลตําบลชุมพลบุรีได
ดังตอไปนี้ 
 1. เพศ  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 103 คน เปนเพศชายมากกวา
เพศหญิง โดยเปนเพศชาย จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 68.0 เพศหญิง จํานวน 33 คน คิดเปน     
รอยละ 32.0  
 2. อายุ  ประชากรสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 43.7   
รองลงมา ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 31.1 ชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 18 คน    
คิดเปนรอยละ 17.5 ชวงอายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และนอยที่สุดคือ ในชวง
อายุ 51-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.9  
 3. การศึกษา ประชากรสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปน
รอยละ 39.8 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 21.4 ระดับประถมศึกษา
ปที่ 6 จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 14.6 มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.6  
อนุปริญญา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และ สูงกวา ปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.9  
 4. หนวยงาน ประชากร สวนใหญปฏิบัติในสังกัด สํานักปลัดเทศบาล จํานวน  24 คน 
คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาทํางานฝาย นิติบัญญัติ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.5 กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม รอยละ 12.6 กองการศึกษา 11.7 กองชาง 8.7 กองคลัง รอยละ 7.8 ฝายบริหาร รอยละ 5.8 
กองประปา 4.9 ไมระบุหนวยงาน รอยละ 3.9 กองวิชาการและแผนงาน รอยละ และกองสวัสดิการและ
สังคม รอยละ  2.9 
 5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวา ประชากรสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากสุด
คือ 0-2 ปจํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาระยะเวลาปฏิบัติงาน 3-5 ป จํานวน 34 คน     
คิดเปนรอยละ 33.0 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 9-10 ป  จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และนอยสุด 6-8  ป 
จํานวน 3 คน รอยละ 2.9 
 6. ภูมิลําเนาของประชากรที่ใชในการศึกษา พบวา ประชากรสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
อําเภอชุมพลบุรีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 85.4 รองลงมาอาศัยอยูนอกเขตอําเภอชุมพลบุรี จังหวัด
สุรินทร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.9 และตางจังหวัด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.6  
 
ตอนที่ 2 สถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี  
 ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหสถานภาพองคการของเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรีตามเครื่องมือที่พัฒนามาจาก รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ Public Management 
Quality Award (PMQA) ตามตาราง 4.2.2 
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ตาราง 4.2.2 แสดงระดับสถานภาพการบริหารของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ดานการนําองคกร 
ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 
1. ความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายและทิศทางการบริหารงาน          
    ของหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 

3.93 0.58 สูง 

2. การสรางนโยบายใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  
    ในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 

3.94 0.83 สูง 

3. การสรางนโยบายใหเกิดการสรางนวัตกรรม และงาน  
    สรางสรรคในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 3.81 0.75 สูง 

4. การสรางนโยบายใหเกิดการเรียนรู ในหนวยงานโดยผูบริหาร  
    ระดับสูง 

3.80 0.61 สูง 

การกํากับดูแลตนเองที่ด ี
1. ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงินโดยผูบริหาร  
    ระดับสูง 

3.57 0.73 สูง 

2. ความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของประเทศ 3.70 0.69 สูง 

การทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ 
1. มีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา  3.48 0.76 ปาน

กลาง 
2. มีการนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุงการ     
    ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 3.62 0.67 สูง 

ความรับผิดชอบตอสังคม 
1. การใหความสําคัญตอสิ่งที่อาจมีผลกระทบตอสังคม 3.77 0.75 สูง 
2. การกําหนดตัวชี้วัดและมาตรการเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจ    
    เกิดขึ้นตอองคการและสังคม 

3.69 0.71 สูง 
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ตาราง 4.2.2 แสดงระดับสถานภาพการบริหารของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ดานการนําองคกร (ตอ) 
ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

3. การกําหนดวิธีปฏิบัติงานภายในชุมชนที่เนนการมีสวนรวมของ  
    หลายฝาย 

3.75 0.72 สูง 

4. การปฏิบัตงิานที่สรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 3.79 0.73 สูง 

การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 
1. การกําหนดวิธีปฏิบัติงานที่สรางความโปรงใส ตรวจสอบได 

3.67 0.73 สูง 

2. การทําใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมตอผู   
    มีสวนไดสวนเสีย 

3.62 0.66 สูง 

 
          จากตาราง 4.2.2 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลชุมพลบุรี ดานการนําองคกรอยูในระดับสูง ( x  = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
การสรางนโยบายใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ย

สูงสุดอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.94 รองลงมาคือความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายและทิศทาง 

การบริหารงาน ของหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง( x ) เทากับ 3.93 การ
สรางนโยบายใหเกิดการสรางนวัตกรรม และงานสรางสรรคในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ย 

อยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.81 การสรางนโยบายใหเกิดการเรียนรู ในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสงู  

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ( x ) เทากับ 3.80 การปฏิบัติงานที่สรางความเขมแข็งใหแกชุมชน  มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.79 การดําเนินงานในโครงการตางๆ ไดใหความสําคัญตอสิ่งที่อาจมี

ผลกระทบตอสังคม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั 3.77 การกําหนดวิธีปฏิบัติงานภายในชุมชน

ที่เนนการมีสวนรวมของหลายฝาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.75  ความรับผิดชอบในการ

ปกปองผลประโยชนของประเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.70 การกําหนดตัวชี้วัดและ

มาตรการเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตอองคการและสังคม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั

3.69 การกําหนดวิธีปฏิบัตงิานที่สรางความโปรงใส ตรวจสอบได  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 
3.67 มีการนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุงการปฏิบัตงิานอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.62 การทําใหบุคลากรมีการปฏิบัตติามกฎหมายและจริยธรรมตอผูมีสวน
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ไดสวนเสีย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.62 ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงิน

โดยผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.57 และดานที่นอยที่สุดคือดานการทบทวน 

ผลการดําเนินงานเปนประจํา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x ) เทากับ3.48 
 
ตาราง 4.2.3 ตารางแสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการวางแผนกลยุทธ ของเทศบาลตําบล

ชุมพลบุรี 
ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
1. การจัดทําแผนกลยุทธอยางมีกระบวนการที่เปนระบบชัดเจน 3.69 0.62 สูง 
2. การนําขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในการวางแผนกลยุทธ 3.57 0.68 สูง 

3. การมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผนกลยุทธ 3.57 0.68 สูง 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1. การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 
    สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 

3.65 0.69 สูง 

2. การจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ 3.89 0.72 สูง 

3. การใหความสําคัญกับผลประโยชนที่สมดุลของผูมีสวนไดสวนเสีย 
    ของหนวยงาน 3.62 0.65 สูง 

การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัต ิ 3.58 0.83 สูง 
1. โครงการตาง ๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมีตัวชี้วัดความสําเร็จ   
    ที่สามารถนําไปปฏิบัติได 

3.79 0.69 สูง 

2. การปฏิบัตกิารตามสิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ  3.77 0.60 สูง 

3. การจัดสรรทรัพยากรใหดําเนินการในโครงการที่กําหนดในแผน    
    กลยุทธ 

3.65 0.63 สูง 

4. การปรับแผนปฏิบัติการสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ    
     หนวยงาน 

3.63 0.64 สูง 
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ตาราง 4.2.3 ตารางแสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการวางแผนกลยุทธ ของเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรี (ตอ)  

ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 
5. แผนดานบุคลากรสอดคลองตามแผนปฏิบัตริาชการ 3.64 0.68 สูง 

การคาดการณผลการดําเนินการ 
1. ผลการดําเนินงานตามแผนไดมาจากการวิเคราะหเปรียบเทียบกับ
ผลงานในอดีตและหรือเทียบกับองคกรอื่นที่ดีกวา 

3.82 0.73 สูง 

 
 จากตาราง 4.2.3  เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบล

ชุมพลบุรี ดานการวางแผนกลยุทธ อยูในระดับสูง  ( x = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการ

จัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการมีคาเฉลี่ยสูงสุด ยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.89  
รองลงมาคือดานผลการดําเนินงานตามแผน ไดมาจากการวิเคราะหเปรียบเทียบกับผลงานในอดีต

และหรือเทียบกับองคกรอื่นที่ดีกวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.82 ดานโครงการตางๆ ที่
กําหนดในแผนปฏิบัติการมีตัวชี้วัดความสําเร็จที่สามารถนําไปปฏิบัติได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง

( x ) เทากับ 3.79 ดานปฏิบัติการตามสิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x )
เทากับ 3.77 การจัดทําแผนกลยุทธอยางมีกระบวนการที่เปนระบบชัดเจน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง

( x ) เทากับ 3.69 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่สอดคลองกับ

นโยบายของรัฐบาล  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.65 การจัดสรรทรัพยากรใหดําเนินการ

ในโครงการที่กําหนดในแผนกลยุทธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.65 แผนดานบุคลากร

สอดคลองตามแผนปฏิบัตริาชการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.64 การปรับแผนปฏิบัติ

การสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ3.63 
การใหความสําคัญกับผลประโยชนที่สมดุลของผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง ( x ) เทากับ 3.62 การถายทอดแผนปฏิบัตกิารไปสูการปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง

( x ) เทากับ 3.58 และนอยสุดคือการนําขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในการวางแผนกลยุทธ     

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั 3.57 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ ดานการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการวางแผนกลยุทธ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ3.57   
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ตาราง 4.2.4  แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสีย 

ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การกําหนดและจําแนกกลุมผูรับบริการในปจจุบันและ   
    ผูรับบริการในอนาคต 

3.65 0.65 สูง 

2. การสํารวจความตองการและความคาดหวัง ของผูรับบริการ 3.75 0.67 สูง 

3. การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการ     
    วางแผนปฏิบัติงาน และการพัฒนาบริการใหม ๆ 3.70 0.68 สูง 

4. การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการ  
    ปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการทํางาน 3.66 0.63 สูง 

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ 

3.90 0.63 สูง 

2. การกําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหาขอมูลการขอรับ  
    บริการ หรือรองเรียนจากผูรับบริการ 

3.76 0.64 สูง 

3. การกําหนดวิธีการติดตอประสานงานกับผูรับบริการที่เหมาะสม  3.67 0.73 สูง 
4. การกําหนดวิธีการติดตามวิธีการใหบริการติดตอประสานงานกับ
ผูรับบริการเพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติตาม 

3.52 0.826 สูง 

5. กระบวนการจัดการขอรองเรียน รวมถึงการติดตามเพื่อทําให   
    มั่นใจวาขอรองเรียนไดรับการแกไข  

3.62 0.65 สูง 

6. การปรับปรุงแนวทางในการสรางความสัมพันธและชองทาง    
    ติดตอของผูรับบริการที่เหมาะสมและทันสมัย 

3.80 0.59 สูง 

  
 จากตาราง 4.2.4 เมือ่พิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรี ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยูในระดับสูง       
( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ มีคาเฉลี่ยสูงสุด มี
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คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.90 รองลงมาคือการปรับปรุงแนวทางในการสรางความ สัมพันธ

และชองทางติดตอของผูรับบริการที่เหมาะสมและทันสมัย มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั 
3.80 การกําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหาขอมูลการขอรับบริการ หรือรองเรียนจาก

ผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.76 การสํารวจความตองการและความ
คาดหวัง ของผูรับบริการ 3.75 การกําหนดวิธีการใหบริการที่เหมาะสม  มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง

( x ) เทากบั 3.67 การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการปรับปรุงและการพัฒนา

กระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.66 การกําหนดและจําแนกกลุม

ผูรับบริการในปจจุบันและผูรับบริการในอนาคต มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั 3.65 และ
นอยสุดคือการกําหนดวิธีการติดตามวิธีการใหบริการ เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติตาม มีคาเฉลี่ย

สูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.52 
 
ตาราง 4.2.5 แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

การวัดผลการดําเนินการ 
1. การรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัตงิาน 3.85 0.49 สูง 
2. การคัดเลือกและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถนํามาใช 
    สนับสนุนการตัดสินใจทางการบริหาร 

3.66 0.58 สูง 

3. การจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินผลการ   
    ดําเนินงาน 

3.52 0.68 สูง 

การวิเคราะหผลการดําเนินการ 
1.  การวิเคราะหขอมูลอยางเปนวิชาการเพื่อนํามาใชในการ  
    วางแผนกลยุทธและการตัดสินใจ 

3.58 0.60 สูง 

2. การสื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากรเพื่อประโยชนในการ  
    ปฏิบัติงาน 

3.61 0.61 สูง 
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ตาราง 4.2.5 แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
1. ขอมูลและสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถเขาถึงไดงาย 

3.55 0.68 สูง 

2. อุปกรณสารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย 3.31 0.74 ปาน
กลาง 

การจัดการความรู 
1.  การจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลงคนควาขอมูล มีเวที  
     ถายทอดความรูแกบุคลากร 

3.62 0.79 สูง 

2.  การสื่อสารขอมูลและสารสนเทศที่ใหความรูแกบุคลากรอยาง  
     ครอบคลุมและเหมาะสมกับงาน 

3.52 0.88 สูง 

3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูบทเรียน ประสบการณ ระหวางในองคกร 
     ตางองคกร 

3.68 0.65 สูง 

 
 จากตาราง 4.2.5 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลชุมพลบุรี ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู อยูในระดับสูง ( x = 3.59) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาการเลือก และรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัตงิานมี

คาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.85 รองลงมาคือการจัดฝกอบรมและเชญิผูมี

ความรูเกี่ยวกับงานมาบรรยายเพื่อใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรูมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 
3.68 การคัดเลือกและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถนํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจทางการ

บริหารมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.66 การจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลง

คนควาขอมูล มีเวที ถายทอดความรูแก บุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.62 การ

สื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากรเพื่อประโยชนในการปฏิบัตงิานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x )
เทากับ 3.61 การวิเคราะหขอมูลอยางเปนวิชาการเพื่อนํามาใชในการวางแผนกลยุทธมีคาเฉลี่ยสูงอยู

ในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.58 ขอมูลและสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถเขาถึงไดงายมี

คาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.55 การสื่อสารขอมูลและสารสนเทศที่ใหความรูแกบุคลากร

อยางครอบคลุมและเหมาะสมกับงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.52 การจัดทํา



ปยะพงษ  ประจวบบุญ                                                                                                               ผลการวิเคราะหขอมูล / 110 

ฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินผลการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ
3.52 และนอยสุดคืออุปกรณสารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง ( x ) เทากับ 3.31 
 
ตาราง 4.2.6 แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

การจัดและบริหารงาน 
1. การวิเคราะหความสอดคลองของโครงสรางองคกรกับภารกิจที่ 
    กําหนดในแผนกลยุทธ 

3.70 0.68 สูง 

2. การจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานตามผลการ  
    วิเคราะหองคกร 

3.34 0.69 ปาน
กลาง 

3. การจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลังที่สอดคลองกับผลการ 
    วิเคราะหองคกร 

3.51 0.63 สูง 

4. การบรรจุบุคลากรเขาทํางานไดมีการจัดเตรียมอบรมปฐมนิเทศ 
    เพื่อแนะนําวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน 

3.38 0.81 ปาน
กลาง 

5. การสื่อสารการคานิยมและวัฒนธรรมนโยบายของหนวยงาน 
    ใหแกบุคลากร 3.49 0.65 สูง 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
6.  การกําหนดระบบและผูรับผิดชอบดานการประเมินผลการ 
     ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

3.59 0.77 สูง 

7. การแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดมีการ 
    พัฒนาและปรับปรุงงาน 

3.30 0.65 ปาน
กลาง 

8. การยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ 3.45 0.82 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.6 แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล (ตอ)  
ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

การจางงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 
1.การกําหนดคุณลักษณะและทักษะของงานแตละตําแหนง 3.56 0.68 สูง 
2.การสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรตามตําแหนงงาน 3.58 0.70 สูง 

3.การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญ 3.57 0.73 สูง 
4.การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหแกบุคลากร 3.56 0.74 สูง 

การพัฒนาบุคลากร 
1.การสํารวจความตองการของบุคลากรเพื่อการพัฒนาและ 
   ดําเนินการสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

3.62 0.75 สูง 

2. การสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม 3.61 0.68 สูง 

การสรางแรงจูงใจและการพัฒนา ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
1.การจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ 

3.66 0.67 สูง 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1.การสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการปองกันภัยใน   
   หนวยงาน 

3.60 0.63 สูง 

2. การปรับปรุงอาคารสถานที่ทํางานใหจูงใจตอการปฏิบัติงาน 3.61 0.73 สูง 

การใหการสนับสนุนและสรางความพึงพอใจแกบุคลากร    
1. การจัดหาและใหบริการสวัสดิการแกบุคลากร 3.67 0.67 สูง 
2. การกําหนดตัวชี้วัดที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.69 0.63 สูง 
3.การนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมากําหนด  
   ลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงาน 

3.60 0.61 สูง 

 
  จากตาราง 4.2.6 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรี ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล อยูในระดับสูง ( X  = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาการวิเคราะหโครงสรางองคกรตามภารกิจที่กําหนดในแผนกลยุทธมีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ย
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สูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.70 รองลงมาคือการกําหนดตัวชี้วัดที่สรางความพึงพอใจในการ

ปฏิบัตงิานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.69 การจัดหาและใหบริการสวัสดิการแก

บุคลากรสูงสุด มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั 3.67 การจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและ

ใชศักยภาพอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.66 การสํารวจความตองการของ
บุคลากรเพื่อการพัฒนา และดําเนินการสอดคลองกับความตองการของหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูใน

ระดับสูง ( x ) เทากับ 3.62 การสงเสริมการใชความรูและทักษะใหมมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง 

( x ) เทากับ 3.61 การสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการปองกันภัยในหนวยงาน มีคาเฉลี่ย

สูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.60 การนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมากําหนด

ลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.60 การกําหนด
ระบบและผูรับผิดชอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง 

( x ) เทากับ 3.59 การสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรตามตําแหนงงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง 

( x ) เทากับ 3.58 การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 

3.57 การกําหนดคุณลักษณะและทักษะของงานแตละตาํแหนงมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) 
เทากับ 3.56 การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหแกบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง 

( x ) เทากับ 3.56 การจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลังที่สอดคลองกับผลการวิเคราะหองคกรมี

คาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.51 การสื่อสารการคานิยมและวัฒนธรรมนโยบายของ

หนวยงานใหแกบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.49 การยกยองชมเชย การให

รางวัลและสิ่งจูงใจมีคาเฉลี่ยปานกลางอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.45 การบรรจุบุคลากรเขาทํางาน
ไดมีการจัดเตรียมอบรมปฐมนิเทศเพื่อแนะนําวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงานมีคาเฉลี่ยปานกลางอยูใน

ระดับสูง ( x ) เทากบั 3.38 การจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานตามผลการวิเคราะห

องคกรมีคาเฉลี่ยปานกลางอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.34 และ นอยสุดคือการแจงผลการประเมิน

การปฏิบัติงานใหบุคลากรไดมีการพัฒนาและปรับปรุงงานมีคาเฉลี่ยปานกลางอยูในระดับสูง ( x ) 
เทากับ 3.30 
       เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ทุกขอมีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูง ยกเวน
ขอ 1.2  ดานการจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานตามผลการวิเคราะหองคกรพบวามี
สถานภาพการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.31)  
       ขอ 1.4 ดานการบรรจุบุคลากรเขาทํางานไดมีการจัดเตรียมอบรมปฐมนิเทศเพื่อแนะนํา 
วัฒนธรรมที่ดีของหนวยงานพบวามีสถานภาพการบริหารงาน  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38) 
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 ขอ 2.2 ดานการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดมีการ พัฒนาและ
ปรับปรุงงานพบวามีสถานภาพการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.30)  
 ขอ 2.3 ดานการยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจพบวามีสถานภาพการ
บริหารงาน อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 45)   
ตาราง 4.2.7 แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการจัดการกระบวนการ 

ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 
กระบวนการที่สรางคุณคา 
1. การปรับปรุงระบบและกระบวนการทํางานที่กอใหเกิดความ 
    พึงพอใจตอผูรับบริการ 

3.66 0.58 สูง 

2. การวิเคราะหและออกแบบเสนทางการทํางานที่สามารถ  
    แกปญหาการรองเรียนของผูรับบริการ  

3.69 0.69 สูง 

3. การนําผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่ออกแบบใหม   
    สามารถปฏิบัติจริง 

3.56 0.65 สูง 

4. ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําใหลดคาใชจาย 3.71 0.58 สูง 
5. ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําใหลด 
    ขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  และความสูญเสีย 

3.65 0.55 สูง 

6. การนําบทเรียนที่ไดจากแนวทางการปฏิบัตใิหมมาเผยแพร  
    แลกเปลี่ยนภายในและระหวางหนวยงาน 

3.67 0.54 สูง 

 
จากตาราง 4.2.7 เมือ่พิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลชุมพลบุรี ดานการจัดการกระบวนการ อยูในระดับสูง ( X  = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาผลการปฏิบัตติามแนวทางการปฏิบัติใหม ชวยทําใหลดคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยสูง

อยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.71 การวิเคราะหและออกแบบเสนทางการทํางานที่สามารถแกปญหา

การรองเรียนของผูรับบริการมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.69  การนําบทเรียนที่ไดจาก
แนวทางการปฏิบัติใหมมาเผยแพรแลกเปลี่ยนภายใน และระหวางหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูใน

ระดับสูง ( x ) เทากับ 3.67  การนําบทเรียนที่ไดจากแนวทางการปฏิบัติใหมมาเผยแพรแลกเปลีย่น

ภายในและระหวางหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.67 การปฏิบัติตามแนวทาง 
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การปฏิบัติใหมชวยทําใหลดขอผิดพลาดทํางานซ้ําและความสูญเสียมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) 
เทากับ 3.65 และนอยสุดคือการนําผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่ออกแบใหมไปปฏิบัติมี

คาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.56 
ตาราง 4.2.8 แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานผลลัพธการดําเนินงาน 

ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

มิติดานประสิทธิผล 
1. มีผลการปฏิบัติงานเปนไปตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม 
    ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

3.71 0.67 สูง 

มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
1. ผลการสํารวจที่ชี้ถึงความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี 
    สวนไดสวนเสีย 

3.66 0.65 สูง 

2. ผลดานคุณคาขององคกรจากมุมมองของผูรับบริการและผูมี 
    สวนไดสวนเสีย 

3.64 0.57 สูง 

3. ผลสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของผูรับบริการที่มีตอผูนํา 
    ของหนวยงาน 

3.71 0.58 สูง 

4. ผลการดําเนินงานในมุมมองของผูบริหารทั้งดานขอบเขตของ   
    งาน ขนาดของงาน และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 

3.61 0.70 สูง 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
1. ผลการปฏิบัติงานที่สรางคุณคาใหกับหนวยงานและชุมชน 3.60 0.67 สูง 
2. ผลการดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินที่จัดสรร 3.46 0.66 ปาน

กลาง 
3. ผลงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบดานการเงิน 3.52 0.68 สูง 
4. การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย 3.44 0.69 ปาน

กลาง 

มิติดานการพัฒนาองคกร    
1. ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร 3.61 0.61 สูง 
2. ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงความพึงพอใจของบุคลากร 3.64 0.60 สูง 
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จากตาราง 4.2.8 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรี ดานผลลัพธการดําเนินงาน อยูในระดับสูง ( X  = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวามีผลการปฏิบัติงานเปนไปตามตัวชี้วัดความสําเร็จ ตามยุทธศาสตรของหนวยงานมีคาเฉลี่ย
สูงสุดมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.71 ผลสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของ
ผูรับบริการที่มีตอผูนําของหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.71 รองลงมาคือผล
การสํารวจที่ชี้ถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง
( x ) เทากับ 3.66  คุณคาขององคกรจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูง
อยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.64 ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงความพึงพอใจของบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูง 
อยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.64 ผลการดําเนินงานในมุมมองของผูบริหารทั้งดานขอบเขตของงาน
ขนาดของงานและประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้นมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.61 ผลการ 
ดําเนินงานที่แสดงถึงการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.61  
ผลการปฏิบัตงิานที่สรางคุณคาใหกับหนวยงานและชุมชนมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ
3.60 ผลงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบดานการเงินมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั 3.52 ผล
การดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินที่จัดสรรมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับปานกลาง ( x )
เทากับ 3.46 และนอยสุดการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับ
ปานกลาง ( x ) เทากับ 3.44  
  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ทุกขอมีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูงยกเวน  

ขอ 3.2 ดานผลการดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินที่จัดสรร พบวาระดับ
สถานภาพการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46) 

ขอ 3.4 ดานการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายระดับสถานภาพการ
บริหารงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46)  
ตาราง 4.2.9 ตารางแสดงสถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ทั้ง 7 ดาน 

รายการประเมิน ระดับสถานภาพ 

การนําองคกร 3.72 สูง 
การวางแผนกลยุทธ 3.70 สูง 
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3.70 สูง 
การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 3.59 สูง 
การมุงเนนทรพัยากร 3.55 สูง 
การจัดการกระบวนการ 3.65 สูง 
ผลลัพธการดําเนินงาน 3.60 สูง 
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จากตาราง 4.2.9 เมื่อพิจารณาโดยภายรวมในแตละดานพบวา สถานภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลชุมพลบุรี อยูในระดับสูง ( X  = 3.64) 

เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา โดยดานการนําองคกรสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยระดับสูง       
( X  = 3.72) รองลงมา ดานการวางแผนกลยุทธและดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียมีคาเฉลี่ยเทากัน อยูในระดับสูง ( X  = 3.70) ดานการจัดการกระบวนการ ( X  = 3.65) ดาน
ผลลัพธการดําเนินงาน ( X  = 33.60) ดานการวัด วิเคราะหละการจัดการความรู ( X  = 33.59) และ      
นอยสุดคือ ดานการมุงเนนทรัพยากร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 3.55) 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ 
 จากแบบสอบถามปลายเปดเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ (84-85) สรุปไดดังนี้  
 คําถามขอที่ 85 ความเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรี ผลการศึกษาพบวา  

1) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 3.09 เห็นวาประชาชนขาดความรวมมือใน
กิจกรรมของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

2) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 5.15 เห็นวาประชาชนภายในเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรี สวนนอยจะมีความกระตือรือรนที่จะเจามามีสวนรวมในการรวมแกไข
ปญหา 

3) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 15.45 เห็นวางบประมาณสนับสนุนในแตละ
ดานไมเพียงพอที่จะบริหารตามแผนและนโยบายอยางแทจริง 

4) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 2.06 เห็นวาประชาชนภายในเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรียังขาดความสามัคคี ขาดการรวมกลุม ทําใหหลายโครงการ   ที่เทศบาล
จะดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ  

5) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 2.06 เห็นวาไมมีงบประมาณในการให
บุคลากรไปศึกษาตอเพื่อมาพัฒนาองคกร  

6) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 4.21 เห็นวาระบบ ICT ภายในหนวยงานยัง
ไมเพียงพอกับบุคลกรเนื่องจากมีงบประมาณจํากัด 

 
 คําถามขอที่ 86 ทานมีขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรค ไดอยางไร? ผล
การศึกษา พบ แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
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1) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 3.09 เห็นวาควรเปดโอกาสใหบุคลากรทกุ
คนในหนวยงานไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของเทศบาล 

2) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 3.09 เห็นวาควรเปดโอกาสใหประชาชนได
เขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของเทศบาล 

3) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 2.06 เห็นวาควรจัดใหมีทุนการศึกษาใหกับ
บุคลากรในการศึกษาตอ 

4) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 2.06 เห็นวาควรเพิ่มรางวัลและแรงจูงใจใน
การทํางานใหกับบุคลากร 

5) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 3.09 เห็นวาควรประชาสัมพันธใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

6) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 4.21 เห็นวาควรจัดหาระบบ ict ใหบุคลากร
อยางเพียงพอ  

7)    ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 2.06 เห็นวา ควรเสริมสรางความสามัคคีให
เกิดภายในชุมชน เชน จัดกิจกรรมกีฬาสรางความสามัคคี รณรงคไมใหขัดแยงกัน
ทางการเมือง 

8) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 4.21 เห็นวา สวนกลางควรตั้งงบประมาณให
มากกวานี้และใหครอบคลุมในหลาย ๆ ดาน ไมใชจํากัดแตละดาน 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 

 การศึกษา เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตาํบล
ชุมพลบุรี ตามแนวคิด การบริหารการจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1. พัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี  
2. ประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี  
จากผลการวิจัยในบทที่ 4 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 

5.1 พัฒนาเคร่ืองมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี  

 ในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกร ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของแลวสรางเปนประเด็นคําถาม ผลจากการตรวจสอบและการใหขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
พบวา ประเด็นขอคําถาม ในหมวดตางๆ ในรอบที่ 1  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 
(คาเฉลี่ยคาพิสัยควอไทล 0.41) โดยผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของประเดน็
คําถาม ในระดับเหมาะสมปานกลาง ( X  3.11) จากนั้นผูวิจัยไดแกประเด็นคําถามตามน้ําหนัก
คะแนนของแตละขอและตามที่ผูเชี่ยวชาญไดใหความเหน็เพิ่มเติมมาแลว สรางเปนประเด็นคําถาม
ในรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบและใหของเสนอแนะ ซึ่งผลในรอบที่ 2 ผูทรงคุณวุฒมิี
ความเห็นไปในทางเดียวกันมี(คาเฉลี่ยคาพิสัยควอไทล 0.23) ในระดับความเหมาะสมมาก ( X  4.02) 
จากนั้นผูวิจัยไดแกประเด็นคําถาม ตามน้ําหนักคะแนนของแตละขอและตามที่ผูเชี่ยวชาญไดให
ความเห็นเพิ่มเติมมาแลวสรางเปนประเด็นคําถามในรอบที่ 3 ซึ่งผลในรอบที่ 3 ผูทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นไปในทางเดียวกันมีความเห็นวาประเด็นคําถามมีความเหมาะสม ในระดับความเหมาะสม
มากที่สุด ( X  5.00) โดยผูทรงคุณวุฒิไมไดแกใขหรือปรับแตงแบบสอบถาม ทาํใหผูวิจัยไดเครื่องมือ
ที่มีแนวคําถามที่สามารถนําไปวัดกับกลุมเปาหมายได และมีความเขาใจที่สอดคลองกับเนื้อหาของ
แบบสอบถาม ดังไดแสดงเปนผลการวิจัย ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผนกลยุทธ  ดานการมุงเนน
เพื่อผูรับบริการ ดานขอมูลสารสนเทศและการวิเคราะห ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ดานการ
จัดการกระบวนการทํางาน และดานผลการดําเนินงาน  
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5.2 ประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีผลการวิจัย ดังนี้ 

ผลการประเมินสถานภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ตามเครื่องมือ
แบบสอบถามที่สรางขึ้น ปรากฏวาอยูในระดับสูงทุกดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง ( X  3.64) 
เนื่องจาก เทศบาลตําบลชุมพลบุรีใหความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนาดานภาวะผูนํา ดานการ
วางแผนกลยุทธ  ดานการมุงเนนเพื่อผูรับบริการ ดานขอมูลสารสนเทศและการวิเคราะห ดานการ
มุงเนนทรัพยากรบุคคล ดานการจัดการกระบวนการทํางาน และดานผลการดําเนินงาน  ซึ่งงานวิจัยนี้
มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชนิกานต  ถาวรยุติการต (2550: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง การ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามแนวคิด Malcolm Baldrige กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี พบวา 
การปฏิบัติงานมีการดําเนินการตามแนวคิดการบริหาร เพื่อคุณภาพทั่วทั้งองคกรในระดับมากและ
ปริญญา ระลึก (2542: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารองคกรขั้นพื้นฐานที่มีผลตอบทบาท
และหนาที่ของนักวิชาการสาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จังหวัดศรีสะเกษ มุงศึกษาปจจัย
โครงสราง ระบบและกลยทุธการดําเนินงานพบวา หากโครงสรางการบริหารดีมีความเหมาะสมจะ
สงผลใหบทบาทดานการวางแผนดีขึ้น ดานระบบบริหารพบวาหากระบบดี มีประสิทธิภาพจะสงผล
ใหบทบาทดานการจัดการขอมูลดีขึ้น  ซึ่งทั้งหมดไดเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยประกอบทุกๆ ดาน
ขององคการและไดผลการวิจัยที่อยูในระดับมาก ผลการวิจัยที่พิจารณาเปนรายดานพบวา 

 ดานการนําองคกร พบวา ผูบริหารระดับสูงมีคุณลักษณะที่ดีไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยรวม 3.72  จะเห็นไดวาผูบริหารระดับสูงของเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรีมีการสรางนโยบายใหเกิดการเรียนรูในหนวยงาน โดยมีความชัดเจนในการกําหนดเปาหมาย 
และทิศทางการบริหารงานของหนวยงาน มีการสรางนโยบายใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ในหนวยงาน มีการสรางนโยบายใหเกิดการสรางนวัตกรรมและงานสรางสรรคในหนวยงาน มีความ
รับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงิน และดานความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของ
ประเทศมีการทบทวนผลการดําเนินงาน แลวนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นผูบริหารยังไดดําเนินงานในโครงการตางๆ โดยไดให
ความสําคัญตอสิ่งที่อาจมีผลกระทบตอสังคมมีการกําหนดตัวชี้วัดและมาตรการ เพื่อปองกันความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นตอองคการและสังคม โดยการกําหนดวิธีปฏิบัติงานภายในชุมชนที่เนนการมีสวนรวม
ของหลายฝาย มีการปฏิบัติงานที่สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนมีการทําใหบุคลากรมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและจริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย และมีการกําหนดวิธีฏิบัติงานที่สรางความโปรงใส
ตรวจสอบได จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปด พบวา ผูบริหารระดับสูง 
โดยเฉพาะผูนําเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีภาวะผูนําสูง รูจักวางตัวทําใหเปนที่เคารพของผูใตบังคับบัญชา 
ผูบริหารกระจายอํานาจการบริหารใหกับหัวหนากองแตละกองไดปฏิบัตงิานอยางเต็มความสามารถ
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ภายใตระเบียบขอบังคับของหนวยงาน ทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนัน้
ผูนําระดับสูงยังมีการปฏิสัมพันธเปนอยางดีกับชุมชนสวนราชการ และผูบริหารระดับสูงภายใน
อําเภอชุมพลบุรี เชน นายอําเภอชุมพลบุรี หั้วหนาสถานีตํารวจ ผูอํานวยการโรงเรียนชุมพลวิทยาสรรค 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลอําเภอชุมพลบุรี และนายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบลอื่นๆ 
เปนตน สงผลใหการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ดําเนินกิจกรรม และโครงการตางๆ 
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิดภาพและประสิทธิผล 

 ดานการวางแผนกลยุทธพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงานอยู
ในระดับสูงคาเฉลี่ย 3.70 จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการจัดทําแผนกลยุทธอยางที่มี
กระบวนการที่เปนระบบชัดเจน เชน การออกทําประชาคมในพื้นที่การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการวางแผนกลยุทธ นอกจากนั้นยังมีประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล มีการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ มีการให
ความสําคัญกับผลประโยชนที่สมดุลของผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน อยูในระดับสูงโครงการ
ตางๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมีตัวชี้วัดความสําเร็จที่สามารถนําไป ปฏิบัติไดและปฏิบัตกิารตาม
สิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ นอกจากนั้นเทศบาลตําบลชุมพลบุรียังมีการจัดสรรทรัพยากรให
ดําเนินการในโครงการที่กําหนดในแผนกลยุทธมีการการปรับแผนปฏิบัตกิาร ที่สามารถตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน และแผนดานบุคลากรสอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการ มีผลการ
ดําเนินงานตามแผนไดมาจากการวิเคราะหเปรียบเทียบกับผลงานในอดีต และหรือเทียบกับองคกรอื่น 
ที่ดีกวา จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปดพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมี
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธที่ครอบคลุมทุกและปรับเปลี่ยนเพื่อใหทันตอสถานการอยูเปนประจํา 
โดยกระบวนการวางแผนกลยุทธไดมีจุดเนน คือใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ซึ่งเห็นไดจากการออกทําประชาคมภายในชุมชน หรือการนําขอมูล จปฐ และ กชช2 ค. มาวิเคราะห
แลวจัดทําแผน นอกจากนั้นยังประชาสัมพันธแผนกลยุทธใหประชาชนไดทราบผานทาง Website 
ของเทศบาล ทําใหปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยในระดับสูง  

ดานการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพ 
การบริหารงานอยูในระดับสูงคาเฉลี่ยรวม 3.70 จะเห็นไดวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการกําหนด
และจําแนกกลุมผูรับบริการในปจจุบันและผูรับบริการในอนาคตและสํารวจความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการ แลวนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการวางแผน
ปฏิบัตงิาน นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาบริการใหมๆ เชน นําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการ
มาใชในการปรับปรุง และการพัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ
โดยมีการกําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหาขอมูลการขอรับบริการ หรือรองเรียนจาก
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ผูรับบริการ เพื่อกําหนดวิธีการใหบริการที่เหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติตามกระบวนการ 
จัดการขอรองเรียน และขอรองเรียนไดรับการแกไข นอกจากนั้นเทศบาลตําบลชุมพลบุรียังมีการ
ปรับปรุงแนวทางในการสรางความสัมพันธและชองทางติดตอของผูรับบริการที่เหมาะสมและทันสมัย 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุดจิต จันทรปะทิน (2524: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
การศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนของกรุงเทพมหานคร ไดศึกษาวา หนวยงาน
ของกรุงเทพมหานคร ที่มีบทบาทสําคัญในปจจุบันก็คือเขต เพราะเขตเปนแหลงใหบริการแก
ประชาชนโดยตรง ดังนั้นจึงเกี่ยวของกับการบริหารงานดวย และเขตเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ 
และความรับผิดชอบตลอดจนมีหนาที่นําบริการตางๆ ที่มีอยูตามอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร
ออกสูประชาชนใหประชาชนไดรับความสะดวกในการขอรับบริการในดานตางๆ มากที่สุด แต
ในทางปฏิบัติกลับปรากฏวาประชาชนโดยทั่วไปยังเห็นวา การใหบริการแกประชาชนยังไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควรทั้งนี้อาจจะเปนเพราะสาเหตุใหญๆ 3 ประการ กลาวคือดานการบริหารงาน
ของเขต ประสบปญหาในกระบวนการบริหาร เชน การขาดการวางแผน ขาดการเรงรัดติดตามผล
การปฏิบัติงาน การประสานงาน ระเบียบกฎเกณฑมากเกินไป ปญหาระบบงาน ฯลฯ เปนตนซึ่งขัด
กับเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ที่มีกระบวนการวางแผนกลยุทธที่เนน ผูรับบริการเปนสําคัญ เชน การ
สํารวจความตองการของผูรับบริการ จากการทําประชาคม การมี One stop service  การมีเจาหนาที่
คอยใหความสะดวกกับผุมารับบริการตรงจุดประชาสัมพันธ การมี Website ที่เปนตัวเชื่อมระหวาง
หนวยงาน กับผูรับบริการ นอกจากนั้นยังมีกลองรับความคิดเหนและขอเสนอแนะการบริการของ
เทศบาล จึงสงผลใหผลการประเมินสถานภาพของเทศบาลมีผลอยูในระดับสูงดานตัวขาราชการ 
ประสบปญหาใหญๆ เชน ปญหาเรื่องความรับผิดชอบ ความมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน ปญหา
เรื่องความรูความสามารถของขาราชการ ปญหาเรื่องทัศนคติเกาๆ ที่ยงัมีอยูของราชการ ฯลฯ เปนตน 
ซึ่งขัดกับเทศตําบลชุมพลบุรี ที่มีบุคลากรที่มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน มีความตั้งใจ มีมนุษย
สัมพันธในการทํางานเปนอยางดียิ่ง ซึ่งมีสิ่งที่บงชี้ คือ บุคลากรสวนใหญมีภูมิลําเนาในเขตเทศบาล 
จึงทําใหเกิดความปฏิสัมพันธ รวมทํากิจกรรม ตาง ๆ ภายในชุมชน เปนอยาง และไมสอดคลองกับ
นิพนธ คําภา (2518: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาในการบริหารราชการสวนภูมิภาค ศึกษา
เฉพาะกรณีประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนระดับอําเภอ พบวา ปญหาอุปสรรคที่ทําให
การบริการแกประชาชนในระดับอําเภอ ไมมีประสิทธิภาพไดแก อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ ทา
ที่ทัศนคติที่ไมดีในการทํางานของขาราชการ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอ จํานวน
ประชากรในเขตการปกครองมีมากเกินไป การปฏิบัติงานของนายอําเภอ ที่ไมสนใจเรื่องการใหบริการ 
แกประชาชน เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยเสนอแนะใหมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ เปลีย่น
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ทัศนคติในการทํางานของขาราชการ เพิ่มวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช และใหนายอําเภอสนใจ
เกี่ยวกับการบริการในระดับอําเภอมากขึ้น  

ดานการวัดการวิเคราะหและการจัดการความรูในองคกรพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบรีุ
มีสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับที่สูง จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการเลือกและ
รวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัตงิานและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถ
นํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจทางการบริหารเพื่อจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินผล
การดําเนินงาน สวนดานการวิเคราะหขอมูลเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการวิเคราะหขอมูลอยางเปน
วิชาการเพื่อนํามาใชในการวางแผนกลยุทธ นอกจากนั้น ยังสื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากร เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติงานอีกดวย นอกจากนั้นในดานความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ
พบวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถเขาถงึไดงายแตดานอุปกรณ
สารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงายยังคงตองพัฒนาใหสูงขึ้นเพราะพบวามีสถานภาพ
การบริหารที่อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวม 3.31 สวนในดานการจัดการความรูในหนวยงาน
พบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลงคนควาขอมูล มีเวที 
ถายทอดความรูแกบุคลากรดานการสื่อสารขอมูลและสารสนเทศ ที่ใหความรูแกบุคลากรอยาง 
ครอบคลุมและเหมาะสมกับงานและมีการจัดฝกอบรม และเชิญผูมีความรูเกี่ยวกับงานมาบรรยาย
เพื่อใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรูอยูเปนประจํา จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถาม
ปลายเปดพบวา สาเหตุทีท่ําใหสถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีอยูในระดับสูง 
เนื่องจากเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการจัดทําฐานขอมูลที่เปนประโยชนตอการบริหารงานในดาน
ตางๆ เชน มีการรวบรวมเก็บขอมูลจากหมูบานภายในเขตเทศบาล ในดานตางๆ จัดทําขึ้นเปนรูปเลม
หนังสือ การจัดเก็บขอมูลดานความจําเปนพื้นฐาน จปฐ ทุกป จัดเก็บขอมูล กชช 2 ค ระดับหมูบาน
ทุกป ซึ่งขอมูลตางๆ ไดนําเขาโปรแกรมคอมพิวเตอร งายตอการเขาถึง เปนประโยชนตอการ
วิเคราะหขอมูลอยางเปนวิชาการ เพื่อนํามาใชในการวางแผนกลยุทธนอกจากนั้นยังสื่อสารผลการ
วิเคราะหตอบุคลากรเพื่อประโยชนในการปฏิบัตงิานอีกดวย 

ดานการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล พบวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพ
การบริหารงานอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.55 จะเห็นไดวาในดานนี้เทศบาลตําบลมีบางประเด็นที่มี
สถานภาพการบริหารที่ดีอยูแลว และมีบางประเด็นที่จะตองพัฒนาใหอยูในระดับที่สูงขึ้น กลาวคือ 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการวิเคราะหโครงสรางองคกรตามภารกิจที่กําหนดในแผนกลยุทธที่อยูใน
ระดับสูงแตยังคงตองพัฒนาทางดานการจัดโครงสรางองคกร และระบบการทํางานตามผลการวิเคราะห 
องคกรเพราะจากการศกึษาพบวามีระดับสถานภาพที่อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 สวนดาน
การจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลังที่สอดคลองกับผลการวิเคราะหองคกรเทศบาลตําบลชุมพลบุรี
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ยังมีระดับการบริหารงานทีดีอยู   แตจะตองพัฒนาในสวนของการใหมีการจัดเตรียมอบรมปฐมนิเทศ
เพื่อแนะนําวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงานเพราะจากการศึกษาพบวา ในสวนนี้มีระดับสถานภาพอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 นอกจากนั้นยังพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรียังมีการสื่อสารคานิยม
และวฒันธรรมนโยบายของหนวยงานใหแกบุคลากร โดยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และกําหนดระบบและผูรับผิดชอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเปน
อยางดี แตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ยังตองพัฒนาในดานการแจงผลการประเมินการปฏิบัตงิานให
บุคลากรไดมีการพัฒนาและปรับปรุงงานและการยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจกับบุคลากร 
ในหนวยงาน เพราะจากการศึกษาพบวา มีสถานภาพที่อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.37 จากการ
สอบถามเพิ่มเติมประจํา และในแบบสอบถามปลายเปดพบวา ดานการบริหารงานบุคคลเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรีมีโครงสรางการบริหารงานที่ชุดเจน โดยแบงงานออกเปนกองงาน เพื่อใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในเรื่องการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ไดสง
บุคลากรเขารวมอบรมกับหนวยงานอื่นเปนประจํา ซึ่งการอบรมสวนมากจะเปนการอบรมในเชิง
ปฏิบัตกิาร เชน อบรมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อบรมการจัดเก็บขอมูล จปฐ นอกจากนั้นยังมีการพา
บุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อนํามาพัฒนาหนวยงาน จึงทําใหสถานภาพในดานทรัพยากร
บุคคลอยูในระดับสูง ในสวนปญหาเรื่องการสงบุคลากรไปเรียนตอพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรี
ขาดงบประมาณในดานน้ี นอกจากนั้นยังพบวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการกําหนดคุณลักษณะและ
ทักษะของงานแตละตําแหนง โดยใชวิธีการสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรตามตําแหนงงานและ
การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญ โดยการจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหแก
บุคลากรเพื่อสํารวจความตองการของบุคลากร เพื่อการพัฒนาและดําเนินการสอดคลองกับความตองการ 
ของหนวยงานและสงเสริมการใชความรูและทักษะใหมๆ มีการจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและ
ใชศักยภาพอยางเต็มที่ มีการสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการปองกันภัยในหนวยงานมี
การปรับปรุงอาคารสถานที่ทํางานใหจูงใจตอการปฏิบัติงานดานการจัดหา และใหบริการสวัสดิการ
แกบุคลากรและกําหนดตัวชี้วัด ที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีการนําผลการประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรมากําหนดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงาน  

ดานการจัดการกระบวนการพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงาน
อยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.65 ซึ่งเห็นไดวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการปรับปรุงระบบและ
กระบวนการทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ เชน มีการวิเคราะหและออกแบบเสนทาง 
การทํางานที่สามารถแกปญหาการรองเรียนของผูรับบริการได นอกจากนั้น ยังนําผลการวิเคราะห
กระบวนการทํางานที่ออกแบบใหมไปปฏิบัต ิ ทําใหผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวย 
ทําใหลดคาใชจายลด ขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา และความสูญเสีย นอกจากนั้นยังมีการนําบทเรียนที่ได
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จากแนวทางการปฏิบัติใหมมาเผยแพรแลกเปลี่ยนภายในและระหวางหนวยงานอีกดวย จากการ
สอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปด พบวา เทศบาลมีการปรับปรุงปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทํางานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันเปนอยางดี ซึ่งมีวิธีการขั้นตอนคือ มีการบันทึกขอ
ผิดผลาดในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม เพื่อประกอบการดําเนินงานในปงบประมาณตอๆ ไป 

ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ ธานี ทรงศิริเดช (2550) ที่ศึกษาปจจัยพ้ืนฐานสู
ความสําเร็จในดานการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ จากองคการระดับโลกที่ไดรับรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ พบวา ปจจัยที่ทําใหองคกรทั้ง หลายกาวไปสูความสําเร็จคือ ผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน 
พันธกิจ และคานิยมหลักที่ชัดเจน การมีสวนรวมของพนักงานและการทํางานเปนทีม การมุงเนน
การออกแบบกระบวนการอยางเปนระบบ. การปรับปรุงและพฒันากระบวนการอยางตอเนื่อง. การ
เตรียมความพรองของทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการดําเนินการ การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
และการเชื่อมโยงอยางมีบูรณาการ 

 ดานผลลัพธการดําเนินงานพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงาน
อยูในระดับสูงคาเฉลี่ย 3.60 ซึ่งเห็นไดวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีผลการปฏิบัตงิานเปนไปตาม
ตัวชี้วัดความสําเร็จตามยุทธศาสตรของหนวยงานสังเกตไดจาก ผลการสํารวจที่ชี้ถึงความพงึพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและคุณคาขององคกร จากมุมมองของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียที่อยูในระดับดี และผลการสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของผูรับบริการที่มีตอ
ผูนําของหนวยงานดานผลการดําเนินงานในมุมมองของผูบริหารทั้งดานขอบเขตของงาน ขนาดของงาน 
และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น นอกจากนั้น ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรียัง
สรางคุณคาใหกับหนวยงานและชุมชน แตมีบางประเด็นที่จะตองพัฒนาใหสูงขึ้น เชน ผลการ
ดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินทีจ่ัดสรรและการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบขอบังคับ และ
กฎหมาย ยังคงตองพัฒนาใหสูงขึ้นเพราะจากการศึกษาพบวามีสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.45  

 นอกจากนั้นผลการศึกษาจากแบบสอบถามแบบปลายเปดและการสอบถามกับบุคลากร 
ภายในหนวยงานยังพบในสวนของปญหา อุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี
กลาวคือ ประชาชนขาดความรวมมือในกิจกรรมของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี สวนนอยจะมีความ
กระตือรือรนที่จะเจามามีสวนรวมในการรวมแกไขปญหา นอกจากนั้น ประชาชนภายในเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรียังขาดความสามัคคี ขาดการรวมกลุม ทําใหหลายโครงการที่เทศบาลจะดําเนินงาน
ไมประสบผลสําเร็จ แนวทางแกไขคือควรประชาสัมพันธแผนงาน หรือโครงการใหประชาชนได
ทราบอยางทั่วถึงควรประชาสัมพันธใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานและ
งบประมาณสนับสนุนในแตละดานไมเพียงพอที่จะบริหารตามแผนและนโยบายอยางแทจริง
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เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณภายในหนวยงาน เชนไมมีงบประมาณในการใหบุคลากร
ไปศึกษาตอเพ่ือมาพัฒนาองคกร และงบประมาณในดาน ICT ที่ทันสมัย ภายในหนวยงานยังไม
เพียงพอกับปริมาณงานและบุคลกรเนื่องจากมีงบประมาณจํากัด แนวทางแกใขคือ ควรจัดหาระบบ 
ICT ใหบุคลากรอยางเพียงพอ ควรใหมีการอบรมความรูดาน ICT ในระดับสูงเปนประจํา ควรจัดให
มีทุนการศึกษาใหกับบุคลากรในการศึกษาตอควรเพิ่มรางวัลและแรงจูงใจในการทํางานใหกับ
บุคลากร 

เมื่อนําองคประกอบทั้ง 7 ดาน มาวิเคราะหในภาพรวมจะพบวา สถานภาพการบริหารงาน 
ของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีลักษณะการบริหารงานอยูในเกณฑที่ดี มีคาเฉลี่ยรวม 3.64  ซึ่งแสดง
ใหเห็นวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ผูนํามีนโยบายที่มุงเนนการ
ใหบริการกับประชาชนอยางชัดเจน ซึ่งตรงตามภารกิจหลักของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ผูนําสนับสนุน 
ใหบุคลากรภายในองคการมีการพัฒนาแลกเปลีย่นความรู สรางวัฒนธรรมองคการที่ดีใหเกิดขึ้น 
และยังไมละเลยดานการพัฒนาบุคลากรขององคการ สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู 
อยูเสมอ เปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน  สงผลใหเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการ
วางแผนกลยุทธในการบริหารงานที่ดี สอดคลองกบันโยบายและภารกิจขององคการ และจาก
นโยบายที่มุงเนนผูรับบริการที่ไดกลาวไวขางตน เทศบาลตําบลชุมพลบุรีเปดโอกาสใหประชาชน
ไดรับทราบขอมูลทางราชการที่ควรไดทราบและการมีสวนรวม ดานการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใหบริการประชาชน ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกและสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองไดเพราะเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสารสนเทศที่พรอมใชงาน มีการวัดวิเคราะหและการ
จัดการความรูที่ดีภายในองคกร ประกอบกับการจัดการกระบวนการทํางานที่ดี นํามาซึ่งผลลัพธที่ดี
ขององคกรเปนที่ยอมรับ ในดานการบริหารจัดการภายในเขตจังหวัดสุรินทรสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแหงชาติ (ที่มา: http://www.thaiedresearch.org) ไดทําการวิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบการ
บริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผลของการวิจัยไดขอสรุปที่จะ
เปนรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนฯ ซึ่งประกอบดวย สวนสําคัญ 3 ดาน 
คือ ดานหลักการ มีภาวะผูนํา เปนตวัผลักดันที่สําคัญ ดานองคประกอบ ประกอบดวย ระบบ 
สารสนเทศและการวิเคราะห กลยุทธ และการวางแผนการปฏิบัตงิาน การพัฒนาและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และการบริหารกระบวนการ เปาหมายซึ่งหมายถึง ผลงานของโรงเรียนโดยเนนใน
เรื่องคุณภาพของนักเรียน และความพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ และดานขั้นตอน และวิธี
ดําเนินงาน ประกอบดวยการเตรียมการดําเนินงานและการวางแผน การดําเนินงานตามแผน และการ
ตรวจประเมินผลการปฏิบัตงิาน รวมถึงการสรุปผลการดาํเนินงาน 



ปยะพงษ  ประจวบบุญ                                                                                                                                       อภิปรายผลการวิจัย / 126 

การประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี โดยใชเครื่องมือที่พัฒนามาจาก
แนวคิดการบริหารการจัดการภาครัฐ PMQA ทั้ง 7 ดาน ซึ่งไดแก ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผน  
กลยุทธ  ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการวัด การวิเคราะหและ
การจัดการเรียนรู ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคล ดานการจัดการกระบวนการ ดานผลลัพธการ
ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมกับการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีเพราะทําใหทราบวา
เทศบาลมีภาพการบริหารดานการ นําองคกรสูงที่สุด คือมีคาเฉลี่ยระดับสูง ( X  = 3.72) รองลงมา ดาน
การวางแผนกลยุทธและดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยเทากัน 
อยูในระดับสูงคาเฉลี่ย ( X  = 3.70) ดานการจัดการกระบวนการอยูในระดับสูงคาเฉลี่ย ( X  = 3.65) ดาน
ผลลัพธการดําเนินงานคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 33.60) ดานการวัด วิเคราะหละการจัดการความรูอยู
ในระดับสูง ( X  = 33.59) และนอยสุดคือ ดานการมุงเนนทรัพยากร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 3.55 ) 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการ เทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะพัฒนาเครื่องมือสําหรับใช
ประเมินเทศบาลตําบลชุมพลบุรี โดยพัฒนาเครื่องมือจากแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ PMAQ 
ซึ่งใชสําหรับประเมินกระทรวง ทบวง กรม และสวนราชการระดับจังหวัด พัฒนาใหเขากับบริบท
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยการใชวิธีการพัฒนาเครื่องมือคือใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่งวิธีการ
คือใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ชวยกันสรางเครื่องมือ จํานวน 3 รอบ ในการชวยสรางเครื่องมือ
สําหรับประเมินสถานภาพองคการ  เมื่อไดเครื่องมือแลวจึงนําเครื่องมือคือแบบสอบถามศึกษาถงึ
สถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีเพื่อวิเคราะหหา จุดออนและจุดแข็งของเทศบาล 
เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ประชากรที่ศึกษา ไดแก เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีและผูมารับบริการ
จํานวน 103 คน ซึ่งในการทําวิจัยครั้งนี้ใชประชากรทั้งหมดของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีในการศึกษา 
โดยไดรับความรวมมือตอบแบบสอบถามคืนจากเจาหนาที่และผูรับบริการ จํานวน 103 คน หรือ  
รอยละ 100  

การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยได วิเคราะหเนื้อหาดวย เกณฑรางวัลคุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ (Public management quality award) เพื่อสรางคําถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็น
ครั้งที่ 1 เพื่อไดขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 หลังจากนั้นผูวิจัยนําคําถามที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ   
ครั้งที่ 1 มาวิเคราะหเพื่อจัดเปนคําถามในขั้นที่ 2 โดยการนํา ผลจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญรอบแรก
มาวิเคราะหและสังเคราะห เปนแบบสอบถามแบบประมาณคาหาระดับคือ เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยที่สุด  เพื่อสรางแบบสอบถาม
รอบที่ 3 เปนแบบสอบถามประมาณคาหาระดับ และมขีอความเชนเดียวกันกับแบบสอบถามใน  
รอบที่ 2 ทุกประการ ผูวิจัยนําผลการใหคาคะแนนของเครื่องมือการประเมินสถานภาพองคการโดย
ผูทรงคุณวุฒินํามาวิเคราะหเชิงสถิติ เพ่ือหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามจนสามารถได
เครื่องมือการประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถาม 
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ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและแกไขปรับปรุงเรียบรอย แลวไปทดสอบหาความเชื่อมั่น 
(Pre-test) กับบุคลากรจํานวน 30 ราย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
เจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว นําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการทางคณิตศาสตร
โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha Cronbach Method)  ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น 0.87 
แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ เพราะวาในการหาความเชือ่มั่นตามวิธีการของ Cranach  นั้น
จะตองไดคาความเชือ่มั่นตั้งแต 0.70 ขึ้นไป  โดยผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for Windows 
(Statistical Package for the Social Sciences for Windows)  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยใชคาสถิติประเภท รอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ยเลข
คณิต  (Mean)  นําเสนอรูปแบบคําอธิบายและตาราง  หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณ
ไปสอบถามกบับุคลากรที่ทํางานอยูภายในเทศบาลตําบลชุมพลบุรีซึ่งแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน 
คือ สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นสถานภาพขององคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี สวนที่ 3
เปนแบบสอบถามเกีย่วกับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนคําถามปลายปด จํานวน 83 และเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด จํานวน 3 ขอ สอบถามเกี่ยวกบั
สถานภาพขององคกรท้ัง 7 ดานประกอบดวย 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร          
3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธการดําเนินการ  

ผลจากการวิจัยสรุปไดวา 
ดานลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาที่เทศบาลตําบลชุมพลบุรีและประชาชนผ ูรับบริการ 

เพศ พบวา เพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชาย จํานวน 70 คน รอยละ 68.0 เพศหญิง จํานวน 
33 คน รอยละ 32.0 สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ  43.7 ระดับการศึกษาพบวา สวนใหญ
อยูที่ระดับปริญญาตรีรอยละ 39.8 ประสบการณในการทํางานพบวา สวนใหญมีประสบการณ      
นอยกวา 2 ป รอยละ 55.3 

ดานสถานภาพขององคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ผลปรากฏวาอยูในระดับสูง โดยทั้ง 
7 ดาน ซึ่งประกอบดวย 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธการดําเนินการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง      
( X  = 3.64) หากพิจารณาในแตละดานจะเห็นไดจากกราฟ 1 
 



บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                           ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 129 

กราฟ 1 สถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ทั้ง 7 ดาน 
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การใหความสําคัญกับผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

การวัด วิเคราะห และการ
จัดการความรู

กระมุงเนนทรัพยากรบุคคล

การจัดการกระบวนการ

ผลลัพธการดําเนินงาน

 
 

เมื่อพิจารณาในแตละดานเรียงลําดับดาน ที่มีสถานภาพการบริหารสูงสุดลงไปพบวา 
ดานการนําองคกรสูงที่สุด ( X  = 3.72) รองลงมา ดานการวางแผนกลยุทธและการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ( X = 3.70) ดานการจัดการกระบวนการ ( X  = 3.65) ดานผลลัพธการ
ดําเนินงาน ( X  = 33.60) ดานการวัด วิเคราะหละการจัดการความรู ( X  = 33.59) และดานการมุงเนน
ทรัพยากร 3.55  

ผลจากการศึกษาขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร ขาราชการ พนักงานราชการ และ
เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรี เปนหนวยงานราชการที่มีหนาที่
ใหบริการประชาชนภายในทองถิ่นเกือบจะทุกดาน เชน ดานสาธารณูปโภค ดานการพัฒนาทองถิ่น 
เปนตน ฉะนั้นเทศบาลตําบลชุมพลบุรี จึงตองมีการการนําวิธีการหรือหลักการใหมๆ มาพัฒนา
องคกรในแตละดาน เพื่อพัฒนาองคกรใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง หรือที่เรียกวายคุ
โลกาภิวัฒนตอไป  อีกทั้งยังเนนหลักธรรมาภิบาล ไดแก คุณธรรม ความโปรงใส  ความซื่อสัตย
สุจริต ความรับผิดชอบ และความคุมคาของงบประมาณที่ใชไปอีกดวย จากการสอบถามและ
การศึกษาขอมูลภายในเทศบาลตําบลชุมพลบุรี พบวา ดานการนําองคกร เทศบาลตําบลชุมพลบุรี     
มีผูนําและคณะผูบริหารระดับสูงที่มีคุณภาพทั้งคุณวุฒิ และความนาเชื่อถือจากบุคลกรภายในองคกร
และภายนอกองคกร จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการประชุมผูบริหารเปนประจําทุกเดือน 
นอกจากนั้นยังมีการเชิญผูบริหารในหนวยงานตางๆ เชน เชิญผูบริหารสถานศึกษา เชิญหัวหนา
สถานีตํารวจ เชิญผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมพลบุรี เปนตน มาเพื่อประชุมปรึกษาหารือในการ
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กําหนดทิศทาง กําหนดนโยบาย และทําโครงการตางๆ ในการบริหารงานของเทศบาล ดานการ
วางแผนกลยุทธพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีแผนกลยุทธในการบริหารงานและดําเนินงานอยาง
ชัดเจน และมีการเชิญผูนํา ผูบริหาร หนวยงานราชการภายในทองที่มารวมวางแผนกลยุทธดวย 
นอกจากนั้นยังมีการทําประชาคมภายในทองที่เพื่อหาแนวในการพัฒนาเขตพื้นที่ใหบริการ ดานการ
ใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการสาํรวจความ
ตองการของประชาชนในพื้นที่บริการอยูเปนประจํา เชน การทําประชาคมในหมูบานและมีการเชิญ
ผูนําในชุมชนเขามาเสนอปญหาและชวยแกปญหาภายในเทศบาลนอกจากนั้นยังมีบริการแบบ One 
Stop Service มีการทําบัตรสนเท มีกลองรับเรื่องราวรองทุกข เนนการใหบริการแกประชาชนเปน
หลัก รวดเร็ว เสมอภาค ลดขั้นตอน โปรงใส   ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  เนนหลักความซื่อสัตย   
มีธรรมาภิบาล  ตรวจสอบไดและเนนการประสารงานภายในองคการ ดานการเนนทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี สงเสริมสนับสนุน และเปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานแสดง
ศักยภาพและความสามารถไดอยางเต็มที่ เชน การสงเขาอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการทํางานตาม
โครงการตางๆ มีการพาบุคลากรในหนวยงานไปศึกษาดูงานตางหนวยงาน และตางสถานที่เปนประจํา 
สวนในดานการใหทุนศึกษาตอกับบุคลากรนั้น ยังเปนปญหาเนื่องจากมีความจํากัดในเรื่องงบประมาณ
กลาวคืองบประมาณไมเพียงพอและทั่วถึงดานการวัดวิเคราะหและการจัดการความรู เทศบาลตําบล
ชุมพลบุรีมีการรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานเชน การรวบรวมขอมูล จปฐ,ขอมูลจาก 
กชช2 ค, นอกจากนั้นยังมีการจัดทําเว็ปไซต ซึ่งใชในการติดตอ รวบรวม และจัดเผยแพร
ประชาสัมพันธกิจกรรมของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีดานการจัดการกระบวนการทํางาน เทศบาล
ตําบลชุมพลบุรีมีการรวบรวมขอมูลการทําโครงการ และการปฏิบัติงานในครั้งที่ผานมา เพื่อนํามา
วิเคราะหในการลดกระบวนการทํางานใหนอยลง กลาวคือ สะดวก รวดเร็ว ไมเนนวิธีการ เนน
ผลลัพทของงาน ดานผลลัพธการดําเนินงานเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีผลงานที่บรรลุตามแผน
ยุทธศาสตร, ตามโครงการและตัวที่เทศบาลไดกําหนดขึ้น และในดานปญหา อุปสรรคในการบริหาร 
งานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีแยกเปนปญหา พบวา ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรมีจํานวนนอยไมเต็ม
ตามอัตราตําแหนง ทําใหมีการปฏิบัตงิานแทนตําแหนงที่วาง ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
และการเปลี่ยนแปลงบุคลากรบอย จึงทําใหการปฏิบัติงานหยุดชะงัก ลาชาในบางชวง เพราะตองมี
การรับบุคลากรเขามาแทนและตองมีการสอนงานกันใหมอยูเสมอ ปญหา อุปสรรคภายนอกเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรีพบวา ปญหาดานภูมิประเทศ เนื่องจากเทศบาลตําบลชุมพลบุรีตั้งอยูบริเวณเขตตัว
อําเภอชุมพลบุรีซึ่งในพื้นที่ดังกลาวสามารถที่จะแยกกลุมประชาชนออกเปน 4 กลุมอาชีพดวยกัน 
กลาวคือ กลุมผูประกอบการคาขายและเจาของกจิการ, กลุมขาราชการที่อาศัยและทํางานภายในตัว
อําเภอ, กลุมเกษตรกรรม, ซึ่งจากการมีกลุมหลายกลุมอยูรวมกันทําใหเกิดปญหาที่ไมเหมือนกัน 
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ตัวอยางเชนถามีนโยบายที่มุงใหบริการกับเกษตรกรรม ก็ทําใหกลุมที่เหลือไมไดประโยชนไปดวย
เปนตนนอกจากนั้นยังทําใหเปนการยากสําหรับการรวมกลุมทุกกลุมเขาดวยกันทําใหประชาชนขาด
ความรวมมือหรือจับกลุมในการรวมแกปญหาภายในชุมชน 

6.2  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

6.2.1 การนําเครื่องมือไปประเมินองคกร 
จากการพัฒนาเครื่องมือประเมินสถานภาพองคกร ทําใหไดเครื่องมือคือแบบสําหรับ

ประเมินองคกรซึ่งมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยเห็นวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรี หรือองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นอื่นควรนําเครื่องมือที่ไดจากงานวิจัยนี้ไปประเมินสถานภาพองคกรของตนเอง เพื่อจะทําให
ทราบสถานภาพที่แทจริงขององคกร ไมวาจะเปนจุดออน จุดแข็ง ภายในองคกร หรือสภาพแวดลอม 
ภายนอกที่มีผลกระทบตอองคกร 

6.2.2 การนําผลการประเมินสถานภาพองคกรใปใช 
ผลจากการวิจัยพบวา สถานภาพการบริจากผลการศึกษาพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรี

มีสถานภาพการบริหารงานที่ดี อยูในระดับสูง แตอยางไรก็ตาม ก็ยังมีสิ่งหนวยงานควรตองพัฒนา
และรักษาคุณภาพการดําเนินงานไวใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
หนวยงาน โดยใหเกิดความพึงพอใจทั้งบุคลากรในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการ ดังนี้ 

1. ดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของงานแตละตําแหนง เนื่องจากเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรีมีจุดแข็งในหลาย ๆ ดาน เหมาะที่จะเปนตนแบบ (Best Practice) ใหกับเทศบาลตําบลอื่น ๆ 
ในหลายดาน 

2.  จัดหาทุนสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานทรัพยากรบุคคลยางตอเนื่อง เพราะจาก
การศึกษาพบวา สถานภาพองคกรเทศบาลตําบลชุมพลบุรีดานทรัพยากรบุคคล ถึงแมวาจะมี
สถานภาพการบริหารงานที่อยูในระดับสูงแตหากเที่ยบกับดานอื่นๆ ยังมสีถานภาพการบริหารงาน
ที่อยุในระดับสูงนอยที่สุด ซึ่งสาเหตุมาจากปจจัยหลายดาน เชน การขาดงบประมาณในดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง เชน งบประมาณสงไปศึกษาตอ งบประมาณใหรางวัลกระตุน
หรือจุงใหบุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยางเตม็ที่ และเตม็ความสามารถ เปนตน 
ดังนั้นการการจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาบุคลากร การใหรางวัลและมีระบบวินัย ที่เปนไปในเชิงบวก
ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากร ซึ่งจะสงผลใหงานบรรลุตาม
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเปนประโยชนอยางมาก  



ปยะพงษ  ประจวบบุญ                                                                        สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ / 132 

นอกจากนั้นยังพบวา ปญหาหนึ่งที่องคการพบคือ ปญหาเกี่ยวกับการทํางานแทน
ตําแหนงงานและการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่บอย ทําใหตองสอนงานกันบอยๆ และทําใหการ
ดําเนินงานลาชาบาง การจัดทําคูมือในการทํางานจึงเปนประโยชนมาก  

3.  มีการจัดกิจกรรม หรือ รวมกลุมใหกับประชาชนภายในเขตทองที่ 
นอกจากนั้นยังพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีตั้งอยูบริเวณเขตตัวอําเภอชุมพลบุรี ซึ่งใน

พ้ืนที่ดังกลาวสามารถที่จะแยกกลุมประชาชนออกเปน 4 กลุมอาชีพดวยกัน กลาวคือ กลุม
ผูประกอบการคาขายและเจาของกิจการ, กลุมขาราชการที่อาศัยและทํางานภายในตัวอําเภอ, กลุม
เกษตรกรรม, ซึ่งจากการมีกลุมหลายกลุมอยูรวมกัน ทําใหเกิดปญหาที่ไมเหมือนกัน ตัวอยางเชน    
ถามีนโยบายที่มุงใหบริการกับเกษตรกรรมก็ทําใหกลุมที่เหลือไมไดประโยชนไปดวย เปนตน
นอกจากนั้น ยังทําใหเปนการยากสําหรับการรวมกลุมทุกกลุมเขาดวยกันทําใหประชาชนขาดความ
รวมมือหรือจับกลุมในการรวมแกปญหาภายในชุมชน จากปญหาดังกลาว เทศบาลควรมีวิธีการใน
การสรางความสามัคคีภายในชุมชน เชน การรวมกลุม, การสรางกิจกรรมที่ทําใหประชาชนเกิด
ความคุนเคยตอกัน เชน การจัดใหมีกีฬาหนวยงาน การจัดกีฬาชุมชน และหรือ การรวมจัดตั้งกลุม
ตางๆ ขึ้น ภายในเทศบาล 

6.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
6.3.1 ขอเสนอแนะในการสรางเครื่องมือสําหรับประเมินสถานภาพองคการ 

1. ควรนําเครื่องมือทางดานรางวัลคุณภาพอื่นแถบๆ เชน MBNQA ของ
สหรัฐอเมริกา EFQM รางวัลของประเทศแถบยุโรป TAQ รางวัลคุณภาพของประเทศไทย เปนตน 
มาพัฒนาใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2. ในกระบวนการพัฒนาเครื่องมือ ควรเชิญผูเชี่ยวชาญจํานวนมากขึ้น และเนน
ผูที่มีคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพราะจะทําใหเครื่องมือสําหรับประเมินองคกรมีความ  
นาเชื่อถื่อและมิ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปใชไดจริง 

3. ควรพัฒนาเครื่องมือสําหรับวิเคราะหองคกรหรือหนวยงานอื่นๆ เชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล  สถานตํารวจ เปนตน  

6.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาการประเมินสถานภาพองคกร 
1. ควรประเมินสถานภาพโดยละเอียดในแตละดาน 
2.  ควรเลือกหนวยงานอื่นที่ไมใชเทศบาลเพี่อจะไดทราบถึงความแตกตาง

ระหวางหนวยงาน 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพของหนวยงานเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น

เพื่อที่จะไดทราบจุดออนและจุดแข็งของแตละหนวยงานแลวนําวิเคราะหพัฒนาทั้งสองหนวยงาน 
 4.  ควรเพิ่มจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับงานวิจัย 
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บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1.  บทนํา 
กระแสโลกาภิวัตนเปนสิ่งที่ทาทายตอความอยูรอด และความสําเร็จขององคกรไมวาจะ

เปนองคกรภาคเอกชนหรือองคกรภาครัฐ เพราะถือวาเปนสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบทั้งในดานลบ
และดานบวก หากองคกรใดสามารถปรับตัวเขากับกระแสโลกาภิวัตนไดปญหาในการทํางานตาง ๆ
ก็จะลดนอยลงและโอกาสที่องคกรจะประสบผลสําเร็จยอมจะมีมากขึ้น ในทางตรงกันขามหาก
องคกรใดไมสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับกระเเสโลกาภิวัตนได ปญหาตางๆ ยอมตามมาอยาง
หลีกเลีย่งไมได ดังนั้นเมื่อกระแสโลกาภิวัตนกลายเปนทั้งวิกฤตและโอกาส องคกรภาครัฐทุกๆ 
องคกร รวมไปถึงองคกรปกครองปกครองสวนทองถิ่นที่ถือวา เปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศ จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับตัวใหทันตอสภาพแวดลอม โดยการพยายามหาแนวทาง
รูปแบบและเครื่องมือใหมๆ เขามาปรับใช เพื่อพัฒนาองคกรของตนใหพัฒนาและดํารงอยูไดอยาง
ยั่งยืน 

การปรับตัวใหเขากับกระแสดังกลาวนั้น ในสวนของภาครัฐไดดําเนินการปฏิรูประบบ
ราชการ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมดังกลาว โดยไดมีพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (2546 - 2550) โดยกําหนดใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเเละวิธีการ

ผลการดําเนินงานการบริหารทรัพยากรมนุษยตามการรับรูของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดนนทบุรี  
THE DEVELOPMENT OF A RESEARCH TOOL FOR ANALYZING THE STATUS 
OF CHUMPHONBUREE MUNICIPALITY SURIN PROVICE THAILAND 
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ทํางานเพื่อยกระดับขีดความสามารถ และมาตรฐานการทํางานของหนวยงานราชการใหอยูใน
ระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 
โดยมีเปาหมายคือ เพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของภาครัฐมีประสิทธิภาพ 
และเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิานที่เกินความจําเปน ประชาชน
ไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการประเมินผลการ
ปฏิบัตงิานอยางสม่ําเสมอ  

การบริหารราชการใหบรรลุเปาหมายดังกลาว จําเปนตองมีเกณฑการประเมินกระบวนการ 
ทํางานและผลการปฏิบัติงานที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไป ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือของ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ จึงไดดําเนินโครงการศึกษา เพื่อยกระดับมาตรฐานการพัฒนาระบบ
ราชการโดยมีเปาหมาย เพื่อศึกษาและพัฒนาคุณภาพของระบบการบริหารจัดการภาครัฐตามวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี และกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใชแนวทางซึ่ง
สามารถเทียบเคียงกับการบริหารจดัการในระดับสากล เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเปนแนวทาง
หนึ่งที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติวา เปนเกณฑที่สามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุงของกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานขององคกรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิผล 

การประเมินสถานภาพองคการ โดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public 
Sector Management Quality Award (PMQA) ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) และประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award -MBNQA) ซึ่งเปนเกณฑที่กําหนดขึ้นมาจากการเก็บขอมูลจาก
องคกรที่มีการบริหารจัดการเปนเลศิในระดบัโลกเปนเครื่องมือหนึ่งที่รัฐบาลนํามาใช เพื่อที่จะทําให
สวนราชการบรรลุเปาหมายดังกลาว โดยสํานักงาน ก.พ.ร.ไดใหสวนราชการระดับกรมและจังหวัด
ไดใชเปนเกณฑเพื่อประเมินตนเองเพื่อที่จะทําใหสวนราชการนั้นๆ ไดรับทราบวาสวนราชการของ
ตนยังมีความบกพรองในเรื่องใด จึงสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากขึ้นตอไป สวนราชการสามารถนําเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐไปใชเปนเครื่องมือในการดําเนินการของสวนราชการ เพื่อใหสามารถ
บริหารจัดการใหไดคุณคาที่ดีขึ้นทั้งผลผลิตและบริการ ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่ง
นับเปนการตอบสนองตอเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ดวยสวนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศจะมีภาพลักษณที่ดี ไดรับความนิยมชมชอบ
จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถของสวนราชการอื่นๆ โดยการนําเสนอแบบอยางวิธีปฏิบัติทีน่ําไปสูความสําเร็จ และ
เปดโอกาสใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของสวนราชการ เพื่อเปนแบบอยาง
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ใหแกสวนราชการอื่นๆ นําไปประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน เทศบาลตําชุมพลบุรี 
อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทรจัดตั้งขึ้นโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2499  แตเดิมเปนสุขาภิบาลชุมพลบุรี และไดเปลี่ยนแปลงเปนเทศบาลตําบลชุมพลบุรีเมื่อวันที่ 
25 พฤษภาคม พ.ศ. 25421 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ทําหนาที่ใหบริการประชาชนที่อาศัยอยูภายในตําบลชุมพลบุรี 
ซึ่งเปนชุมชนเมือง และมีความยากลําบากในการใหบริการ ประชากรไดรับผลกระทบจํานวนมาก จึง
มีความจําเปนจะตองพัฒนาและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีความทาทาย เพื่อที่จะใหองคกร
ดํารงอยูไดอยางมีคุณภาพและพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาดียิ่งขึ้น ดังนั้น การพัฒนาเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public Sector Management Quality Award (PMQA) ซึ่งมี
พ้ืนฐานมาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) และ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award -MBNQA) เพื่อปรับเกณฑ
ตัวชี้วัดตางๆ ใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแลวนํามา ประเมินสถานภาพของ 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีจึงเปนวิธีการหนึ่ง ที่จะทําใหทราบถึงสถานภาพที่แทจริงของเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรีในแตละดานวาอยูในระดับใด ผลจากการประเมินสถานภาพของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี
จะชวยใหเทศบาลตําบลชุมพลบุรี นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
หนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล และใชใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปน
บรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานตอไป 
 1.1 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1) เพื่อพัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร    

2) เพื่อประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี อําเภอชุมพลบุรี 
จังหวัดสุรินทร 
 1.2 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ไดเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับวิเคราะหองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
2) สามารถกําหนดทิศทางและเปาหมายการพัฒนาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีอยาง

ถูกตองและเหมาะสมตอไป 
 
 
 
                                                 
1 แผนพฒันาสามป เทศบาลตําบลชุมพลบุรี พ.ศ.2551-2553 หนา 4 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรที่สําคัญของการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกรเทศบาลตําบลชุมพลบุรีตาม

แนวคิดรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) 
ผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินสถานภาพองคกร ซึ่งมีสาระสําคัญ
ที่จะนําเสนอดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกร  
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการองคกร เปนแนวทางพัฒนาองคกรใหมี

ศักยภาพในการดําเนินงาน ใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอม หลายหนวยงานทั่วโลกไดนาํมาเปน
แนวทางในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพราะประสิทธิภาพจะบงบอกถึงผลการปฏิบัติงานสูง 
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ เริ่มคิดคนขึ้นเมื่อป 1951 ซึ่งเปนปที่ญี่ปุนแพ
สงครามโลกครั้งที่สอง ไดเกิดเศรษฐกิจตกต่ําอยางมาก ทําการคาขายกับตางประเทศไมได สินคาที่
ผลิตก็ไมมีคุณภาพ Edward Deming ชาวอเมริกัน เปนผูนําระบบคุณภาพไปใชในโรงงานที่ญี่ปุนเพื่อ
พัฒนาคุณภาพใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได ผลสําเร็จของการนําระบบคุณภาพมาใชใหไดมี
การคิดรางวัลดานคุณภาพของประเทศญี่ปุนมีชื่อเรียกวา  Deming Prize หลังจากนั้น ประเทศตางๆ 
ไดเริ่มตื่นตัวที่จะนําระบบคุณภาพแบบญี่ปุนมาใชบาง ในป 1984 ประเทศแคนาดาใหรางวัล Canada 
Award แตไมคอยเปนที่รูจักมากนัก ตอมาป 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงไดนําแนวคิดระบบ
คุณภาพมาใช และไดพบวาหนวยงานที่มีคุณภาพจะมีองคประกอบบางอยางเหมือนๆ กัน ระบบ
รางวัลคุณภาพที่สหรัฐอเมริกานํามาใช ทําใหประสบผลสําเร็จอยางสูงและมีชื่อเสียงโดงดังไปทั่ว
โลกคือรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) นอกจากนี้ยังมีประเทศอื่นที่
ไดนําระบบคุณภาพมาใชอยางแพรหลาย ไดแกประเทศออสเตรเลีย สิงคโปร กลุมสหภาพยุโรป ซึ่ง
ครั้งแรกๆ จะทํากันในหมูธุรกิจเอกชนเทานั้น สหรัฐอเมริกาเปนประเทศแรกที่ใหความสําคัญกับ
ระบบคุณภาพในองคกรภาครัฐ โดยเริ่มใชกับดานการศึกษาและการสาธารณสุข จนประสบความสําเร็จ 
(http://gis.mot.go.th/motfgds/doc/pmqa/pmqa.pdf) 

ประเทศไทยไดเริ่มนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ มาใชกับภาคธุรกิจเอกชนกอน 
โดยนําเทคนิคและกระบวนการของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา
มาปรับใชโดยในป 2001 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ Thailand 
Quality Award (TQA) ใหกับภาคธุรกิจเอกชน และรางวัล Public Sector Management Quality 
Award (PMQA) เปนรางวัลคุณภาพที่ใชกับภาคราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ ไดนําเกณฑสากลมาปรับปรุงเปนเกณฑ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ องคกร
ภาครัฐที่ไดรางวัล PMQA แลวก็สามารถพัฒนาคุณภาพเพื่อเขาสูรางวัล TQA หรือ MBNQA จาก
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ประเทศสหรัฐอเมริกาตอไป เกฑณคุณภาพของ PMQA ถือเปนการยกระดับการปฏิบัตงิานของ
องคกรใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 และใหเกิดผลทางปฏิบัติในการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ  
(www.prachinonline.com/learn/learnnuke/courses/VC0002/pmqa.doc) 

2.2 แนวคิดที่ใชในการประเมินสถานภาพองคกร 
แนวคิดในการวิเคราะหสถานภาพองคกรมีหลายแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํา

แนวคิดซึ่งมีเกณฑองคประกอบที่ใกลเคียง และเหมาะสมกับบรบิทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
คือ กรอบตามเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public Sector Management Quality Award 
(PMQA) ดังมีรายละเอียดองคประกอบและตัวชี้วัด ดังนี้        

เกณฑท่ี 1  การนําองคกร ไดแก การสรางทีมผูนําที่เขมแข็ง โดยไมใหความสําคัญ
เพียงผูหนึ่งผูใดเทานัน้ ผูบริหารมีการปฏสิัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทีส่ําคัญทุกกลุมอยางเปนประจํา 
การสรางวัฒนธรรมองคกร ที่ทําใหองคกรบรรลุคานิยมที่ตองการ และการนําผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการขององคกรมาชวยในการวางแผนและตัดสินใจ 

 เกณฑท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ ไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ในการดําเนินการ โดยใชเทคนิค SWOT การใชเวลา 1-2 เดือน ในการวางแผนปฏิบัตงิานประจําป
และแผนงานระยะยาว กระบวนการวางแผนมุงเนนที่การคิดกลยุทธไมใชการทําเอกสาร การกําหนด
วิสัยทัศนและภารกิจที่ชัดเจน มีการระบุปจจัยแหงความสําเร็จ เปาหมาย วัตถุประสงค เชื่อมโยง
เปาหมายกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลยุทธในการแขงขันและการประเมินจุดแข็ง
และจุดออนขององคกร ระบุปจจัยแหงความสําเร็จขององคกร ตั้งเปาหมายที่วัดผลไดเพื่อใชสําหรับ
การวัดผลการปฏิบัตงิาน นิยามกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน เพื่อสามารถนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายขององคกร สื่อสารแผนงานกับเจาหนาที่ทุกระดับใหเขาใจ ถงึบทบาทที่ตองปฏิบัติตาม
แผนงาน มีการตอบสนองอยางรวดเร็วในการปรับเปลี่ยนเปาหมายและกลยุทธ เมื่อสิ่งแวดลอมใน
การดําเนินการเปลี่ยนแปลงไป 

เกณฑท่ี 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก การแบงกลุม 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน ใชวิธีการที่หลากหลายในการระบุความตองการของผูมีสวนได  
สวนเสียและการจัดลําดับความสําคัญ การประเมินและปรับปรุงในการพิจารณาความตองการของ   
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง มีการวิจัยเพื่อระบุถึงความตองการผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต   
คัดเลือกคนที่ดี ฉลาด มีไหวพริบที่สุดในการติดตอกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใหผลตอบแทน การ
ฝกอบรมและอํานาจการตัดสินใจ กําหนดมาตรฐานในการใหบริการที่สามารถวัดได รวมทั้งตองมี
การวัดผลการดําเนินงาน  ตองมีชองทางในการติดตอที่สะดวกและหลากหลายใหกับผูมีสวนได 
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สวนเสีย มีการติดตามและแกไขกับทุกขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว รวบรวมขอมูลทุกอยางที่
เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียไวที่ศูนยกลาง  เพื่อใหทุกคนไดมีโอกาสใชประโยชนจากขอมูลนั้นได 
และเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุง เปรียบเทียบความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  
มุงเนนการวัดคุณคาและความจงรักภักดีของผูมีสวนไดสวนเสีย เชนเดียวกับการวัดความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจ ใชวิธีการที่เปนระบบในการสรางความจงรักภักดีแกผูมีสวนไดสวนเสียที่มีคุณคา
ตอองคกร 

เกณฑท่ี 4 การวัด   การวิเคราะห และการจัดการความรู ไดแก ตัวชีว้ัดมีความ
เชื่อมโยงกับภารกิจและกลยทุธขององคกร จํานวนของตัวชี้วดัที่ผูบริหารหรือผูจัดการทบทวนตองมี
ไมเกิน 20 ตัว สรางความสมดุลระหวางมุมมองของทุกตัววัด ที่มีการเก็บและทบทวน มุงมั่นและให
ความสําคัญกับขอมูลที่เกี่ยวกับการแขงขัน สรางความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุและเปนผล    
ใชเวลาในการมุงเนนตัวชี้วัดไปสูความ สําเร็จในอนาคตพอๆ กับตัวชี้วัดของผลงาน สื่อสารขอมูล
ผลการดําเนินการที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ โดยใชกราฟ รูปแบบการนําเสนอที่เขาใจไดงาย ใหทั่ว
ทั้งองคกร ใชซอฟทแวรที่มีขายอยูทั่วไป หรือมีการออกแบบ ใหเหมาะสมกับความตองการของ
องคกร ใชระบบการสื่อสารภายในผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อสื่อสารขอมูลผลการดําเนินการใหแกผู
ที่ตองใชขอมูลในเวลาที่เหมาะสม มีการจัดทํามาตรฐานสําหรับวิธีการเก็บขอมูลและการทํารายงาน 
เพื่อที่จะมั่นใจไดวาขอมูลนั้นมีความถูกตอง มีการประเมินและปรับปรุงฮารดแวรและซอฟแวร ที่ใช
สําหรับการเก็บขอมูล การรายงานผล และการวิเคราะห อยางสม่ําเสมอ 

เกณฑท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ไดแก การออกแบบงานและหนาที่ของเจาหนาที ่
เพื่อสงเสริมใหเกิดความรวมมือ ความคิดริเริ่ม และมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมและวัฒนธรรม 
องคกร มีการยกยองชมเชยและบริหารผลตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อชวยผลักดันใหเจาหนาที่มีความ
จงรักภักดี และมีผลดําเนินการที่ดีมีการดําเนินการใหเจาหนาที่ใหม ไดปฏิบัติตามวัฒนธรรมของ
องคกร มีการจัดการที่เปนระบบมีประสิทธิภาพ และมีวตัถุประสงคชัดเจน มีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมโดยใชขอมูลความตองการจากเจาหนาที่ การวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนในการ
ฝกอบรม ตลอดจนระยะเวลาในการฝกอบรม ประเมินผลหลังการฝกอบรม บนพื้นฐานของผูไดรับ
การอบรม และการปรับปรุงการฝกอบรม มุงเนนการทําใหเจาหนาที่มีความสุขเหนือความตองการ
มากกวาสรางความพึงพอใจ มีวิธีการในการดูแลรักษาสุขภาพและความปลอดภัยใหเจาหนาที่ มีการ
เก็บขอมูลความพึงพอใจของเจาหนาที่เปนประจําจากเจาหนาที่ทุกระดับ สรางความสมดุลระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัว 

เกณฑท่ี 6 การจัดการกระบวนการ ไดแก การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน และเปาหมายในอนาคต การกําหนดตัวชี้วัดกระบวนการจัดการ 
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และพื้นฐานความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การคนหาแนวทางในการปรับปรุง 
กระบวนการเชิงรุก การเปรียบเทียบกับองคกรอื่นที่เปนเลิศในดานกระบวนการจัดการและบริการ มี
การติดตามและควบคุมกระบวนการ มีการบริหารความสัมพันธกับองคกรอื่น และมีกระบวนการ
สนับสนุน ตามแนวทางของรัฐ 

เกณฑท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซึ่งแบงออกเปนการตรวจประเมินใน  4 มิต ิตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ คือ มิติประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคกร ไดแก   
มีขอมูลดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย มีระดับความ    
พึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถอธิบายถึงผลการลดลงของขอมูลไดอยาง
ชัดเจนและมีเหตุผล เชื่อมโยงใหเห็นถึงความเปนเหตุเปนผลกันของการปรับปรุงในดานตางๆ กับ
ผลการดําเนินการ ผลการดําเนนิการที่ไมเปนตามเปาหมาย ตองไดรับการวิเคราะหและแกไข   

ทั้งนี้ ปรากฏภาพความสัมพันธ เชื่อมโยงของเกณฑทั้ง 7 หมวด ในแผนภาพ 10 

 
 

แผนภาพ 10  ความเชื่อมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

2.3 แนวคิดเพื่อพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสภาพองคกร 
ในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกรผูวิจัย ไดนําเทคนิคเดลฟายมาใชใน

การพัฒนาเครื่องมือซึ่งเทคนิคเดลฟายมีความหมายและกระบวนการดังที่จะนําเสนอตอไปนี้ 
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ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
จอหนสัน (Johnson. 1993: 982) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิค

ของการรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ ที่มุงเพื่อเอาชนะจุดออนของการตัดสินใจแตเดิมที่
จําเปนตองขึ้นอยูกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุม
หรือมติของที่ประชุม 

เจนเซน (Jensen. 1996: 857) ไดใหคํานิยามของเทคนิคเดลฟาย วา เปนโครงการจัดทํา
รายละเอียดรอบคอบ ในการที่จะสอบถามบุคคลดวยแบบสอบถามในเรื่องตางๆ เพื่อจะไดใหขอมูล 

และความคิดเห็นกลับมา โดยมุงที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจและสรางความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต 

จากความหมายสรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเครื่องมือที่ใชในการ
ตัดสินใจหรือลงขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบ ที่ปราศจากการเผชิญหนาโดยตรงของ
กลุมผูเชี่ยวชาญโดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
1. เทคนิคเดลฟายเปนเทคนิคที่มุงแสวงหาขอมูลจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดวยการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูเชี่ยวชาญจึงจําเปนตองตอบแบบสอบถามที่
ผูวิจัยไดกําหนดขึ้นในแตละขั้นตอนการตอบหรือการตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญจะมีความถูกตองและ
ความตรงสูง เมื่อผูเชี่ยวชาญนั้นเปนที่ผูที่มีความรูและมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา 

2.  เปนเทคนิคที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนที่รวมในการวิจัย จะไมทราบวาใครเปนใครบาง  
ที่มีสวนออกความเห็นและไมทราบวาแตละคนมีความคิดเห็นในแตละขออยางไร ซึ่งนับวาเปนการ
ขจัดอิทธิพลของกลุมที่สงผลตอความคิดเห็นของตน 

3.  เทคนิคเดลฟายนี้ไดขอมูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอยางอื่นที่ไมตองให
ผูเชี่ยวชาญมาพบกัน โดยผูเชี่ยวชาญจะตองตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพื่อใหไดความเห็นที่
ถูกตอง เชื่อถอืไดจึงตองมีการใชแบบสอบถามหลายๆ รอบ ซึ่งโดยทั่ว ไปแบบสอบถามในรอบที่ 1 
มักเปนแบบสอบถามแบบปลายเปดและในรอบตอๆ ไป จะเปนแบบสอถามปลายปด แบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 

4. เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแตละคนไดตอบแบบสอบถาม โดยกลั่นกรองอยางละเอียด รอบคอบ 
และใหคําตอบไดมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผูทําวิจัยจะแสดงความคิดเห็นที่ผูเชี่ยวชาญ
เห็นสอดคลองกันในคําตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตอบลงไปในครั้งกอนแสดงในรูปสถิติ คือ
คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล แลวสงกลับใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาวาจะคงคําตอบ
เดิมหรือเปลี่ยนแปลงใหม 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะเปนสถิติเบื้องตน คือ การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง 
ไดแก ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) คาเฉลี่ย (Mean) และการวัดการกระจายของขอมูล คือ 
คาพิสัย ระหวางควอไทล (Interquartile Range) 

 
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย มีข้ันตอน ดังนี้ 
1) กําหนดปญหาที่จะศึกษา ปญหาที่จะวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายควรเปนปญหาที่ยังไมมี 

คําตอบที่ถูกตองแนนอนและสามารถวิจัยปญหาไดจากการใหผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เปนผูตัดสิน 
ประเด็นปญหาควรจะนําไปสูการวางแผนนโยบายหรือการคาดการณในอนาคต 

2) การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ ขั้นตอนนี้มีความสําคัญมาก เนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะ
ของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศัยขอคิดเห็นจากการตอบของผูเชี่ยวชาญผลการวิจัยจะ
นาเชื่อถือหรือไมขึ้นอยูกับวากลุมผูเชี่ยวชาญที่เลือกสรรมานั้น สามารถใหขอมูลที่นาเชื่อถือได
เพียงใด ดังนั้นสิ่งที่ผูวิจัยจะตองคํานึงถึงในการเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ความสามารถของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ ความรวมมือของผูเชี่ยวชาญจํานวนผูเชี่ยวชาญและวิธีการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญเปนตน 

3) การทําแบบสอบถาม ในกระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายนี้ จะใหผูเชี่ยวชาญ
ตอบแบบสอบถามจํานวน4รอบดังนี้ 

3.1) การสรางแบบสอบถามรอบที่ 1 การทําแบบสอบถามฉบับแรก โดยทั่วไป 
แบบสอบถามฉบับแรกเปนแบบสอบถามปลายเปดและเปนการถามแบบกวางๆ ใหครอบคลุมประเด็น 
ปญหาที่จะวิจัยนั้น เพื่อระดมความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยทางไปรษณียที่สอดซอง ซึ่งจาหนา 
และปดดวงตราไปรษณียเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเชี่ยวชาญ กําหนดเวลาในการสงคําตอบนี้คืน
ภายใน 2 สัปดาห ถาผูเชี่ยวชาญคนใดไมสงคืนควรทวงถาม สําหรับการวิเคราะหคําตอบ
แบบสอบถามรอบแรกผูวิจัยจะตองรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะหโดยละเอียด และนํามาสังเคราะห 
เปนประเด็น โดยตัดขอมูลที่ซ้ําซอนออกเพื่อนําไปสรางแบบสอบถามในรอบตอไป 

3.2) การสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการนําคําตอบที่วิเคราะหไดจากรอบ
แรกมา สรางเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) อาจใช 5 ระดับเพื่อให
ผูเชี่ยวชาญแตละคนใหน้ําหนักความสําคัญของแตละขอ รวมทั้งเหตุผลที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย
ของแตละขอลงในชองวางที่เวนไวตอนทายประโยค หรือควรการแกไขสํานวนผูเชี่ยวชาญสามารถ
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมได แลวสงแบบสอบถามในรอบนี้ใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมและอํานวยความ
สะดวกในการสงคืนทางไปรษณีย เชนเดียวกับรอบแรกและสําหรับการวิเคราะหคําตอบจาก
แบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการนําคําตอบแตละขอมาหาคามัธยฐาน (Median) ฐานนิยาม (Mode) 
และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 
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3.3) การวิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 3 นําคําตอบแตละขอจากการวิเคราะห
รอบที่ 2 โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอไทล กลาวคือ หาหคาพิสัยระหวางควอไทลแคบแสดงวา 
คําตอบที่วิเคราะหไดนั้นมีความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่สอดคลองกัน ซึ่งถาผูวิจัยไดขอมูลเพียงพอ
ก็อาจสรุปผลการวิจัยไดรอบนี้เลย แตหากคาพิสัยระหวางควอไทลกวาง (มีคามาก) แสดงวา คําตอบ
ที่วิเคราะหไดนั้นมีความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไมสอดคลองกัน (ตางกัน) ก็อาจสรางแบบสอบถาม
ใหมเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยมีขอความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แตเพิ่มตําแหนง
ของคามัธยมฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลและเครื่องหมายแสดงตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้นๆ ได
ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไป แลวสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญทานนั้นไดยืนยันคําตอบเดิมหรือ
เปลี่ยนแปลงคําตอบใหม 

3.4) การวิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 4 ทําตามขั้นตอนหรือวิธีการเดียวกันกับ
รอบที่ 3 ถาผลการวิเคราะหครั้งนี้ปรากฏคําตอบที่ไดมีความสอดคลองกัน นั่นคือ คาพิสัยระหวางค
วอไทลแคบก็ยุติกระบวนการวิจัยได แตถาคําตอบทั้งหมดยังมีความตางกันก็สรางแบบสอบถามใหม
เปนแบบสอบถามรอบที่ 4 โดยมีขอความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 3 ดวยวิธีการเดิมอีกครั้ง
หนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไปแลวการวิจัยเดลฟายสวนใหญ สามารถไดขอสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถาม
รอบที่ 3 และหากดําเนินการวิจัยรอบที่ 4 ก็จะไดขอสรุปใกลเคียงกับรอบที่ 3 

เครื่องมอืท่ีใชในเทคนิคเดลฟาย 
การเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญ รูปแบบ

ของแบบสอบถามใชทั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปดชนิด
มาตรประมาณคา (โดยทั่วไปใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ) เทคนิคเดลฟายที่พัฒนามาแบบดั้งเดิม   
จะเก็บขอมูลรอบแรกโดยใชแบบสอบถามปลายเปด สวนรอบตอมาจะใชแบบปลายปด การเก็บ
ขอมูลในรอบแรกโดยใชแบบสอบถามปลายเปดมีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นกวางๆ จาก
ผูเชี่ยวชาญสําหรับแบบสอบถามในรอบที่สอง พัฒนามาจากคําตอบของแบบสอบถามในรอบแรก 
โดยนําความคิดเห็นทั้งหมดจากผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะหสรางเปนแบบสอบถามปลายเปดชนิดมาตร
ประมาณคาแลวสงใหผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญ หรือคาดการณแนวโนมในแตละขอการจัดทํา
แบบสอบถามในรอบที่ 3 นั้น จะมีการนําคําตอบของแตละขอที่ไดรับจากแบบสอบถามรอบที่ 2 
ทั้งหมดมาคํานวณคาสถิติ ประเด็นที่ตองพิจารณาในการจัดทําแบบสอบถามคือการเลือกคาสถิติที่ใช
เปนขอมูลยอนกลับ ไดแก คามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และคาพิสัยระหวางควอรไทล     
(Interquartile Range) หรือความถี่ รอยละ เปนตน การใหขอมูลยอนกลับในกระบวนการเดลฟาย    
มีจุดมุงหมาย เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดรับรูระดับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยสรุปรวมวามี
ความคิดเห็นอยางไรตอขอความแตละขอ ขอมูลยอนกลับนี้ จะนําเสนอดวยคาสถิติ คาสถิติที่
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นําเสนอจะประกอบดวยขอมูล 2 กลุม กลุมแรกประกอบดวยคาสถิติ 2 สวน คือคาสถิติที่แสดงความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยสรุปรวมซึ่งอาจแสดงดวยคาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาฐานนิยม หรือรอยละ
เพื่อแสดงความคิดของคนสวนใหญ คาสถิติสวนที่สองคือ คาสถิติที่แสดงการกระจายของความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เพื่อแสดงระดับความสอดคลองของความคิดของผูเชี่ยวชาญ สถิติที่พบบอย 
ไดแก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนเบี่ยงเบนควอไทลหรือการแจกแจงความถี่หรือรอยละในแตละ
กลุมคําตอบ กลุมที่สอง เปนตัวเลขที่แสดงคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่แลว เพื่อเปรียบเทียบให
เห็นความสอดคลองหรือความแตกตางของความคิดเห็น ของผูเชี่ยวชาญแตละคนกับความคิดเห็น
ของกลุม 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยได วิเคราะหเนื้อหาดวย เกณฑรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 

(Public management quality award) เพื่อสรางคําถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นครั้งที่ 1 
เพื่อไดขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 หลังจากนั้นผูวิจัยนําคําถามที่ไดจากผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 มา
วิเคราะหเพื่อจัดเปนคําถามในขั้นที่ 2 โดยการนําผลจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญรอบแรกมาวิเคราะห 
และสังเคราะห เปนแบบสอบถามแบบประมาณคาหาระดับคือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสม
มาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยที่สุด เพื่อสรางแบบสอบถามรอบที่ 3 
เปนแบบสอบถามประมาณคาหาระดับและมีขอความเชนเดียวกันกับแบบสอบถามใน  รอบที่ 2 ทุก
ประการ ผูวิจัยนําผลการใหคาคะแนนของเครื่องมือการประเมินสถานภาพองคการโดยผูทรงคุณวุฒิ
นํามาวิเคราะหเชิงสถิติ เพื่อหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามจนสามารถไดเครื่องมือการ
ประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นและแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Pre-test) กับ
บุคลากรจํานวน 30 ราย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับเจาหนาที่ของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
มาทดสอบความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการทางคณิตศาสตร โดยใชคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha Cronbach Method) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น 0.87 แสดงวา
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือเพราะวาในการหาความเชื่อมั่นตามวิธีการของ Cranach  นั้นจะตอง
ไดคาความเชือ่มั่นตั้งแต 0.70 ขึ้นไป โดยผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences for Windows) และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติประเภท รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต  
(Mean) นําเสนอรูปแบบคําอธิบายและตาราง หลังจากนั้นผูวิจยันําแบบสอบถามที่สมบูรณไปสอบถาม 
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กับบุคลากรที่ทํางานอยูภายในเทศบาลตําบลชุมพลบุรีซึ่งแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนที่ 2 เปนแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นสถานภาพขององคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรีสวนที่ 3 เปนแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามปลายปด
จํานวน 83 และเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด จํานวน 3 ขอ สอบถามเกีย่วกับสถานภาพของ
องคกรทั้ง 7 ดาน ประกอบดวย 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธการดําเนินการ  
 

4.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบล 

ชุมพลบุรี ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ PMAQ สามารถนํามาวิเคราะหตามวัตถุประสงคการ
วิจัยไดดังนี้ 

4.1 เพื่อพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรีตาม
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA  

1) เพื่อพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร ตามแนวคิดรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA  

ในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกรผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ แลวสรางเปนประเด็นคําถาม ผลจากการตรวจสอบและการใหขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
พบวา ประเด็นขอคําถาม ในหมวดตางๆ ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ โดย
ในรอบที่ 1 ผูทรงคุณวุฒมิีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของประเด็นคําถาม ในระดับเหมาะสม
ปานกลาง ( X  3.11) จากนั้นผูวิจัยไดแกประเด็นคําถามตามน้ําหนักคะแนนของแตละขอและตามที่
ผูเชี่ยวชาญไดใหความเหน็เพิ่มเติมมาแลวสรางเปนประเด็นคําถามในรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญได
ตรวจสอบและใหของเสนอแนะ ซึ่งผลในรอบที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิมคีวามเห็นไปในทางเดียวกันมี ใน
ระดับความเหมาะสมมาก ( X  4.02) จากนั้นผูวิจัยไดแกประเด็นคําถามตามน้ําหนักคะแนนของแตละ
ขอและตามที่ผูเชี่ยวชาญไดใหความเหน็เพิ่มเติมมาแลวสรางเปนประเด็นคําถามในรอบที่ 3 ซึ่งผลใน
รอบที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิมคีวามเห็นไปในทางเดียวกันมีความเห็นวาประเด็นคําถามมีความเหมาะสม 
ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( X  5.00) โดยผูทรงคุณวุฒิไมไดแกใขหรือปรับแตงแบบสอบถาม
ทําใหผูวิจัยไดเครื่องมือที่มีแนวคําถามที่สามารถนําไปวัดกับกลุมเปาหมายได และมีความเขาใจที่
สอดคลองกับเนื้อหาของแบบสอบถาม ดังไดแสดงเปนผลการวิจัย ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผน
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กลยุทธ  ดานการมุงเนนเพื่อผูรับบริการ ดานขอมูลสารสนเทศและการวิเคราะห ดานการมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล ดานการจัดการกระบวนการทํางาน และดานผลลัพธการดําเนินงาน  

ประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีผลการวิจัย ดังนี้ 
ผลการประเมินสถานภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีตามเครื่องมือ

แบบสอบถามที่สรางขึ้น ปรากฏวาอยูในระดับสูงทุกดานมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง ( X  3.64) หาก
พิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานการนําองคกร พบวา ผูบริหารระดับสูงมีคุณลักษณะที่ดีไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยรวม 3.72  จะเห็นไดวาผูบริหารระดับสูงของเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรีมีการสรางนโยบายใหเกิดการเรียนรูในหนวยงาน โดยมีความชัดเจนในการกําหนดเปาหมาย 
และทิศทางการบริหารงานของหนวยงาน มีการสรางนโยบายใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ในหนวยงาน มีการสรางนโยบายใหเกิดการสรางนวัตกรรมและงานสรางสรรคในหนวยงาน มีความ
รับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงิน และดานความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของ
ประเทศมีการทบทวนผลการดําเนินงาน แลวนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นผูบริหารยังไดดําเนินงานในโครงการตางๆ โดยไดให
ความสําคัญตอสิ่งที่อาจมีผลกระทบตอสังคมมีการกําหนดตัวชี้วัดและมาตรการ เพื่อปองกนัความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตอองคการและสังคม โดยการกําหนดวิธีปฏิบัติงานภายในชุมชนที่เนนการมีสวน
รวมของหลายฝาย มีการปฏิบัติงานที่สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนมีการทําใหบุคลากรมีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและจริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย และมีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานที่สรางความ
โปรงใสตรวจสอบได จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปด พบวา ผูบริหาร
ระดับสูง โดยเฉพาะผูนําเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีภาวะผูนําสูง รูจักวางตัวทําใหเปนที่เคารพของ
ผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารกระจายอํานาจการบริหารใหกับหัวหนากองแตละกองไดปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถภายใตระเบียบขอบังคับของหนวยงาน ทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ  
มากขึ้น นอกจากนั้นผูนําระดับสูงยังมีการปฏิสัมพันธเปนอยางดีกับชุมชนสวนราชการและผูบริหาร
ระดับสูงภายในอําเภอชุมพลบุรี เชน นายอําเภอชุมพลบุรี หัวหนาสถานีตํารวจ ผูอํานวยการโรงเรียน
ชุมพลวิทยาสรรค ผูอํานวยการโรงพยาบาลอําเภอชุมพลบุรี และนายกเทศมนตรี นายกองคการ
บริหารสวนตําบลอื่นๆ เปนตน สงผลใหการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ดําเนินกิจกรรม 
และโครงการตาง ๆ สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดานการวางแผนกลยุทธพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงานอยู
ในระดับสูงคาเฉลี่ย 3.70 จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการจัดทําแผนกลยุทธอยางที่มี
กระบวนการที่เปนระบบชัดเจน เชน การออกทําประชาคมในพื้นที่การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
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รวมในการวางแผนกลยุทธ นอกจากนั้นยังมีประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล มีการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ มีการให
ความสําคัญกับผลประโยชนที่สมดุล ของผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานอยูในระดับสูงโครงการ
ตางๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมีตัวชี้วัดความสําเร็จที่สามารถนําไป ปฏิบัติไดและปฏิบัตกิารตาม
สิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ นอกจากนั้นเทศบาลตําบลชุมพลบุรียังมีการจัดสรรทรัพยากรให
ดําเนินการในโครงการที่กําหนดในแผนกลยุทธ มีการการปรับแผนปฏิบัติการที่สามารถตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน และแผนดานบุคลากรสอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการ มีผลการ
ดําเนินงานตามแผนไดมาจากการวิเคราะหเปรียบเทียบ กับผลงานในอดีตและหรือเทียบกับองคกร
อื่นที่ดีกวา จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปดพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบรีุมี
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธที่ครอบคลุมทุกและปรับเปลี่ยน เพื่อใหทันตอสถานการอยูเปนประจํา 
โดยกระบวนการวางแผนกลยุทธไดมีจุดเนน คือใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ซึ่งเห็นไดจากการออกทําประชาคมภายในชุมชน หรือการนําขอมูล จปฐ และ กชช2 ค. มาวิเคราะห
แลวจัดทําแผน นอกจากนั้นยังประชาสัมพันธแผนกลยุทธใหประชาชนไดทราบผานทาง Website 
ของเทศบาล ทําใหปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยในระดับสูง 

ดานการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพ 
การบริหารงานอยูในระดับสูงคาเฉลี่ยรวม 3.70 จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการกําหนด
และจําแนกกลุมผูรับบริการในปจจุบันและผูรับบริการในอนาคตและสํารวจความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการ แลวนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการวางแผนปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาบริการใหมๆ เชน นําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการ
ปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ โดยมีการ
กําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหาขอมูลการขอรับบริการ หรือรองเรียนจากผูรับบริการ 
เพื่อกําหนดวิธีการใหบริการที่เหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติตามกระบวนการจัดการขอ
รองเรียน และขอรองเรียนไดรับการแกไข นอกจากนั้นเทศบาลตําบลชุมพลบุรียังมีการปรับปรุง
แนวทางในการสรางความสัมพันธและชองทางติดตอของผูรับบริการที่เหมาะสมและทันสมัย มีการ
สํารวจความตองการของผูรับบริการ จากการทําประชาคม มีเจาหนาที่คอยใหความสะดวกกับผุมา
รับบริการตรงจุดประชาสัมพันธ การมี Website ที่เปนตัวเชื่อมระหวางหนวยงาน กับผูรับบริการ 
นอกจากนั้นยังมีกลองรับความคิดเหนและขอเสนอแนะการบริการของเทศบาล จึงสงผลใหผลการ
ประเมินสถานภาพของเทศบาลมีผลอยูในระดับสูง 

ดานการวัดการวิเคราะหและการจัดการความรูในองคกรพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรี
มีสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับที่สูง จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการเลือกและ
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รวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัตงิานและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถ
นํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจทางการบริหารเพื่อจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินผล
การดําเนินงาน สวนดานการวิเคราะหขอมูลเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการวิเคราะหขอมูลอยางเปน
วิชาการเพื่อนํามาใชในการวางแผนกลยุทธ นอกจากนั้นยังสื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากร เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติงานอีกดวย นอกจากนั้น ในดานความพรอมใชงานของขอมูลและ
สารสนเทศพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถเขาถงึไดงายแต
ดานอุปกรณสารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงายยังคงตองพัฒนาใหสูงขึ้นเพราะพบวามี
สถานภาพการบริหารที่อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวม 3.31 สวนในดานการจัดการความรูใน
หนวยงานพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลงคนควาขอมูล 
มีเวที ถายทอดความรูแกบุคลากรดานการสื่อสารขอมูลและสารสนเทศที่ใหความรูแกบุคลากรอยาง 
ครอบคลุมและเหมาะสมกับงาน และมีการจัดฝกอบรมและเชญิผูมีความรูเกี่ยวกับงานมาบรรยาย
เพื่อใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรูอยูเปนประจํา จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปด 
พบวา สาเหตุที่ทําใหสถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีอยูในระดับสูง เนื่องจาก 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการจัดทําฐานขอมูลที่เปนประโยชนตอการบริหารงานในดานตาง ๆ เชน 
มีการรวบรวมเก็บขอมูลจากหมูบานภายในเขตเทศบาล ในดานตางๆ จัดทําขึ้นเปนรูปเลมหนังสือ 
การจัดเก็บขอมูลดานความจําเปนพื้นฐาน จปฐ ทุกป จัดเก็บขอมูลกชช 2 ค ระดับหมูบานทุกป ซึ่ง
ขอมูลตาง ๆ ไดนําเขาโปรแกรมคอมพิวเตอร งายตอการเขาถึง เปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมลู
อยางเปนวิชาการ เพื่อนํามาใชในการวางแผนกลยุทธนอกจากนั้นยังสื่อสารผลการวิเคราะหตอ
บุคลากรเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานอีกดวย 

ดานการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพ
การบริหารงานอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.55 จะเห็นไดวา ในดานนี้เทศบาลตําบลมีบางประเด็นที่มี
สถานภาพการบริหารที่ดีอยูแลวและมีบางประเด็นที่จะตองพัฒนาใหอยูในระดับที่สูงขึ้น กลาวคอื 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการวิเคราะหโครงสรางองคกรตามภารกิจที่กําหนดในแผนกลยุทธที่อยูใน
ระดับสูงแตยังคงตองพัฒนาทางดานการจัดโครงสรางองคกร และระบบการทํางานตามผลการ
วิเคราะหองคกรเพราะจากการศึกษาพบวามีระดับสถานภาพที่อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 
สวนดานการจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลัง ที่สอดคลองกับผลการวิเคราะหองคกรเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรียังมีระดับการบริหารงานทีดีอยู แตจะตองพัฒนาในสวนของการใหมีการจัดเตรียมอบรม
ปฐมนิเทศ เพื่อแนะนําวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน เพราะจากการศึกษาพบวา ในสวนนี้มีระดับ
สถานภาพอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 นอกจากนั้นยังพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรียังมีการ
สื่อสารคานิยมและวฒันธรรมนโยบายของหนวยงานใหแกบุคลากรโดยมีระบบการประเมินผลการ
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ปฏิบัตงิานของบุคลากร และกําหนดระบบและผูรับผิดชอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานเปนอยางดี แตเทศบาลตําบลชุมพลบุรียังตองพัฒนาในดานการแจงผลการประเมินการ
ปฏิบัตงิานใหบุคลากรไดมีการพัฒนาและปรับปรุงงานและการยกยองชมเชย การใหรางวัลและ
สิ่งจูงใจกับบุคลากรในหนวยงาน เพราะจากการศึกษาพบวามีสถานภาพที่อยูในระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ย 3.37 จากการสอบถามเพิ่มเติมประจํา และในแบบสอบถามปลายเปดพบวา ดานการ
บริหารงานบุคคลเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีโครงสรางการบริหารงานที่ชุดเจน โดยแบงงานออกเปน
กองงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในเรื่องการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี ไดสงบุคลากรเขารวมอบรมกับหนวยงานอื่นเปนประจํา ซึ่งการอบรม
สวนมากจะเปนการอบรมในเชิงปฏิบัติการ เชน อบรมเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุ อบรมการจัดเก็บขอมูล 
จปฐ นอกจากนั้นยังมีการพาบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อนํามาพัฒนาหนวยงาน จึงทําให
สถานภาพในดานทรัพยากรบุคคลอยูในระดับสูง ในสวนปญหาเรื่องการสงบุคลากรไปเรียนตอ
พบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีขาดงบประมาณในดานนี้ นอกจากนั้นยังพบวาเทศบาลตําบลชุมพล
บุรีมีการกําหนดคุณลักษณะและทักษะของงานแตละตําแหนง โดยใชวิธีการสรรหาวาจางและรักษา
บุคลากรตามตําแหนงงานและการเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญโดยการจัดทําแผนการสราง
ความกาวหนาในงานใหแกบุคลากร เพื่อสํารวจความตองการของบุคลากรเพื่อการพัฒนาและ ดําเนินการ 
สอดคลองกับความตองการของหนวยงานและสงเสริมการใชความรูและทักษะใหมๆ มีการจูงใจให
พนักงานพัฒนาตนเอง และใชศักยภาพอยางเตม็ที่ มีการสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการ
ปองกันภัยในหนวยงานมีการปรับปรุงอาคารสถานที่ทํางานใหจูงใจตอการปฏิบัติงานดานการจัดหา
และใหบริการสวัสดิการแกบุคลากรและกําหนดตัวชี้วัดที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมากําหนดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงาน 

ดานการจัดการกระบวนการพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงาน
อยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.65 ซึ่งเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการปรับปรุงระบบและ
กระบวนการทํางาน ที่กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ เชน มีการวิเคราะหและออกแบบ
เสนทางการทํางานที่สามารถแกปญหาการรองเรียนของผูรับบริการได นอกจากนั้นยังนําผลการ
วิเคราะหกระบวนการทํางานที่ออกแบบใหม ไปปฏิบัตทิําใหผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏบิัติ
ใหมชวยทําใหลดคาใชจายลด ขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา และความสูญเสีย นอกจากนั้นยังมีการนํา
บทเรียนที่ไดจากแนวทางการปฏิบัติใหมมาเผยแพรแลกเปลีย่นภายในและระหวางหนวยงานอีกดวย 
จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปด พบวา เทศบาลมีการปรับปรุงปรับเปลี่ยน
วิธีการทํางาน เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันเปนอยางดี ซึ่งมีวิธีการขั้นตอนคือ มีการ
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บันทึกขอผิดผลาดในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม เพื่อประกอบการดําเนินงานในปงบประมาณ
ตอๆ ไป 

ดานผลลัพธการดําเนินงานพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงาน
อยูในระดับสูงคาเฉลี่ย 3.60 ซึ่งเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม
ตัวชี้วัดความสําเร็จตามยุทธศาสตรของหนวยงาน สังเกตไดจากผลการสํารวจที่ชี้ถึงความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และคุณคาขององคกรจากมุมมองของผูรับบริการและผูมี
สวนได สวนเสียที่อยูในระดับดี และผลการสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของผูรับบริการที่มีตอ
ผูนํา ของหนวยงานดานผลการดําเนินงานในมุมมองของผูบริหารทั้งดานขอบเขตของงาน ขนาดของ
งาน และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น นอกจากนั้นผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี
ยังสรางคุณคาใหกับหนวยงานและชุมชน แตมีบางประเด็นที่จะตองพัฒนาใหสูงขึ้น เชน ผลการ
ดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินที่จัดสรรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และ
กฎหมาย ยังคงตองพัฒนาใหสูงขึ้น เพราะจากการศึกษาพบวา มีสถานภาพการบริหารงานอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.45 
 

5. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
5.1 การนําเครื่องมือไปประเมินองคกร 
จากการพัฒนาเครื่องมือประเมินสถานภาพองคกร ทําใหไดเครื่องมือคือแบบสําหรับ

ประเมินองคกรซึ่งมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยเห็นวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรี หรือองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นอื่นควรนําเครื่องมือที่ไดจากงานวิจัยนี้ไปประเมินสถานภาพองคกรของตนเอง เพื่อจะทําให
ทราบสถานภาพที่แทจริงขององคกร ไมวาจะเปนจุดออน จุดแข็ง ภายในองคกร หรือสภาพแวดลอม 
ภายนอกที่มีผลกระทบตอองคกร 

5.2 การนําผลการประเมินสถานภาพองคกรใปใช 
ผลจากการวิจัยพบวา สถานภาพการบริจากผลการศึกษาพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรี

มีสถานภาพการบริหารงานที่ดี อยูในระดับสูง แตอยางไรก็ตามก็ยังมีสิ่งหนวยงานควรตองพัฒนา
และรักษาคุณภาพการดําเนินงานไวใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
หนวยงาน โดยใหเกิดความพึงพอใจทั้งบุคลากรในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการ ดังนี้ 

1)  ดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของงานแตละตําแหนง เนื่องจากเทศบาล 
ตําบลชุมพลบุรีมีจุดแข็งในหลายๆ ดาน เหมาะที่จะเปนตนแบบ (Best Practice) ใหกับเทศบาลตําบล
อื่นๆ ในหลายดาน 
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2) จัดหาทุนสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานทรัพยากรบุคคลยางตอเนื่อง เพราะจาก
การศึกษาพบวาสถานภาพองคกรเทศบาลตําบลชุมพลบุรีดานทรัพยากรบุคคล ถึงแมวาจะมีสถานภาพ
การบริหารงานที่อยูในระดับสูงแตหากเที่ยบกับดานอื่นๆ ยังมีสถานภาพการบริหารงานที่อยูในระดับสูง 
นอยที่สุด ซึ่งสาเหตุมาจากปจจัยหลายดาน เชน การขาดงบประมาณในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อยางตอเนื่อง เชน งบประมาณสงไปศึกษาตอ งบประมาณใหรางวัลกระตุนหรือจุงใหบุคลากรมีความ
กระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่และเต็มความสามารถเปนตน ดังนั้นการการจัดตั้งกองทุน เพื่อ
พัฒนาบุคลากร การใหรางวัลและมีระบบวินัยที่เปนไปในเชิงบวกใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อ
เพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากร ซึ่งจะสงผลใหงานบรรลุตามเปาหมาย ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จะเปนประโยชนอยางมาก  

นอกจากนั้นยังพบวา ปญหาหนึ่งที่องคการพบคือ ปญหาเกี่ยวกับการทํางานแทน
ตําแหนงงานและการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่บอย ทําใหตองสอนงานกันบอยๆ และทําใหการ
ดําเนินงานลาชาบาง การจัดทําคูมือในการทํางานจึงเปนประโยชนมาก  

 3) มีการจัดกิจกรรม หรือ รวมกลุมใหกับประชาชนภายในเขตทองที่ เพราะจาก
การศึกษาพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีตั้งอยูบริเวณเขตตัวอําเภอชุมพลบุรี ซึ่งในพื้นที่ดังกลาว
สามารถที่จะแยกกลุมประชาชนออกเปน 4 กลุมอาชีพดวยกัน กลาวคือ กลุมผูประกอบการคาขาย
และเจาของกิจการ ,กลุมขาราชการที่อาศัยและทํางานภายในตัวอําเภอ,กลุมเกษตรกรรม,  ซึ่งจากการ
มีกลุมหลายกลุมอยูรวมกันทําใหเกิดปญหาที่ไมเหมือนกัน ตัวอยางเชนถามีนโยบายที่มุงใหบริการ
กับเกษตรกรรมก็ทําใหกลุมที่เหลือไมไดประโยชนไปดวย เปนตน นอกจากนั้นยังทําใหเปนการยาก
สําหรับการรวมกลุมทุกกลุมเขาดวยกัน ทําใหประชาชนขาดความรวมมือหรือจับกลุมในการรวม
แกปญหาภายในชุมชน จากปญหาดังกลาว เทศบาลควรมีวิธีการในการสรางความสามัคคีภายใน
ชุมชนเชน การรวมกลุม,การสรางกิจกรรมที่ทําใหประชาชนเกิดความคุนเคยตอกัน เชน การจัดใหมี
กีฬาหนวยงาน การจัดกีฬาชุมชน และหรือ การรวมจัดตั้งกลุมตางๆ ขึ้นภายในเทศบาล 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการสรางเครื่องมือสาํหรับประเมินสถานภาพองคการ 

1) ควรนําเครื่องมือทางดานรางวัลคุณภาพอื่นแถบๆ เชน MBNQA ของ
สหรัฐอเมริกา EFQM รางวัลของประเทศแถบยุโรป TAQ รางวัลคุณภาพของประเทศไทย เปนตน 
มาพัฒนาใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2)  ในกระบวนการพัฒนาเครื่องมือ ควรเชิญผูเชี่ยวชาญจํานวนมากขึ้น และเนน  
ผูที่มีคุณวฒุิและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพราะจะทําใหเครื่องมือสําหรับประเมินองคกรมีความ  
นาเชื่อถื่อและมิ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปใชไดจริง 
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3) ควรพัฒนาเครื่องมือสําหรับวิเคราะหองคกรหรือหนวยงานอื่นๆ เชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานตํารวจ เปนตน  

5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาการประเมินสถานภาพองคกร 

1)  ควรประเมินสถานภาพโดยละเอียดในแตละดาน 
2) ควรเลือกหนวยงานอื่นที่ไมใชเทศบาล เพี่อจะไดทราบถึงความแตกตางระหวาง 

หนวยงาน 
3) ควรศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพของหนวยงาน เปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น

เพื่อที่จะไดทราบจุดออนและจุดแข็งของแตละหนวยงานแลวนําวิเคราะหพัฒนาทั้งสองหนวยงาน 
4) ควรเพิ่มจํานวนผูตอบแบบสอบถาม เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับงานวิจัย 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Introduction 
Globalization challenges survival and success of private organizations and 

state organizations because it causes negative and positive impacts. If any 

organizations are able to adjust to the globalization, various working problems will 

decrease and they have more chances to achieve success. On the contrary, if any 

organizations are not able to adjust to the globalization, various problems unavoidably 

occur. When the globalization becomes both crisis and chances, it is necessary for all 

state organizations including local administrative organizations considered as the 

important basis for country development to adjust to environments by trying to find 

and apply new guidelines, models, and tools to develop their organizations for 

sustainable existence.  

As for adjustment to such trend, the state sector reformed bureaucracy to be 

consistent with such environments under the Royal Decree on Criteria and Procedures 

for Good Governance, B.E. 2546 (2003).  Office of the Public Sector Development 

Commission imposed Thai public sector development strategy (2003 – 2007) by 

imposing changes in working process and procedures to upgrade working capability 

and standard of state agencies to be equal to international standard based on good 

governance. It aimed to create benefits to people, achievement of state mission, 
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worthiness of state mission and reduce unnecessary working steps.  People were given 

convenience and their need was met.  And performance was always evaluated.  

Public management to achieve such goals has to be done under acceptable 

Performance and Working Process Evaluation Criteria.  Therefore, Office of the 

Public Sector Development Commission in cooperation with Thailand Productivity 

Institute had implemented the study project to upgrade public sector development 

standard.  It aimed to study and develop public sector management system quality  

according to good governance.  And it imposed public sector management quality 

criteria by using guidelines which were as efficient as international management. 

National Quality Award Criteria are internationally accepted guidelines which can 

effectively evaluate strong points and improvement chances of working process and 

performance of various organizations. 

The organizational status was evaluated by the criteria of Public Sector 

Management Quality Award (PMQA) with a basis from Thailand Quality Award  

(TQA) and  The Malcolm Baldrige National Quality Award of the United States of 

America (MBNQA) imposed by collection of data from the organizations with the 

world excellent management in order to make  state agencies  achieve such goals. 

Office of Public Sector Development Commission ordered departments and provinces 

to use such criteria to evaluate themselves so that they could know their defects and 

impose clear methods and goals of making operation plans to improve the 

organization. State agencies can use the criteria of the Public Sector Management 

Quality Award to more efficiently manage output and service to service receivers and 

stakeholders.  This is to respond to goals of the Royal Decree on Good Governance, 

B.E. 2546 (2003).  State agencies with excellent management have good image so they  

gain popularity from service receivers and stakeholders.  Moreover, they have chances 

to encourage and support development of capability of other state agencies by 

presenting practice example leading to success and allowing state agencies to 

communicate and exchange best practices so that other state agencies can successfully 

apply such practices. Chumphonburi Sub-district Municipality, Chumphonburi 

District, Surin Province was established by the Notification of Interior Ministry on 18 

July 1956.  Formerly, it was Chumphonburi Public Health Department which has been 
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changed as Chumphonburi Sub-district Municipality on 25 May B.E. 25422 (1999) 

according to Local Administrative Organizations’ Decentralization Steps and Plans 

Imposing Act. B.E. 2542 (1999). Chumphonburi Sub-district Municipality has to 

provide services to people residing in Chumphonburi Sub-district which is a urban 

community and it has difficulty in providing services so a lot of local people receive 

impacts.  Therefore, it is necessary to develop and adjust to challenging environments 

so that the organization can exist with quality and develop community to have more 

progress.  Development of the criteria of Public Sector Management Quality Award 

(PMQA) with a basis from Thailand Quality Award (TQA) and The Malcolm Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) to adjust various indicator criteria to context of 

local administrative organizations for  use in evaluating status of Chumphonburi Sub-

district Municipality is a method which can indicate real status of Chumphonburi Sub-

district Municipality in each aspect. Chumphonburi Sub-district Municipality can use 

the results of evaluating the status of Chumphonburi Sub-district Municipality as a 

guideline to develop agency management quality to be equal to international standard 

and it can use such results as guideline framework to evaluate itself and agency 

management monitoring and evaluation norm. 

 1.1  Research objectives 

1. To develop the tool used in analyzing the status of Chumphonburi 

Sub-district Municipality, Chumphonburi District, Surin Province.    

2.  To evaluate the status of Chumphonburi Sub-district Municipality, 

Chumphonburi District, Surin Province. 

 
 1.2  Benefits 

1. To receive the tool suitable for analysis of Chumphonburi Sub-

district Municipality. 

2. To be able to correctly and suitably impose direction and goals of 

developing Chumphonburi Sub-district Municipality.  

 

 

                                                 
2  3- Year Development Plan, Chumphonburi Sub-district Municipality, B.E. 2551-2553, Page 4 
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2. Concept on important variables of the research 
As for the research on Development of Tool used in  Analyzing Status of 

Chumphonburi Sub-district Municipality according to the Concept of Public Sector 

Management Quality Award (PMQA),  the researcher studied concepts, theories, and 

researches on evaluation of organizational status with important contents as follows; 

Concept on organizational management quality development 

The concept on organizational management quality development is a 

guideline of developing the organization to have working potential suitable for 

environments. Worldwide organizations use such concept as a guideline to develop the 

organizations to have efficiency because efficiency indicates high performance.  The 

concept on public sector management quality development occurred in 1951.  During 

this period, Japan was defeated in World War II, causing economy slowdown, 

inability to trade with other countries, and low quality products.   Edward Deming, an 

American used quality system in factories in Japan to develop quality to be able to 

compete with other countries. Success of using the quality system brought about 

quality award of Japan called Deming Prize. After that, various countries were 

enthusiastic to use Japanese quality system.  In 1984, Canada gave Canada Award but 

it was not widely known.  In 1987, The United States of America used the concept on 

quality system and found that quality organizations would have some similar 

components.  Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) which was the 

quality award system used by the United States of America created considerable 

success and is famous worldwide. Moreover, other countries widely using the quality 

system were Australia, Singapore, and European Unions.  Initially, the quality system 

was used by private businesses only.  The United States of America was the first 

country which attached importance on quality system in the public organizations and 

initially used such system on education and public health until it achieved success 

(http://gis.mot.go.th/motfgds/doc/pmqa/pmqa.pdf). 

Initially, Thailand initially used management quality criteria in the private 

business sector by applying techniques and process of MBNQA of the Unite States of 

America. In 2001, Thailand Productivity Institute gave Thailand Quality Award 

(TQA) to the private business sector. Public Sector Management Quality Award 

(PMQA) is used in the public sector. Office of Public Sector Development 



ปยะพงษ  ประจวบบุญ                                                                                                 บทสรุปแบบสมบูรณภาษาอังกฤษ / 156 

Commission in cooperation with Thailand Productivity Institute improved 

international criteria as the public sector management quality award criteria.  State 

organizations receiving PMQA are able to develop quality for TQA or MBNQA of the 

United States of America.  PMQA quality criteria  upgrade organizational working to 

be consistent with the Royal Decree on Criteria and Procedures for Good Governance. 

B.E. 2546 and bring about development of organization for excellence.  

(www.prachinonline.com/learn/learnnuke/courses/VC0002/pmqa.doc) 

Concepts used in evaluation of organizational status 

There were several concepts used in analyzing the organizational status.  

As for this research, the researcher used the concept with components similar and 

suitable for context of local administrative organizations, which was framework under 

the criteria of Public Sector Management Quality Award (PMQA) with details of 

components and indicators as follows; 

        
 Criterion 1.  Organizational leading is to create strong leaders without 

attaching importance on a certain person only.  Executives always interact with all 

important stakeholders. They create organizational culture which makes the organization 

meet the required value. And they use organizational performance review results to 

help plan and make decision. 

 Criterion 2.  Strategic planning is to analyze working environments by 

using SWOT.  It takes 1-2 months to plan annual working and long term plans. 

Planning process focuses on strategic thinking not document preparation.  Vision and 

mission are clearly imposed. Factors of success, goals, and objectives are specified.  

Goals are linked with need of stakeholders.  There are strategies of competition and 

evaluation of organization strong points and weak points. Organizational success 

factors are specified. Measurable goals are set for performance measurement. Strategy  

and operation plans are clearly defined to achieve organizational goals. Work plans are 

communicated with all levels of officials to understand roles which must be performed 

according to work plans.  There is quick response in changing goals and strategy  

when working environments change. 

Criterion 3. Attaching importance on service receivers and stakeholders 

is to clearly divide stakeholder groups, use several methods to stipulate need of  
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stakeholders and sequence importance, continuously evaluate and improve consideration 

of stakeholders’ need, do a research to stipulate stakeholders’ future need,  select the 

cleverest persons to contact with stakeholders by giving remuneration, training, and 

decision-making power,  impose measurable service provision standard, measure 

performance,  provide stakeholders with diversified and convenient contact channels, 

follow up and quickly solve all complaints, compile all data related to stakeholders at 

the center so that everybody  is able to use such data and  stimulate improvement, 

compare stakeholders’ satisfaction and dissatisfaction, focus on measurement of value 

and loyalty of stakeholders as well as measurement of satisfaction and dissatisfaction, 

use systematical methods to create loyalty to stakeholders valuable to the organization. 

Criterion 4.  Measurement, analysis, and knowledge management is as 

follows; Indicators link with organizational mission and strategy. Number of  

indicators reviewed by executives or managers should not exceed 20 indicators.    

Balance among perspective of all indicators collected and reviewed is created.  

Importance of competition information is attached. Relation between indicators which 

are causes and effects are created. Success indicator is focused as well as performance 

indicator. Modern performance data are always communicated by using graph and 

presentation model which are easily understood throughout the organization.  Software 

generally sold is used or suitably designed according to organizational need. Internal 

communication system is used via electronic media to communicate information on 

performance to information users in the suitable time. Standard for data collection 

method and report making is made to make sure that those data are correct.    

Hardware and software used for data collection, result report, and analysis are always 

evaluated and improved. 

 Criterion 5.  Focusing on human resources is to design officials’ work 

and duties to encourage cooperation, initiative, and behaviors consistent with 

organizational values and culture, praise and suitably manage remuneration to help 

stimulate officials’ loyalty and good performance, make new officials comply with 

organizational cultures, have systematic management and clear objectives,  make the 

training plans by using information on officials’ need, analyze training remuneration,    

evaluate after the training on a basis of  training participants and improve the training, 

focus on making officials have happiness rather than satisfaction, provide officials 
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with how to take care of their health and safety, collect data on satisfaction of all 

levels of officials, create balance between quality of working life and family life. 

Criterion 6.  Process management is to analyze current need of service 

receivers and stakeholders and future goals, impose indicators of management process  

and basic need of service receivers and stakeholders, find guidelines to improve active 

process, compare with other organizations with excellence on service and management 

process, follow up and control process, manage relation with other organizations, and 

have support process according to state guidelines. 

Criterion 7. Performance results are divided into four-dimension 

evaluation according to certification of official duty performance: effectiveness, 

quality, efficiency, and organizational development.  There are data on satisfaction and 

dissatisfaction of service receivers and stakeholders.  There is satisfaction level of 

service receivers and stakeholders.  Decrease in data can be clearly and reasonably 

explained. There is linkage to indicate reasonability of improvements and 

performance.   Performance not achieving the goals have to be analyzed and corrected. 

Linkage of seven criteria was shown in Chart 10 

 

 
 

Chart 10  Linkage of Public Sector Management Quality Award Criteria 
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Concepts to develop the organizational status analysis tool 

The researcher used Delphi Technique to develop the organizational status 

analysis tool.  Meaning and process of Delphi Technique are as follows; 

Meaning of Delphi Technique 

Johnson (1993: 982) defined that Delphi Technique is a technique of 

compiling consideration of decision making to overcome weak point of original 

decision making which has to depend on a specific expert’s opinion or opinion of 

group or resolution of the meeting. 

Jensen (1996: 857) defined that Delphi Technique is a project of making 

details to ask people with questionnaires in order to receive data and opinion by 

aiming to compile consideration of decision making and create unity related to future 

possibility. 

In conclusion, Delphi Technique is a process or tool used in systematically 

making decision or summarizing a certain issue without face-to-face meeting of 

experts by compiling and asking opinion of experts. 

Characteristics of Delphi Technique 

  1.  Delphi Technique aims to find information from experts’ opinion on a 

certain issue by answer to the questionnaires. Therefore, experts have to answer 

questionnaires determined in each step by the researcher.  Experts with knowledge and 

expertise in the studied issue can correctly and accurately answer or make decision. 

  2. Each expert participating in doing the research does not know that who 

expresses opinion and does not know each expert’s opinion on each article.   This is to 

eliminate group influence which affects self- opinion. 

  3. Data are obtained from questionnaires or other models without face-to-

face meeting of experts. Experts have to completely answer questionnaires in every 

step.   For correct and reliable opinion, it is necessary to use questionnaires several 

times.  Generally, the questionnaire in Round 1 is open-ended questionnaire.  After 

that, close-ended questionnaire with rating scale is used in the next round.  

  4. To enable each expert to carefully answer the questionnaires, the 

researcher indicated experts’ similar opinion in answers of each article of the 

questionnaire in statistics such as mean and interquartile range.  Then, the researcher 
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sent each expert the questionnaires to consider that whether he wanted to change 

answers.  

5. Statistics used in analysis were initial statistics which were measures of  

central tendency, which comprised Mode, Median, Mean and measures of data 

dispersion which was Interquartile Range. 

 
Delphi Technique’s research steps are as follows; 

1. Determine problems which will be studied.   Problems to be studied 

by Delphi Technique should have yet to have correct answers and can be studied by 

judgment of experts in that field.  Problems should lead to policy planning or forecast 

in the future. 

2.  Select experts. This step is very important because specific 

characteristic of Delphi Technique research is to use opinion derived from experts’ 

answer.  Reliable research results depend on capability of selected experts to give 

reliable data.  Therefore,  researchers  have  to think of the following factors to select 

experts: experts’ capability, experts’ cooperation, number of experts, and expert 

selection procedures. 

3. Create the questionnaires.  According to research process by Delphi 

Technique, experts have to answer the questionnaires for four rounds as follows; 

3.1 Create the questionnaire for Round 1. Generally, the first 

questionnaire is the open-ended questionnaire which widely asks to cover the studied 

problems and to compile experts’ opinion by post to give convenience to experts.  The 

questionnaire has to be returned within two weeks.  If any experts do not return the 

questionnaire, researchers should ask experts to return the questionnaire. As for 

analysis of questionnaire answers for Round 1, researchers have to compile, 

elaborately analyze, and synthesize opinion as the issues by removing repetitive data 

for creation of questionnaire in the next round. 

3.2 Create the questionnaire for Round 2. Answers analyzed in 

the first round are used to create as the questionnaire with five-level rating scale so 

that each expert can attach importance on each article and give reasons on agreement 

or disagreement of each article in the blank at the end of sentence.  Experts can correct 

the questionnaire and give more recommendations.  The researchers have to send this 
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questionnaire to original experts and facilitate returning by post like the first round.  

As for analysis of answers derived from the questionnaire for Round 2, answers of 

each article are used to find Median, Mode, and Interquartile Range.  

3.3  Analysis of the questionnaire in Round 3.  Answers of each 

article derived from analysis in Round 2 are used to consider interquartile range.  If 

interquartile range is narrow, the analyzed answers indicate similar opinion of experts.  

If the researchers obtain enough data, they may summarize the research results in this 

round.  If interquartile range is wide (having considerable value), the analyzed answers 

indicate different opinion of experts. Then, the researchers may create new 

questionnaire as the questionnaire in Round 3 by having the same messages as the 

questionnaire in Round 2 but increasing position of Median, interquartile range, and 

marks indicating positions which those experts answer in the questionnaire in Round 

2.  Then, the researchers have to send the questionnaire to those experts to affirm old 

answers or change answers. 

3.4 Analysis of the questionnaire in Round 4. The researchers 

have to follow the same steps or procedures as Round 3.  If analysis results show 

consistent answers, interquartile range is narrow.  Then, the research process can end.  

If all answers are different, the researchers have to create new questionnaire as the 

questionnaire in Round 4 by having the same messages as the questionnaire in Round 

3 by using the same method again.  Generally, Delphi research mostly receives 

research results summary from the questionnaire in Round 3.  If the research is done in 

Round 4, the summary is similar to the Round 3. 

 
Tools used in Delphi Technique 

As for Delphi Technique, questionnaire is used as an important tool to 

collect data.  There are two models of questionnaire: open-ended questionnaire and 

close-ended questionnaire with rating scale (Five-level rating scale is generally used.).  

As for Delphi Technique developed from the original model, the open-ended 

questionnaire is used to collect data in Round 1.  The close-ended questionnaire is 

used in the next round. Data collection in Round 1 by using the open-ended 

questionnaire aims to compile wide opinion of experts.  The questionnaire in Round 2 

is developed from answers of the questionnaire in Round 1 by synthesizing and 
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creating all opinions of experts as the open-ended questionnaire with rating scale 

which has to be sent to experts to sequence importance or forecast trend of each 

article. As for creation of the questionnaire in Round 3, answers of each article derived 

from the questionnaire in Round 2 are brought to calculate statistical value.  The issue 

which has to be considered to create the questionnaire is to select statistics used as 

feedback such as Median, Mode, and Interquartile Range or Frequency, Percentage.  

Giving feedback in the Delphi Process aims to make experts perceive expert group’s 

opinion on message of each article.  This feedback is presented with statistics which 

comprise two groups of data as follows; Group 1 comprises two parts of statistics.  

The first statistics which indicate opinion of experts are Mean, Median, Mode, or 

Percentage to show idea of most people.  The second statistics indicate dispersion of 

experts’ opinion to show consistence level of experts’ idea.  Statistics frequently found 

are standard deviation, quartile deviation or frequency or percentage in each answer 

group.  Group 2 is figures which show answers of experts in the previous round to 

compare consistency or difference of each expert’s opinion and group’s opinion. 

   

3. Research methodology 
As for research methodology, the researcher analyzed contents with the 

criteria on Public Sector Management Quality Award to create questions for experts to 

express opinion in the first time so that the researcher could obtain question articles 

from experts in the first time.  After that, the researcher analyzed experts’ questions in 

the first time to create as questions in Step 2  by analyzing results of asking experts  in 

Round 1 and synthesizing as the questionnaire with five-level rating scale: Most 

Suitable, Considerably Suitable, Moderately Suitable, Slightly Suitable, and Least 

Suitable to create the questionnaire in Round 3.  The questionnaire in Round 3 is the 

questionnaire with five-level rating scale and the same messages as the questionnaire 

in Round 2.  The researcher statistically analyzed results of scoring the organizational 

status evaluation tool by experts to find consistency value among questions until the 

researcher could obtain the tool used in evaluating the status of Chumphonburi Sub-

district Municipality. After that, the researcher tested the created and corrected 

questionnaire with 30 employees who were not the sample group to find reliability. 

The researcher tried out the questionnaire with officials of other local administrative 
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organization. After receiving the completed questionnaire, the researcher used 

Coefficient Alpha Cronbach Method to test reliability of questionnaire data.  The 

questionnaire reliability was 0.87 which showed that the questionnaire was reliable.   

Reliability according to Cronbach Method has to be over 0.70.  The researcher used 

SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Windows).  

Statistics used for data analysis were Descriptive Statistics such as Percentage and 

Mean to present model, explanation, and tables.  After that, the researcher used the 

perfect questionnaire to ask personnel working in Chumphonburi Sub-district 

Municipality.  The questionnaire was divided into three parts as follows;  Part 1 was 

questionnaire on general information of respondents.  Part 2 was the questionnaire on 

opinion level on status of Chumphonburi Sub-district Municipality.  Part 3 was the 

questionnaire on other opinion or recommendations of respondents. There were 83 

close-ended questions and 3 open-ended questions on organizational status with seven 

components comprising 1) organizational leading, 2) strategic planning, 3) attaching 

importance on service receivers and stakeholders, 4) measurement, analysis, and 

knowledge management, 5) focusing on human resources, 6) process management,    

7) performance results. 

 

4. Research results and discussion 
Results of analyzing data on development of the tool used in analyzing the 

status of Chumphonburi Sub-district Municipality according to the concept on Public  

Sector Management Quality Award could be analyzed according to the research 

objectives as follows; 

 4.1 To develop the tool used in analyzing the status of Chumphonburi 

Sub-district Municipality according to the concept on Public Sector Management 

Quality Award.  

1) To develop the tool used in analyzing the status of Chumphonburi 

Sub-district Municipality, Chumphonburi District, Surin Province according to the 

concept on Public Sector Management Quality Award.  

 As for development of the tool used in analyzing the organizational 

status, the researcher reviewed related literatures and created as questions.  According 

to examination and recommendations of experts, the researcher found that experts had 
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similar opinion on the questions as follows, As for Round 1, experts thought that the 

questions were moderately suitable ( X  3.11). After that, the researcher corrected 

questions according to scores of each question and experts’ more recommendation.  

Then, the researcher created the questions in Round 2 so that experts could examine 

and give recommendations.  In Round 2, experts had similar opinion that the questions  

were considerably suitable ( X  4.02).  After that, the researcher corrected the questions 

according to scores of each question article and experts’ more recommendation.  Then, 

the researcher created the questions in Round 3.  As for Round 3, experts had similar 

opinion that the questions were most suitable ( X  5.00).  Experts did not correct or 

adjust the questionnaire so the researcher obtained the tool with question guide which 

could measure the target group. Experts had consistent understanding of the 

questionnaire contents as shown in the research results on leadership, strategic 

planning, focusing on service receivers, information and analysis, focusing on human 

resources, working process management, and performance results. 

 Research results on evaluation of the status of Chumphonburi Sub-district 

Municipality were as follows; 

 Results of evaluating the working status of Chumphonburi Sub-district 

Municipality in every aspect according to the created questionnaire were in the high 

level with high mean ( X  3.64). As for each aspect, the researcher found that 

 As for organizational leading, the researcher found that senior executives 

had good characteristics.  They were acceptable to subordinates in the high level with 

the mean of 3.72. Senior executives of Chumphonburi Sub-district Municipality 

created the policy to bring about learning in the agency.  They clearly imposed agency 

management goals and direction.  They created the policy to bring about dispersion of 

decision making power in the agency.  They created the policy to bring about creation 

of innovation and creative work in the agency. They were responsible for financial 

implementation and protection of national benefits. They continuously reviewed 

performance and improved working by using performance review. Moreover, 

executives implemented various projects by attaching importance on the issue which 

might impact on the society.  They determined indicators and measures to prevent risk 

which might occur in the organization and the society by determining the working 

procedures in the community focusing on participation of several parties. They 
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performed duties which created strength to the community. They made personnel 

comply with law and ethics to stakeholders. And they determined transparent working 

procedures which could be examined. After additional asking or use of open-ended 

questionnaire, the researcher found that senior executives, especially leaders of 

Chumphonburi Sub-district Municipality had high leadership.  They well behaved and  

were respected by their subordinates.  They dispersed management power to chief of 

each division to fully work under the agency regulations.  This created more efficient 

management.  Moreover, senior executives well interacted with officials and senior 

executives in Chumphonburi District such as Chumphonburi District Officer, Police 

Station Chief, Director of Chumphon Witthayasan School, Director of Chumphonburi 

District Hospital, Mayor, Chairman of other Sub-district Administrative Organization.  

This made Chumphonburi Sub-district Municipality efficiently do various activities 

and projects according to the specified goals. 

 As for strategic planning, the researcher found that management status of 

Chumphonburi Sub-district Municipality was in the high level with the mean of 3.70.  

Chumphonburi Sub-district Municipality made the strategic plans with systematic 

process such as holding referendum in the area, allowing personnel to participate in 

strategic planning. It had strategic issues and strategic goals consistent with 

government policy. It sequenced importance of work plans and projects. It 

considerably attached importance on balanced benefits of agency stakeholders.  

Various projects specified in operation plans had success indicators which could be 

used and done according to the issues specified in the strategic plans. Moreover, it 

allocated resources for the projects specified in the strategic plans. It adjusted the 

operation plans which could respond to agency changes.  Personnel plan was 

consistent with official operation plan.  Its performance was consistent with plans 

derived from comparing with past performance and/or comparing with other better 

organizations.  After additional asking or use of open-ended questionnaire, the 

researcher found that the process of making the strategic plan of Chumphonburi Sub-

district Municipality covered every issue and was adjusted to keep up with the 

situation.  The strategic planning process attached importance on service receivers and 

stakeholders such as holding referendum in the community or analyzing basic 

necessity data (Jor Por Thor) and village basic data (Gor Chor Chor 2 Khor)and 
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making the plans.  Moreover, the municipality made public relations on the strategic 

plans to people through its website.  Therefore this factor had high mean. 

 As for attaching importance on stakeholders, the researcher found that 

management status of Chumphonburi Sub-district Municipality was in the high level 

with the mean of 3.70. Chumphonburi Sub-district Municipality determined and 

divided present service receivers and future service receivers.  Then, it surveyed need 

and expectation of service receivers and used the service receivers’ need survey results  

to plan working. Moreover, the municipality developed new services.  For example, it 

used the service receivers’ need survey results to improve and develop working 

process to create relation with service receivers.  It determined mechanism and the 

responsible for procuring data on application for receiving services or complaint of 

service receivers so that the municipality could determine suitable service provision 

procedures to make sure that personnel complied with the complaint managing process  

and the complaints were solved. Moreover, the municipality improved relation 

creating guidelines and modern contact channels of service receivers. It surveyed need 

of service receivers by holding referendum. Officials gave convenience to service 

receivers at the public relations area.  It had website linking between the agency and 

service receivers. Moreover, it provided a box of opinion and recommendations on 

municipal services. Therefore, the municipal status was evaluated in the high level. 

As for measurement, analysis, and knowledge management in the 

organization, the researcher found that management status of Chumphonburi Sub-

district Municipality was in the high level. The municipality selected and compiled 

data and information necessary to working.  It stored data and information which 

could support management decision making to make database for the benefit of 

performance evaluation.  As for data analysis, the municipality academically analyzed 

data for use in strategic planning. Moreover, it informed personnel about analysis 

results for the benefit of working.  As for data availability, the researcher found that 

the information of the municipality was available and easily accessible.  But 

information equipment which were reliable, safe, and easily used had to be developed 

because its management status was in the moderate level with the mean of 3.31.  As 

for knowledge management in the agency, the researcher found that the municipality 

did knowledge management in the agency.  For example, it had data searching source 
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and stage to transfer knowledge to personnel on communication of data and 

information. It organized the training and invited knowledgeable people to give lecture 

for personnel to have more knowledge.  After additional asking or use of open-ended 

questionnaire, the researcher found that management status of Chumphonburi Sub-

district Municipality was in the high level because Chumphonburi Sub-district 

Municipality made database beneficial to management in various aspects. For 

example, the municipality collected data from the municipal villages and published as 

books.  It yearly collected basic necessity data (Jor Por Thor) and village basic data 

(Gor Chor Chor 2 Khor).  Various data were entered in computer program which was 

easily accessible and beneficial to academic analysis of data for use in strategic 

planning. Moreover, it informed personnel about analysis results for benefits of 

working. 

 As for focusing on human resources, the researcher found that 

management status of Chumphonburi Sub-district Municipality was in the high level 

with the mean of 3.55.  As for this aspect, some issues had good management status 

while some issues had to be developed.  This meant that Chumphonburi Sub-district 

Municipality analyzed organizational structures according to missions specified in the 

strategic plans in the high level but it had to develop organization structure and 

working system according to organizational analysis results because its status was in 

the moderate level with the mean of 3.34. As for arrangement of manpower according 

to manpower plan consistent with analysis results, management of Chumphonburi 

Sub-district Municipality was good but preparation of orientation to introduce good  

cultures of the agency had to be provided because the study found that the status of 

this aspect was in the moderate level with the mean of 3.38.  Moreover, the researcher 

found that Chumphonburi Sub-district Municipality informed personnel about agency 

values and policy culture by imposing personnel’s performance evaluation system and 

imposing system and the responsible for agency performance evaluation. But 

Chumphonburi Sub-district Municipality had to develop report of working evaluation 

results to personnel. It developed and improved work and praised.  It gave agency 

personnel rewards and motivation.  The researcher found that status of this aspect was 

in the moderate level with the mean of 3.37. After additional asking and use of the 

open-ended questionnaire, the researcher found that, as for personnel management, 
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Chumphonburi Sub-district Municipality had clear management structures by dividing 

work into work division for more efficient working. As for personnel training and 

development, Chumphonburi Sub-district Municipality always sent personnel to 

participate in the training with other agencies.  Most trainings were operation trainings 

such as training in elders’ allowance, training in basic necessity data collection. 

Moreover, the municipality provided personnel with study tour to develop the agency.  

Therefore, the status on human resources was in the high level.  As for the problem of 

sending personnel for further study, the municipality lacked budget on this aspect.  

Moreover, it determined work characteristics and skills of each position by using 

procedures of recruitment and retaining personnel according to work position.  It 

prepared personnel to take important positions by making plans of creating job 

progress for personnel to survey personnel’s need for development and 

implementation under agency need.  It encouraged use of new knowledge and skills, 

motivated personnel to develop themselves and fully use potential, encouraged 

hygiene, safety, and prevention of danger in the agency, improved the buildings for 

procurement and provision of welfare service to personnel, determined indicators 

which created working satisfaction, and sequenced importance of personnel’s 

satisfaction evaluation results for work improvement. 

 As for process management, the researcher found that management status 

of Chumphonburi Sub-district Municipality was in the high level with the mean of 

3.65. The municipality improved the working system and process which satisfied 

service receivers.  For example, it analyzed and designed working route which could 

solve the problem on service receivers’ complaint.  Moreover, it brought analysis 

results on newly designed working process into practice. Therefore, results of 

complying with new practice guidelines helped reduce expenditures, mistakes, 

repetitive working, and loss. Moreover, the municipality disseminated and exchanged  

lessons derived from new practice guidelines within and between agencies. After 

additional asking or use of open-ended questionnaire, the researcher found that the 

municipality improved working procedures to be consistent with present situation by 

recording mistakes of working in each activity to support implementation in the next 

fiscal year. 
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 As for performance results, the researcher found that management status 

of Chumphonburi Sub-district Municipality was in the high level with the mean of 

3.60. Performance of Chumphonburi Sub-district Municipality was consistent with  

indicators of success according to agency strategy, which could be observed from 

survey results which indicated satisfaction of service receivers and stakeholders and 

values of organization under perspective of service receivers and stakeholders.  And 

the survey results indicated  reliability of service receivers  toward agency leaders on 

performance under executives’ perspective on work scope, work size, and  more 

service providing categories.  Moreover, performance of Chumphonburi Sub-district 

Municipality created values to the agency and community. But some issues had to be 

developed.  For example, performance conforming to budget and finance allocated and 

compliance with rules, regulation, and law had to be developed because the study 

found that management status on this aspect was in the moderate level with the mean 

of 3.45. 

 

5. Recommendations on use of research results. 
5.1 Use of the tool for organizational evaluation 

After developing the organizational status evaluation tool, the researcher 

obtained the efficient tool for organizational evaluation.  The researcher thought that 

Chumphonburi Sub-district Municipality or other local administrative organizations 

should use the tool derived from this research to evaluate their organizational status so 

that they can know their real status: weak point, strong point of the organization or 

external environments which impact on the organization.  

5.2 Use of organizational status evaluation results 

The research results were as follows; Management status of Chumphonburi 

Sub-district Municipality was in the high level.  However, the agency should develop 

and retain working quality. Therefore, the researcher would like to give 

recommendations on agency development guidelines to create satisfaction to agency 

personnel and service receivers as follows; 

1) Chumphonburi Sub-district Municipality should make working 

manuals of each position because it has strong point in several aspects and is suitable 

to be the best practice model for other sub-district municipalities. 
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2) Chumphonburi Sub-district Municipality should continuously 

find the subsidy for development of human resources.  The researcher found that 

although the management status of Chumphonburi Sub-district Municipality   on 

human resources was in the high level, its management status was least high when 

compared with other aspects due to several factors.  For example, the municipality 

continuously lacked budget on development of human resources such as budget for 

further study, budget on giving reward or motivating personnel to fully perform duties. 

Therefore, the municipality should establish Fund for personnel development, give 

reward, and have positive discipline system for agency personnel to increase potential, 

creating efficient work according to the specified goals.  

Moreover, the researcher found that a problem of this organization is that  

as there is frequent change in officials, there is frequent work instruction and late 

implementation.  Therefore, making work manuals is very useful.  

3) Chumphonburi Sub-district Municipality should organize 

activities or gather people group in the area. The researcher found that the 

municipality is situated in Chumphonburi District where people groups can be divided 

into 4 occupational groups:  traders, business owners, officials living and working in 

the district, agricultural group. As several groups live together, there are different 

problems. For example, if  there is policy focusing on provision of services to 

agriculture, the remaining groups will not receive benefits. Moreover, it is difficult to 

gather every group together. This makes people lack cooperation in solving problems 

of the community.  As for such problems, the municipality should have ways to create 

unity in the community such as gathering groups, creating activities which make 

people mutually familiar.  For example,  it should provide agency sports, organize 

community sport and/or establish various groups within the municipality. 

5.3 Recommendations for the next research 

5.3.1 Recommendations on creation of  the organizational 

status evaluation tool 

 1) Researchers should develop other quality award tools such 

as MBNQA of the United States of America, EFQM  of  European Countries, TAQ of 

Thailand to be consistent with context of local administrative organizations. 
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 2) As for tools development process, researchers should invite 

more experts with specific expertise because the organizational evaluation tools will 

be reliable, efficient, effective for real use. 

 3)  Researchers should develop tools used for analyzing other 

organizations or agencies such as school, hospital, police station.  

5.3.2 Recommendations for the study of organizational 

status evaluation 

 1) Researchers should elaborately evaluate status in each 

aspect. 

 2) Researchers should select other agency which is not the 

municipality so that they can know difference among agencies. 

 3)  Researchers should study agency status and compare with 

other agencies to know weak point and strong point of each agency for use in 

analyzing and developing both agencies. 

 4) Researchers should increase number of respondents to 

increase research reliability 
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เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
เรื่อง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 เนื่องดวยขาพเจา นายปยะพงษ   ประจวบบุญ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร ภาควิชาสังคมศาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล กําลัง
ดําเนินการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพ
องคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรีอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร ตามแนวคิด รางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA)” ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงเพื่อผลการวิจัยจะนําไปสูการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐตอไป 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 
   ( นายปยะพงษ   ประจวบบุญ) 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
     คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

    มหาวิทยาลยัมหิดล 

การวิจัย 
เรื่อง   การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาล 

ตําบลชุมพลบุรีอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร  
ตามแนวคิด รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
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คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น ขอมูลทุกอยางจะเก็บไว
เปนความลับ ขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของ
ทานใหมากที่สุด เพื่อประโยชนในการนําไปวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปสวนบุคคล เฉพาะบุคคล ผูตอบ

แบบสอบถาม 
สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น สถานภาพขององคการ เทศบาล

ตําบลชุมพลบุรี 

สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลที่เปนจริงของทานหรือที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว และกรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวางที่กําหนดถา
เลือกตัวเลือกขอนั้น 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
2. อายุ  ....................... ป 
3. ระดับการศึกษา  
  ป.6    ม.3           ม. 6 
  อนุปริญญา   ปริญญาตรี         สูงกวาปริญญาตรี 
  อื่นๆ ระบุ............................................ 
4. ตําแหนง...................................................... 
5. สถานภาพ 

 ขาราชการประจํา                      ขาราชการการเมือง               พนักงานราชการ
  ลูกจางประจํา                       ลูกจางชั่วคราว   

 อื่นๆ โปรดระบุ............................................   
 

สวนที่ 1 แบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

6. หนวยงาน 
     ฝายนิติบัญญัติ    ฝายบริหาร                  สํานักปลัดเทศบาล 

    กองคลัง     กองวิชาการ และแผนงาน        กองประปา 
    กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม     กองการศึกษา    การสวัสดิการและสังคม 

     กองชาง     อื่นๆโปรด……………… 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในเทศบาลตําบลชุมพลบุรี..............................ป/เดือน 
8. ภูมิลําเนา 
  จังหวัดสุรินทร  อําเภอ.................................         อื่นๆ โปรดระบุ...................... 
 
 

 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นกี่ยวกับสถานภาพขององคการ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี ที่เปนจริงที่สุดเพียงคําตอบเดียว และกรุณาตอบขอมูลใหครบทุกขอ โดยมี
เกณฑในการเลือกคําตอบตอไปนี้ 
  5 หมายถึง   ระดับสถานภาพการบริหารงานสูงที่สุด   
  4 หมายถึง   ระดับสถานภาพการบริหารงานสูง    
  3 หมายถึง   ระดับสถานภาพการบริหารงานปานกลาง   
  2 หมายถึง   ระดับสถานภาพการบริหารงานต่ํา     
  1 หมายถึง   ระดับสถานภาพการบริหารงานต่ําที่สุด 
 
หมวดที่ 1  การนําองคกร 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 
1. ความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายและทิศทางการบริหารงาน ของ
หนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 

 

2. การสรางนโยบายใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจใน
หนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 
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ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

3. การสรางนโยบายใหเกิดการเรียนรู ในหนวยงานโดยผูบริหาร
ระดับสูง 

การกํากับดูแลตนเองที่ด ี
1. ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงินโดยผูบริหารระดับสูง 

2. ความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของประเทศ 

การทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ 
1. มีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา  

2. มีการนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุงการ
ปฏิบัตงิานอยางตอเนื่อง 

ความรับผิดชอบตอสังคม 
1. การดําเนินงานในโครงการตาง ๆ ไดใหความสําคัญตอสิ่งที่อาจมี
ผลกระทบตอสังคม 
2. การกําหนดตัวชี้วัดและมาตรการเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ตอองคการและสังคม 
3. การกําหนดวิธีปฏิบัติงานภายในชุมชนที่เนนการมีสวนรวมของ
หลายฝาย 
4. การปฏิบัตงิานที่สรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 

การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 
1. การกําหนดวิธีปฏิบัติงานที่สรางความโปรงใส ตรวจสอบได 
2. การทําใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามกฏหมายและจริยธรรมตอผูมี
สวนไดสวนเสีย 
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หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
1. การจัดทําแผนกลยุทธอยางมีกระบวนการที่เปนระบบชัดเจน 
2. การนําขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในการวางแผนกลยุทธ 
3. การมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผนกลยุทธ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1.การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 
2. การจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ 

3. การใหความสําคัญกับผลประโยชนที่สมดุลของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงาน 

การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัต ิ
1. โครงการตางๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมีตัวชี้วัดความสําเร็จที่
สามารถนําไปปฏิบัติได 

2. การปฏิบัตกิารตามสิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ  

3. การจัดสรรทรัพยากรใหดําเนินการในโครงการที่กําหนดในแผน   
กลยุทธ 
4. การปรับแผนปฏิบัติการสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
หนวยงาน 
5. แผนดานบุคลากรสอดคลองตามแผนปฏิบัตริาชการ 

การคาดการณผลการดําเนินการ 
1. ผลการดําเนินงานตามแผนไดมาจากการวิเคราะหเปรียบเทียบกับ
ผลงานในอดีต และหรือเทียบกับองคกรอื่นที่ดีกวา 
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หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การกําหนดและจําแนกกลุมผูรับบริการในปจจุบันและผูรับบริการ
ในอนาคต 

     

2. การสํารวจความตองการและความคาดหวัง ของผูรับบริการ      

3. การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการวางแผน
ปฏิบัตงิาน และการพัฒนาบริการใหม ๆ 

     

4. การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการปรับปรุง
และการพัฒนากระบวนการทํางาน 

     

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ 

     

2. การกําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหาขอมูลการขอรับ 
บริการ หรือรองเรียนจากผูรับบริการ 

     

3. การกําหนดวิธีการใหบริการที่เหมาะสม       
4. การกําหนดวิธีการติดตามวิธีการใหบริการเพื่อใหมั่นใจวาบุคลากร
ปฏิบัตติาม 

     

5. กระบวนการจัดการขอรองเรียน รวมถึงการติดตามเพื่อทําให มั่นใจ
วาขอรองเรียนไดรับการแกไข  

     

6. การปรับปรุงแนวทางในการสรางความสัมพันธและชองทางติดตอ
ของผูรับบริการที่เหมาะสมและทันสมัย 
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หมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

การวัดผลการดําเนินการ 
1. การการเลือกและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตอการ
ปฏิบัตงิาน 

     

2. การคัดเลือกและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถนํามาใช
สนับสนุนการตัดสินใจทางการบริหาร 

     

3. การจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
การวิเคราะหผลการดําเนินการ 
1. การวิเคราะหขอมูลอยางเปนวิชาการเพื่อนํามาใชในการวางแผน  
กลยุทธ 

     

2. การสื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากรเพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัตงิาน 

     

ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
1. ขอมูลและสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถเขาถึงไดงาย 

     

2. อุปกรณสารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย      

การจัดการความรู 
1.  การจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลงคนควาขอมูล มีเวที 
ถายทอดความรูแกบุคลากร 

     

2.  การสื่อสารขอมูลและสารสนเทศที่ใหความรูแกบุคลากรอยาง 
ครอบคลุมและเหมาะสมกับงาน 

     

3.  การจัดฝกอบรมและเชญิผูมีความรูเกี่ยวกับงานมาบรรยายเพื่อให
บุคลากรไดเพิ่มพูนความรู  
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หมวดที่ 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

การจัดและบริหารงาน 
1.การวิเคราะหโครงสรางองคกรตามภารกิจที่กําหนดในแผนกลยุทธ 

     

2.การจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานตามผลการวิเคราะห
องคกร 

     

3.การจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลังที่สอดคลองกับผลการวิเคราะห
องคกร 

     

4.การบรรจุบุคลากรเขาทํางานไดมีการจัดเตรียมอบรมปฐมนิเทศเพื่อ
แนะนําวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน 

     

5.การสื่อสารการคานิยมและวัฒนธรรมนโยบายของหนวยงานใหแก
บุคลากร 

     

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
6.การกําหนดระบบและผูรับผิดชอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

     

7.การแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดมีการพัฒนา
และปรับปรุงงาน 

     

8.การยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ      

การจางงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 
1.การกําหนดคุณลักษณะและทักษะของงานแตละตําแหนง 

     

2.การสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรตามตําแหนงงาน      

3.การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญ      
4.การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหแกบุคลากร      

การพัฒนาบุคลากร 
1.การสํารวจความตองการของบุคลากรเพื่อการพัฒนาและ 
   ดําเนินการสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

     

2. การสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม      
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ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1.การสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการปองกันภัยใน   
   หนวยงาน 

     

2. การปรับปรุงอาคารสถานที่ทํางานใหจูงใจตอการปฏิบัติงาน      

การใหการสนับสนุนและสรางความพึงพอใจแกบุคลากร      
1. การจัดหาและใหบริการสวัสดิการแกบุคลากร      
2. การกําหนดตัวชี้วัดที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
3.การนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมากําหนด  
   ลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงาน 

     

 
 
หมวดที่ 6  การจัดการกระบวนการ 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

กระบวนการที่สรางคุณคา 
1.การปรับปรุงระบบและกระบวนการทํางานที่กอใหเกิดความพึง  
   พอใจตอผูรับบริการ 

     

2.การวิเคราะหและออกแบบเสนทางการทํางานที่สามารถ  
   แกปญหาการรองเรียนของผูรับบริการ  

     

3.การนําผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่ออกแบใหมไป 
   ปฏิบัติ 

     

4.ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําใหลดคาใชจาย      
5.ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําใหลด 
   ขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  และความสูญเสีย 

     

6.การนําบทเรียนที่ไดจากแนวทางการปฏิบัตใิหมมาเผยแพร  
   แลกเปลี่ยนภายในและระหวางหนวยงาน 
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หมวดที่ 7   ผลลัพธการดําเนินงาน 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

มิติดานประสิทธิผล 
1.มีผลการปฏิบัติงานเปนไปตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม 
   ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

     

มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
1.ผลการสํารวจที่ชี้ถึงความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได 
   สวนเสีย 

     

2.คุณคาขององคกรจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนได 
   สวนเสีย  

     

3.ผลสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของผูรับบริการที่มีตอผูนํา 
   ของหนวยงาน 

     

4.ผลการดําเนินงานในมุมมองของผูบริหารทั้งดานขอบเขตของ   
   งาน ขนาดของงาน และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 

     

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
1.ผลการปฏิบัติงานที่สรางคุณคาใหกับหนวยงานและชุมชน 

     

2.ผลการดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินที่จัดสรร      
3.ผลงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบดานการเงิน      
4.การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย      

มิติดานการพัฒนาองคกร      
1.ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร      
2.ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงความพึงพอใจของบุคลากร      
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 
 

1. ความเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
 ……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 
2. แนวทางแกไขปญหาการบริหารองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

 ……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 ……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 
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