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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to develop an organizational status 
analysis tool to evaluate the status of Chumphonburi Sub-district Municipality,  
Chumphonburi  District, Surin Province Thailand,  to answer questions on municipal 
status according to study objective.  The tool was developed to analyze the 
organizational status which was the criteria for the Management Quality Award 
(PMQA), which was comprised of seven components: (1) organizational leadership, 
(2) strategic planning, (3) attaching importance on to service receivers and 
stakeholders, (4) measurement, analysis, and knowledge management, (5) focusing on 
human resources, (6) process management, and (7) performance results. Five experts 
used the Delphi technique to develop this tool. After that, this tool was used to 
evaluate the status of Chumphonburi Sub-district Municipality. 
  The research results were as follows : management status of 
Chumphonburi Sub-district Municipality was at a  high level in every aspect. The 
municipality had the highest status on to organizational leadership ( X  = 3.72), 

followed by strategic planning and attaching importance on service receivers ( X  = 

3.70), process management ( X  = 3.65), performance results ( X  = 33.60), measurement, 

analysis, and knowledge management ( X  = 33.59), and focusing on human resources    

( X  = 3.55). 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กระแสโลกาภิวัตนเปนสิ่งที่ทาทายตอความอยูรอดและความสําเร็จขององคกรไมวาจะ

เปนองคกรภาคเอกชนหรือองคกรภาครัฐ เพราะถือวาเปนสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบทั้งในดานลบ
และดานบวก หากองคกรใดสามารถปรับตัวเขากับกระแสโลกาภิวัตนไดปญหาในการทํางานตาง ๆ
ก็จะลดนอยลงและโอกาสที่องคกรจะประสบผลสําเร็จยอมจะมีมากขึ้น ในทางตรงกันขามหาก
องคกรใดไมสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับกระเเสโลกาภิวัตนได ปญหาตาง ๆ ยอมตามมาอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นเมื่อกระแสโลกาภิวัตนกลายเปนทั้งวิกฤตและโอกาส องคกรภาครัฐทุก ๆ 
องคกร รวมไปถึงองคกรปกครองปกครองสวนทองถิ่นที่ถือวาเปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศ  จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับตัวใหทันตอสภาพแวดลอม โดยการพยายามหาแนวทาง
รูปแบบและเครื่องมือใหม ๆ เขามาปรับใชเพื่อพัฒนาองคกรของตนใหพัฒนาและดํารงอยูไดอยาง
ยั่งยืน 

การปรับตัวใหเขากับกระแสดังกลาวนั้น ในสวนของภาครัฐไดดําเนินการปฏิรูประบบ
ราชการเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมดังกลาว โดยไดมีพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (2546-2550) โดยกําหนดใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเเละวิธีการ
ทํางานเพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของหนวยงานราชการใหอยูใน
ระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 
โดยมีเปาหมายคือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของภาครัฐมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน 
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  

การบริหารราชการใหบรรลุเปาหมายดังกลาวจําเปนตองมีเกณฑการประเมิน
กระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไป ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. โดย
ความรวมมือของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ จึงไดดําเนินโครงการศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานการ
พัฒนาระบบราชการโดยมีเปาหมายเพื่อศึกษาและพัฒนาคุณภาพของระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
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ตามวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใช
แนวทางซึ่งสามารถเทียบเคียงกับการบริหารจัดการในระดับสากล เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเปน
แนวทางหนึ่งที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติ วาเปนเกณฑที่สามารถประเมินจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานขององคกรตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิผล 

การประเมินสถานภาพองคการโดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public 
Sector Management Quality Award (PMQA) ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) และประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award -MBNQA) ซึ่งเปนเกณฑที่กําหนดขึ้นมาจากการเก็บขอมูลจาก
องคกรที่มีการบริหารจัดการเปนเลิศในระดับโลกเปนเครื่องมือหนึ่งที่รัฐบาลนํามาใช เพื่อที่จะทําให
สวนราชการบรรลุเปาหมายดังกลาว โดยสํานักงาน ก.พ.ร.ไดใหสวนราชการระดับกรมและจังหวัด
ไดใชเปนเกณฑเพื่อประเมินตนเองเพื่อที่จะทําใหสวนราชการนั้น ๆ ไดรับทราบวาสวนราชการของ
ตนยังมีความบกพรองในเรื่องใด จึงสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากขึ้นตอไป สวนราชการสามารถนําเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐไปใชเปนเครื่องมือในการดําเนินการของสวนราชการ เพื่อใหสามารถ
บริหารจัดการใหไดคุณคาที่ดีขึ้นทั้งผลผลิตและบริการ ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่ง
นับเปนการตอบสนองตอเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ดวยสวนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศจะมีภาพลักษณที่ดี ไดรับความนิยมชมชอบ
จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถของสวนราชการอื่น ๆ โดยการนําเสนอแบบอยางวิธีปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จ และ
เปดโอกาสใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของสวนราชการ เพื่อเปนแบบอยาง
ใหแกสวนราชการอื่น ๆ นําไปประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน  เทศบาลตําชุมพลบุรี 
อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทรจัดตั้งขึ้นโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2499  แตเดิมเปนสุขาภิบาลชุมพลบุรี และไดเปลี่ยนแปลงเปนเทศบาลตําบลชุมพลบุรีเมื่อวันที่ 
25 พฤษภาคม พ.ศ. 25421 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ทําหนาที่ใหบริการประชาชนที่อาศัยอยูภายในตําบลชุมพล
บุรี ซึ่งเปนชุมชนเมือง และมีความยากลําบากในการใหบริการ ประชากรไดรับผลกระทบจํานวน
มาก จึงมีความจําเปนจะตองพัฒนาและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีความทาทายเพื่อที่จะให
องคกรดํารงอยูไดอยางมีคุณภาพและพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาดียิ่งขึ้น  ดังนั้น การ
                                                 
1 แผนพฒันาสามป เทศบาลตําบลชุมพลบุรี พ.ศ.2551-2553 หนา 4 
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พัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public Sector Management Quality Award 
(PMQA) ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality 
Award - TQA) และประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award -
MBNQA) เพื่อปรับเกณฑตัวชี้วัดตาง ๆ ใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแลวนํามา 
ประเมินสถานภาพของเทศลาลตําบลชุมพลบุรีจึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงสถานภาพที่
แทจริงของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีในแตละดานวาอยูในระดับใด ผลจากการประเมินสถานภาพของ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีจะชวยใหเทศบาลตําบลชุมพลบุรีนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากลและใชใชเปนกรอบแนวทางในการประเมิน
ตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานตอไป 
 

1.2  คําถามการวิจัย 
1.2.1 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ มีตัวชี้วัดอะไรบางที่สามารถนํามาพัฒนาเปน

เครื่องมือประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
1.2.2  เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีประเด็นปญหาอะไรบาง ที่ตองแกไข ตามเครื่องมือที่

พัฒนามาจาก เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Public Management Quality Award: PMQA) 
 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.3.1 เพื่อพัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี

อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร    
1.3.2  เพื่อประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี อําเภอชุมพลบุรี จังหวัด

สุรินทร 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1.4.1 พัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรีตามเกณฑ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) 7 ดาน คือ 
 1)  การนําองคกร 
 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
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6) การจัดการกระบวนการ 
7)   ผลลัพธการดําเนินการ 

เพื่อใชในการประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
1.4.2 หนวยสําหรับการประเมินสถานภาพองคกร คือ เทศบาลตําบลชุมพลบุรี อําเภอ

ชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร 
1.4.3  ขอบเขตดานเวลาการวิจัยครั้งนี้มีเวลาดําเนินการระหวาง 1 กรกฎาคม 2551 ถงึ 

30 มีนาคม 2553   
1.4.4  ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการประเมินสถานภาพองคกรคือ  

1) ผู เชี่ยวชาญดานเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Management Quality Award: PMQA) จากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 

2)  ผูเชียวชาญดานองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

1.5 นิยามเชิงปฏิบัติการ 
1.5.1 การประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี หมายถึง การวัดผลการ

บริหารงานเทศบาลตําบลชุมพลบุรี อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
ภาครัฐ (PMQA) 7 ดาน คือ การนําองคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู การมุงเนนทรัพยากร
บุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธการดําเนินงาน 

1.5.2   การนําองคกร  (Leadership)  หมายถึง วิธีการที่ผูบริหารใชนโยบายและทิศ
ทางการทํางาน การกําหนดวิสัยทัศนเปาประสงคระยะยาว คานิยม และความคาดหวังในผลการ
ดําเนินงานของสวนราชการ การสื่อสารกับบุคลากร และการสรางบรรยากาศองคกรที่สงเสริมให
เกิดคุณภาพการปฏิบัติงาน 

1.5.3  การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) หมายถึง การที่องคกรมีมี
กระบวนการวางแผนกลยุทธที่เหมาะสม หมายถึงการใหสมาชิกองคกรมีสวนรวมในการวาง
แผนการเสนอปญหา การกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและโครงการมีการปฏิบัติงานตามแผนการ
ประเมินผลและปรับเปลี่ยนโครงการใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง และวิธีการวัด
ความสําเร็จ  

1.5.4  การมุงใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย (Customer Focus) 
หมายถึง การที่เทศบาลมีวิธีการในการทําความเขาใจกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน การ
ออกแบบสอบถาม การใหแสดงความคิดเห็น และการนําผลสํารวจมาปรับปรุงการบริหารงาน การ
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สรางความประทับใจความรวดเร็วในการทํางาน มารยาทในการใหบริการและการสรางความภักดี
กับผูรับบริการ เชนการอํานวยความสะดวกการติดตอ 

1.5.5 การวัด การวิเคราะห การจัดการความรู หมายถึง  
 1) วิธีการที่เทศบาลนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจ การดําเนินงาน 

และการวางแผน  
  2)  การจัดเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ เชน จัดทําหองสมุดและคลังความรู  
 3)  การจัดการความรูในหนวยงานเชน การสรางฐานขอมูลความรูที่สมาชิก

เขาถึงได การจัดกิจกรรมถายทอดความรู การจัดอบรมพัฒนาความรู 
1.5.6 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (Human Resource Focus) หมายถึง การที่เทศบาล

เนนวิธีปฏิบัติที่สําคัญตอบุคลากร ไดแกการมีคณะกรรมการสรรหา มีการคัดเลือก แตงตั้งบคลากร มี
การวางแผนทดแทนอัตรากําลัง มีการจัดทําแผนความกาวหนาสายอาชีพ มีการจัดอบรมพัฒนา มีการ
จัดสวัดิการ ซึ่งมุงเนนที่จะสรางและรักษาใหสวนราชการมีผลการดําเนินการที่ดีอยูเสมอ และมุงที่
จะพัฒนาบุคลากรและสวนราชการใหสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง ในหมวดนี้จึงครอบคลุม
ขอกําหนดดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรบุคคลในลักษณะที่บูรณาการกัน เชน ความ
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงค เชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติการ
ของสวนราชการ 

1.5.7 การจัดการกระบวนการ (Process Management) หมายถึง ขั้นตอนใน
กระบวนการบริหารเพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การวางแผนที่
คํานึงถึงความสําคัญของผูรับบริการ บุคลากร การจัดการความรูในองคการการวัดประเมินผล การ
ปรับปรุงองคการอยาง 

 1.5.8 ผลลัพธทางการบริหาร (Management Result) หมายถึง ผลการดําเนินการใน 
มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ
มิติดานการพัฒนา 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.6.1 ไดเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับวิเคราะหองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
1.6.2 สามารถกําหนดทิศทางและเปาหมายการพัฒนาเทศบาลตาํบลชุมพลบุรีอยาง

ถูกตองและเหมาะสมตอไป 
1.6.3 ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอเทศบาลอื่นและองคการภาครัฐอื่นๆ ที่จะไดใช

เปนแนวทางในการประเมินสถานภาพองคการเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพองคการ  
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีตามแนวคิด รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)” 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

การประเมินสถานภาพองคการ 
 

1. การนําองคกร 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 
5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 
7. ผลลัพธการดําเนินงาน 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกรเทศบาลตําบลชุมพลบุรี
ตามแนวคิดรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award:PMQA) 
ผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินสถานภาพองคกรซึ่งมีหัวขอที่
เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกร  
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการองคกร เปนแนวทางพัฒนาองคกรใหมี

ศักยภาพในการดําเนินงาน ใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอม หลายหนวยงานทั่วโลกไดนํามาเปน
แนวทางในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพราะประสิทธิภาพจะบงบอกถึงผลการปฏิบัติงาน
สูง แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ เริ่มคิดคนขึ้นเมื่อป 1951 ซึ่งเปนปที่
ญี่ปุนแพสงครามโลกครั้งที่สอง ไดเกิดเศรษฐกิจตกต่ําอยางมาก ทําการคาขายกับตางประเทศไมได 
สินคาที่ผลิตก็ไมมีคุณภาพ Edward Deming ชาวอเมริกัน เปนผูนําระบบคุณภาพไปใชในโรงงานที่
ญี่ปุนเพื่อพัฒนาคุณภาพใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได ผลสําเร็จของการนําระบบคุณภาพมา
ใชใหไดมีการคิดรางวัลดานคุณภาพของประเทศญี่ปุน มีชื่อเรียกวา Deming Prize หลังจากนัน้ 
ประเทศตางๆ ไดเริ่มตื่นตัวที่จะนําระบบคุณภาพแบบญี่ปุนมาใชบาง ในป 1984 ประเทศแคนาดาให
รางวัล Canada Award แตไมคอยเปนที่รูจักมากนัก ตอมาป 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงไดนํา
แนวคิดระบบคุณภาพมาใช และไดพบวาหนวยงานที่มีคุณภาพจะมีองคประกอบบางอยางเหมือนๆ 
กัน ระบบรางวัลคุณภาพที่สหรัฐอเมริกานํามาใช ทําใหประสบผลสําเร็จอยางสูงและมีชื่อเสียงโดง
ดังไปทั่วโลกคือรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) นอกจากนี้ยังมี
ประเทศอื่นที่ไดนําระบบคุณภาพมาใชอยางแพรหลาย ไดแกประเทศออสเตรเลีย สิงคโปร กลุม
สหภาพยุโรป ซึ่งครั้งแรกๆ จะทํากันในหมูธุรกิจเอกชนเทานั้น สหรัฐอเมริกาเปนประเทศแรกที่ให
ความสําคัญกับระบบคุณภาพในองคกรภาครัฐ โดยเริ่มใชกับดานการศึกษาและการสาธารณสุข จน
ประสบความสําเร็จ (http://gis.mot.go.th/motfgds/doc/pmqa/pmqa.pdf) 

ประเทศไทยไดเริ่มนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการมาใชกับภาคธุรกิจเอกชนกอน 
โดยนําเทคนิคและกระบวนการของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา
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มาปรับใชโดยในป 2001 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ Thailand 
Quality Award (TQA) ใหกับภาคธุรกิจเอกชน และรางวัล Public Sector Management Quality 
Award (PMQA) เปนรางวัลคุณภาพที่ใชกับภาคราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ ไดนําเกณฑสากลมาปรับปรุงเปนเกณฑ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ องคกร
ภาครัฐที่ไดรางวัล PMQA แลวก็สามารถพัฒนาคุณภาพเพื่อเขาสูรางวัล TQA หรือ MBNQA จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาตอไป เกฑณคุณภาพของ PMQA ถือเปนการยกระดับการปฏิบัตงิานของ
องคกรใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 และใหเกิดผลทางปฏิบัติในการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ 

(ที่มา www.prachinonline.com/learn/learnnuke/courses/VC0002/pmqa.doc) 
 

2.2 ตัวแบบการประเมินสถานภาพองคการ 
2.2.1 ทฤษฎีการบริหารคุณภาพแบบองครวม (Total quality management: TQM) 

TQM เปนระบบการบริหารจัดการคุณภาพองคการ  เพื่อการบรรลุ “คุณภาพโดยรวม”  
คุณภาพเปนปจจัยแหงความสําเร็จขององคการ  หนวยงาน  บริษัท  หรือองคการในปจจุบัน  คุณภาพ
ของสินคา  คุณภาพการบริการ  คุณภาพคน  คุณภาพงาน  แนวความคิดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนเรื่องคุณภาพเพื่อใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงโลกยุคโลกาภิวตันเขามามีบทบาทมากขึ้น  
และเนื่องจาก TQM เปนระบบบริหารจัดการเพื่อคุณภาพโดยรวม  ดังนั้น  พนักงานบุคลากรทุกคน  
ทุกระดับตองมีจิตใจใฝเรียนรู รักการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนระบบ เพื่อสรางความพึงพอใจให
ผูรับบริการอยางตอเนื่องและทําการปรับปรุงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  

TQM เปนนวัตกรรมทางการบริหารอยางหนึ่ง ที่ทําใหองคการสามารถใหบริการได
อยางมีคุณภาพ การที่องคกรจะนํา TQM เขามาใชควรตองทาํการศึกษา ทําความเขาใจเกี่ยวกับ
ลักษณะ แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือ ยุทธศาสตรที่จะทําใหองคการบรรลุถึงผลสําเร็จคุณภาพโดยรวม  
รวมทั้งการติดตามความเคลื่อนไหวเรื่องคุณภาพในปจจุบัน เพื่อการไดแนวคิดทฤษฎีมาประสาน
สัมพันธกับแนวคิดหลักของ TQM  เพื่อคุณภาพองคการโดยรวมสมบูรณยิ่งขึ้น 

การตื่นตัวดานการดําเนินงานคุณภาพ ทําใหผูบริหารองคการตางใหความสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพทั้งองคการ  เพื่อแกปญหา สรางคุณคาเพิ่ม การควบคุมตนทุน การปรับโครงสราง
องคการ และมีคุณประโยชนตอองคการอยางมหาศาล TQM เปนทางเลือกและแนวทางในการ
ปฏิบัติเพื่อชวยใหธุรกิจไดเปรียบในการแขงขันและ กาวไปขางหนา  

การบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม เปนการจัดระบบและวินัยในการทํางาน เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดเสียหาย และมุงสรางคุณคาในกระบวนการทํางานทุกๆ ขั้นตอน โดยที่ทุกคนใน
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องคการตองมีสวนรวม ซึ่งจะทําใหเปนปจจัยสําคัญในการกาวไปสูความเปนเลิศ วัตถุประสงค
สําคัญที่สุดของการบริหารคุณภาพโดยรวม คือ การพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชศักยภาพของ
ตนเองไดอยางเต็มที่ ดวยการมีสวนรวมในการปรับปรุงงานและปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือ
บริการอันจะเปนผลใหคุณภาพชวีิตของพนักงานทุกคนดีขึ้นอยางตอเนื่อง การประยุกตใช การบริหาร 
จัดการคุณภาพโดยรวมในองคการ จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของสินคาหรือบริการ เพื่อให
ลูกคาพึงพอใจสูงสุด และเปนแนวทางที่ชวยใหองคการสามารถลดตนทุนในการผลิตและการ
ดําเนินงานได ซึ่งนอกจากจะมีผลตอการผลิตแลว ยังทําใหทุกกระบวนการมีความคลองตัว และ
ประสานงานกัน กอใหเกิดพัฒนาการขององคการในระยะยาว ผลที่องคการจะไดรับจากการบริหาร
คุณภาพโดยรวมนั้น คือ การมีสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้น มีการกําจัดของเสีย หรือทําใหของ
เสียในองคการลดลง (Zero-Waste) ซึ่งเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดี
อีกดวย  

การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total quality management: TQM) หมายถึง แนวทาง 
ในการบริหารขององคกรที่มุงเนนคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององคการมีสวนรวมและมุงหมาย 
ผลกําไรในระยะยาวดวยการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคารวมทั้งการสรางผลประโยชนตอบแทน
แกหมูสมาชิก 

ดวยเหตุนี้  จึงกลาวไดวา TQM หรือ การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ   หมายถึง การ
บริหารจัดการขององคการที่มุงเนนคุณภาพทั้งองคการ โดยใชศาสตรตาง ๆ นํามาประสานในการ
ปฏิบัติ เพื่อสรางความเชื่อถือของลูกคา และ คุณคาที่ลูกคาพึงไดรับ 

มาตรฐานความเปนเลิศ   มีผลกระทบกับความสามารถขององคการที่จะบรรลุความ
ตองการของผูรับบริการ  จําเปนที่จะตองกําหนดขั้นมาตรฐานในทุกหนวยงานขององคการ  กลาวคือ  
ทุกคนในองคการจะตองตระหนักวาองคการมีความคาดหวังอะไรกับงานที่เขากําลังทํา   และทุกคน
จําเปนตองมีภาพของระบบงานทั้งหมดท่ีชัดเจน   ซึ่งความคิดหลักดังกลาวสัมพันธกับเครื่องมือที่จะ
ทําให TQM สัมฤทธิ์ผล   ซึ่งเครื่องมือที่สําคัญมีดังตอไปนี้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ:2548) 

1) ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารตองเปนแบบอยางเรื่อง คุณภาพ  ตอง
สรางบรรยากาศที่กอใหเกิดความอยากรู อยากทํางานและอยากคิด ตองกระตือรือรนใหองคการมี
การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง  ตองมีการสื่อสารที่เขาใจอยางชัดเจนในทุกเรื่อง 

2) การมุงเนนที่คุณภาพของสินคาและบริการ  ยึดความตองการและความพึงพอใจของ
ลูกคาผูรับบริการเปนหลักในการใหบริการ 

3) มีการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการทํางานอยางตอเนื่อง   
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4) รูความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการ   มีการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคาหรือผูใชบริการนั้น ๆ  

5)  พนักงานทุกคนตองมีสวนรวม  เพราะผูปฏิบัติงานคือผูที่รูจักงาน และเขาใจวิธีการ
ทํางานดีที่สุด และตองพบกับปญหามากที่สุด  ดังนั้นจึงควรมีสวนรวมในการแกไขปญหาในทุก
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 

6)   มีการจัดมาตรฐานหรือกําหนดวิธีการในการทํางานใหชัดเจน และงายตอการปฏิบัตติาม 
ในการที่จะทําให TQM สัมฤทธิ์ผลโดยใชเครื่องมือยุทธศาสตร 6 ประการดังกลาวเปน

สิ่งสําคัญ  เพราะเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน  เครือขายการสื่อสารโทรคมนาคมแพรกระจายไปทั่วโลก  
ดวยเหตุนี้ ผูนําตองเรียนรูความเปนไปของยุคสมัย และกลาวไดอีกประการหนึ่งวา  นอกเหนือจาก
เครื่องมือที่นําไปสูความสําเร็จดังกลาว 6 ประการ สิ่งที่ผูเกี่ยวของจะตองคํานึงถึงนอกเหนือจากที่
กลาวแลว  ควรพิจารณาสิ่งตอไปนี้เพิ่มเติม (พิชัย  เสงี่ยมจิตต, 2542:127)  คือ 1.) ความมุงมั่นผูกพัน
เอาจริงเอาจังเรื่องคุณภาพ (Commitment) 2.) การสื่อสาร (Communication) 3.) วัฒนธรรม (Culture)  
4.) โครงสรางองคการ (Organization Structure) 5.) เครื่องมือ (Tools) 6.) ทีมงาน (Teamwork)        
7.) การใหการศึกษาอบรมพนักงานหรือบุคลากรทุกคนทุกระดับ (Training) 8.)การใหรางวัล การ
ยอมรับ  สงเสริมใหขวัญกําลังใจแกทีมงาน (Morale)  9.)การมีสวนรวม (Participation) 

นักสถิติชาวอเมริกัน ชื่อ Willium Edwards Deming   ไดมีสวนสําคัญในการพัฒนา
คุณภาพใหกับระบบอุตสาหกรรมของญี่ปุน และกลับมากระตุนใหวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม
ของอเมริกาตื่นตัว พัฒนาคุณภาพ และเปดรับหลักการของการจัดการคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management) หรือ TQM นอกจากนี้ Deming ยังเสนอหลักการสําคัญในการจัดการคุณภาพ 
14 ขอ (Deming’s 14 Points) ไดแก  1.) สรางปณิธานที่มุงมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินคาหรือ
บริการ  2.) ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม ๆ 3.) ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการ
ตรวจสอบ  4.) ยุติการดําเนนิธุรกิจโดยการตัดสินใจที่ราคาขายเพียงอยางเดียว 5.) ปรับปรุงระบบการ
ผลิตและระบบการใหบริการอยางตอเนื่อง  6.) ทําการฝกอบรมทักษะอยางสม่ําเสมอ  7.) สรางภาวะ
ผูนําใหเกิดขึ้น  8.) กําจัดความกลัวใหหมดไป 9.)ทําลายสิ่งที่กีดขวางความรวมมือระหวางหนวยงาน
ตาง ๆ  10.) ยกเลิกคําขวัญ คติพจน และเปาหมายที่ตั้งตามอําเภอใจ 11.) ยกเลิกการกําหนดจํานวน
โควตาที่เปนตัวเลข  12.) ยกเลิกสิ่งที่กีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน 13.) การศึกษาและการ
เจริญเติบโต  14.) ลงมือปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง 

TQM มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
1)   การใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการ (Customer Oriented)   
พนักงานในองคการทุกคน ตองมีสํานึกในการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน ตองสราง

ผลงานที่มีคุณภาพใหกับผูรับบริการ   ซึ่งมีความสําคัญเปนอันดับหนึ่งในทุกๆ องคการ ทําให
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องคการตองติดตามเรียนรู และพยายามคิดแบบที่ผูรับบริการตองการ  ตลอดจนใหผูรับบริการมีสวน
รวมในการดําเนินงานและการแกไขปญหา  เพื่อที่จะตอบสนองความตองการ สรางความพอใจ และ
ความชื่นชมจากผูรับบริการไดอยางแทจริง  นอกจากนี้ การใหความสําคัญกับผูรับบริการจะไมถูก
จํากัดอยูที่ผูรับบริการจริง ๆ หรือที่เรียกวา ลูกคาภายนอก (External Customer) ที่มารับบริการของ
องคการเทานั้น แตยังครอบคลุมไปถึงพนักงาน หรือหนวยงานราชการ หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่มี
ความเกี่ยวของกัน  ซึ่งเปนผูรอรับผลงานหรือบริการจากองคการของเรา ที่เรียกวา ลูกคาภายใน 
(Internal Customer)   ซึ่งจะสรางความสัมพันธตอเนื่องกันเปน หวงโซคุณภาพ (Quality Chain) โดย
ความสัมพันธจะตองเปนระบบที่สอดคลอง สงเสริม และตอเนื่องกันอยางเหมาะสม ถาโซหวงใดมี
ความพกพรอง ก็จะทําใหคุณภาพขาดความสมบูรณ และสรางปญหาขึ้น ดังนั้นพนักงานทุกคนจึง
ตองมีสํานึกแหงคุณภาพ และความเปนเลิศ ไมทํางานใหเสร็จแบบขอไปที แตตองระลึกเสมอวา
ผลงานของเขาจะมีผลกระทบตอคุณภาพของบริการ  ถาผลงานของเขามีปญหาก็จะสงผลใหการ
ดําเนินงานในขั้นตอไปมีอุปสรรค   ทําใหผูรับบริการไดรับบริการที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งจะมีผลกระทบ
ในดานลบยอนกลับมาที่เขาและองคการในที่สุด  

2)   การพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement)  
นวัตกรรมใหมที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหองคการตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การ

พัฒนาอยางตอเนื่องจะกอใหเกิดการกาวไปขางหนาไดอยางสะดวก คลองตัว และมีประสิทธิภาพ 
สามารถแกปญหาและพัฒนาระบบงานที่ซับซอนและครอบคลุมทั้งองคการ โดยองคการที่ทํา TQM 
จะตองกลาตัดสินใจแกไขปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีแนวทางในการดําเนินงานดังนี้  

2.1 ศึกษา วิเคราะห และทบทวนขอมูลการดําเนินงานและสภาพแวดลอม เพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนา และปรับปรงุคุณภาพของระบบและผลลัพธอยางสรางสรรค และตอเนื่อง 

2.2 พยายามหาวิธีในการแกไขปญหา และพัฒนาการดําเนินงานที่เรียบงาย แต
ใหผลลัพธสูง 

2.3  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานอยางเปนระบบ เปนธรรมชาติ และ
ไมสรางความสูญเสียจากการตรวจสอบ 

3)  การมีสวนรวมจากพนักงาน (Employees Inovation)  
พนักงานทุกคนทั้งพนักงานระดับลาง และผูบริหารในหนวยงานจะตองรวมมือกัน โดย

ทุกแผนกตองปฏิบัติงานในฐานะสมาชิกขององคการมีคุณภาพเดียวกัน 
TQM มีวัตถุประสงค ดังนี้  
1) การลดตนทุนและการพัฒนาคุณภาพบริการจะเปนวัตถุประสงคเบื้องตน ในการ

ดําเนินงานดานคุณภาพ เพื่อการดํารงอยู และการแขงขันขององคการ 
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2) สรางความพอใจและความซื่อสัตยของผูรับบริการ องคการจะตองดําเนินงานในเชิง
รุก เพื่อใหไดและธํารงรักษาผูรับบริการหรือลูกคาไดอยางตอเนื่อง 

3)  สรางความพึงพอใจในงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานใหเขามีความ
มุงมั่นและทุมเทในการทํางานขององคการ 

4)  ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการเจริญเติบโตในอนาคต โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อสรางองคการคุณภาพโดยสมบูรณ ซึ่งจะสอดคลองกับปรัชญาขององคการเรียนรู ที่ให
ความสําคัญกับการเรียนรู และพัฒนาการ เพื่อความอยูรอดขององคการ ซึ่งเราอาจจะกลาวไดวา 
TQM เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางองคการเรียนรู  

องคการคุณภาพ (Quality Organization) นั้นจะตองมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา
เนื่องจากคุณภาพเปนพลวัต ดังนั้นในการประเมินรูปธรรมขององคการคุณภาพนั้นจึงคอนขางทําได
ยาก แตอยางไรก็ตามคุณสมบัติโดยทั่วไปขององคการคุณภาพสามารถพิจารณาไดตามเกณฑการ
พิจารณาการใหรางวัลคุณภาพ MBNQA ของสหรัฐอเมริกา การนํา TQM ไปประยุกตใชในองคการ
ใหเกิดผลนั้น ตองมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และเปนสิ่งที่คุมคามากหากองคการสามารถ
ดําเนินงานเพื่อสราง TQM ใหเกิดขึ้นในองคการไดซึ่งสามารถสรุปเปนแผนภูมิกระบวนการของ 
TQM ไดดังแผนภาพ 1 (ขอมูลจาก แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ของทบวงมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2540)          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 1    กระบวนการของ TQM 

 
 

แผนภาพ 1  กระบวนการของ TQM   
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นอกจากทฤษฎีและแนวคิดดานการจัดการคุณภาพ (Quality Management) ที่ได
นําเสนอไวขางตนแลว    การจัดการคุณภาพยังจะประกอบไปดวยงานที่สําคัญ (ที่มา : 
http://gotoknow.org) ที่ตองถือปฏิบัติเพื่อผลการประเมินสถานภาพที่ถูกตองและไดประโยชนอยาง
แทจริงมีดังตอไปนี้ คือ 

1)  การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ (Strategic Quality Management) เปนการ
กําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ และการวางแผนคุณภาพ เปนจุดเริ่มตนของการบริหารคุณภาพ โดยที่การ
จัดการคุณภาพจะตองบูรณาการเขากับการดําเนินงานทุกระดับ ตั้งแต การกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 
กลยุทธ และ แผนปฏิบัติการ ที่จะตองคํานึงถึงความจําเปน และใหความสําคัญกับการสรางคุณภาพ
ที่เปนรูปธรรม และเขาถึงทุกสวนขององคการ โดยผูบริหารจะตองสรางวิสัยทัศนคุณภาพให
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจ และนําวิสัยทัศนมาแปลเปนภารกิจ กลยุทธ และแผนคุณภาพ
ที่มีความชัดเจน ครอบคลุม และเปนรูปธรรม  

2)   การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เปนการแกไขปญหาและการ
พัฒนาคุณภาพขององคการ จะตองดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง ดวยความรอบคอบและ
ความเขาใจในขอจํากัดของสถานการณ โดยผูพัฒนาคุณภาพจะตองศึกษา วิเคราะห และแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นตามหลักเหตุผล และหลักการทางวิทยาศาสตร โดยพยายามหาวิธีการที่เรียบงาย แตมี
ประสิทธิภาพที่สุด (Simple but Efficient) มาใชในการแกไขปญหาและการพัฒนาผลงาน ซึ่งตอง
ดําเนินงานผานการบริหาร การฝกอบรม และการเสริมแรงอยางตอเนื่อง เพื่อใหสมาชิกทุกคนมี
จิตสํานึก มีความมุงมั่น และตองการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพในทุกระดับ เพื่อใหองคการ
สามารถบรรลุความเปนเลิศ (Excellence) ของคุณภาพและการดําเนินงาน 

3) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เปนกระบวนการจัดระบบการทํางาน 
และการปฏิบัติการ เพื่อใหแนใจวาผลิตภัณฑหรือบริการที่ผลิตขึ้น มีคุณสมบัติสอดคลองกับที่
กําหนดไว ซึ่งจะดําเนินการโดยกําหนดมาตรฐาน เกณฑ และวิธีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ เพื่อ
ประเมินและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐาน โดยปรับการดําเนินงานและผลลัพธให
สอดคลองกับมาตรฐาน โดยผูควบคุมคุณภาพจะตัดสินใจแกไขปญหาตามความเหมาะสม การ
ควบคุมคุณภาพจะเปนทั้งงานพื้นฐาน และเปนสวนประกอบที่สําคัญในการจัดการคุณภาพ เพื่อสราง
ความแนใจวาธุรกิจสามารถดําเนินงานอยางคงเสนคงวา และสงมอบผลงานที่มีคุณภาพแกลูกคาได
ตรงตามที่ตกลง และอยางสม่ําเสมอ 

โดยสรุป TQM เปนระบบการจัดการที่เนนมนุษย (a peple-focused management 
system) กลาวคือ เปนกระบวนการทางวัฒนธรรมที่มุงเปลี่ยนแปลงคนทั้งหมดในองคการ เพื่อให
หันมาสนใจปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมีเปาหมายสูงสุด คือการสรางความเปนเลิศในระดับ
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โลก TQM มีความหมายหลายอยางในตัวเอง กลาวคือเปนทั้งกลยุทธ เทคนิค ระบบการจัดการ รวม
ไปถึงปรัชญาและเครื่องมือในการแกปญหาขององคการ สาเหตุที ่ TQM มีความสําคัญก็เพราะการ
เปลี่ยนแปลงทางดานการผลิต  การตลาด และการเงิน เนื่องจากองคการตองการพัฒนาประสิทธิภาพ
เพื่อตอสูกับการแขงขัน โดยมีกระแสโลกาภิวัตนเปนตัวเรงตลาดและการแขงขันเปดกวางออกอยาง
ไรพรมแดน องคการตองหาทางลดตนทุนและเพิ่มคุณภาพ เพื่อเอาตัวรอดและสรางความเจรญิ 
กาวหนา ประกอบกับมีตัวอยางความสําเร็จของ TQM จากกิจการตาง ๆ ทั้งในประเทศญี่ปุน ประเทศ
ตะวันตกและประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ซึ่งถือวาเปนแนวคิดที่เปนตนแบบใหเกิด แนวคิดเรื่องการจัดการ
คุณภาพองคกร เชน MBNQA,EFQM,TQA,PMQA เปนตน 

 
2.2.2 แนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมินสถานภาพองคการตามแบบของ

เกณฑรางวัลคุณภาพของประเทศญี่ปุน Deming Prize 
เริ่มจากหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ประเทศญี่ปุนแพสงคราม เศรษฐกิจของประเทศอยูใน

ภาวะที่ย่ําแย คนญี่ปุนพยายามฟนฟูประเทศใหพนจากสภาพดังกลาว  รัฐบาลญี่ปุนไดกอตั้งสมาคม
นักวิทยาศาสตร และวิศวกรของญี่ปุน (JUSE) ขึ้นมาในเดือนพฤษภาคม 1946 เพื่อ สงเสริม การใช
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสําหรับการพัฒนาในภาคอุตสาหกรรมและวัฒนธรรมของประเทศ ป 1950   
JUSE ไดเชิญ Dr. William Edwards Deming ผูเชี่ยวชาญดาน Quality Control จากประเทศ
สหรัฐอเมริกา มาสอนและจัดสัมมนา ในเรื่องหลักการพื้นฐานของการควบคุมคุณภาพ ตามแนวทาง
สถิติแกผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ และวิศวกรญี่ปุนในภาคอุตสาหกรรม ปรากฏวาความรูและ
วิธีการที่นําเสนอโดย Dr. Deming เปนที่ประทับใจของผูเขารับการอบรมอยางมาก และเปน
จุดเริ่มตนที่ทําใหเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาระบบคุณภาพ ในประเทศญี่ปุนอยางกวางขวาง 
คณะกรรมการของ JUSE จึงไดกําหนดรางวัล Deming Prize สําหรับองคกรที่มีคุณภาพเปนไปตาม
เกณฑที่ทําหนดในป  1951โดยมีสมาคมนักวิทยาศาสตรและวิศวกรของญี่ปุน (Union of Japanese 
Scientists and Engineers : JUSE) เปนผูพิจารณาคัดเลือกบุคคล/องคกรที่ควรไดรับรางวัลในแตละป    
ในชวง 50 ปที่ผานมามีบริษัทและหนวยงานที่ไดรับรางวัลดังกลาวรวมทั้งสิ้น 178 แหง และใน
จํานวนนี้มีบริษัทตางชาติ เพียง 15 บริษัทเทานั้น ที่ไดรางวัล The Deming Prize รางวัล The Deming 
Application  Prize แบงเปน 3 ประเภท คือ 

1) Deming Prize for Individuals เปนรางวัลที่ใหเฉพาะชาวญี่ปุนที่อุทิศตน เพื่อ
ความกาวหนาของวงการ TQM และมีผลงานโดดเดนเปนที่ยอมรับในดานการศึกษาวิจัยหรือการ
ประยุกตใชในองคกร 
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2) The Deming Application Prize เปนรางวัลทีใ่หแกองคกรทั้งในและนอกญี่ปุนที่มี
ผลการดําเนินธุรกิจที่โดดเดน จากการใช TQM อยางเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจและองคกร โดย
จะตองมีการจัดการธุรกิจอยางอิสระดวยตนเอง (Autonomously) ในการใชทรัพยากรมีระบบประกัน
คุณภาพเชิงรวม (รางวัลนี้เริ่มใหคนตางชาติในป 1984) 

3)  The Quality Control Award for Operations Business Units เปนรางวัลที่ใหแก
องคกรหรือหนวยงานที่ไมมีอิสระในการจัดการธุรกิจดวยตนเอง (เปนหนวยงานหนึ่งในบริษัท) แต
มีผลการดําเนินงานที่โดดเดนในสวนของงานที่รับผิดชอบจากการประยุกต TQM ไดอยางเหมาะสม 
(รางวัลนี้เริ่มใหคนตางชาติในป 1997)     

The Deming Application Prize เปนรางวัลที่ใหแกองคกรที่ประสบความสําเร็จอยางสูง 
ในการดําเนินธุรกิจโดยพิจารณาจากการประยุกตใชตัวแบบของ TQM ไดอยางเหมาะสมในแบบ
ฉบับของตนเอง (Unique) การตรวจประเมินจึงมีลักษณะที่แตกตางในแตละองคกร อยางไรก็ดี
องคกรที่จะสมัครขอรับรางวัลนี้ตองมีการบริหารงานที่เปนอิสระ (Autonomous) และผานหลกัเกณฑ 
การพิจารณาดังนี้ 

1) องคกรจะตองมีเปาหมายและกลยุทธทางธุรกิจที่ทาทาย คํานึงถึงลูกคาเปนสําคัญ 
ภายใตภาวะผูนําในการบริหารงานที่ชัดเจนเหมาะสมกับประเภท ขอบเขต และสิ่งแวดลอมทาง
ธุรกิจ 

2) องคกรไดประยุกตใชตัวแบบ TQM อยาง เหมาะสม โดยการมีสวนรวมจาก
พนักงานทุกคนภายใตเปาหมายและกลยทุธทางธุรกิจที่กําหนด 

3) องคกรมีการดําเนินการที่โดดเดนจากการประยุกตใชตัวแบบ TQM และ มผีล
ประกอบการที่ดีเลิศบรรลุตามเปาหมายและกลยุทธทางธุรกิจ 

เนื่องจากเกณฑที่ใชในการประเมินเปนเกณฑที่วัดจากผลดําเนินการจริงขององคการ 
ดังนั้นการชนะรางวัล The Deming Application  Prize ยอมเปนการแสดงใหเห็นวา องคการสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได   นอกจากรางวัลแลว
องคกรที่สมัครขอรับรางวัลยังจะไดรับความรูและคําแนะนําที่เปนประโยชนจากผูตรวจประเมินซึ่ง
เปนผูเชี่ยวชาญดานTQM จาก Japanese Union of Scientist and Engineers (JUSE)  แหงประเทศ
ญี่ปุน    

ในสวนของบริษัทผูผลิตในประเทศไทยมีบริษัท ผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด หรือ 
ไทยเปเปอร ซึ่งเปนหนึ่งในบริษัทคนไทยที่สามารถไดรับรางวัลเดมมิ่ง เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน  
2546 ณ กรุงโตเกียว อันเปนการสรางเกียรติประวัติใหกับวงการพิมพและประเทศไทย    

(ที่มา:http://www.thaiprint.org) 
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2.2.3 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา MBNQA 

1)  ความเปนมาของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา MBNQA 
ในชวงทศวรรษ 1980 ประเทศสหรัฐอเมริกาสูญเสียความสามารถในการแขงขันทาง

ธุรกิจ เนื่องจากคูแขงจากประเทศอื่นๆ มีการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของการบริหารจัดการผาน
กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะบริษัทคูแขงจากประเทศญี่ปุนซึ่งสงสินคาเขาไปแขงขัน 
ในตลาดประเทศสหรัฐอเมริกา ไมวาจะเปนรถยนต สินคาอุปโภคบริโภค เครื่องใชไฟฟา ผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกสในป ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงไดริเริ่มสรางเกณฑรางวัลคณุภาพแหงชาติขึ้น 
เพื่อสงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี และเปนแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 
ขององคกรอเมริกัน โดยใหชื่อวา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) กรอบ
แนวคิดของเกณฑดังกลาว เกิดจากการระดมสมองจากผูบริหารและนักวิชาการระดับแนวหนาของ
ประเทศ  MBNQA กอใหเกิดการปรับปรุงและมุงเนนคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการของประเทศ
สหรัฐอเมริกาอยางที่ไมเคยเปนมากอน คุณประโยชนอยางใหญหลวงของการมี MBNQA คือการที่มี
กรอบการบริหารจัดการที่เปนกรอบเดียวกัน มีภาษาในการบริหารจัดการที่สื่อสารกันได นอกจากนี้
ยังเปนการกระตุนใหองคกรตางๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู และทักษะ เพื่อชวยเหลอืซึ่งกัน
และกันใหมีแนวทางการบริหารจัดการที่ดีขึ้น  ปจจุบัน MBNQA ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทาง
ในการบริหารองคกรที่มีประสิทธิผลที่สุด ขอดีของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) อยูที่
สามารถประยุกตใชไดกับองคกรทุกขนาดทุกประเภท ทั้งองคกรภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งองคกรที่
แสวงหาผลกําไรและองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรและทั้งองคกรธุรกิจ องคกรการศึกษา และองคกร
ดานสาธารณสุข รวมถึงหนวยงานราชการ และหนวยงานดานทหาร ผลของการสงเสริมใหองคกร
ตางๆ มีการประเมินตนเองและปรับปรุงตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ สงผลใหประเทศ
สหรัฐอเมริกามีสถานภาพที่สามารถสรางเศรษกิจที่มั่นคง และเปนผูนําที่ยิ่งใหญในตลาดโลก และ
เปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ นําไปพัฒนาเปนเกณฑรางวัลคุณภาพของชาติตนมากกวา 70 ประเทศ 
โดยอาจกลาวไดวา MBNQA ไดกลายเปนกรอบการบริหารจัดการองคกรในระดับโลก ดังตาราง 1 
(http://kalai.exteen.com/) 
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ตาราง 1 แสดงเกณฑรางวัลคุณภาพที่พัฒนามาจาก Malcolm Baldrige National Quality Award1 
 

ประเทศ ชื่อเกณฑรางวัลคุณภาพที่พัฒนาจาก MBNQA 
(Malcolm Baldrige National Quality Award) 

ป ค.ศ. ท่ีเร่ิมประกาศ 
มอบรางวัล 

USA • Malcolm Baldrige National Quality Award  1987 
Australia • Australian Business Excellence Awards  1988 

EU • European Foundation Quality Management  1991 
Singapore • Singapore Quality Award  1994 

Japan • Japan Quality Award  1995 
USA • MBNQA : Education and Healthcare  1999 

Thailand • Thailand Quality Award  2001 
PMQA • Public Sector Management Quality Award 2005 

 
2) เกณฑสําหรับ Performance Excellence (เจด็จ ทางจําเริญ,2544:18-19) 
เกณฑสําหรับ Performance Excellence ใน MBNQA นี้ไดกําหนดขึ้นมาเพื่อใหองคกร

ตาง ๆ สามารถยกระดับความสามารถในการแขงขันตนเอง โดยมุง 2 เปาหมายที่สําคัญคือ 
- การสงมอบคุณคาที่ไดรับการปรับปรุงอยูเสมอแกลูกคา ซี่งจะสงผลตอความสําเร็จ

ทางการตลาดของตนที่จะไดรับการปรับปรุงขึ้นเรื่อย ๆ  
-   การปรับปรุงสมรรถนะ และความสามารถของทั้งองคกร  

เกณฑ MBNQA จะประกอบดวย 7 หมวดมีดังตอไปนี้ 
1) การนําองคกร Leadership 
ในหมวดนี้จะตรวจสอบวาผูนําขององคการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดคานิยมและ

ความคาดหวังดานสมรรถนะ การมุงเนนไปยังลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย อื่นๆ และครวมถึง
ความผิดชอบขององคกรตอสาธารณะและการบําเพ็ญประโยชนตอสังคม 

 
 
 

                                                 
1 รวบรวมมาจาก คูมือคําอธิบายตัวช้ีวัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
โดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และจาก website www.dol.go.th/KM/ebook/25490720_PMQA.pdf 
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2) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 
ในหมวดนี้จะตรวจสอบถึงกระบวน ในการจัดทําแผนกลยุทธขององคกร ซีงรวมถึง

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ แผนปฏิบัติการ และแผนที่สัมพันธกับการบริหารทรัพยากรบุคคลการ
ตรวจสอบถึงการกระจายแผนกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติของทุกสวนในองคการอยางมีประสิทธิผล 

3) การมุงเนนที่ลูกคาและการตลาด (Customer and Market Focus) 
ในหมวดนี้จะตรวจสอบวาองคการมีวิธีการอยางไรในการประเมินความตองการ และ

ความคาดหวังของลูกคาและตลาด รวมทั้งวิธีการที่องคการใชในการตอบสนองและคิดตามลูกคา
เพื่อสรางและรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางมีประสิทธิผล และรวมถึงการประเมินความพึงพอใจ
ของลูกคาดวย 

4) สารสนเทศและการวิเคราะห (Customer and Analysis) 
ในหมวดนี้จะตรวจสอบถึงระบบในการวัดสมรรถนะ การดําเนินงานขององคการ ซี่ง

รวมถึงวิธีการที่ใชในการบริหารสารสนเทศและขอมูล เพื่อปรับปรุงสมรรถนะการดําเนินงานนั้น 
5) การมุงเนนที่ทรัพยาการบุคคล (Human Resource Focus) 
ในหมวดนี้จะตรวจสอบถึงการพัฒนา และการใชบุคคลกรอยางเค็มศักยภาพและ

สอดคลองกับเปาหมายขององคกร ความพยายามขององคการในการสรางและรักษาบรรยากาศการ
ทํางานที่กอใหเกิดการมีสวนรวมอยางเต็มที่เอื้อใหเกิดความเปนเลิศดานสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
และการเติบโตขององคการบุคคลากกร 

6) การบริการกระบวนการ (Process Management)  
ในหมวดนี้จะตรวจสอบประเด็นสําคัญของการบริหารกระบวนการผลิต ตั้งแตการ

ออกแบบ การผลิต  การสงมอบ การสนับสนุน และผูสงมอบการสนับสนุน และผูสงมอบภายนอก
วาไดรับการออกแบบจัดการและปรับปรุงใหมีสมรรถนะสูงขึ้นอยางไร 

7) ผลการดําเนินงาน (Performance Results)  
ในหมวดนี้จะตรวจสอบสมรรถนะ และการปรับปรุงขององคการในดานหลักๆ อาทิ 

ความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพสิ้นคาและบริการ ประสิทธิผลการดําเนินงาน และดัชนีชี้วัดผล
ประกอบการดานการเงิน ดานทรัพยากรบุคคล ดานการสงมอบ ทั้งนี้การวัดผลอาจเทียบกับระดับ
สมรรถนะของคูแขงดวย 
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แผนภาพ 2  แสดงบูรณาการของเกณฑการประเมินทั้ง 7 

(ที่มา: http://www.quality.nist.gov/Business_Criteria.htm) 
 

ทั้ง 7 เกณฑขางตนนี้จะกอใหเกิดการบูรณาการในระบบบริหารดังแสดงในแผนภาพ 2
โดยที่การนําองคการการวางแผนกลยุทธ และการมุงเนนที่ลูกคาและตลาดจะเปนสวนที่แสดงถึง 
สามเหลี่ยมการนํา ซึ่งความสําคัญของการผสานทั้งสามหมวดนี้คือผูนําองคการจะตองกําหนด
ทิศทางขององคการใหชัดเจนพรอมกับมองหาโอกาสในอนาคตอยูเสมอ ซี่งก็คือบทบาทสําคัญของ
การวางแผนกลยุทธทั้งนี้จะตองมุงเนนไปยังลูกคาดวย เพราะหากไมทําเชนนั้นองคการก็จะเสีย
ทิศทาง (lack the Focus) ในการดําเนินงาน การมุงเนนที่ทรัพยากรบุคคล การบิรหารกระบวนการ 
และผลการดําเนินงานทางธุรกิจขององคการ สารสนเทศและการวิเคราะห จะเปนสวนที่ทําใหงาน
ตาง ๆ บรรลุผลสําเร็จสงผลใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอการดําเนินงาน ทางธุรกิจขององคการ สารสนเทศ
และการวิเคราะห จะเปนสวนชวยสนับสนุนของทั้งระบบขางตน และเพื่อการสรางฐานขอมูล สวน
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การวัดและการประเมินผลการดําเนินงานจะชวยใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการ
ดําเนินงานและความสามารถในการแขงขันขององคการใหสูงขึ้น 

3)  กระบวนการประเมินรางวัล MBNQA 
กระบวนการในการประเมินของ MBNQA นั้นคอนขางเขมงวด เอกสารขององคการที่

สมัครจะไดรับการตรวจสอบโดยผูประเมินจํานวนไมนอยกวา 10 คน ผูประเมินจะตรวจสอบตาม
หัวขอตาง ๆ ตามเกณฑประเมินและทําการระบุจุดแข็ง และจุดที่ควรปรับปรุง ตามเกณฑประเมินนั้น 
จุดแข็งที่ระบุไดจะสะทอนถึงประสิทธิผลและการดําเนินการที่สอดคลองกับเกณฑ สวนจุดที่ควร
ปรับปรุงจะสะทอนถึงความไมเปนไปตามเกณฑประเมิน ทั้งนี้โดยความเห็นเหลานี้ในแตละหัวขอ
จะไดรับการระบุคะแนนเปนรอยละจาก 0 ถึง 100 หัวขอที่ประเมินจะทําการประเมินตามระบบ การ
ใหคะแนนที่พิจารณาถึงแนวทางการกระจายไปปฏิบัติหรือผลลัทธ 

แนวทาง หมายถึง  วิธีการที่องคการใชในการทําใหบรรลุผลสําเร็จ ตามรายละเอียดของ
เกณฑในแตละหัวขอ ซี่งปจจัยในเรื่องแนวทางนี้จะรวมถึง ความเหมาะสมของวิธีการที่เลือกมาใช 
ประสิทธิผลของวิธีการระดับของความเปนระบบ การผสาน ความสอดคลองและความสม่ําเสมอ
ของวิธีการ ระดับของการใชขอมูลและสารสนเทศ  การผสานกับความตองการ และสิ่งที่จะเปนใน
องคการ 

การกระจายไปปฏิบัติ หมายถึง การที่แนวทางไดถูกกระจายไปในทุกสายงานหลัก 
เพื่อใหการปฏิบัติเปนไปอยางมีเอกภาพ ซี่งปจจัยที่พิจารณาในเรื่องการกระจายไปปฏิบัตินี้จะรวมถึง 
การใชแนวทางในการทําใหเกณฑตามขอกําหนดตาง ๆ นั้นมีความสัมพันธสอดคลองกับองคการมี
การปฏิบัติอยางเปนเอกภาพทุกระดับ 

ผลลัพธ หมายถึง ผลได ที่สัมฤทธิ์แตละเกณฑที่กําหนด ซี่งปจจัยที่พิจารณาในเรื่อง
ผลลัพธ นี้จะรวมถึง สมรรถนะปจจุบัน สมรรถนะที่ไดมีการเทียบเคียง อัตราและระดับความสําคัญ
ของการปรับปรุงสมรรถนะ ความเกี่ยวโยงของผลลัทธที่สัมพันธกับลูกคา ตลาด และกระบวนการ
หลัก (เจด็จ ทางจําเริญ,2544: 18-19) 

2.2.4 แนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมินสถานภาพองคการตามแบบของ 
The European Foundation for Quality Management (EFQM) (วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 
2547:11)  

เปนการพัฒนารูปแบบและตัวบงชี้วัดผลการปฏิบัติงานสําหรับใชในการตรวจสอบ
คุณภาพการบริหารองคการตามแนวทาง TQM ที่เรียกวา The EFQM Excellence Model ขึ้น ซึ่งเปน
ตัวแบบที่ใชหลักการประเมินผลองคการที่ครอบคลุมทั้งการประเมินความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผล 
และความสัมพันธระหวางกันที่แสดงผลในเชิงเปรียบเทียบได EFQM ไดทําการพัฒนาแนวทางการ
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ประเมินผลงานภายใตหลักการ RADAR  Logic ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน คือการ
ประเมินผลงาน (Results)   การประเมินวิธีการวางแผนการปฏิบัติงาน (Approach)  การประเมิน
วิธีการที่องคการดําเนินกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว (Deployment)  การประเมินวิธีที่
องคการใชในการประเมินตนเอง (Assessment and Review) 

Model EFQM ใชกลุมของตัวบงชี้วัดผลงาน 2 กลุมยอย คือ  
1) กลุมปจจัยตน (Results) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ นโยบายและกลยุทธ 

(Policy and Strategy) สมาชิกขององคการ (People) พันธมิตรและทรัพยากร (Partnerships and 
Resources) กระบวนการทํางาน (Process)   

2) กลุมปจจัยตาม (Results) ประกอบดวย คือ ผลที่เกิดขึ้นกับกลุมผูรับบริการ 
(Customer Results) ผลที่เกิดขึ้นกับสมาชิกขององคการ (People Results) ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม 
(Society Results) ผลการปฏิบัติงานหลัก (Key Performance Results) (ที่มา: วีระยุทธ ชาตะกาญจน, 
2547: 12)  

การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการเปนพันธะหนาที่ที่ผูบริหารขององคการสาธารณะ
ตองดําเนินการ เพื่อช้ีแจงใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายขององคการทราบถึงความสําเร็จและความ
ลมเหลวที่เกิดขึ้น รวมทั้งอธิบายสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดสภาพการณดังกลาว เพื่อที่จะไดชวยใหผูมี
อํานาจตัดสินใจสามารถวินิจฉัยสั่ง และเปนเครื่องมือทางการบริหารสําหรับองคการยุคใหมเพื่อใช
ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบตัิงานภายในองคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.2.5 แนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมินสถานภาพองคการตามแบบของ
รางวัลคุณภาพประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) 

1) ความเปนมาของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 2 
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มตนตั้งแตมีการลงนามใน

บันทึกความเขาใจระหวางสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ เมื่อวันที่ 5กันยายน 2539 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ขึ้นในประเทศไทย และดวยตระหนักถึงความสําคัญของรางวัลนี้ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติจึงไดบรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติไวในแผนยุทธศาสตร การ
เพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 โดย
มีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเปนหนวยงานหลักในการประสานความรวมมือกับหนวยงาน ตางๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร สนับสนุน และผลักดันใหองคกรตางๆ ทั้งภาคการผลิตและการ
บริการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหาร จัดการ องคกรที่มี
                                                 
2 (http://www.kmutt.ac.th/sd/html/pdf/sd_1.pdf) 
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วิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดับมาตรฐานโลกจะไดรับการประกาศเกียรติคุณดวยรางวัล
คุณภาพแหงชาติ และองคกรที่ไดรับรางวัลจะนําเสนอวิธีปฏิบัติที่นําองคกรของตนไปสูความสําเร็จ 
เพื่อเปนแบบอยางใหองคกรอื่น ๆ นําไปประยุกตเพื่อใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการ
ขยายการดําเนินงานไปอยางกวางขวางยอมจะสงผลตอการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศใหสามารถแขงขันในตลาดการคาโลกไดรางวัลคุณภาพแหงชาติถือเปนรางวัลระดับ
มาตรฐานโลก เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัล
คุณภาพแหงชาตขิองประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolmbaldrige National Quality Award 
(MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศตางๆ หลายประเทศทั่วโลกนําไป
ประยุกต  

2) จุดประสงคของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (วิฑูรย สิมะโชค2550: 188) 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เปนบรรทัดฐานสําคัญของการประเมินตนเองขององคกร 

ภายใตการคัดเลือกผูไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ และการใหขอมูลปอนกลับของแกองคกรที่สมัคร 
ยิ่งไปกวานั้นยังตองมีบทบาทสําคัญ 3 ประการ อันเปนการตอเติมสริมสรางความสามารถดานการ
แขงขันดังตอไปนี้ 

1. ชวยในการปรับปรุงวิธีการดําเนินการ ความสามารถ ผลลัพธขององคกร 
2. กระตุนใหมีการสื่อสารและแบงปนสารสนเทศ โดยวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศระหวาง

องคกรตาง ๆ 
3. เปนหนึ่งในเครื่องมือที่สามารถนํามาใชจัดการขององคกร รวมทั้งเปนแนวทาง

สําหรับวางแผนและเพิ่มโอกาสดานการเรียนรู 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ จัดทําเพื่อชวยใหองคกรสามารถใชแนวทางที่บูรณาการ

สําหรับจัดการผลการดําเนินงาน ซี่งจะใหผลที่ตามมาคือ 
1. สงมอบคุณคาที่ดีขึ้นเสมอแกลูกคา และสงผลดานความสําเร็จตอตลาด 
2. เปนการปรับปรุงประสิทธิผล รวมถึงความสามารถขององคกรโดยรวม 
3. ชวยในการเรียนรูขององคกรและแตละบุคคล 
3) คานิยมหลักและแนวคิดของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (วิฑูรย สิมะโชค 2550: 189) 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ จัดทําขึ้น โดยอาศัยคานิยมหลักและแนวคิดตางๆ 
ดังนี้ 

1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 
2. ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา 
3. การเรียนรูขององคกรและแตละบุคคล 
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4. ใหความสําคัญกับพนักงานและลกูคา 
5. ความคลองตัว 
6. มุงเนนสูอนาคต 
7. จัดการเพื่อนวัตกรรม 
8. จัดการโดยใชขอมูลจริง 
9. รับผิดชอบตอสังคม 
10. มงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา 
11. มุมมองเชิงระบบ 

คานิยมหลักและแนวคิดดังกลาวมาจากความเชื่อ พฤติกรรมขององคกรที่มีผลการ
ดําเนินการที่ดีหลายแหงดวยกัน และเปนพื้นฐานในการนําความตองการที่สําคัญของธุรกิจมาบูรณา
การ ภายใตกรอบการจัดการที่เนนผลลัพธ เพื่อสรางพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติการและการใหขอมูล
ปอนกลับ เกณฑเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศคานิยมและแนวคิด สามารถจัดแบงออกเปน 7 หมวด
ดวยกันคือ 

1. การนําองคกร 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 
3. การมุงเนนลูกคาและตลาด 
4. การวัด วิเคราะห จัดการความรู 
5. การุมงเนนที่ทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 
7. ผลลัทธทางธุรกิจ 
ความเชื่อมโยงและการบูรณาการของหมวดตางๆ ภายใตเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

มีองคประกอบตามแผนภาพ 4 ดังนี้ 
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แผนภาพ 3  โครงสรางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(ที่มา : เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 2550 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ หนา 19) 

 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ หรือ Thailand Quality Award เปนเครื่องมือสําคัญในการ

สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนสงเสริมและสนับสนุน 
ใหองคกรตาง ๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ พัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางรางวลัคุณภาพ
แหงชาติ และที่สําคัญจัดวาเปนเกณฑตนแบบที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติรวมกันนํามาประยุกตใชเปนเกณฑสําหรับประเมินและใหรางวัล
หนวยงานภาครัฐในปจจุบัน ซึ่งก็คือ “เกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  Public Sector 
Management Quality Award (PMQA)” 

2.2.6 แนวคิดการจัดการคุณภาพเพื่อการประเมินสถานภาพองคการตามเกณฑรางวัล 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  Public Sector Management Quality Award (PMQA) 

1) ความเปนมาของรางวัล 
เมื่อมีการปฏิรูประบบราชการ และมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําพระราชกฤษฎีกาดังกลาวมาใชอยาง
จริงจัง โดยแนวทางหนึ่งที่ดําเนินการคือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการซึ่งใชเครื่องมือตางๆ 
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หลายรูปแบบ อาทิ  การทํา 5 ส. ISO KM และไดนําเครื่องมือสมัยใหมมาใช อาทิ IT Competency  
KM   รวมทั้งการปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ  โดยมีกลยุทธการปฏิบัติ และมี Strategy Control เชน  
การทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งขาราชการเคยทํามาแลวตั้งแตป พ.ศ. 2547 นอกจากนี้  
ประเทศไทยไดเริ่มนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการมาใชกับภาคธุรกิจเอกชนกอน โดยนําเทคนิค
และกระบวนการของรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (MBNQA)   ของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช  
โดยในป 2001 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ  Thailand Quality Award  
(TQA) ใหกับภาคธุรกิจเอกชน สําหรับ  Public Sector Management Quality Award (PMQA)  เปน
รางวัลคุณภาพที่ใชกับภาคราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ   ไดนํา
เกณฑสากลมาดัดแปลง  ตั้งเปนเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   องคกรใดไดรางวัล PMQA  
แลว  จะไปขอรางวัล TQA อีกก็ได  หรือจะขอรางวัล MBNQA  จากประเทศสหรัฐอเมริกาตอไป    
ก็ได  เพราะใชเกณฑเดียวกัน   

วัตถุประสงคของการดําเนินการในการผลักดันการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประกอบดวย การยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหสอดคลองกับพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 การทําใหหนวยงาน
ภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสูระดับมาตรฐานสากล และ
การกําหนดกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาองคการและเปนฐานสําหรับใชประโยชนในการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ เพ่ือให เกิดผลทางปฏิบัติในการ
พัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ   มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว 

ดังนั้น  การทํา  PMQA คือ การยกระดับการปฏิบัตงิานขององคกรใหสอดคลองกับพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และใหเกิดผลทาง
ปฏิบัตใินการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ เปรียบเสมือนรางกายของคนเรา ถาหากตองการมี
สุขภาพที่สมบูรณ จําเปนตองดูแลรักษา จึงมีเกณฑในการวัดสุขภาพรางกายของเราวาแข็งแรง
หรือไม โดยการวัดจากความดันโลหิต ก็จะมีเกณฑวาตองไมเกิน 80/120 หรือการวัดปริมาณโค
เรสเตอรอล ไตรกลีเซอรไรด ก็จะมีเกณฑกําหนดมาตรฐานที่เหมาะสม ไวทั้งสิ้น  

2) วัตถุประสงคของการดําเนินการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
2550, น.6) 

(1) เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหสอดคลองกับ
พระราชกฤษฎีกาวา ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

(2)  เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานไปสูระดับมาตรฐานสากล 
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(3) เพ่ือใหเปนกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาองคการและเปนฐาน
สําหรับใชประโยชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ 

3) ประโยชนตอสวนราชการ (เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2549, น. 4-5)         
สวนราชการที่นําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมิน

ระดับมาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของสวนราชการ จะไดรับประโยชน 
ทุกขั้นตอน ตั้งแตการตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง (Self – Assessment) ซึ่งจะทําใหผูบริหารของ
สวนราชการนั้นๆ ไดรับทราบวาสวนราชการของตนยังมีความบกพรองในเรื่องใด จึงสามารถ
กําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมาก
ขึ้นตอไป 

สวนราชการสามารถนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใชเปนเครื่องมือใน
การจัดการการดําเนินการของสวนราชการ เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อให
สามารถสงมอบคุณคาที่ดีขึ้น ทั้งผลผลิตและบริการ ใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งนับเปนการ
ตอบสนองตอเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 ดวย 

สวนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลศิจะมีภาพลักษณที่ดี ไดรับความนิยมชมชอบ
จากผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถของสวนราชการอื่น ๆ โดยการนําเสนอวิธีปฏิบัติไปสูความสําเร็จ และเปดโอกาสใหมี
การสื่อสารและและเปลี่ยนวธิีปฏิบัติที่เปนเลิศของสวนราชการ เพื่อเปนแบบอยางใหแกสวนราชการ
อื่น ๆ นําไปประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน 
 4)  หลักการดําเนินการ  

นําแนวคิดและรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) มาปรับใชในบริบทของภาคราชการไทยโดยสรางความ
เชื่อมโยงระหวางเกณฑของ MBNQA และ PMQA ใหสอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการรวมทั้ง การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (www.dol.go.th/KM/ebook/25490720_PMQA.pdf) จากที่
กลาวมาทั้งหมดสามารถเห็นภาพเรื่องเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งเชื่อมโยง
กับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตามรูปตอ ไปน้ี ซึ่ง
เรียกวา “Hamburger Model” 3 (รายละเอียดดังภาพ 4) 

                                                 
3 ชวลิต อัศวะมหาศักดานักวชิาการทีด่ิน 8 ว เรียบเรียงจากเอกสารการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. 



บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                   ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 27 

 
 

แผนภาพ 4 ความเชือ่มโยงของเกณฑ MBNQA กับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ 
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

(www.dol.go.th/KM/ebook/25490720_PMQA.pdf) 
 
นอกจากนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการซึ่งเปนการ

นําแนวทางของ Balanced Scorecard (รายละเอยีดดังแผนภาพ 3) มาปรับใชโดยครอบคลุมใน 4 มติิ
ไดแก มิติดานประสิทธิผลตามยทุธศาสตร มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ มิติดานการพัฒนาองคกร 
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แผนภาพ 5  Balanced Scorecard  
(ที่มา:www.dol.go.th/KM/ebook/25490720_PMQA.pdf) 

 
เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผานมามุงเนนเฉพาะผลลัพธ (Results)แต

ยังไมรวมถึงเรื่องของกระบวนการ ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการผลักดันและเปนตัวขับเคลื่อน(Enablers) 
ใหองคกรประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ดังนั้น เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐที่พัฒนาขึ้นนี้ 
จะใหความสําคัญทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธในการดําเนินงาน โดยใชหลักของการ
บริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) และการสรางความสมดุลของความสําเร็จของ
องคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งภายนอกและภายในองคกร กลาวคือองคกรตองสราง
สมรรถนะขององคกร (มุมมองดานการพัฒนาและการเติบโต) เพราะฉะนั้นการนําองคกรจึงมี
ความสําคัญ มีการใชขอมูลในการบริหารจัดการ มียุทธศาสตรและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ
อยางทั่วถึง สรางศักยภาพของบุคลากรและสรางความผาสุกใหแกบุคลากรกระบวนการภายในของ
องคกรตองมีประสิทธิภาพ (มุมมองดานกระบวนการภายใน) เชน การจัดการใหกระบวนการสั้น 
กระชับการใหความสําคัญกับผูรับบริการ (มุมมองดานลูกคา/ผูรับบริการ) คือ การใหบริการที่ตอบ 
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สนองความตองการของลูกคา (มปีระสิทธิผล) เชน คุณภาพที่ดี มีคาใชจายต่ํา และสง
มอบตรงเวลา (รายละเอียดตามแผนภาพ 6) 
 

 
 

แผนภาพ 6  เปรียบเทียบความเชือ่มโยงระหวาง MBNQA และ PMQA กับ Balanced Scorecard 

(ที่มา:www.dol.go.th/KM/ebook/25490720_PMQA.pdf) 
 

5) ลักษณะสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย ขอคําถามตางๆ แตไมใชรายการ

ตรวจสอบ (Check List) และมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
เกณฑมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
เกณฑมุงเนนใหสวนราชการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล รวมทั้งมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ฉะนั้น เกณฑจึงครอบคลุมทั้งกระบวนการและ
ผลลัพธ 

เกณฑสามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน 
เกณฑประกอบดวยขอคําถามที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์และไมไดมีการกําหนดวิธีการ

เครื่องมือโครงสรางหรือรูปแบบในการปฏิบัติงาน เนื่องจากปจจัยเหลานี้ตองผันแปรไปตามภารกิจ
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และกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนั้น สวนราชการจึงสามารถนําเกณฑนี้ไปประยุกตใชไดตาม 
“ลักษณะสําคัญขององคกร”สามารถปรับเปลี่ยนไดตามยุทธศาสตรและกลยุทธที่เปลี่ยนแปลงไป 
ตลอดจนสามารถเลือกใชเครื่องมือเทคนิคตางๆไดตามความเหมาะสม 

เกณฑมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑเพื่อใหเกิดการบูรณาการ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สวนราชการตอง

ปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งสนับสนุนเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน ดังนั้น 
เกณฑจึงเนนความเชื่อมโยง สอดคลอง และบูรณาการกันระหวางขอกําหนดตางๆ ของเกณฑอยู
ตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อยุทธศาสตรและกลยุทธมีการเปลี่ยนแปลง 

6) การนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปปรับใชในสวนราชการ 
สวนราชการสามารถใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดดวยตนเองตาม

ขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) 10 ขั้นตอน โดยเริ่มตนจากการกําหนด
ขอบเขตในการประเมิน กําหนดกลุมผูทําหนาที่ประเมิน และกําหนดแผนในการประเมิน จัดทํา
ลักษณะสําคัญขององคกร ดําเนินการประเมนิองคกรดวยตนเอง วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง 
จัดทําแผนปรับปรุงแกไข ดําเนินการปรับปรุงแกไข และประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
รายละเอียดตามแผนภาพ 6    การดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองของสวนราชการจําเปนตอง
ประเมินจากขอมูลที่มีอยูจริงในองคกรมิใชการคาดเดา ผลจากการประเมินดังกลาวสวนราชการจะ
ทราบจุดออนจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองคกรซึ่งจะสามารถนําผลที่ไดไปสรางแผนการ
ปรับปรุงการดําเนินการและนําแผนการปรับปรุงไปปฏิบัติโดยบูรณาการเครื่องมือและโครงการตางๆ 
ในการพัฒนาระบบราชการมาใชในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสวนราชการตอไป 
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แผนภาพ 7  ขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง 
 

7) ประโยชนที่สวนราชการไดรับจากการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
สามารถไปประเมินองคกรดวยตนเอง 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสามารถนําไปประเมินองคกรดวยตนเอง ซึ่งจะ
เปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาองคกรในภาพรวม เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามคํารับรองการ
ปฏิบัตริาชการ นอกจากนี้ เมื่อสวนราชการไดประเมินตนเองตามลําดับขั้นตอนดังกลาวและนําผล
การประเมินมาพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหบรรลุเปาหมายที่ดีแลว ก็อาจสมัครเขารับ
รางวัลPMQA ตอไป ซึ่งการสมัครเขารับรางวัลนั้น สวนราชการจะไดรับรายงานจากการประเมิน
โดยผูประเมินอิสระ ซึ่งจะไดรับทราบขอมูลที่จะนํามาใชเปนโอกาสในการปรับปรุงองคกรใหดีขึ้น
ตอไปดวย (รายละเอียดตามแผนภาพ 8) 
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แผนภาพ 8  วงจรการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

7) ความเชื่อมโยงของเกณฑคุณณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับการดําเนินการ
พัฒนาระบบราชการ 

การยกระดับและการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐดังที่กลาวมาขางตนนี้ดูเสมือนเรื่องใหมที่จะเริ่มนํามาใชในสวนราชการตางๆ แตใน
ขอเท็จจริงแลว เรื่องนี้มิใชเรื่องใหมหรือเปนการเพิ่มภาระแกสวนราชการแตอยางใด เพราะการ
พัฒนาระบบราชการที่สวนราชการไดดําเนินการมาดังกลาวนั้นมาเทียบกับเกณฑที่กําหนด ซึ่งมีทัง้
สวนของกระบวนการทํางานและผลลัพธที่เกิดขึ้น เชน สวนราชการสามารถนําขอมูลจากการ
ดําเนินการในการจัดแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ซึ่งเปนการดําเนินการที่สอดคลองกับแผนการบริหาร
ราชการแผนดินมาเปนขอมูลสําหรับการตอบคําถามในหมวด 1 และ 2 คือ หมวดการนําองคกรและ
การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธการนําขอมูล ที่ไดดําเนินการเรื่องขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
(Blueprint forChange) ในสวนของการออกแบบกระบวนการ (Redesign Process) มาใชประโยชน
ในการตอบคําถามตามเกณฑในหมวด 3 และหมวด 6 คือ เรื่องการใหความสําคัญกับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และการจัดการกระบวนการการนําขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร (Capacity 



บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                   ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 33 

Building) การปรับกระบวนทัศน การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคคล มาใชในการตอบคําถามใน
หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคลการนําขอมูลเรื่องการจัดการองคความรู (Knowledge Management) 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) ศูนยปฏิบัติการกระทรวง (Moc) ที่สวนราชการดําเนินการมา
ใชประโยชนในการตอบคําถามในหมวด 4 เรื่องการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนตน
ในชวงหลายปที่ผานมาถือเปนขอมูลสําคัญตอการนําเอาผล 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและการพัฒนาระบบราชการที่ผานมามีความ
เชื่อมโยงกันดังแผนภาพ 9 
 

 
 

แผนภาพ 9  ความเชื่อมโยงของการดําเนินการพัฒนาระบบราชการ 
กับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

2.3 แนวคิดที่ใชในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกร 
วิธีการประเมินสถานภาพองคการมีหลายวิธีการตามที่ไดนําเสนอไปในหัวขอ 2.2 แต

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอ กรอบตามเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public  
Sector Management Quality Award (PMQA) ตามหัวขอ 2.2.6 เพื่อเปนกรอบในการวิจัย ดังมี
รายละเอียดองคประกอบและตัวชีว้ัด ดังนี้ 
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องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ PMQA แบงออกเปน 2 
สวนหลัก ดังนี้ 

สวนที่ 1 ไดแก ลักษณะสําคัญขององคกร เปนการอธิบายวิธีการดําเนินการขององคกร 
สภาพแวดลอม ในการ ปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธกับหนวยงานอื่นในการปฏิบัติราชการ ความทาทาย 
เชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ ซึ่งเปนแนวทางที่ครอบคลุม
ระบบการบริหารจัดการดําเนินการขององคกรโดยรวม  

สวนที่ 2 ไดแก เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวยเกณฑ  7  หมวด  
ซึ่งแตละองคกรไมจําเปนตองใชเหมือนกันหมด แตสามารถนําไปใชใหเหมาะสมกับลักษณะของ
องคกรโดยมีกรอบทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ เกณฑทั้ง 7 หมวด สามารถแบงได 2 สวน คือ สวน

กระบวนงานและสวนผลลัพธ  ดังนี้ 
สวนที่ 1  สวนกระบวนงาน   

เกณฑที่ 1  การนําองคกร ไดแก การสรางทีมผูนําที่เขมแข็ง โดยไมใหความสําคัญเพียง
ผูหนึ่งผูใดเทานั้น ผูบริหารมีการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญทุกกลุมอยางเปนประจาํ 
การสรางวัฒนธรรมองคกรที่ทําใหองคกรบรรลุคานิยมที่ตองการ   และการนําผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการขององคกรมาชวยในการวางแผนและตัดสินใจ 

 เกณฑที่ 2   การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ ไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ในการดําเนินการ โดยใชเทคนิค SWOT การใชเวลา 1-2 เดือน ในการวางแผนปฏิบัตงิานประจําป
และแผนงานระยะยาว กระบวนการวางแผนมุงเนนที่การคิดกลยุทธไมใชการทําเอกสาร การกําหนด
วิสัยทัศนและภารกจิที่ชัดเจน มีการระบุปจจัยแหงความสําเร็จ เปาหมาย วัตถุประสงค เชื่อมโยง
เปาหมายกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลยุทธในการแขงขันและการประเมินจุดแข็ง
และจุดออนขององคกร ระบุปจจัยแหงความสําเร็จขององคกร ตั้งเปาหมายที่วัดผลไดเพื่อใชสําหรับ
การวัดผลการปฏิบัตงิาน นิยามกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ที่ชัดเจน เพื่อสามารถนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายขององคกร สื่อสารแผนงานกับเจาหนาที่ทุกระดับใหเขาใจ ถึงบทบาทที่ตองปฏิบัติตาม
แผนงาน มีการตอบสนองอยางรวดเร็วในการปรับเปลี่ยนเปาหมายและกลยุทธ เมื่อสิ่งแวดลอม      
ในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงไป 

  เกณฑที่  3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก การแบงกลุม 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน ใชวิธีการที่หลากหลายในการระบุความตองการของผูมีสวนได  
สวนเสียและการจัดลําดับความสําคัญ   การประเมินและปรับปรุงในการพิจารณาความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง มีการวิจัยเพื่อระบุถึงความตองการผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต   
คัดเลือกคนที่ดี ฉลาด มีไหวพริบที่สุดในการติดตอกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใหผลตอบแทน การ
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ฝกอบรม และอํานาจการตัดสินใจ    กําหนดมาตรฐานในการใหบริการที่สามารถวัดได  รวมทั้งตอง
มีการวัดผลการดําเนินงาน  ตองมีชองทางในการติดตอที่สะดวกและหลากหลายใหกับผูมีสวนได
สวนเสีย มีการติดตามและแกไขกับทุกขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว รวบรวมขอมูลทุกอยางที่
เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียไวที่ศูนยกลาง  เพื่อใหทุกคนไดมีโอกาสใชประโยชนจากขอมูลนั้น
ได และเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุง    เปรียบเทียบความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสีย  มุงเนนการวดัคุณคาและความจงรักภักดีของผูมีสวนไดสวนเสีย เชนเดียวกับการวัดความ
พึงพอใจและไมพึงพอใจ  ใชวิธีการที่เปนระบบในการสรางความจงรักภักดีแกผูมีสวนไดสวนเสียที่
มีคุณคาตอองคกร 

เกณฑที่ 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ไดแก ตัวช้ีวัดมีความเชื่อมโยง
กับภารกิจและกลยุทธขององคกร จํานวนของตัวชี้วัดที่ผูบริหารหรือผูจัดการทบทวนตองมีไมเกิน 
20 ตัว สรางความสมดุลระหวางมุมมองของทุกตัววัด ที่มีการเก็บและทบทวน มุงมั่นและให
ความสําคัญกับขอมูลที่เกี่ยวกับการแขงขัน สรางความสัมพันธระหวางตัวช้ีวัดที่เปนเหตุและเปนผล    
ใชเวลาในการมุงเนนตัวชี้วัดไปสูความ สําเร็จในอนาคตพอๆ กับตัวชี้วัดของผลงาน    สื่อสารขอมูล
ผลการดําเนินการที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ โดยใชกราฟ รูปแบบการนําเสนอที่เขาใจไดงาย ใหทั่วทั้ง 
องคกร ใชซอฟทแวรที่มีขายอยูทั่วไป หรือมีการออกแบบ ใหเหมาะสมกับความตองการขององคกร 
ใชระบบการสื่อสารภายในผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อสื่อสารขอมูลผลการดําเนินการใหแกผูที่ตอง
ใชขอมูลในเวลาที่เหมาะสม มีการจัดทํามาตรฐานสําหรับวิธีการเก็บขอมูลและการทํารายงาน 
เพื่อที่จะมั่นใจไดวาขอมูลนั้นมีความถูกตอง มีการประเมินและปรับปรุงฮารดแวรและซอฟแวร ที่ใช
สําหรับการเก็บขอมูล การรายงานผล และการวิเคราะห อยางสม่ําเสมอ 

 เกณฑท่ี 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ไดแก การออกแบบงานและหนาที่ของ
เจาหนาที่ เพื่อสงเสริมใหเกิดความรวมมือ ความคิดริเริ่ม และมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยม
และวัฒนธรรมองคกร มีการยกยองชมเชยและบริหารผลตอบแทนที่เหมาะสม   เพื่อชวยผลักดันให
เจาหนาที่มีความจงรักภักดี และมีผลดําเนินการที่ดีมีการดําเนินการใหเจาหนาที่ใหม ไดปฏิบัติตาม
วัฒนธรรมขององคกร มีการจัดการที่เปนระบบมีประสิทธิภาพ และมีวัตถุประสงคชัดเจน มีการ
จัดทําแผนการฝกอบรมโดยใชขอมูลความตองการจากเจาหนาที่ การวิเคราะหผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในการฝกอบรม ตลอดจนระยะเวลาในการฝกอบรม ประเมินผลหลังการฝกอบรม บนพื้นฐาน
ของผูไดรับการอบรม และการปรับปรุงการฝกอบรม มุงเนนการทําใหเจาหนาที่มีความสุขเหนือ
ความตองการมากกวาสรางความพึงพอใจ มีวิธีการในการดูแลรักษาสุขภาพและความปลอดภัยให
เจาหนาที่ มีการเก็บขอมูลความพึงพอใจของเจาหนาที่เปนประจําจากเจาหนาที่ทุกระดับ สรางความ
สมดุลระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัว 



ปยะพงษ  ประจวบบุญ                                                                                                                                        ทบทวนวรรณกรรม / 36 

เกณฑท่ี 6  การจัดการกระบวนการ ไดแก การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน และเปาหมายในอนาคต การกําหนดตัวช้ีวัดกระบวนการจัดการ 
และพ้ืนฐานความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การคนหาแนวทางในการปรับปรุง 
กระบวนการเชิงรุก การเปรียบเทียบกับองคกรอื่นที่เปนเลิศในดานกระบวนการจัดการและบริการ   
มีการติดตามและควบคุมกระบวนการ มีการบริหารความสัมพันธกับองคกรอื่น และมีกระบวนการ
สนับสนุน ตามแนวทางของรัฐ 

สวนที่ 2  สวนผลลัพธ 

เกณฑที่ 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซึ่งแบงออกเปนการตรวจประเมินใน 4 มิติ ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ  คือ  มิติประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคกร ไดแก   
มีขอมูลดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   มีระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถอธิบายถึงผลการลดลงของขอมูลไดอยาง
ชัดเจนและมีเหตุผล เชื่อมโยงใหเห็นถึงความเปนเหตุเปนผลกันของการปรับปรุงในดานตางๆ กับ
ผลการดําเนินการ ผลการดําเนินการที่ไมเปนตามเปาหมาย ตองไดรับการวิเคราะหและแกไข ทั้งนี้ 
ปรากฏภาพความสัมพันธ เชื่อมโยงของเกณฑทั้ง 7 หมวด ในแผนภาพ 10 

 
 

แผนภาพ 10  ความเชื่อมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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โดยสรุป ความสัมพันธของเกณฑที่ 1 - 7 สามารถแบงไดเปน 4 สวน ดังนี้ 

1)  สวนการเตรียมความพรอม เกณฑที่ 1 - 3  
       เปนการเตรียมความพรอมขององคกร  โดยเริ่มจาก  กําหนดทิศทางขององคกรให

ชัดเจน วางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยทุธ และนําผูมีสวนไดเสียมาพิจารณาประกอบขางตน 
 2) สวนการปฏิบัติ เกณฑที่ 5 - 6 

       เมื่อวางแผนเตรียมความพรอมแลว จะนําไปปฏิบัติ ตองใหความสําคญักับบุคลากร
ในองคกร และใหความสําคัญกับกระบวนงาน เพื่อสรางกระบวนงานใหมีประสิทธิภาพ 

3) สวนสมองสั่งการ เกณฑที่ 4  
 การวัดวิเคราะหและจัดการความรูเปนสมอที่จะตองสั่งการทุกเรื่อง โดยนําขอมูล

จากสมองไปสั่งการ ไมวาจะเปนการนําองคกร การจัดกระบวนงาน การประเมินผลลัพธ เพื่อใหทุก
อยางมีขอมูลจริงที่เปนเลิศ 

4) สวนผลลัพธดําเนินการ เกณฑที่ 7  
เชื่อวาถาการวางแผนปฏิบัติมีประสิทธิภาพ จะทําใหผลลัพธองคกรตามพันธกิจ

หนาที่เกิดผลสัมฤทธิ์ดวยทั้งนี้ การปฏิบัติตามเกณฑ 7 เกณฑ ดังที่ไดกลาวมาขางตนถือเปนการ
พัฒนาแบบองครวมคือมีความสัมพันธสอดคลองเชื่อมโยงกันหมด จะไมเปนการพัฒนาแบบแยก
สวนเหมือนที่ผานมา ทําใหสามารถ มองเห็นวาสิ่งที่กําลังทําอยูเปนสวนไหนของการบริหารจัดการ
ภาครัฐแบบองครวม 
ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 

สถานภาพองคการ 

แนวคิด องคประกอบ ตัวชี้วัด 
1. เกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
MBNQA 

1. ภาวะผูนํา (Leadership)   
    1.1ภาวะผูนําในองคกร  
    1.2ความรับผิดชอบตอ  
สาธารณและความเปนพลเมือง 

1.มีวิสัยทัศน (Visionary Leader)   
2.มีนโยบายทีช่ัดเจน 
3.ใหความสําคัญกับผูรับบริการ  
4.มีความรับผิดชอบตอสาธารณะ ตอ
สังคม และตอชุมชน 
5.ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม
ของบุคลากรในการดําเนินงานและ
การแกไขปญหา 
6.ใหความสําคัญกับการเรียนรูของ
องคการและบุคลากร 
7.มีนโยบายการพัฒนาบุคลากร 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  
แนวคิด องคประกอบ ตัวชี้วัด 

 2.การวางแผนเชิงกลยุทธ    
(Strategic Plan)  
     2.1 การพัฒนากลยุทธ  
     2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
 
 

1.มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของ
องคการเพื่อการจัดทําแผนกลยุทธ 
2.มีแผนกลยุทธที่เกิดจากการมี   
สวนรวมของบุคลากรในองคการ 
3.มีแผนปฏิบัติงานประจําปที่
สอดคลองกับแผนกลยุทธของ
องคการ 
4.มีแผนการพัฒนาบุคลากร 
5.มีแผนการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการ 
6.มีแผนการพัฒนาฐานขอมูลที่
สําคัญขององคการ (เชน ฐานขอมูล
การใหบริการประชาชน  ฐานขอมูล
บุคลากร) 

 3.การมุงเนนประชาชน
ผูรับบริการ(Customer Focus)  
    3.1ความรูเกี่ยวกับ
ผูรับบริการ  
    3.2ความสัมพันธและความ
พึงพอใจของผูรับบริการ 
 
 
 
 

1.มีการสํารวจความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ 
2.มีการจัดโครงการกิจกรรมเพื่อ
สนองความตองการผูรับบริการ 
3.มีกระบวนการที่นําปญหาและ
ความตองการของประชาชนมา
ปรับปรุงแกไขงาน 
4.มีวิธีการสรางความพึงพอใจ  
ใหกับผูรับบริการ 
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 4. ขอมูลและการจัดการความรู 
(Information & Analysis) 
       4.1การวัดและวิเคราะหการ
ดําเนินการขององคกร  
       4.2 การจัดการสารสนเทศ  
 
 
 

1.มีฐานขอมุลความคิดเห็นและ
ความตองการของผูรับบริการ 
2.มีฐานขอมูลความคิดเห็นและ
ความตองการของบุคลากร 
3.มีฐานขอมูลเพื่อการเรียนรูของ
บุคลากร 
4.มีการนําขอมูลทุกประเภทมาใช
ประกอบการตัดสินใจงาน 

 5.การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Focus)  
       5.1 ระบบงาน  
       5.2 การศึกษา/การ
ฝกอบรม/การ พัฒนาพนักงาน  
       5.3 ความผาสุกและความ
พึงพอใจของพนักงาน  

1.มีโครงการฝกอบรมบุคลากรตาม
แผนกลยุทธ 
2.สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการ
พัฒนาและเรียนรูงาน 

 6.การจัดการกระบวนการ 
(Process Management)  
        6.1กระบวนการที่เกี่ยวกับ    
ผลิตภัณฑและบริการ 
       6.2 กระบวนการทางธุรกิจ  
       6.3 กระบวนการสนับสนุน  
 
 
 

1.มีการวิเคราะหลักษณะงาน 
2.มีการวางโครงสรางองคการตาม
ผลการวิเคราะหงาน 
3.มีการวางแผนอัตรากําลัง
สอดคลองกับโครงสรางของ
องคการ 
4.มีการออกคําสั่ง มอบหมายอํานาจ
ใหกับบุคลากร 
5.มีระบบการประเมินบุคลากร 
6.มีระบบการประกันคุณภาพ
องคการ 
7.มีระบบการจัดสวัสดิการใหกับ
บุคลากร 
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แนวคิด องคประกอบ ตัวชี้วัด 

2.การจัดการคุณภาพ
เพื่ประเมินสถานภาพ
องคการตามแนว
ทางการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองคการ
The European 
Foundation for 

Quality Management 
(EFQM ) 

7. ผลลัพธการดําเนินงาน  
      7.1ผลลัพธดานการมุงเนน
ลูกคา   
     7.2ผลลัพธดานทรัพยากร
บุคคล  
     7.3ผลลัพธดานประสิทธิผล
ขององคกร 

1.มีผลลัพธที่สอดคลองกับแผน   
กลยุทธ  
2.มีผลลัพธความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอองคการ 
3.มีผลลัพธความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการบริหารองคการ 
4.มีผลลัพธดานฐานขอมูลองคการ 
5.มีผลลัพธดานการเรียนรูและการ
พัฒนาของบุคลากร 

    1.การประเมินผลงาน 
(Results) 
2.การประเมินวิธีการวาง
แผนการปฏิบัติงาน (Approach) 
 3.การประเมินวิธีการที่องคการ
ดําเนินกิจกรรมใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว 
(Deployment) 
4. การประเมินวิธีที่องคการใช
ในการประเมินตนเอง 
(Assessment and Review) 
 

1. กลุมปจจัยตน (Enablers) 
ประกอบดวย 
ภาวะผูนํา (Leadership) 
นโยบายและกลยุทธ(Policy and 
Strategy) 
สมาชิกขององคการ (People) 
พันธมิตรและทรัพยากร 
(Partnerships and Resources) 
กระบวนการทํางาน (Process) 
2.กลุมปจจัยตาม 
(Results) ประกอบดวย 
ผลที่เกิดขึ้นกับกลุมผูรับบริการ 
(Customer Results) 
ผลที่เกิดขึ้นกับสมาชิกขององคการ 
(People Results) 
ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม  
(Society Results) 
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  ผลการปฏิบัตงิานหลัก 
(Key Performance Results) 
ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการ
หรือสินคา 
ระบบและผลลัพธที่ลดความ 

3. การจัดการคุณภาพ
เพื่อประเมิน
สถานภาพองคการ
ตามการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคการ 
(Totalquality 
management : TQM) 

2.การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
(Continuous Improvement) 
3.การมีสวนรวมจากพนักงาน 
(Employees Inovation) 

สูญเสียและความสูญเปลาในการ
ดําเนินงาน  
การบริหารตนทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
มีระบบ ขั้นตอน และการจัดเก็บ
ขอมูลการทํางานมีประสิทธิภาพ  
โปรงใส ตรวจสอบได แกไขงาย   
ไมเสียเวลากับงานที่ไมเพิ่มคุณคา
ใหกับธุรกิจ 
การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
และการแกไขปญหา  
การสรางรายไดของธุรกิจ 
ความพึงพอใจในงาน 
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แนวคิด รางวัลคุณภาพการจัดการภารครัฐ PMQA4 

หมวดที่ 1 การนําองคกร 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

1.1 การนําองคกร 

ก. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 

• การกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค คานิยมและผล
การดําเนินการ และสื่อสาร และถายทอดไปสูการปฏิบัติ 

• การสรางบรรยากาศใหเกิดการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ นวัตกรรม ความคลองตัว การเรียนรู ถูกตองตาม
กฎหมายและจริยธรรม 

ข. การกํากับดูแลตนเองที่ดี 

• ความรับผิดชอบดานการดําเนินการดานการเงิน 
และการปกปองผลประโยชนของประเทศ 

ค. การทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ 

• การทบทวนผลการดําเนินการ และใชมาประเมิน
ความสําเร็จและตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป 

• ตัวชี้วัดที่ทบทวน และผลการทบทวนที่ผานมา 

ก. ความรับผิดชอบตอสังคม 

• การดําเนินการ  ในกรณีที่การปฏิบัติงานมี
ผลกระทบตอสังคม 

• กระบวนการ ตัวชี้วัด และเปาประสงคในการ
จัดการความเสี่ยง 

• การคาดการณลวงหนาและเตรยีมการเขิงรุก 

1.2 ความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

ข. การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 

• การกําหนดวิธีปฏิบัติในการดําเนินการอยางมี
จริยธรรม  

                                                 
4 รวบรวมมาจาก คูมือคําอธิบายตัวช้ีวัด การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 โดยสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
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หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

 ค.  การใหการสนับสนุนตอชุมชนที่สําคัญ 
• การสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแก ชุมชน
ที่สําคัญ และการที่ผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชน 

ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
• กระบวนการวางแผน ยุทธศาสตร 
• การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวของ 

2.1การจัดทํา
ยุทธศาสตร 

ข. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
• ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธ-ศาสตร 
กลยุทธหลักตารางเวลาในการบรรลุ และลําดับความสําคัญ 
• การใหความสําคัญกับความทาทายตอองคกร และ
ความสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.2การถายทอดกล
ยุทธหลักเพื่อนําไป
ปฏิบัติ 

 

ก. การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 
• การถายทอดแผนปฏิบัติการ ไปสูการปฎิบัติ การ
จัดสรรทรัพยากร และทําใหผลที่เกิดขึ้นยั่งยืน 
• แผนปฏิบัติการที่สําคัญ  และ การดําเนินการเพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
• แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล 
• ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน และการทําใหระบบการ
วัดผลเสริมใหสวน 
• ราชการมุงไปในแนวทางเดียวกัน 

ข. การคาดการณผลการดําเนินการ 
• การคาดการณผลการดําเนินการ และเปรียบเทียบ
กับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ผลการดําเนินการที่ผานมา
ผลการดําเนินการที่คาดไวที่คาดไวของคูแขงและเกณฑ
เปรียบเทียบ 
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หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

3.1 ความรูเก่ียวกับ
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ก. ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การกําหนดและจําแนกกลุมผูรับบริการฯ รวมถึง
ผูรับบริการในอนาคต 

การรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวัง และนําขอมูล
มาใชในการวางแผนปฏิบัตงิาน การปรับปรุงกระบวนการ และการ
พัฒนาบริการใหม ๆ 

3.1 ความสัมพันธและ
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ และผูมี
สวนไดสวนเสีย 

 

ก. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ 

• กลไกการขอขอมูล ขอรับบริการ หรือรองเรียน 
การกําหนดวิธีปฏิบัติ และทําใหมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติตาม 

• กระบวนการจัดการขอรองเรียน และทําใหมั่นใจวา
ไดรับการแกไข การรวบรวมและวิเคราะหเพื่อใชปรับปรุง
การดําเนินการ 

• การทําใหแนวทางในการสรางความสัมพันธและ
ชองทางติดตอเหมาะสมและทันสมัย 

 ข. การวัดความพึงพอใจของรับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

• การวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการฯ แตละกลุม        และนําผลไปปรับปรุงการ
ดําเนินการ 

• การติดตามขอมูลปอนกลับ 

• การหาและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบดานความพึง
พอใจของผูรับบริการฯ 

• การทําใหแนวทางการวัดความพึงพอใจเหมาะสม
และทันสมัย 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

4.1 การวัดและ
วิเคราะหผลการ
ดําเนินการของสวน
ราชการ 

 

      ก. การวัดผลการดําเนินการ 
• การเลือกและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่
สอดคลองและเชื่อมโยงกัน 
• การเลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบมา
สนับสนุนการตัดสินใจ และนวัตกรรม 
• การทําใหระบบการวัดผลเหมาะสมและทันสมัย 
และไวในการบงชี้การเปลี่ยนแปลง 

ข. การวิเคราะหผลการดําเนินการ 
• การวิเคราะหที่ใหผูบริหารนําผลมาใชทบทวนผล
การดําเนินการ และวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยทุธ 
• การสื่อสารผลการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

4.2 การจัดการ
สารสนเทศและ
ความรู 

ก. ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
• การทําใหขอมูลและสารสนเทศพรอมใชงาน และ
สามารถเขาถงึ 
• การทําใหอุปกรณที่เกี่ยวกับสารสนเทศเชื่อถือได 
ปลอดภัย และใชงานงาย 
• การทําใหขอมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ
เหมาะสมและทันสมัย 

ข. การจัดการความรู 
• การจัดการความรู 
• การทําใหขอมูลและสารสนเทศ และความรู มีความ
ครอบคลุม รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย เชื่อมโยง นาเชื่อถือ 
สามารถเขาถงึ สามารถตรวจสอบ การมีสวนรวมใน
กระบวนการ 
• ขอมูล ปลอดภัย และรักษาความลับ 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

ก. การจัดและบริหารงาน 

• การจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานเพื่อ
สงเสริมวามรวมมือ ความคิดริเริ่ม การกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ นวัตกรรม 

• การคํานึงถึงวัฒนธรรมและความคิดที่หลากหลาย 

• การทําใหการสื่อสาร การแลกเปลีย่นความรูหรือ
ทักษะมีประสิทธิผล 

ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

• ระบบการประเมินผลและการแจงผลเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาและปรับปรุงงาน 

• การยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ 

5.1 ระบบงาน 
 

ค. การจางงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 

• การกําหนดคุณลักษณะและทักษะ 

• การสรรหาวาจางและรักษาบุคลากร 

• การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญ และการ
สรางความกาวหนา 

ก. การพัฒนาบุคลากร 

• การหาความตองการ  ในการฝกอบรม 

•  การสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม 
5.2การเรียนรูของ
บุคลากร และการ
สรางแรงจูงใจ 

ข. การสรางแรงจูงใจและการพัฒนา ความ กาวหนาในหนาที่การงาน 

• การจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและใชศักยภาพ
อยางเตม็ที่ 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

ก. สภาพแวดลอม ในการทํางาน 

• การสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกัน
ภัย การปรับปรุงสภาพแวดลอม และบุคลากรมีสวนรวม 

• การทําใหสถานที่ทํางานเตรียมพรอมตอภาวะ 
ฉุกเฉินและภัยพิบัติ 5.3การสรางความ

ผาสุกและความพึง
พอใจ             ของ
บุคลากร 

 

ข. การใหการสนับสนุนและสรางความพึงพอใจแกบุคลากร 

• การกําหนดปจจัยความผาสุกความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจสําหรับแตละกลุม 

• การบริการ สวัสดิการ และนโยบาย 

• การกําหนดตัวชี้วัดและวิธีการประเมินที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 

• การนําผลการประเมินมากําหนดลําดับความสําคัญ
ในการปรับปรุง 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
องคประกอบ ตัวชี้วัด 

6.1 กระบวนการที่
สรางคุณคา 

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา 
• การกําหนดกระบวนการที่สรางคุณคา 
• การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่
สรางคุณคา 
• การออกแบบกระบวนการโดยนําปจจัยที่สําคัญมา
ประกอบและบูรณาการกับสวนราชการอื่น  
• การนํากระบวนการไปปฏิบัติใหบรรลุผลตาม
ขอกําหนด ที่สําคัญ 
• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบ และ
ตรวจประเมิน และปองกันไมใชเกิดขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  
และความสูญเสีย 
• การปรับปรุงกระบวนการ 
• ใหดีขึ้น และนํามาเผยแพรแลกเปลี่ยนภายในและ
ระหวางหนวยงาน 

6.2 กระบวนการ
สนับสนุน 

ก. กระบวนการสนับสนุน 
• การกําหนดกระบวนการสนับสนุน 
• การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ
สนับสนุน 
• การออกแบบกระบวนการโดยนําปจจัยที่สําคัญมา
ประกอบและบูรณาการกับสวนราชการอื่น  
• การนํากระบวนการไปปฏิบัติใหบรรลุผล
ขอกําหนดที่สําคัญ 
• การลดคาใชจายดานการตรวจสอบ ทดสอบ และ 
• ตรวจประเมิน และปองกันไมใชเกิดขอผิดพลาด
ทํางานซ้ํา  และความสูญเสีย 
• การปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้นและนํามา
เผยแพรแลกเปลี่ยนภายในและระหวางหนวยงาน 
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ตาราง 2 สรุปองคประกอบและตัวชี้วัดแตละทฤษฎีและแนวคิดการจัดการคุณภาพ เพื่อการประเมิน 
สถานภาพองคการ (ตอ)  

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 

7.1มิติ
ดานประสิทธิผล 

• การบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตรของสวน
ราชการ 

7.2มิติดานคุณภาพ        
การใหบริการ 

 

• ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

• คุณคาจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย รวมถึงการกลาวถึงในทางที่ดีและแงมุมอื่นของ
การสรางความสัมพันธ 

• ผลการดําเนินการดานขอบเขต ขนาด และประเภท
การใหบริการที่เพิ่มขึ้น 

• ผลการดําเนินการที่สําคัญอื่นๆ  

7.3 มิติดาน
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ 

 

• ผลการปฏิบัตงิานของกระบวนการที่สรางคุณคา  

• ผลการปฏิบัตงิานของกระบวนการสนับสนุน  

• ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 

• ความรับผิดชอบดานการเงินทั้งภายในและ
ภายนอก 

• การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย 

• การเปนองคกรที่ดีในการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 

7.4 มิติดานการพัฒนา   
องคกร 

 

• ผลการดําเนินการและประสิทธิผลดานระบบงาน 

• ผลการดําเนินการดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร 

• ผลการดําเนินการดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร 

• พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความไววางใจของผูมีสวน
ไดสวนเสียที่มีตอผูนําระดับสูงและการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
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2.4  เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
เทคนิคเดลฟาย เปนเทคนิคการวิจัยที่ไดรับการยอมรับและเปนที่นิยม แพรหลาย ไมวา

จะเปนดานธุรกิจ การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา สําหรับทางเทคโนโลยีการศึกษาไดมีการ
นํามาใชอยางกวางขวาง เชน การวิจัยเกี่ยวกับแนวโนนของเทคโนโลยีการศึกษา อีก 5 ป ทิศทางการ
วิจัยเทคโนโลยีการศึกษาในอนาคต แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนแบบ e – Learning ของ
ประเทศไทย เปนตน ซึ่งเทคนคิเดลฟายเปนวิธีการวินิจฉัยหรือตัดสินใจปญหาตาง ๆ อยางเปนระบบ 
โดยไมมีการเผชิญหนากันโดยตรงของกลุมผูเชี่ยวชาญ เชนเดียวกันกับการระดมสมอง (Brain 
storming) ทําใหผูเชี่ยวชาญแตละคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางเต็มที่และอิสระ โดย
ไมตองคํานึงถึงความคิดเห็นของผูอื่น นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยังมีโอกาสกลั่นกรองความคิดเห็นของ
ตนอยางรอบคอบทําใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือและนําไปใชประกอบการตัดสินใจในดานตาง ๆ ได 

ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
จอหนสัน (Johnson. 1993: 982) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิค

ของการรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจที่มุง เพื่อเอาชนะจุดออนของการตัดสินใจแตเดิมที่จําเปน 
ตองขึ้นอยูกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่ง โดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุมหรือมติ
ของที่ประชุม 

เจนเซน (Jensen. 1996: 857) ไดใหคํานิยามของเทคนิคเดลฟาย วา เปนโครงการจัดทํา 
รายละเอียดรอบคอบ ในการที่จะสอบถามบุคคลดวยแบบสอบถามในเรื่องตางๆ เพื่อจะไดใหขอมูล
และความคิดเห็นกลับมา โดยมุงที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจและสรางความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต 

จากความหมายสรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเครื่องมือที่ใชในการ
ตัดสินใจหรือลงขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบ ที่ปราศจากการเผชิญหนาโดยตรงของ
กลุมผูเชี่ยวชาญโดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
1) เทคนิคเดลฟายเปนเทคนิคที่มุงแสวงหาขอมูลจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดวยการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูเชี่ยวชาญจึงจําเปนตองตอบแบบสอบถามที่
ผูวิจัยไดกําหนดขึ้นในแตละขั้นตอนการตอบหรือการตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญจะมีความถูกตองและ
ความตรงสูง เมื่อผูเชี่ยวชาญนั้นเปนที่ผูที่มีความรูและมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา 

2) เปนเทคนิคที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนที่รวมในการวิจัยจะไมทราบวาใครเปนใครบาง ที่มี 
สวนออกความเห็นและไมทราบวาแตละคนมีความคิดเห็นในแตละขออยางไร ซึ่งนับวาเปนการขจัด
อิทธิพลของกลุมที่สงผลตอความคิดเห็นของตน 
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3) เทคนิคเดลฟายนี้ไดขอมูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอยางอื่นที่ไมตองให
ผูเชี่ยวชาญมาพบกัน โดยผูเชี่ยวชาญจะตองตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพื่อใหไดความเห็นที่
ถูกตอง เชื่อถือไดจึงตองมีการใชแบบสอบถามหลายๆ รอบ ซึ่งโดยทั่ว ไปแบบสอบถามในรอบที่ 1 
มักเปนแบบสอบถามแบบปลายเปดและในรอบตอๆ ไป จะเปนแบบสอถามปลายปด แบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 

4) เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแตละคนไดตอบแบบสอบถาม โดยกลั่นกรองอยางละเอียด รอบคอบ 
และใหคําตอบไดมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผูทําวิจัยจะแสดงความคิดเห็นที่ผูเชี่ยวชาญ
เห็นสอดคลองกันในคําตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตอบลงไปในครั้งกอนแสดงในรูปสถิติ คือ
คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล แลวสงกลับใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาวาจะคงคําตอบ
เดิมหรือเปลี่ยนแปลงใหม 

5) สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหจะเปนสถิติเบื้องตน คือ การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง 
ไดแก ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) คาเฉลี่ย (Mean) และการวัดการกระจายของขอมูล คือ 
คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอน ดังนี้ 
1) กําหนดปญหาที่จะศึกษา ปญหาทีจ่ะวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายควรเปนปญหาที่ยังไมมี 

คําตอบที่ถูกตองแนนอนและสามารถวิจัยปญหาไดจากการใหผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เปนผูตัดสิน 
ประเด็นปญหาควรจะนําไปสูการวางแผนนโยบายหรือการคาดการณในอนาคต 

2) การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ ขั้นตอนนี้มีความสําคัญมากเนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะ
ของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศัยขอคิดเห็นจากการตอบของผูเชี่ยวชาญผลการวิจัยจะ
นาเชื่อถือหรือไมขึ้นอยูกับวากลุมผูเชี่ยวชาญที่เลือกสรรมานั้น สามารถใหขอมูลที่นาเชื่อถือได
เพียงใด ดังนั้นสิ่งที่ผูวิจัยจะตองคํานึงถึงในการเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ความสามารถของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ ความรวมมือของผูเชี่ยวชาญจํานวนผูเชี่ยวชาญและวิธีการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญเปนตน 

3) การทําแบบสอบถาม ในกระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายนี้ จะใหผูเชี่ยวชาญ
ตอบแบบสอบถามจํานวน4รอบดังนี้ 

3.1) การสรางแบบสอบถามรอบที่ 1 การทําแบบสอบถามฉบับแรก โดยทั่วไป 
แบบสอบถามฉบับแรกเปนแบบสอบถามปลายเปดและเปนการถามแบบกวางๆ ใหครอบคลุม
ประเด็นปญหาที่จะวิจัยนั้น เพื่อระดมความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยทางไปรษณียที่สอดซอง
ซึ่งจาหนาและปดดวงตราไปรษณีย เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเชี่ยวชาญ กําหนดเวลาในการสง
คําตอบนี้คืนภายใน 2 สัปดาห ถาผูเชี่ยวชาญคนใดไมสงคืนควรทวงถาม สําหรับการวิเคราะห
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คําตอบแบบสอบถามรอบแรกผูวิจัยจะตองรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะหโดยละเอียดและนํามา
สังเคราะหเปนประเด็น โดยตัดขอมูลที่ซ้ําซอนออกเพื่อนําไปสรางแบบสอบถามในรอบตอไป 

3.2) การสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการนําคําตอบที่วิเคราะหไดจากรอบ
แรกมา สรางเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) อาจใช 5 ระดับเพื่อให
ผูเชี่ยวชาญแตละคนใหน้ําหนักความสําคัญของแตละขอ รวมทั้งเหตุผลที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย
ของแตละขอลงในชองวางที่เวนไวตอนทายประโยค หรือควรการแกไขสํานวนผูเชี่ยวชาญสามารถ
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมได แลวสงแบบสอบถามในรอบนี้ใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมและอํานวยความ
สะดวกในการสงคืนทางไปรษณีย เชนเดียวกับรอบแรกและสําหรับการวิเคราะหคําตอบจาก
แบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการนําคําตอบแตละขอมาหาคามัธยฐาน(Median) ฐานนิยาม (Mode)และ
คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 

3.3) การวิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 3 นําคําตอบแตละขอจากการวิเคราะห
รอบที่ 2 โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอไทล กลาวคือ หาหคาพิสัยระหวางควอไทลแคบแสดงวา 
คําตอบที่วิเคราะหไดนั้นมีความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่สอดคลองกัน ซึ่งถาผูวิจัยไดขอมูลเพียงพอ
ก็อาจสรุปผลการวิจัยไดรอบนี้เลย แตหากคาพิสัยระหวางควอไทลกวาง(มีคามาก)แสดงวา คําตอบที่
วิเคราะหไดนั้นมีความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไมสอดคลองกัน (ตางกัน) ก็อาจสรางแบบสอบถาม
ใหมเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยมีขอความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แตเพิ่มตําแหนง
ของคามัธยมฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลและเครื่องหมายแสดงตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้นๆ ได
ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไป แลวสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญทานนั้นไดยืนยันคําตอบเดิมหรือ
เปลี่ยนแปลงคําตอบใหม 

3.4) การวิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 4 ทําตามขั้นตอนหรือวิธีการเดียวกันกับ
รอบที่ 3 ถาผลการวิเคราะหครั้งนี้ปรากฏคําตอบที่ไดมีความสอดคลองกัน นั่นคือ คาพิสัยระหวางค
วอไทลแคบก็ยุติกระบวนการวิจัยได แตถาคําตอบทั้งหมดยังมีความตางกันก็สรางแบบสอบถามใหม
เปนแบบสอบถามรอบที่ 4 โดยมีขอความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 3 ดวยวิธีการเดิมอีกครั้ง
หนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไปแลวการวจิัยเดลฟายสวนใหญสามารถไดขอสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถาม
รอบที่ 3 และหากดําเนินการวิจัยรอบที่ 4 ก็จะไดขอสรุปใกลเคียงกับรอบที่ 3 

เครื่องมือท่ีใชในเทคนิคเดลฟาย 
การเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญ รูปแบบ

ของแบบสอบถามใชทั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปดชนิด
มาตรประมาณคา (โดยทั่วไปใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ) เทคนิคเดลฟายที่พัฒนามาแบบดั้งเดิม จะ
เก็บขอมูลรอบแรกโดยใชแบบสอบถามปลายเปด สวนรอบตอมาจะใชแบบปลายปด การเก็บขอมูล
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ในรอบแรกโดยใชแบบสอบถามปลายเปดมีจุดมุงหมาย เพื่อรวบรวมความคิดเห็นกวางๆ จาก
ผูเชี่ยวชาญสําหรับแบบสอบถามในรอบที่สอง พัฒนามาจากคําตอบของแบบสอบถามในรอบแรก 
โดยนําความคิดเห็นทั้งหมดจากผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะหสรางเปนแบบสอบถามปลายเปดชนิดมาตร
ประมาณคาแลวสงใหผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญ หรือคาดการณแนวโนมในแตละขอการจัดทํา
แบบสอบถามในรอบที่ 3 นั้น จะมีการนําคําตอบของแตละขอที่ไดรับจากแบบสอบถามรอบที่ 2 
ทั้งหมดมาคํานวณคาสถิติ ประเด็นที่ตองพิจารณาในการจัดทําแบบสอบถามคือการเลือกคาสถิติที่ใช
เปนขอมูลยอนกลับ ไดแก คามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และคาพิสัยระหวางควอรไทล      
(Interquartile Range) หรือ ความถี่ รอยละ เปนตนการใหขอมูลยอนกลับในกระบวนการเดลฟาย มี
จุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดรับรูระดับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยสรุปรวมวามีความ
คิดเห็นอยางไรตอขอความแตละขอ ขอมูลยอนกลับนี้ จะนําเสนอดวยคาสถิติ คาสถิติที่นําเสนอจะ
ประกอบดวยขอมูล 2 กลุม กลุมแรกประกอบดวยคาสถิติ 2 สวน คือคาสถิติที่แสดงความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญโดยสรุปรวมซึ่งอาจแสดงดวยคาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาฐานนิยม หรือรอยละเพื่อแสดง
ความคิดของคนสวนใหญ คาสถิติสวนที่สองคือ คาสถิติที่แสดงการกระจายของความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อแสดงระดับความสอดคลองของความคิดของผูเชี่ยวชาญ สถิติที่พบบอย ไดแก สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนเบี่ยงเบนควอไทลหรือการแจกแจงความถี่หรือรอยละในแตละกลุมคําตอบ 
กลุมที่สอง เปนตัวเลขที่แสดงคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่แลว เพื่อเปรียบเทียบใหเห็นความ
สอดคลองหรือความแตกตางของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละคนกับความคิดเห็นของกลุม 

จํานวนรอบที่เหมาะสม 
การเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย สามารถดําเนินการไดหลายรอบจนกวาจะได

คําตอบที่สอดคลองกันของสมาชิกในกลุม จํานวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ขึ้นอยูกับการ
ไดขอสรุปที่มีฉันทามติหรือจนกวาสามารถใหเหตุผลไดวา ทําไมจึงไมสามารถไดขอสรุปที่มีฉันทามติ 
โดยปกติการรวบรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟายอยางนอยที่สุดจะตองใช 2 รอบ แตไมควรเกิน 4 
รอบอยางไรก็ตามผูรับผิดชอบกระบวนการไมสามารถคาดคะเนไดลวงหนา วาจะตองใชกระบวนการ 
เก็บขอมูลจํานวนกี่รอบ เนื่องจากขึ้นอยูกับระดับฉันทามติของกลุมวาจะสามารถบรรลุผลไดในรอบใด 

รูปแบบของเทคนิคเดลฟายที่ใชในการวิจัย 
รูปแบบของเทคนิคเดลฟายมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบดั้งเดิม และรูปแบบปรับปรุง 

ธรรมชาติของเดลฟายมีลักษณะสําคัญ หรือแนวโนม ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจากกลุมผูที่มีความรู
ความสามารถในเรื่องนั้นๆ เพื่อสรางความคิดเห็นที่สอดคลองตองกันหรือฉันทมติระหวางกลุม
ผูเชี่ยวชาญในการนํามาสูขอสรุปที่นาเชื่อถือ ที่มีรูปแบบการดําเนินการโดยใชแบบสอบถามนําใน
รอบแรกและแบบสอบถามที่ใชในรอบแรกเปนแบบสอบถามปลายเปด 
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การนําเทคนิคเดลฟายแบบเดิมไปใชในการเก็บวบรวมขอมูลประสบปญหาหลายดาน 
เชนการใชเวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปดนาน การเก็บขอมูลหลายรอบทําใหผูเชี่ยวชาญ
รูสึกเบื่อและถูกรบกวนมากเกินไป อัตราการตอบกลับแบบสอบถามคอนขางต่ํา ขอมูลที่ไดไมคอยมี
ความหลากหลาย ตอบเขาหาคากลางเพื่อใหยุติโดยเร็ว ปญหาเหลานี้จึงทําใหผูวิจัยปรับปรุงขอจํากัด
ของเทคนิคเดลฟายแบบเดิมใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเทคนิคเดลฟายแบบ
ปรับปรุงเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงหรือ Modified Techniques หมายถึง เทคนิคเดลฟายที่มีการ
ปรับปรุงวิธีการหรือขั้นตอนการดําเนินการใหบรรลุตามวัตถปุระสงค และลดขอจํากัดที่เกิดขึ้นใน
เทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะขอจํากัดเกี่ยวกับเวลาในการเก็บขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามของเทคนิคเดลฟายในแตละรอบใชระยะเวลาไมต่ํากวา 40 วัน จึงมีความพยายาม
หาวิธีลดระยะเวลาในการเก็บขอมูลดวยวิธีตางๆ ดังตัวอยางตอไปนี้ 

1) การใชวิธีระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรก มีจุดมุงหมาย 
เพื่อรวบรวมแนวคิดที่หลาหลายของกลุมบุคคล สําหรับการจัดทําเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด
ในรอบที่ 2 ของเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม การระดมความคิดจะชวยลดระยะเวลาสําหรับการจัดทํา
แบบสอบถามในรอบสอง เพราะการมีปฏิสัมพันธภายในกลุมดวยเทคนิคระดมควมคิดจะทําใหได
ความคิดริเริ่ม สรางสรรค และมีการอภิปรายภายในกลุมอยางมีเหตผุล และชวยลดระยะเวลาในการ
รอแบบสอบกลับคืนในรอบแรก 

2) การใชวิธีการสัมภาษณแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปดในรอบแรก จุมพล  
พูลภัทรชีวัน ไดปรับปรุงเทคนิคเดลฟายใหเหมาะกับการวิจัยอนาคต โดยพัฒนาเทคนิคที่เรียกวา 
EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เทคนิคนี้เก็บรวบรวมขอมูลรอบแรกดวยการ
สัมภาษณไมไมการจํากัดขอบเขตของแนวคิดของกลุมผูเชี่ยวชาญ ใชการสัมภาษณแบบเปดและ   
ไมชี้นํา ผูใหสัมภาษณมีโอกาสปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง และแกไขขอมูลที่ใหสัมภาษณทําใหขอมูลที่
ไดรับมีความนาเชื่อถือ 

3) การประชุมแบบเดลฟาย (Delphi Conference) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลใน
ลักษณะของการประชุม ระหวางการประชุมจะเก็บขอมูลซ้ําดวยแบบสอบถาม และนําเสนอขอมูล
ยอนกลับแกสมาชิกในกลุม และขอใหผูใหขอมูลพิจารณาและตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีก
ครั้งพรอมกับการสนับสนุนใหเกิดการอภิปรายกันภายในกลุม การเก็บขอมูลแบบนี้ไมสามารถ
ปดบังสถานภาพทางสังคมของผูใหขอมูลได ผูวิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูใหขอมูลได 

4)  เดลฟายใชคอมพิวเตอรเปนฐาน (Computer – Based Delphi) การวิจัยที่เก็บรวบรวม
ขอมูลที่ผานทางคอมพิวเตอร ผูใหขอมูลจะเห็นขอมูลของสมาชิกในกระบวนการ โดยไมตองอาศัยการ
สรุปหรือวิเคราะหความคิดโดยนักวิจัยซ่ึงอาจมีความลําเอียง วิธีนี้จะเก็บขอมูลไดรวดเร็ว ประหยัด 
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5) เดลฟายกลุม (Group Delphi) Wikin และ Altschuld (1995) เสนอการใชเดลฟาย
กลุมโดยการกําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญและเชิญเขามีสวนรวมในการประชุม เมื่อไดรับการตอบรับและ 

ผูเชี่ยวชาญใหความสนใจที่จะเขารวมในการประชุมแลว ผูประเมินความตองการจําเปน 
(needsassessor) สงแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปใหกอนการประชุม หลังจากนั้นกอนหรือหลังการ
ประชุมประมาณ 3-4 ชั่วโมง กลุมผูเชี่ยวชาญจะไดรับแบบสอบถามฉบับที่ 2 ผูเชี่ยวชาญใชชวงเวลา
ระหวางพักการประชุมประมาณ 20 นาที ในการตอบแบบสอบถามโดยผูประเมินความตองการ
จําเปนขอความรวมมือไมใหมีการอภิปรายเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุม ผูประเมิน
ความตองการจําเปนรวบรวมคําตอบที่ไดอยางรวดเร็ว จากนั้นสรางแบบสอบถามรอบที่ 3 เมื่อกลุม
ผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เสร็จเรียบรอย ผูประเมินความตองการจําเปนนําขอเสนอแนะ
หรือประเด็นที่มีผูไมเห็นดวยมาพิจารณารวมกันแบบเผชิญหนาเพื่อหาขอสรุป 

โดยสรุป การใชเทคนิคเดลฟาย เปนวิธีการอภิปรายที่มีการควบคุมประเด็นการอภิปราย
โดยผูอํานวยความสะดวก มีการเปดเผยความคิดเห็น และใชวิธีการสรางฉันทามติที่ปราศจากการ
แสดงอารมณของผูใหขอมูล ไมวาจะเปนอารมณโกรธ รอน หรือเย็น แมวาในบางครั้งจะไมสามารถ
หาฉันทามติไดจากเทคนิคนี้ แตก็มีขอมูลเหตุผลที่ผูเกี่ยวของสามารถนําไปใชในการวางแผนหรือ
กําหนดนโยบายได หลักการของเดลฟายมี 3 ประการ คือ การกําหนดโครงสรางของเสนทางการ
สงผานขอมูลขาวสาร การใหขอมูลยอนกลับ และการเก็บรักษาความลับของผูใหขอมูล เทคนิคนี้
เหมาะสมกับการใชกับการคาดการณในมิติที่ซับซอน สวนใหญมีมิติเดียว วิธีนี้สามารถไปใชคูกับ
เทคนิคเชิงอนาคตอื่นๆ เชน การวิเคราะหผลกระทบไขว 

ขอดีและขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย พอสรุปไดดังนี้ 
ขอดขีองเทคนิคเดลฟาย 
1) เปนเทคนิคที่สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนมาก โดยไม ตอง 

มีการพบปะหรือประชุมกัน ซึ่งเปนการทุนเวลาและคาใชจาย 
2)  ขอมูลที่ไดจะเปนคําตอบที่นาเชื่อถือ เพราะเปนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใน 

สาขานั้น ๆอยางแทจริงและคําตอบไดมาจากการย้ําถามหลายรอบ 
3)  เปนเทคนิคที่มีขั้นตอนการดําเนินงานไมยากนัก ไดผลรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
4) ผูเชี่ยวชาญที่เขารวมการวิจัยมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ มีโอกาส 

ไดรับทราบผลการวิเคราะหขอมูลในแตละรอบและปรับเปลี่ยนหรือยืนยันความคิดเห็นของตนเอง 
ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 
1) ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือก มิใชเปนผูมีความรูความสามารถในสาขานั้น 
2)  ผูเชี่ยวชาญไมใหความรวมมือในการวิจัย 
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3) นักวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงในการพิจารณาคําตอบ 
4)  แบบสอบถามที่สงไปสูญหายหรือไมไดรับคําตอบกลับคืนมา 
เทคนิคเดลฟาย เปนเทคนิคการวิจัยที่ใชกระบวนการกลุมในการหาคําตอบ หรือการ

ตัดสินใจลงขอสรุป ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบที่ปราศจากการเผชิญหนาโดยตรงของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งหัวใจสําคัญของเทคนิคเดลฟาย คือ แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย จะตองมีความ
ชัดเจน งายแกการอานและผูตอบเขาใจตรงกันในคําถาม และที่สําคัญอกีอยางหนึ่ง คือ ผูวิจัยเอง ตอง
วางแผนอยางรอบคอบในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย เพราะเทคนิคเดลฟายมีทั้งขอ ดีและขอจํากัด 
และตัวแปรสอดแทรก (Intervening Variable) ที่ทําใหการวิจัยไมสําเร็จได 

เทคนิคเดลฟาย มีความจําเปนอยางยิ่งในงานวิจัยนี้ เพราะเปนเครื่องมือที่ถือวาเหมาะ
ที่สุดในการหาตัวชี้วัด และแนวคําถามในการวิเคราะหสรางเครืองมือการประเมินสถานองคการที่
เหมาะสมกับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อยกขีดความสามารถในการบริหารงาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

2.5  ขอมูลเกี่ยวกับเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

1)  สถานภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

ลักษณะที่ตั้ง 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี ไดเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลชุมพลบุรี เปนเทศบาล    

ชุมพลบุรี  ตั้งแต วันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปรงฐานะสุขาภิบาลเปน
เทศบาล พ.ศ. 2542 ซึ่งแตเดิมสุขาภิบาลชุมพลบุรีจัดตั้งขึ้นโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย เมือ่วันที่ 
18 กรกฎาคม 2499 มีพ้ืนที่ประมาณ 1.5 ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีหมูบานในเขตเทศบาลจํานวน 3 ไดแก 
1,15,18 ตําบลชุมพลบุรี อําเภอชุมพลบุรี จังหวัด สุรินทร สถานที่ตั้งตําบลชุมพลบุรี ปจจุบันมี
สํานักงานตั้งอยูที่สํานักงานเลขที่ 333 ถนนหลักเมือง อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร 

เนื้อที่เขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีเนื้อที่การปกครองประมาณ1.5 ตารางกิโลเมตร โดย
มีจํานวน 3 หมูบาน คือหมู1,15,18 (บางสวน) ซ่ึงตั้งอยูหาง จากศูนยกลางจังหวัดสุรินทรไปทางที่
ตะวันตกเฉียงเหนือ โดยทางรถยนต ระยะทางประมาณ 92 กิโลเมตร แยกการปกครองออกเปน 6
ชุมชน ดังนี้ 

1) ชุมชนบานเมืองใหม 
2) ชุมชนคุมกลาง 
3) ชุมชนคุมประปา 
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4) ชุมชนคุมหลักเมือง 
5)  ชมชนคุมเหนือ 
6) ชุมชนคุมวัดกลาง 
ประชากรในเขตตําบลชุมพลบุรี รวมทั้งสิ้นจํานวน 2,584 คน (ขอมูลจากวันที่ 14 

มิถุนายน 2550) แยกเปน ชาย 1,255 คน หญิง 1,334 คน จําแนกตามอายุไดดังนี้ 
 อายุแรกเกิด ( 0-5 ป ) จํานวน 182 คน 
 อายุ ( 6-11 ) จํานวน 197 คน  
 อายุ ( 12-15 ) จํานวน 129 คน 
 อายุ ( 16-18 ) จํานวน 90 คน 
 อายุ ( 19-25 ) จํานวน 289 คน 
 อายุ ( 26-59 ) จํานวน 1,388 คน 
 อายุมากกวา 60 ป จํานวน 296 คน 
2) ขอมูลดานการบริหาร 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีไดแบงฝายในปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนไปตามระราชบัญญัติกําหนด

แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 โดยแบงเปน 2 ฝาย คือ 
1) ฝายนิติบัญญัติ หรือสภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกที่ราษฎรเลือกตั้ง

จํานวน 12 คนอยู ในตําแหนงคราวละ 4 ป 
2) ฝายบริหาร ประกอบดวยนายกเทศมนตรี ที่ราษฎรเลือกตั้ง จํานวน 1 คนและ 

รัฐมนตรีแตงตั้ง 2 คน ที่ปรึกษานายก 2 คน และเลขานุการนายก 1คน รวม 5 คนมีอํานาจหนาที่
ควบคุมรับผิดชอบ ในบริการกิจการของเทศบาลตามกฎหมาย โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนา 

การแบงสวนการบริหารของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ไดแบงสวนราชการเปนกองงาน 
ดังนี้  

1. สํานักปลัดเทศบาล 
มีอํานาจหนาที่ เกี่ยวกับเทศบาลทั่วไปของเทศบาล  ควบคุม ดูแลรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานธุรการของสํานักงานปลัดเทศบาล งานการเจาหนาที่ งานทะเบียนราษฎร งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยงานประชาสัมพันธ งานวิเคราะหนโยบายและแผน งานนิติกร งานจัดงาน
งบประมาณ งานรักษาความสะอาดเรียบรอยและ ความมั่นคง หรืองานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย  

2. กองคลัง 
มีอํานาจหนาที่ เกี่ยวกับงานทั่วไปของเทศบาล ควบคุมดูแลรับผิดชอบ การปฏิบัติงานที่

เกี่ยวกับงานธุรการของกองคลัง งานการเงินและบัญชี งานผลประโยชน งานพัสดุและทรัพยสิน งาน
แผนที่ภาษีและทะเบยีนทรัพยสิน และงานอื่นที่เกี่ยวของ หรือได รับมอบหมาย 
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3. กองวิชาการ และแผนงาน 
มีอํานาจหนาที่ เกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  แผนยุทธศาสตร งานจัด

งบประมาณรายจายประจําปของเทศบาล จัดทําเทศบัญญัติของเทศบาล งาน ประ ชาสัมพันธ งานนิติ
การ ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติการเกี่ยวกับธุรการ ของกองวิชาการและแผนการ 

4.   กองชาง  
มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานดานผังเมืองและการโยธาการสาธารณูปโภคควบคุมดูแล

และรับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับงาธุรการของกองชางงานวิศวกรรมงานสถานปตยกรรมและผังงาน
สาธารณูปโภคงานสวนสาธารณะงานสถานที่และไฟฟาสาธารณะและงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของหรือ
ไดรับมอบหมาย 

5.   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานดานสาธารณะสุข ควบคุม ดูแล และ รับผิดชอบการ

ปฏิบัตงิาน ที่เกี่ยวกับงาธุรการของกองสาธารณะสุข งานสุขาภิบาล และสิ่งแวดลอมงานรักษาความ
สะอาด งานสงเสริมสุขภาพงานกองกันและความคุมโรคติดตอ งานสัตวแพทย งานแพเผยและอบรบ
และงานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

6.   กองการศึกษา 
มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานดานการศึกษา  ควบคุม ดูแล และ รับผิดชอบการปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวกับงาธุรการของกองการศึกษา งานบริหารการศึกษางานสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม และ
งานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

7. การสวัสดิการและสังคม 
มอีํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานการสวัสดิการและสังคมควบคุม ดูแล และ รับผิดชอบการ

ปฏิบัตงิาน ที่เกี่ยวกับงาธุรการ งานปฏิบัติ งานพัฒนา ชุมชน และงานสังคมสงเคราะห 
8. กองประปา 
มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานการผลิตน้ําประปางานผลิตและบริการ งานผลประโยชน 

งานการเงินและบัญชีและงานอื่นที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย  
3)  เครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่มีใชในองคกร 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานคือ 
1. รถดับเพลิง   จํานวน  3  คัน   
2. รถบรรทุก6ลอ   จํานวน  1 คัน   
3. รถบรรทุกขยะ   จํานวน  1 คัน 
4. รถยนตตรวจการ   จํานวน  1 คัน 
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5. รถยนตขับเคลื่อนที่เร็ว  จํานวน  1 คัน   
6. รถประจําตําแหนงนายก  จํานวน  1 คัน 
7. เครื่องพนสารเคมี  จํานวน  4 เครื่อง 
8. เครื่องคอมพิวเตอร  จํานวน  10 เครื่อง 
9. เครื่องปริ้นเตอร   จํานวน  9 เครื่อง 
10. เครื่องถายเอกสาร  จํานวน  3 เครื่อง 
11. วิทยุสื่อสาร   จํานวน  7 เครื่อง 
12. รถจักรยานยนต   จํานวน  5 คัน 
13. โทรทัศน   จาํนวน  5 เครื่อง 
14. โนตบุค    จํานวน  2 เครื่อง 
15. โปรเจคเตอร   จํานวน  1 เครื่อง 
16.  เครื่องสแกนเนอร  จํานวน  1 เครื่อง 
4) ขอมูลเฉพาะตางๆ ของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

การคมนาคมและขนสง 
ถนนในเขตเทศบาลตําบลชมุพลบุรี มี 25 สาย เปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 17 สาย 

ถนนลาดยาง 3 สาย ถนนลูกรังหินคลุก 5 สาย ถนนดิน 1 สาย สภาพถนนสวนใหญไมไดมาตรฐาน
ชํารุดเปนสวนมากระบบสภาพน้ําอยูในสภาพไมด ีขาดมาตรฐาน ไมเพียงพอ ทําใหการระบายน้ําไม
สะดวก ในฤดูจึงเกิดสภาวะน้ําทวมขัง และกอใหเกิดปญหาอื่นๆ ตามมา เชน ปญหาน้ําเนา ซึ่งเปน
แหลงเพาะพันธุยุงไดดี 

เสนทางการคมนาคมภายในจังหวัด 
ชุมพลบุรี-สุรินทร  ระยะทาง   92 กิโลเมตร     
ชุมพลบุรี-จอมพระ   ระยะทาง   63 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี-สนม  ระยะทาง   74 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี-ทาตูม  ระยะทาง   37 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี- ปราสาท  ระยะทาง   117 กิโลเมตร   
ชุมพลบุรี-สําโรงทาบ  ระยะทาง   141 กิโลเมตร   
ชุมพลบุรี-สังขะ  ระยะทาง   148 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี-บัวเชด  ระยะทาง   161 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี-ศรีขรภูมิ   ระยะทาง   121 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี-ลําดวน  ระยะทาง   116  กิโลเมตร 
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ชุมพลบุรี-กาบเชิง  ระยะทาง   142 กิโลเมตร 
ชุมพลบุรี-รัตนบุรี  ระยะทาง   55  กิโลเมตร 
การประปา 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีกิจการอยูในความรับผิดชอบของเทศบาลจํานวน 1 แหงผลิต

น้ําประปาได 80 ลุกบาศกเมตรตอชั่วโมง และน้ําประปาที่ใชโดยเฉลี่ย 650 ลูกบาศก/วัน 
รายไดจากกิจกรรมประปา เมื่อสิ้นงบประมาณ 2547  จํานวน   1086336 บาท 
รายจายจากกิจกรรมประปา เมื่อสิ้นงบประมาณ 2547  จํานวน  861264.54 บาท 
รายไดจากกิจกรรมประปา เมื่อสิ้นงบประมาณ 2548  ประมาณ 5258191.27 บาท

        รายจายจากกิจกรรมประปา เมือ่สิ้นงบประมาณ 2548  ประมาณ 4988388.82 บาท 
รายไดจากกิจกรรมประปา เมื่อสิ้นงบประมาณ 2549  ประมาณ 1251035.95 บาท 
รายจายจากกิจกรรมประปา เมื่อสิ้นงบประมาณ 2549  ประมาณ 971243.54 บาท 
การไฟฟา 
ในเขตเทศบาศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการบริการประชาชนดานการไฟฟา ซึ่งเปนหนาที่

ความรับผิดชอบ ของหนวยงานการไฟฟาสวนภูมิภาค มีจํานวนครัวเรือนที่ใชไฟฟาทั้งหมด 744 
ครัวเรือน คิดเปนพื้นที่ไดรับบริการรอยละ 100 มีไฟฟาสาธารณะสองสวาง 120 จุด ยังไมครอบคลุม
ถนนทั้งหมด ที่มีอยูในเขตเทศบาล 

การสื่อสาร 
ในเขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีโทรศัพทใหบริการติดตอสื่อสารเกือบทุกพื้นที่ ไมวา

จะเปนอาคาร รานคา บานพักที่อยูอาศัย และโทรศัพทสาธารณะจํานวน 15 ตู  มีระบบเสียงตามสาย 
หอกระจายขาว ครอบคลุมประมาณรอยละ 90 ของพื้นที่ มีหนวยงานที่มีขายวิทยุสื่อสารรวมทั้งพื้นที่
โรงพระยาบาล สาํนักงานที่ดิน สํานักงานสาธารณะสุข โรงเรียนชุมพลวิทยาสรรค โรงเรียนชุมพล
บุรี เกษตรอําเภอ ที่ทําการไปรษณียโทรเลขในพื้นที่ จํานวน 1 แหง 

ลักษณะการใชดิน 
การใชที่ดินเขตเทศบาลสวนใหญ หนาแนนบริเวณถนนปรางชัยกุลและถนนทาตูม-   

ชุมพลบุรีที่มีการใชดินหลายประเภทไดแกเปนที่อยูอาศัย ที่ตั้งหนวยงานราชการ พาณิชย สถานศึกษา 
ศาสนสถานเปนตน รายละเอียดพื้นที่การใชที่ดินแยกตามประเภท ดังนี้ 

พ้ืนที่พักอาศัย หนาแนนบริเวรปรางชัยกุล และ ถนนหลักเมือง  
พ้ืนที่พาณิชยกรรม สวนใหญรวมกลุม บริเวณรอบตลาดสดเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

ประกอบดวยรานคาตางๆรวมถึงตลาด 
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พ้ืนที่ตั้งหนวยงานของรัฐ สถานที่ราชการ สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ไดแกที่วา
การอําเภอชุมพลบุรี สํานักงานเทศบาลตําบลชุมพลบุรี สํานักงานปศุสัตว สํานักงานสาธารณสุข  

สถานการศึกษาสวนใหญอยูในชุมชนคุมกลาง คือโรงเรียนชุมพลบุรี โรงเรียนชุมพล
วิทยาสรรคและศูนยการศึกษานอกโรงเรียนชุมพลบุรี และตั้งอยูชุมชนวัดกลาง คือโรงเรียนบานชุม
พลบุรี และพัฒนาเด็กกอนเกณฑวัดกลางชุมพลบุรี 

การศาสนสถานที่มีอยูในเขตเทศบาลมี วัดกลางชุมพลุรี 
พ้ืนที่สวนสาธารณะ  ปจจุบันเทศบาลมีที่พักผอนหยอนใจเปนสวนสาธารณะจํานวน 1 

แหง ไดแก  อางเก็บน้ําหนองกระทุม 
ขอมูลดานเศรษฐกิจ 
การพาณิชในเขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

เปนอาชีพหลักอาชีพคาขายรองลงมา และ อาชีพรับราชการตามลําดับ 
ดานชุมชน  
ในเขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีชุมชนทั้งหมด 6 ชุมชนจํานวนครัวเรือนทั้งหมด 748 

ครัวเรือน จํานวนประชากรทั้งหมด 2584 คน 
ดานการศึกษา  
ในเขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีสถานศึกษาดังนี้คือ มีศูนยการศึกษานอกโรงเรียน

ประจําอําเภอจํานวน 1 แหง มีศูนยพัฒนาเด็กกอนเกณฑ จํานวน 1 แหง โรงเรียนมัธยมจํานวน 1 แหง 
และโรงเรียนประถมจํานวน 2 แหง 

ดานศาสนา 
 ประชากรสวนใหญในเขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี จะนับถือศาสนาพุทธ  

ดานศิลปะ และวัฒนธรรม  
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการใชภาษาสื่อสารสวนมากเปนภาษาอิสาน 

ภาษาเขมรและภาษากลาง มีวัฒนธรรมและประเพณีในทองถิ่น ไดแก 
งานประเพณีวนัไหล ขาวใหมหอมมะลิระหวาง เดือนพฤศิกายน มีการประกวดธิดา

ปลาไหล ประกวดตําขาวแบบโบราณ ประกวดขาวใหมหอมมะลิทุงกุลา เปนประจําทุกป 
งานศาลเจาพอหลักเมือง ระหวางเดือน กุมภาพันธ ทุกวันขึ้น 3 ค่ํา เดือน 3 ของทุกป  
วันเขาพรรษา แหเทียนเขาพรรษา จัดขบวนแหของขาราชการ พอคาประชาชนนําเทียน

พรรษาทอดถวายวัดตางๆ 
วันลอยกระทง แหกระทงสวยงาม/แขงเรือหาปลาของชุมชน 
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วันสงกรานต วันสูงอายุ และวันครอบครัว รดน้ําดําหัวผูสูงอายุ และเลี้ยงอาหาร
ผูสูงอายุ แหพระระหวางเดือนเมษายนของทุกป 

วันขึ้นปใหม กิจกรรมตางๆของทุกปในวันปใหม ระหวางเดือน มกราคม 
ดานสาธารณะสุข  
ภายในเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีสถานสาธารณะสุข ดังนี้ 
1. โรงพยาบาลชุมพลบุรี จํานวน 1แหง มีเตียงนอนไข 60 เตียง 
2.  สํานักงานสาธารณะสุข อําเภอชุมพลบุรี จํานวน 1 แหง 
3.  รานขายยาแผนบปจจุบัญ จํานวน 3 แหง 
4.  ศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชน จํานวน 3 แหง 
ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
1) ทรัพยากรดิน สภาพที่ดินสวนมากเปนดินรานปนทราย เก็บน้ําไมดี มีอินทรียวัตถุที่

เปนประโยชนตอพืชต่ํา 
2) ทรัพยากรน้ํา มีแหลงน้ํา ไดแก อางเก็บน้ําหนองกระทุม และกุดคณฑี 
5) วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรการพัฒนาในชวง 3 ป 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีวิสัยทัศนและพันธกิจคือ 
วิสัยทัศน 
 เทศบาลตําบลชุมพลบุรี  งานประเพณียิ่งใหญ  ชุมชนเขมแข็ง สาธารณูปโภค มาตรฐาน  

เศรษฐกิจกาวหนา งามตาสิ่งแวดลอม 
 พันธกิจ 

1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
2. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ํา  
3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการจัดการขยะมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 
3. ปองกันและระงับโรงติดตอ 
4. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 
5. สงเสริมการพัฒนาเด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 
8. บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 
9. หนาที่อื่นของกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
10. ใหมีน้ําสะอาดหรือน้ําประปา   
11. ใหมีและบํารุงทางน้ํา 
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12. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอื่น 
13. กิจการอื่นซึ่งจําเปนเพื่อสาธารณะสุข 
14. การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานประจําโรงอาหารและบริการอื่นๆ 
15. จัดใหมีและควบคุมตลาดทาเทียบเรือทาขามและที่จอดรถ 
16. การวางแผนและควบคุมสิ่งกอสราง   
ยุทธศาสตรในชวงพัฒนา 3 ป 
1. การพัฒนาดานการพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และโครงการ  
2.  ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมดานคุณภาพชีวิต   
3.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
4.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาการดานประสิทธิภาพการเมือง 
แนวทางการพัฒนาทองถิ่น 
1. กอสราง บํารุง ปรับปรุงถนน ทางเทา ทอระบายน้ํา ถนนเดิน 
2.  พัฒนาระบบจราจร 
3.  บํารุงน้ําประปา 
4.  การสื่อสาร 
5. การปองกันและควบคุมโรคติดตอและยาเสพติด 
6.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
7.  สงเสริมการศึกษาในระบบและนอกระบบและสงเสรมิคุณธรรมจริยธรรม 
8. การสังคมสงเคราะห 
9.  สงเสริมคุณภาพและอนามัยครอบครัว 
10. การสงเสริมกีฬา 
11.  จัดใหมีการควบคุมตลาดสดและที่จอดรถ 
12.  การสงเสริม การฝก และกระกอบอาชีพ 
13.  การสงเสริมการทองเที่ยว และวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 
14.  สงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น 
15.  การกําจัดขยะมูลฝอย 
16.  การจัดการบํารุงรักษาและการใชประโย๙นจากปาไมที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม  
17. การปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย  
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18. พัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานของเทศบาล 
19.  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และสงเสริมความรูความสนใจเกี่ยวกับ

กิจการในทองถิ่น 
20.  ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชและสถานที่ทํางาน 
21. ปรับปรุง ระเบียบ และพัฒนาเอกสารของเทศบาล 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
พิศุทธพร  รัตนปราการ (2548) ไดทําการวิจัย เรื่อง การบริหารงานคุณภาพตามเกณฑ

การตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติ: กรณีศึกษาบริษัท ซี.พี. คอนซูเมอร โพรดักส จํากัด ซึ่งเปน
สถานศึกษาสถานภาพของระบบการบริหารงานของบริษัท ซี.พี. คิมซูเมอร โพรดักส จํากัด โดย
วิเคราะหถึงชองวาง (Gap analysis ) ทั้ง 3 มิติของการใหคะแนน คือแนวทาง การนําไปปฏิบัติ และ
ผลลัทธ ผลการวิจัยพบวา 

ภาพรวมคะแนนทุกหมวดในบริษัท ซี.พี. คอนซูเมอร โพรดักส จํากัด ไดรับคะแนนอยู
ในชวงที่ 2 (251-350คะแนน) แสดงใหเห็นวา มีแนวทางเปนระบบในการตอบสนองตอจุดประสงค
ขั้นพื้นฐาน ถึงแมวาจะมีความแตกตางในแนวทางและการนําไปปฏิบัติของบางเกณฑ นอกจากนี้ยัง
เริ่มมีการรายงานผลการดําเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงและการดําเนินการที่ดี และระบุถึง
โอกาสในการปรับปรุง โดยเนนดานการใหไดมาซี่งของมูลดานลูกคา และการตลาดเพื่อการพัฒนา
และปรับปรุงไดทันตอการเปลี่ยนแปลง ดานการใหไดมาซี่งของมูลดานลูกคาและการตลาดเพื่อการ
พัฒนาปรับปรุงไดทันตอการเปลี่ยนแปลง ดานการจัดการกระบวนการ ทั้งกระบวนการหลักที่สราง
คุณคาและกระบวนการสนับสนุน 

สุรเชษฐ วินิยกูล (2548) ไดทําการวิจัย เรื่องการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารองคกร
ตามแนวทางเกณฑการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติ : กรณีศึกษา บริษัท รีเทลลิงค (ไทยแลนด) 
จํากัดโดยศึกษาถึงสถานภาพระบบบริหารองคกร และเปรีบเทียบกับเกณฑกาตัดสินรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (Thailand Quality Award – TQA) ป /2547 ตลอดจนถึงการเสนอแนวทางปรับปรุงคุณภาพ
แหงชาติทั้ง 7 หมวด รวม 19 หัวขอ สําหรับหมวดการนําองคกร การวางแผนกลยุทธ และตลาด ใน 
3 หมวดนี้ บริษัทสามารถแสดงใหเห็นวา มีแนวทางอยางเปน ระบบและมีประสิทธิผลในการ
ตอบสนองตอขอกําหนดโดยรวมของหัวขอ มีการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติอยางดีในบางหนวยงาน 
มีการประเมินและปรับปรุงโดยใชขอมูลจริง มีความสอดคลองไปในทางเดียวกับความตองการของ
องคกร สําหรับในหมวดการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู การมุงเนนทรัพยากรบุคคลและ
การจัดการกระบวนการ ใน 3 หมวดนี้ บริษัทสามารถแสดงแนวทางอยางมีระบบและมีประสิทธิผล
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ที่ตอบสนองตอขอกําหนดพื้นฐาน เริ่มมีแนวทางการถายทอดไปปฏิบัติ เริ่มมีการปรับปรุงกระบวนการ 
และเริ่มมีแนวทางสอดคลองกับความตองการขององคกร สําหรบในหมวดผลลัพธทางธุรกิจ สวน
ใหญบริษัทยังมีการรายงานผลลัทธทางธุรกิจนอยเรื่อง ไมมีรายงานขอมูลที่แสดงแนวโนมและไมมี
การรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ คาดวาในป 2548 บริษัทจะไดคะแนนในชวง 351-450 
คะแนน 

ธานี  ทรงศิริเดช (2550) ไดศึกษาปจจัยพ้ืนฐานสูความสําเร็จในดานการจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจ จากองคการระดับโลกที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ พบวา ปจจัยที่ทําให
องคกรทั้ง หลายกาวไปสูความสําเร็จคือ ผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมหลักที่
ชัดเจน การมีสวนรวมของพนักงานและการทํางานเปนทีม การมุงเนนการออกเบบกระบวนการ
อยางเปนระบบ.การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง.การเตรียมความพรองของ
ทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินการ การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน และการเชื่อมโยงอยง
มีบูรณาการ 

มยุรี เมฆกิตติกุล (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการใช TQM เพื่อพัฒนาปรับปรุง
โครงสรางองคกร: กรณีศึกษากองตรวจและคุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน พบวา การบริหาร
คุณภาพรวม TQM เปนการบริหารจัดการที่สามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงโครงสรางองคการพัฒนา
ระบบราชการ ที่มีภารกิจหนาที่ในการใหบริการประชาชน แนวทางในการบริหารองคการคือ 
มุงเนนคุณภาพ โดยทุกคนในองคการมีสวนรวมในการปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพขึ้น 
การบริหารคุณภาพรวม TQM สามารถนํามาใชในการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางองคการ กองตรวจ
และคุมครองคนหางาน กรมการจัดหางาน โดยชวยลดขั้นตอนที่ไมจําเปนลง ปรับปรุงแกไข
กฎหมาย ระเบียบที่ลาสมัย ทําใหกระบวนการข้ันตอนการรับเรื่องรองทุกขรวดเร็วขึ้น พัฒนา
บุคลากรใหมีความรูดานกฎหมาย ทักษะ ประสบการณ ในการสืบสวนขอเท็จจริงเพื่อการปรับปรุง
อยางตอเนื่องและพัฒนาสูองคการคุณภาพ  

ชัชวาล  เชาวทวี (2509: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานดานรักษาความสะอาดใน
หนาที่ของเทศบาลกรุงเทพฯ พบวา ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นในการบริหาร ไดแก 1) เรื่อง
การประสานงาน โดยเฉพาะระหวางกองรักษาความสะอาด กับสํานักงานกําจัดมูลฝอยฯ ควรลด
ขั้นตอนกาตติดตอประสานงานตามลําดับการบังคับบัญชา โดยใหพนักงานของหนวยงานฝายใดก็
ตามที่เห็นความสกปรกสามารถจัดทําความสะอาดได โดยไมเกี่ยงความรับผิดชอบ 2) การปบปรุง
หนวยงานโดยขยายหนวยงานและปรับปรุงใหผูบริหารมีฐานะเปนพนักงานเทศบาลสามัญชั้นเอก
และใหแตละแผนกในกองรักษาความสะอาดมีฐานเทากอง และควรใหมีการบรรจุพนักงานกวาด
ถนนเพิ่มขึ้น 3) อุปกรณและเครื่องมือ เครื่องใช มีอยูไมพอเพียง ควรจัดหาเพิ่มเติม 4) การจัดสรร
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งบประมาณใหเหมาะสมกับภาระหนาที่ ควรพิจารณาการปรับปรุงคาแรงงานและสวัสดิการของ
พนักงานทําความสะอาด ตลอดจนเพิ่มงบประมาณในการบรรจุพนักงาน 5) การปรับปรุงอํานาจ
หนาที่ของพนักงานเทศบาล ที่มีหนาที่ตรวจตรา และตักเตือนผูฝาฝนกฏระเบียบใหมีอํานาจในการ
ปรับ เชนเดียวกับเจาหนาที่ตํารวจ และ 6)ความรวมมือของประชาชนในการรักษาความสะอาด  

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (http://www.thaiedresearch.org) ไดทําการ
วิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  
ผลของการวิจัยไดขอสรุปที่จะเปนรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนฯ ซึ่ง
ประกอบดวย สวนสําคัญ 3 ดาน คือ ดานหลักการ  มีภาวะผูนํา เปนตัวผลักดันที่สําคัญ ดาน
องคประกอบ ประกอบดวย ระบบ สารสนเทศและการวิเคราะห กลยุทธ และการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน  การพัฒนาและการจัดการทรัพยากรมนุษย และการบริหารกระบวนการ เปาหมาย ซึ่ง
หมายถึง ผลงานของโรงเรียนโดยเนนในเรื่องคุณภาพของนักเรียน และความพอใจของผูเรียนและ     
ผูมีสวนเกี่ยวของ     และดานขั้นตอน และวิธีดําเนินงาน  ประกอบดวยการเตรียมการดําเนินงานและ
การวางแผน   การดําเนินงานตามแผน และการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการสรุปผล
การดําเนินงาน  

นิพนธ คําภา (2518 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาในการบริหารราชการสวน
ภูมิภาค ศึกษาเฉพาะกรณีประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนระดับอําเภอ พบวา ปญหา    
อุปสรรคที่ทําใหการบริการแกประชาชนในระดับอําเภอ ไมมีประสิทธิภาพไดแก อัตรากําลัง
เจาหนาที่ไมเพียงพอ ทาที่ทัศนคติที่ไมดีในการทํางานของขาราชการ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชไมเพียงพอ จํานวนประชากกรในเขตการปกครองมีมากเกินไป การปฏิบัติงานของ
นายอําเภอ ที่ไมสนใจเรื่องการใหบริการแกประชาชน เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยเสนอแนะใหมี
การเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ เปลี่ยนทัศนคติในการทํางานของขาราชการ เพ่ิมวัสดุอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใช และใหนายอําเภอสนใจเกี่ยวกับการบริการในระดับอําเภอมากขึ้น 

ปริญญา ระลึก (2542: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารองคกรขั้นพื้นฐานที่มี
ผลตอบทบาทและหนาที่ของนักวิชาการสาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จังหวัดศรีสะเกษ  มุงศึกษา
ปจจัยโครงสราง ระบบและกลยุทธการดําเนินงาน พบวาหากโครงสรางการบริหารดีมีความ
เหมาะสมจะสงผลใหบทบาทดานการวางแผนดีขึ้น ดานระบบบริหารพบวาหากระบบดี มี
ประสิทธิภาพจะสงผลใหบทบาทดานการจัดการขอมูลดีขึ้น  ซึ่งทั้งหมดไดเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยประกอบทุก ๆ ดานขององคการ  (ที่มา :  http://www.riclib.nrct.go.th) 

 สุดจิต จันทรปะทิน (2524: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพในการ
ใหบริการแกประชาชนของกรุงเทพมหานคร ไดศึกษาวา หนวยงานของกรุงเทพมหานคร ที่มี
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บทบาทสําคัญในปจจุบันก็คือเขต เพราะเขตเปนแหลงใหบริการแกประชาชนโดยตรง ดังนั้นจึง
เกี่ยวของกับการบริหารงานดวย เพราะเขตเปนหนวยานที่ทมีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ
ตลอดจนมีหนาที่นํากบริการตาง ๆ ที่มีอยูตามอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครออกสูประชาชน
ใหดประชาชนไดรับความสะดวกในการขอรับบริการในดาน ตาง ๆ มากที่สุด แตในทางปฏิบัติกลับ
ปรากฏวาประชาชนโดยทั่วไปยังเห็นวาการใหบริการแกประชาชนยังไมมีปรสิทธิภาพเทาที่ควร
ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะสาเหตุใหญ ๆ 3 ประการ กลาวคือ 

ดานการบริหารงานของเขต ประสบปญหาในกระบวนการบริหาร เชน การขาดการ
วางแผน ขาดการเรงรัดติดตามผลการปฏิบัติงาน การประสานงาน ระเบียบกฏเกณฑมากเกินไป 
ปญหาระบบงาน ฯลฯ เปนตน 

ดานตัวขาราชการ ประสบปญหาใหญ ๆ เชน ปญหาเรื่องความรับผิดชอบ ความมีมนุษย
สัมพันธในการทํางาน ปญหาเรื่องความรูความสามารถของขาราชการ ปญหาเรื่องทัศนคติเกา ๆ ที่ยัง
มีอยูของราชการ ฯลฯ เปนตน ดานตัวประชาชนผูมาติดตอ มักจะปรากฏวาประชาชนผูมาติดตอ
ขอรับบริการนั้นสวนมากจะไมคอยใหความสนใจ ประชาชนบางคนมักจะใหสิ่งตอบแทนแก
ขาราชการติดสินบนเจาหนาที่ ประชาชนไมตรงตอเวลา ฯลฯ 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ พบวา กลาวไดวาการวิเคราะห 
สถานภาพขององคการโดยใชเครื่องมือเกณฑคุณภาพการพัฒนาองคการตางๆ เชน MBNQA, TQM, 
TQA, PMQA เปนตน เปนเครื่องมือสามารถประเมินใหทราบถึงศักยภาพ สมรรถนะในการ
บริหารงานภายในองคการในมิติตางๆ ไดเปนอยางดี กลาวคือไดทราบถึงคุณภาพขององคการ คือ 
สิ่งที่เปนจุดแข็ง จุดออน ภายในองคการวาควรจะมีการพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน
ในดานใด เพื่อที่จะนําองคการใหเปนองคการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมุงผลสัมฤทธิ์ของผล
การดําเนินงานได 

2.7  การสรางกรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา ในการประเมิน

สถานภาพองคการของเทศบาลตําบลชุมพลุบรีตองคํานึงถึงปจจัยหลายประการที่มีความสัมพันธกับ
การดําเนินงานขององคการ ปจจัยดังกลาวคือ พฤติกรรมผูนํา กระบวนการบริหาร บรรยากาศ
องคการ รวมทั้งตองมีการสรางแรงจูงใจดานตางๆในการปฏิบัติงานเพราะจะสงผลตอการทํางาน
ของบุคลากรในองคการ การฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรในองคการเพื่อจะไดปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับเปาหมายขององคการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในสวนตางๆ
ขององคการ เพราะผลการปฏิบัติงานนั้นจะเปนตัวช้ีวัดวาบุคลากรแตละคน ปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมายอยูในระดับใด เพื่อที่องคการจะไดมีวิธีการปรับปรุง พัฒนาใหมีความเหมาะสมกับ
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ความสามารถของแตละบุคคลนั้น  ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  เปนการกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานตางๆในองคการ
ดวย ซึ่งการที่องคการจะมีประสิทธิภาพไดนั้น จะตองเกิดจากความสัมพันธของสภาพแวดลอม
ภายในองคการที่ดี กับสภาพแวดลอมภายนอกองคการดวย เมื่อปจจัยในการดําเนินการตางๆอยูใน
ระดับที่ดี ก็จะสงผลใหองคการอยูในสถานภาพที่ดีเชนกัน 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยตองการนําตัวแบบที่มีความครอบคลุมกับลักษณะบริหาร
จัดการของ เทศบาลตําบลชุมพลบุรี มากที่สุด  จึงไดนําแนวคิดทางการประเมินสถานภาพองคการ
ตามตัวแบบของเกณฑรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ (Public sector management quality award) 
มาเปนแนวทางในการวิจัยและไดใชตัวบงชี้จากตัวแบบอื่นๆ ที่มีตัวบงชี้ที่เหมือนกันและงานวิจัยที่
เกี่ยวของดัง มาทําการสรุปเปนกรอบแนวคิดการประเมินสถานภาพองคการตามตัวแบบ PMQA ที่มี
ความเหมาะสมมากที่สุด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การประเมินสถานภาพองคการ 
 

1. การนําองคกร 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
3. การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 
5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 
7. ผลลัพธการดําเนินงาน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อสรางเครื่องมือประเมินสถานภาพองคการเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรี โดยมีรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายและการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยมีระเบียบวิธีในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยปริมาณ และใชเทคนิคเดลฟาย โดยแบงขั้นตอนการวิจัยไว 
2 ขั้นตอนดังนี้ 
 3.1.1  การวิจัยใชเทคนิคเดลฟาย โดยมีขั้นตอนการวิจัยคือ 
 1) วิเคราะหเนื้อหาดวย เกณฑรางวลัคุณภาพการจัดการภาครัฐ (Public management 
quality award) เพื่อสรางคําถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นครั้งที่ 1 เพื่อไดขอคําถามจาก
ผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1  
       2) ผูวิจัยนําคําถามที่ไดจากผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 มาวิเคราะหเพื่อจัดเปนคําถามใน
ขั้นที่ 2 โดยการนํา ผลจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญรอบแรกมาวิเคราะหและสังเคราะหเปน
แบบสอบถามแบบประมาณคาหาระดับคือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง 
เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยที่สุด  

         3) สรางแบบสอบถามรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามประมาณคาหาระดับและมี
ขอความเชนเดียวกันกับแบบสอบถามในรอบที่ 2 ทุกประการ แตเพิ่มคามัธยฐาน คาพิสัยระหวางค
วอไทลและตํา แหนงคะแนนคํา ตอบในรอบที่ 2 ของผูเชี่ยวชาญแตละบุคคล 
        4) ผูวิจัยนําผลการใหคาคะแนนของเครื่องมือการประเมินสถานภาพองคการ
โดยผูทรงคุณวุฒินํามาวิเคราะหเชิงสถิติ เพื่อหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามจนสามารถได
เครื่องมือการประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
 5) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารและขาราชการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี เพื่อ
สอบถามเชิงลึกถึงสถานภาพการบริหาร ปญหา อุปสรรค ตามแนวคําถามที่จัดทําขึ้น 
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3.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ใชการประเมินการใหคะแนนขอคําถามในแบบประเมิน
สถานภาพองคการ โดยใหผูบริหารและบุคลากรภายในเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ใหความคิดเห็นตอ
ประเด็นคําถามในเครืองมือการปะเมินสถานภาพองคกรที่ไดพัฒนาขึ้นทั้ง 7 ดาน 

3.2   ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 3.2.1 ผูเชี่ยวชาญในการสรางเครื่องมือการวิจัย ผูวิจัยไดเชิญผูเชี่ยวชาญ เพื่อสราง
เครื่องมือ ดวยเทคนิคเดลฟาย ซึ่งมีความเชีย่วชาญดาน เกณฑรางวัลคุณภาพ, ดานองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น, และผูบริหารระดับสูงของเทศบาลที่จะนําเครื่องมือคือแบบสอบถามไปประเมินรวม
ทั้งสิ้นจํานวน 5 คน ประกอบดวย 

1) ผูเชี่ยวชาญจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ เนื่องจากเปนสถานบันที่มีความ
เชี่ยวชาญในดานรางวัลคุณภาพ เชน TQA ,PMQA และ TQM เปนตน และเปนสถานบันที่รวมมือ
กับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการสรางเครื่องมือประเมินองคกรภาครัฐ PMQA ขึ้นมา 

2) ผูเชี่ยวชาญดานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ปลัดเทศบาลปฏิบัติงานที่องคกร 
ปกครองสวนทองถิ่นอื่น) คือนายกัมปนาท บุตโต ปลัดเทศบาลตําบลสตึก อําเภอสตึก จังหวัด
บุรีรัมย เนื่องจากเปนผูมีความรูและความเขาใจในดานองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับเทศบาล 

3) ผูเชี่ยวชาญดานองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับผูบริหาร จํานวน 1 คนคือ 
นายสกุลชัย  สีเขียว  รองนายกองคการบริหารสวนตําบลเมืองบัว เนื่องจากจากเปนผูบริหารรซึ่งมี
ความเขาใจในระบบการบริหารงานและการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนอยางดี 

4) ผุเชี่ยวชาญดานองคกรปครองสวนทองถิ่น คือ นายบุญจันทร  สุวรรณสังโส 
ประธานสภาสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลเมืองบัว เนื่องจากเปนผูมีความเขาใจในระดับปฏิบัติงาน 
และเปนตัวแทนของสมากชิกสภา ซึ่งเปนตัวแทนของประชาชนภายในเขตรับผิดชอบขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

5) ผูเชี่ยวชาญดานองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ปลัดเทศบาลปฏิบัติงานใน
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี) เนื่องจากมีความชํานาญและเขาใจในเทศบาลตําบลชุมพลบุรีเปนอยางดี
สามารถที่สื่อสารภาษาหรือประเด็นคําถามเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจในประเด็นคําถามเปน
อยางดี 

3.2.2 ประชากรที่วิจัยบุคลากรภายในเทศบาลตําบลชุมพลบุรีและผูมารับบริการ 
จํานวน 103 คน  
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ครั้งนี้ไดแก 
3.3.1 แบบประเมินสถานภาพองคการที่ พัฒนาขึ้นจากเครื่องมือการวิ เคราะห

สถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
3.3.2 แบบประเมิน ซึ่งประกอบดวยสวนสําคัญดังนี้ 

 1) ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลทั่วไป 
                  2)  ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพการบริหารงานของ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีประมาณคาหาระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 

3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ  

3.4.1 การพัฒนาเครื่องมือการประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
ดําเนินการตามขั้นตอนที่ไดอธิบายไวในขอ 3.1.1 

3.4.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น ผูวิจัยไดตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นที่มีการจัดระดับคะแนนตามระดับคะแนนของลิเครท โดยจะนําไปทําการทดสอบ
แบบสอบถาม (Try-out) กับกลุมประชากรที่ใกลเคียงกัน จํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาหาเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามภาพรวม  และรายขอ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบาช (Cronbach) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งผลการทดสอบเครื่องมือในภาพรวม มี
คาความเชื่อมั่นเทากับ (α = 0.87)  

3.5 วิธีการเก็บขอมูล 

3.5.1 การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดแบงขันตอนการเก็บขอมูลออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 1) การเก็บขอมูลขอคําถามเทคนิคเดลฟาย ซึ่งผูวิจัยทําขอคําถามขึ้น แลวให
ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ตรวจสอบเพื่อหาความเหมาะสมของคําถาม จํานวน 3 รอบ คือ 
 รอบที่ 1 ผูวิจัยสรางคําถามจากวัตถุประสงคการวิจัยการทบทวนวรรณกรรม 
ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานใหน้ําหนักเพื่อความเหมาะสมของคําถาม 
 รอบที่ 2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามรอบที่ 1 จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน มาปรับแก 
สรางเปนคําถามใหมแลว สงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานใหน้ําหนักคะแนนเพื่อความเหมาะสม
ของคําถาม 
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 รอบที่ 3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามรอบที่ 2 จากผูเชียวชาญทั้ง 5 ทาน มาปรับแก 
แลวสรางเปนคําถามใหมรอบที่ 3 สงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานใหน้ําหนักคะแนนเพื่อความ
เหมาะสมของคําถาม จากนั ้นนําแบบสอบถามรอบที่ 3 มาวิเคราะหปรับปรุงแลวสรางเปน
แบบสอบถามการวิจัย    
 2) การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ที่ทดสอบกับเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจากเทคนิคเดลฟาย ไปสอบถามกับผูบริหาร ขาราชการและเจาหนาที่ที่ทํางาน
ที่เทศบาลตําบลชุมพลบุรี เมื่อเก็บแบบสอบถามไดครบแลว ก็นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิคเดลฟาย ผูวิจัย     
ไดดําเนินการ ดังนี้ 

1) วิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีทางสถิติเฉพาะรอบที่ 2 และรอบที่ 3 
2)  สถิติที่ใชไดแกคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล 

 1. คามัธยฐาน (Median): ใชสูตร 
 

มัธยฐาน =  L + I         
 

L  =  ขีดจํา กัดลางที่แทจริงของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 
I =  อันตรภาคชั้น 
N =  จํา นวนความถี่หรือจํา นวนผูเชี่ยวชาญ 
F1  =  ความถี่สะสมจากคะแนนตํ่าสุดกอนถึงชั้นที่มัธยฐานตกอยู 
F2 =  ความถี่ของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 

 2. คาพิสัยระหวางควอไทล (Interguartile Range) (Bereson and Levine 1989: 60)
ใชสูตร 

I.R.  =  Q3 - Q1 
I.R.  =  สวนเบี่ยงเบนควอไทลหรือการกระจายของคํา ตอบ 
Q1  =  ควอไทลที่ 1 
Q3  =  ควอไทลที่ 3 

Q1  =  L+I  
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Q3  =  L+I  
 

การหาคา Q3 และ Q1 จะใชสูตรเดียวกันกับการหาคามัธยฐาน การหาคา Q1 แทนคา 
N/2 ดวย N/4 และการหาคา Q3 แทนคา N/2 ดวย 3N/4 
 3.6.2 การแปลผลคะแนนความเหมาะสมของแบบสอบถาม ใชเกณฑดังนี้ 
                    1)  นํ้าหนักคะแนนกํา หนดไวดังนี้ 

5  หมายถึง  เหมาะสมมากที่สุด 
4  หมายถึง  เหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
2  หมายถึง  เหมาะสมนอย 
1  หมายถึง  เหมาะสมนอยที่สุด 

       2) คามัธยฐาน ใชเกณฑในการแปลผลดงันี้ 

4.50-5.00 หมายถึง ขอความนั้นสมควรใชเปนแบบประเมินสถานภาพองคการ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีที่มีความเหมาะสมมากที่สุด 

3.50-4.49  หมายถึง ขอความนั้นสมควรใชเปนแบบประเมินสถานภาพองคการ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีที่มีความเหมาะสมมาก 

2.50-3.49  หมายถึง ขอความนั้นสมควรใชเปนแบบประเมินสถานภาพองคการ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีที่มีความเหมาะสมปานกลาง 

1.50-2.49  หมายถึง ขอความนั้นสมควรใชเปนแบบประเมินสถานภาพองคการ 
เทศบาลตําบลชุมพลบรุีที่มีความเหมาะสมนอย 

1.00-1.49  หมายถึง ขอความนั้นสมควรใชเปนแบบประเมินสถานภาพองคการ 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีที่มีความเหมาะสมนอยที่สุดขอความที่จะนําไปเปนเกณฑ ตองมีคามัธยฐาน
เทากับ หรือมากกวา 3.50 
       3) การประเมินภาพรวม ใชเกณฑในการแปลผล 3 ระดับ ดังนี้ คือ เหมาะสม
มาก 3.40 - 5.00 เหมาะสม 1.60 - 3.39 และควรแกไข 0.01 - 1.59 
      4) คาพสิัยระหวางควอไทล ใชเกณฑการแปลผลดังนี้ 

พิสัยระหวางควอไทล 0.00-1.50 หมายถึง ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
สอดคลองกัน 

พิสัยระหวางควอไทลตั้งแต 1.51 ขึ้นไป หมายถึง ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น 
ไมสอดคลองกัน 
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 3.6.3 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการประเมินสถานภาพองคการ ผูวิจัยได
ดําเนินการ ดังนี้ 

3.6.2.1 วิเคราะหขอมูลหาคามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ดวยสูตร เชนเดียวกับการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความตองการพื้นฐาน 

3.6.2.2  การแปลผลใชเกณฑดังนี้ 
 1) นํ้าหนักคะแนนกําหนดเกณฑเหมือนกับนํ้าหนักคะแนนของแบบสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิคเดลฟาย 
            2)  คามัชฌิมเลขคณิตใชเกณฑในการแปลผลดังนี้  

4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูงที่สุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง มีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูงที่สุด 
2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูงที่สุด 
1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูงที่สุด 
1.00 - 1.49 หมายถึง มีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูงที่สุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
ตามแนวคิด รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA  
มีวัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ตามแนวคิด 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) 

2.  เพื่อประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

จากผลจากการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัย สามารถวิเคราะหขอมูล
ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 

4.1 เพื่อพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ตามแนวคิด 
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) 

ในการสรางเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรีผูวิจัยไดศึกษา
ขอมูล รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) เพื่อ
นํามาตั้งเปนประเด็นคําถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดใหคะแนนความเหมาะและใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
ประเด็นคําถาม ซึ่งผลการวิเคราะหขอมุลของประเด็นคําถามทั้ง 3 รอบทราบไดมีผลดังนี้ 
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ชุดขอคําถาม (การพัฒนาครั้งที่1) 
หมวดที่  1  การนําองคกร 

ตาราง 4.1 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (ดานการนําองคกร) 
ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 
1.1 ความชัดเจนในการกําหนดนโยบายการบริหารงานของ 
      หนวยงาน 

3.4 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

1.2 การสรางบรรยากาศใหเกดิการกระจายอํานาจการตัดสินใจใน 
      หนวยงาน 

3.2 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

1.3 การสรางบรรยากาศใหเกดิการสรางนวัตกรรม และงาน 
      สรางสรรคในหนวยงาน 

3.4 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

1.4 การสรางบรรยากาศใหเกดิการเรียนรู ในหนวยงาน 3 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

การกํากับดูแลตนเองที่ดี 
1.5 ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงิน  

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

1.6 ความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของประเทศ 3.2 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

การทบทวนผลการดาํเนินการของสวนราชการ 
1.7 มีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา  

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

1.8 มีการนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุงการ   
      ปฏบิัติงานอยางตอเนื่อง 

3 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

ความรบัผิดชอบตอสงัคม 
1.9 การดําเนินงานในโครงการตาง ๆ ไดใหความสําคัญตอสิ่งที่อาจ 
      มีผลกระทบตอสังคม 

3.4 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

1.10 มกีารกําหนดตัวชี้วัดเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตอ 
        องคการและสังคม 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

1.11 มกีารวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมและเตรียมการเชิงรุก 2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 

1.12 มแีนวทางการปฏิบัติงานที่สรางความเขมแข็งใหแกชมุชน 2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.1 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (ดานการนําองคกร) (ตอ) 
ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การดําเนินการอยางมจีริยธรรม 
1.13 การกําหนดวิธีปฏบิัติงานที่สรางความโปรงใส ตรวจสอบได 

2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 

1.14 การกําหนดวิธีปฏบิัติงานที่เนนการมีสวนรวมของหลายฝาย 2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการนําองคกรสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.2 โดยความเหมาะสม
ของแบบสอบถามอยุในระดับ ปานกลาง X  3.05 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ประเด็นคําถามในดานการนําองคกรคือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับบริบทขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 

 
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ตาราง 4.2 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร) 
ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn 
ความ

สอดคลอง 
Q 

ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
2.1 มีการจัดทําแผนกลยุทธถูกตองตามกระบวนการฯ  
      เชน มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.2 มีการนําขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในการ 
      วางแผน 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.3 บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการวางแผน 3 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.2 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร) (ตอ)  
ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn 
ความ

สอดคลอง 
Q 

ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
2.4 มีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิง 
      ยุทธศาสตร ตามแนวทางของทางราชการ 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.5 มีการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและ 
      โครงการ 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.6 การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียของ 
      หนวยงาน 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัต ิ
2.7 โครงการตาง ๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมี 
       ตัวชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจน 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

2.8 โครงการตาง ๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมี  
       ตัวชี้วัดความสําเร็จที่สามารถนําไปปฏิบัติได 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.9 มีการปฏิบัติการตามสิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ  2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 
2.10 มีการจัดสรรทรัพยากรใหดําเนินการในโครงการที่ 
        กําหนดในแผนกลยุทธ 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.11 โครงการในแผนปฏิบัติการไดใหความสําคัญตอ 
         การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

2.12  ในแผนปฏิบัตกิารไดใหความสําคัญตอการพัฒนา 
         บุคลากร 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 

การคาดการณผลการดําเนินการ 
2.13 มีผลการดําเนินงานของปที่ผานมาที่สามารถนํามา 
        เปรียบเทียบความสําเร็จของงานในปปจจุบันได 

2.8 นอย 0.5 สอดคลอง 
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จากตาราง 4.2 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการวางแผนกลยุทธสอดคลองกันคาเฉลี่ยของคาพิสัยควอไทล 0.42 
โดยความเหมาะสมของแบบสอบถามอยุในระดับ นอย X  2.84 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการวางแผนกลยุทธคือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับ
บริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 

 
หมวดที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตาราง 4.3 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่  1 (ดานการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย) 

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3.1 มีการกําหนดและจําแนกกลุมผูรับบริการในปจจุบัน 
      และผูรับบริการในอนาคต 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

3.2 มีการสํารวจความตองการและความคาดหวัง ของ 
      ผูรับบริการ 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

3.3 มีการนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใช 
      ในการวางแผนปฏิบัตงิาน การปรับปรุงกระบวนการ   
       และการพัฒนาบริการใหม ๆ 

3 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

3.4 มีการนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใช 
       ในการปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการทํางาน 3.4 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

การสรางความสัมพนัธกับผูรับบรกิาร และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 3.5 หนวยงานไดจัดกิจกรรมการสรางความสัมพันธ 
        กับผูรับบริการฯ 

2.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

3.6  มีการกําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหา 
       ขอมูลการขอรับบริการ หรือรองเรียนจากผูรับบริการ 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

3.7 มีการกําหนดวิธีการใหบริการที่เหมาะสม  3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.3 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่  1 (ดานการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย) (ตอ) 

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

3.8 มีการกําหนดวิธีการติดตามวิธีการใหบริการเพื่อให 
      มั่นใจวาบุคลากรปฏิบัตติาม 

2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 

3.9 มีกระบวนการจัดการขอรองเรียน รวมถึงการติดตาม 
      เพื่อทําใหมั่นใจวาขอรองเรียนไดรับการแกไข  

3 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

3.10 มีการปรับปรุงแนวทางในการสรางความสัมพันธ 
        และชองทางติดตอของผูรับบริการที่เหมาะสมและ 
        ทันสมัย 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.3 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการใหความสําคัญกับผูรับริการและผูมีสวนไดสวนเสียสอดคลองกัน 
คาเฉลี่ยคาพิสัยควอไทล 0.42 โดยความเหมาะสมของแบบสอบถามอยุในระดับปานกลาง X  3.16 
โดยผูเชี่ยวชาญไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการใหความสําคัญกับผูรับริการและ    
ผูมีสวนไดสวนเสียคือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
เขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
ตาราง 4.4  แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู) 
ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การวัดผลการดําเนินการ 
4.1 มีการการเลือกและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่   
      จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

3.2 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

4.2 มีการคัดเลือกและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่  
       สามารถนํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจทางการ 
        บริหาร 

3.2 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

4.3 มีการจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการ  
       ประเมินผลการดําเนินงาน 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

การวิเคราะหผลการดําเนินการ 
4.4 มีการวิเคราะหขอมูลอยางเปนวิชาการเพื่อนํามาใช    
      ในการวางแผนกลยุทธ 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

4.5 มีการสื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากรเพื่อ    
      ประโยชนในการปฏิบัตงิาน 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
4.6 มีขอมูลและสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถ 
       เขาถึงไดงาย 

3.2 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

4.7 มีอุปกรณสารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และ  
      ใชงานงาย 

3.2 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.4  แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู) (ตอ)  

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การจัดการความรู 
4.8 มีการจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลง 
      คนควาขอมูล มีเวทีถายทอดความรูแกบุคลากร 

3.6 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

4.9 มีการจัดทําใหขอมูลและสารสนเทศที่ใหความรูแก 
      บุคลากรอยางครอบคลุมและเหมาะสมกับงาน 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

4.10 มีการจัดฝกอบรมและเชิญผูมีความรูเกี่ยวกับงาน 
        มาบรรยาย เพื่อใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรู  

3 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.4 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการวัด วิเคราะห การจัดการความรู สอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 
0.6 โดยความเหมาะสมของแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง X  3.16 ผูเชี่ยวชาญไดใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการวัด วิเคราะห การจัดการความรู คือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามให
เขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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  หมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
ตาราง 4.5 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู) 
ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การจัดและบริหารงาน 
5.1 มีการวิเคราะหโครงสรางองคกรตามภารกิจที่     
      กําหนดในแผนกลยุทธ 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.2 มีการจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานตาม 
       ผลการวิเคราะหองคกร 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.3 มีการจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลังที่สอดคลอง 
      กับผลการวิเคราะหองคกร 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.4 การบรรจุบุคลากรเขาทํางานไดมีการจัดเตรียม 
       อบรมปฐมนิเทศเพื่อแนะนําวัฒนธรรมที่ดีของ 
       หนวยงาน 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

5.5 มีการสื่อสารการแนวทางและทิศทางนโยบายของ 
      หนวยงานใหแกบุคลากร 

2.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
5.6 มีการกําหนดระบบและผูรับผิดชอบดานการ 
      ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

5.7 ไดมีการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานให 
       บุคลากรไดมีการพัฒนาและปรับปรุงงาน 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.8 ไดมีการยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ 3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.5 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู) (ตอ)  

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การจางงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ไดมีการกําหนดคุณลักษณะและทักษะของงานแตละ
ตําแหนง 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

5.9 มีการสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรตามตําแหนงงาน 3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.10 มีการเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญ 3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.11 มีการจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงาน 
        ใหแกบุคลากร 

3.4 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

การพัฒนาบุคลากร 
5.12 มีการสํารวจความตองการของบุคลากร เพื่อการ 
        พัฒนาและดําเนินการสอดคลองกับความตองการ 
        ของหนวยงาน 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

5.13 มีการสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม 3 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

การสรางแรงจูงใจและการพัฒนา ความกาวหนาใน
หนาที่การงาน 
5.14 การจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและใชศักยภาพ 
        อยางเตม็ที่ 

3.6 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
5.15 การสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการ 
        ปองกันภัยในหนวยงาน 

3.2 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

5.16 การปรับปรุงอาคารสถานที่ทํางานใหจูงใจตอการ 
        ปฏิบัติงาน 

3.6 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.5 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู) (ตอ)  

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การใหการสนับสนุนและสรางความพึงพอใจแก
บุคลากร 
5.17 การจัดหาและใหบริการสวัสดิการแกบุคลากร 

3.2 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

5.18 การกําหนดตัวชี้วัดที่สรางความพึงพอใจในการ 
        ปฏิบัติงาน 

3.2 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

5.19 การนําผลการประเมินมากําหนดลําดับความสําคัญ 
        ในการปรับปรุงงาน 

2.8 นอย 0.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.2 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคลสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.37 โดย
ความเหมาะสมของแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง X  3.17 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการการมุงเนนทรัพยากรบุคคล คือ ปรับเกณฑประเด็น
คําถามใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
ตาราง 4.6 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (การจัดการกระบวนการ) 

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความ

สอดคลอง 

กระบวนการที่สรางคุณคา 
6.1 การปรับปรุงระบบและกระบวนการทํางานที่ 
      กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

6.2 การวิเคราะหและออกแบบเสนทางการทํางานที่ 
      สามารถแกปญหาการรองเรียนของผูรับบริการ  

3.4 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

6.3 การนําผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่ออก 
      แบใหมไปปฏิบัติ 

3.2 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

6.4 ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําให 
      ลดคาใชจาย 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

6.5 ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําให 
      ลดขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  และความสูญเสีย 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

6.6 มีการนําแนวทางการปฏิบัติใหมมาเผยแพร 
      แลกเปลี่ยนภายในและระหวางหนวยงาน 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.6 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการจัดการกระบวนการสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.41โดยความ
เหมาะสมของแบบสอบถามอยุในระดับปานกลาง X  3.20 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการจัดการกระบวนการ คือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามให
เขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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 หมวดที่ 7 ผลลัพธการดําเนินงาน 
ตาราง 4.7 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 1 (ผลลัพธการดําเนินงาน) 

ความเหมาะสม
ของคําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความ

สอดคลอง 

มิติดานประสิทธิผล 
7.1 มีผลการปฏิบัติงานเปนไปตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม 
      ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
7.2 มีผลการสํารวจที่ชี้ถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ 
      และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 

7.3 มีขอเสนอที่มีคุณคาจากมุมมองของผูรับบริการและผู 
      มีสวนไดสวนเสีย  

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

7.4 มีผลสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของผูรับบริการ   
      ที่มีตอผูนําของหนวยงาน 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

7.5 มีผลการดําเนินงานทั้งดานขอบเขตของงาน ขนาด 
      ของงาน และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
7.6 มีผลการปฏิบัติงานที่สรางคุณคาใหกับหนวยงานและ 
      ชุมชน 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

7.7 มีผลการดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและ 
      การเงินที่จัดสรร 

3 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

7.8 มีผลงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบดานการเงิน 3.4 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

7.9 มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย 3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

มิติดานการพัฒนาองคกร 
7.10 มีผลการดําเนินงานที่แสดงถึงการเรียนรูและพัฒนา 
        ของบุคลากร 

3.2 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

7.11 มีผลการดําเนินงานที่แสดงถึงความพึงพอใจของ 
        บุคลากร 

3.4 ปานกลาง 1.0 สอดคลอง 
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จากตาราง 4.7 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เครื่องมือคือแบบสอบถามดานผลลัพธการดําเนินงานสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.45โดยความ
เหมาะสมของแบบสอบถามอยุในระดับปานกลาง X  3.20 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานผลลัพธการดําเนินงาน คือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขา
กับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 

 
2. ชุดขอคําถาม (การพัฒนาครั้งที่ 2) 
ดานการนําองคกร 

ตาราง 4.8 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการนําองคกร) 
ความ

เหมาะสมของ
คําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

1. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 
   1.1 ความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายและทิศทางการ 
         บริหารงาน ของหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 

4 มาก 1.0 สอดคลอง 

  1.2. การสรางนโยบายใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
         ในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

  1.3 การสรางนโยบายใหเกิดการสรางนวัตกรรม และงาน 
        สรางสรรคในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

  1.4 การสรางนโยบายใหเกิดการเรียนรู ในหนวยงานโดย 
        ผูบริหารระดับสูง 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

2. การกํากับดูแลตนเองที่ดี 
  2.5 ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงินโดย   
        ผูบริหารระดับสูง 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

  2.6 ความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของประเทศ 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

 
 
 



บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 89 

ตาราง 4.8 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการนําองคกร) (ตอ)  
ความ

เหมาะสมของ
คําถาม 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile)  รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

3. มีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา 
   3.1 มีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา  4.4 มาก 1.0 สอดคลอง 

   3.2 มีการนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการ 
          ปรับปรุงการปฏิบัตงิานอยางตอเนื่อง 

3.8 
ปาน
กลาง 

0.5 สอดคลอง 

4. ความรับผิดชอบตอสังคม 
   4.1 การดําเนินงานในโครงการตาง ๆ ไดใหความสําคัญตอ 
         สิ่งที่อาจมีผลกระทบตอสังคม 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

   4.2 การกําหนดตัวชี้วัดและมาตรการเพื่อปองกันความเสี่ยง 
         ที่อาจเกิดขึ้นตอองคการและ สังคม 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

   4.3 การกําหนดวิธีปฏิบัตงิานภายในชุมชนที่เนนการมีสวน 
         รวมของหลายฝาย 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

   4.4 การปฏิบัติงานที่สรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

5. การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 
   5.1 การกําหนดวิธีปฏิบัตงิานที่สรางความโปรงใส  
         ตรวจสอบได 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

   5.2 การทําใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามกฎหมายและ 
         จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.8 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการนําองคกรสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.21 โดยความ
เหมาะสมของแบบสอบถามอยุในระดับ มาก X  4.02 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการนําองคกรคือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับบริบทของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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 ดานการวางแผนกลยุทธ 
ตาราง 4.9 ตารางแสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการวางแผนกลยุทธ) 

ผลการ
ประเมิน 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
1. การจัดทําแผนกลยุทธอยางมีกระบวนการที่เปนระบบ 
     ชัดเจน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การนําขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในการวางแผน     
    กลยุทธ 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

3. การมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผนกลยุทธ 4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1. การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
    ที่สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ 4.2 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. การใหความสําคัญกับผลประโยชนที่สมดุลของผูมีสวนได  
    สวนเสียของหนวยงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัต ิ
1. โครงการตางๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมีตัวชี้วัด    
     ความสําเร็จที่สามารถนําไปปฏิบัติได 

4 มาก 0.5 สอดคลอง 

2. การปฏิบัตกิารตามสิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ  3.8 มาก 0.5 สอดคลอง 

3. การจัดสรรทรัพยากรใหดําเนินการในโครงการที่กําหนด 
    ในแผนกลยุทธ 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

4. การปรับแผนปฏิบัติการสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
    ของหนวยงาน 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

5. แผนดานบุคลากรสอดคลองตามแผนปฏิบัตริาชการ 4 มาก 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.9 ตารางแสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการวางแผนกลยุทธ) (ตอ)  
ผลการ
ประเมิน 

ระดับความ
สอดคลอง
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การคาดการณผลการดําเนินการ 
1. ผลการดําเนินงานตามแผนไดมาจากการวิเคราะห 
    เปรียบเทียบกับผลงานในอดีตและ หรือเทียบกับองคกรอื่น 
   ที่ดีกวา 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.9 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการวางแผนกลยุทธ คาพิสัยควอไทล 0.25 โดยความเหมาะสมของ
แบบสอบถามอยุในระดับ มาก X  4.06 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับประเด็น
คําถามในดานการวางแผนกลยุทธคือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับบริบทขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปยะพงษ  ประจวบบุญ                                                                                                               ผลการวิเคราะหขอมูล / 92 

ดานการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตาราง 4.10 ตารางแสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการใหความสําคัญกับผูมี

สวนไดสวนเสีย) 
ผลการ
ประเมิน 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การกําหนดและจําแนกกลุมผูรับบริการในปจจุบันและ 
    ผูรับบริการในอนาคต 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การสํารวจความตองการและความคาดหวัง ของผูรับบริการ 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการ  
    วางแผนปฏิบัติงาน และการพัฒนาบริการใหม ๆ 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

4. การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการ 
    ปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการทํางาน 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การกําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหาขอมูลการ   
    ขอรับบริการ หรือรองเรียนจากผูรับบริการ 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. การกําหนดวิธีการใหบริการที่เหมาะสม  4 มาก 1.0 สอดคลอง 

4. การกําหนดวิธีการติดตามวิธีการใหบริการเพื่อใหมั่นใจวา 
    บุคลากรปฏิบัติตาม 

3.8 
ปาน
กลาง 

0.5 สอดคลอง 

5. กระบวนการจัดการขอรองเรียน รวมถึงการติดตามเพื่อทําให  
    มั่นใจวาขอรองเรียนไดรับการแกไข  

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

6. การปรับปรุงแนวทางในการสรางความสัมพันธและชองทาง 
 ติดตอของผูรับบริการที่เหมาะสมและทันสมัย 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

 



บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 93 

จากตาราง 4.10  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการใหความสําคัญกับผูรับริการและผูมีสวนไดสวนเสียพบวา
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นคําถามสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.20 โดยความ
เหมาะสมของแบบสอบถามอยูในระดับมาก X  4.00 โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันมี
ความเห็นแตละทานไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการใหความสําคัญกับผูรับริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียคือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 

 
ดานการวัด วิเคราะหและการจัดการความรู 

ตาราง 4.11 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการวัด วิเคราะหและการจัดการ
ความรู) 

ผลการประเมิน ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

การวัดผลการดําเนินการ 
1. การการเลือกและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตอ 
    การปฏิบัตงิาน 

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

2. การคัดเลือกและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถ 
    นํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจทางการบริหาร 

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

3. การจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินผลการ 
    ดําเนินงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

การวิเคราะหผลการดําเนินการ     

1. การวิเคราะหขอมูลอยางเปนวิชาการเพื่อนํามาใชในการ   
    วางแผนกลยุทธ 

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

2. การสื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากรเพื่อประโยชนใน 
    การปฏิบัตงิาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 
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ตาราง 4.11 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการวัด วิเคราะหและการจัดการ
ความรู) 

ผลการประเมิน ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
1. ขอมูลและสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถเขาถึง 
    ไดงาย 

4 มาก 1.0 สอดคลอง 

2. อุปกรณสารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย 4 มาก  สอดคลอง 

การจัดการความรู 
1.  การจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลงคนควาขอมูล  
     มีเวที ถายทอดความรูแกบุคลากร 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

2.  การสื่อสารขอมูลและสารสนเทศที่ใหความรูแกบุคลากร 
     อยางครอบคลุมและเหมาะสมกับงาน 

4.4 มาก 0.5 สอดคลอง 

3.  การจัดฝกอบรมและเชญิผูมีความรูเกี่ยวกับงานมาบรรยาย 
     เพื่อใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรู  

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

 

จากตาราง 4.11 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการวัด วิเคราะห การจัดการความรู พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็นคําถามสอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.44 โดยความเหมาะสมของแบบสอบถาม
อยูในระดับมาก X  3.98 โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันมีความเห็นแตละทานไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการวัด วิเคราะห การจัดการความรู คือ ปรับเกณฑประเด็น
คําถามใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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ดานการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล 
ตาราง 4.12 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการใหความสําคัญกับ

ทรัพยากรบุคคล) 
ผลการ
ประเมิน 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความ

สอดคลอง 

1.  การจัดและบริหารงาน 
1. การวิเคราะหโครงสรางองคกรตามภารกิจที่กําหนดในแผน 
    กลยุทธ 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานตามผลการ 
    วิเคราะหองคกร 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

3. การจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลังที่สอดคลองกับผล 
    การวิเคราะหองคกร 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

4. การบรรจุบุคลากรเขาทํางานไดมีการจัดเตรียมอบรม    
    ปฐมนิเทศเพื่อแนะนําวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

5. การสื่อสารการคานิยมและวัฒนธรรมนโยบายของ 
    หนวยงานใหแกบุคลากร 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
6. การกําหนดระบบและผูรับผิดชอบดานการประเมินผลการ 
    ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

7. การแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดมีการ  
     พัฒนาและปรับปรุงงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

8.การยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ 4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

 3. การจางงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 
1. การกําหนดคุณลักษณะและทักษะของงานแตละตําแหนง 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรตามตําแหนงงาน 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญ 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

4. การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหแกบุคลากร 3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 
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ตาราง 4.12 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการใหความสําคัญกับ
ทรัพยากรบุคคล) (ตอ)  

ผลการ
ประเมิน 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความ

สอดคลอง 

4. การพัฒนาบุคลากร 
1. การสํารวจความตองการของบุคลากรเพื่อการพัฒนาและ 
    ดําเนินการสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

5. การสรางแรงจูงใจและการพัฒนา ความกาวหนาในหนาที่
การงาน 
1. การจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

6. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. การสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการปองกันภัย 
    ในหนวยงาน 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

2. การปรับปรุงอาคารสถานที่ทํางานใหจูงใจตอการ  
    ปฏิบัติงาน 

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

7. การใหการสนับสนุนและสรางความพึงพอใจแกบุคลากร  มาก 0.0 สอดคลอง 

1. การจัดหาและใหบริการสวัสดิการแกบุคลากร 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การกําหนดตัวชี้วัดที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. การนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมา 
    กําหนดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.12 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล สอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.16 โดย
ความเหมาะสมของแบบสอบถามอยูในระดับมาก X  4.03 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการการมุงเนนทรัพยากรบุคคล คือ ปรับเกณฑประเด็น
คําถามใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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ดานการจัดการกระบวนการ 
ตาราง 4.13 แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2 (ดานการจัดการกระบวนการ) 

ผลการประเมิน ระดับความ
สอดคลอง 

(Quartile) 3-1 รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

กระบวนการที่สรางคุณคา 
1. การปรับปรุงระบบและกระบวนการทํางานที่กอใหเกิด 
    ความพึงพอใจตอผูรับบริการ 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. การวิเคราะหและออกแบบเสนทางการทํางานที่สามารถ  
    แกปญหาการรองเรียนของผูรับบริการ  

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

3. การนําผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่ออกแบบ 
    ใหมไปปฏิบัติ 

4 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

4. ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําใหลด  
    คาใชจาย 

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

5. ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําใหลด 
   ขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  และความสูญเสีย 

3.8 ปานกลาง 0.5 สอดคลอง 

6. การนําบทเรียนที่ไดจากแนวทางการปฏิบัตใิหมมา 
    เผยแพรแลกเปลีย่นภายในและระหวางหนวยงาน 

4 ปานกลาง 0.0 สอดคลอง 

 
จากตาราง 4.13 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เครื่องมือคือแบบสอบถามดานการจัดการกระบวนการ สอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.25 โดย
ความเหมาะสมของแบบสอบถามอยุในระดับมาก X  3.90 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดใหคําแนะนํา 
เกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานการจัดการกระบวนการ คือ ปรับเกณฑประเด็นคาํถามใหเขากับ
บริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
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ดานผลลัพธการดําเนินงาน 
ตาราง 4.14  แสดงระดับความเหมาะสมของขอคําถามรอบที่ 2(ดานผลลัพธการดําเนินงาน) 

ผลการ
ประเมิน 

ระดับความ
สอดคลอง 
(Quartile) รายการประเมิน 

Mdn ระดับ Q 
ความเห็น
ผูเชี่ยวชาญ 

1. มิติดานประสิทธิผล 
1. มีผลการปฏิบัติงานเปนไปตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม 
    ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
1. ผลการสํารวจที่ชี้ถึงความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี 
    สวนไดสวนเสีย 

4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

2.คุณคาขององคกรจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนได 
   สวนเสีย  4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3.ผลสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของผูรับบริการที่มีตอผูนํา 
   ของหนวยงาน 4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 

4. ผลการดําเนินงานในมุมมองของผูบริหารทั้งดานขอบเขต 
    ของงาน ขนาดของงาน และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
1. ผลการปฏิบัติงานที่สรางคุณคาใหกับหนวยงานและชุมชน 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. ผลการดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินที่จัดสรร 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

3. ผลงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบดานการเงิน 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

4. การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย 4 มาก 0.0 สอดคลอง 

4. มิติดานการพัฒนาองคกร 
1. ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร 

4 มาก 0.0 สอดคลอง 

2. ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงความพึงพอใจของบุคลากร 4.2 มาก 0.5 สอดคลอง 
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จากตาราง 4.14 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เครื่องมือคือแบบสอบถามดานผลลัพธการดําเนินงาน สอดคลองกัน คาพิสัยควอไทล 0.13 โดยความ
เหมาะสมของแบบสอบถามอยูในระดับมาก X  4.05 โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานไดใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับประเด็นคําถามในดานผลลัพธการดําเนินงาน คือ ปรับเกณฑประเด็นคําถามใหเขากับบริบท
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเขาใจงายนําไปใชไดจริง 
 ในการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกรเทศบาลตําบล   
ชุมพลบุรี สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คนมีความเห็นในประเด็นคําถามเปนไปในทางเดียวกัน คือ 
สอดคลองกัน ทําใหผุวิจัยไดเครื่องมือสําหรับประเมินสถานภาพองคกรในรอบที่ 1 แลวสราง
เครื่องมือใหมในรอบที่ 2 ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําเครื่องมือไปใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คน 
ไดใหคะแนนและชวยปรับแตงแบบสอบถามซึ่งผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คนไดมีความเห็นสอดคลองกัน 
ระดับความเหมาะสมของแบบสอบถามในรอบที่สองอยุในระดับเหมาะสมมาก ปรับแตงเพียงปรับ
ข อความปร ับภาษาของประเด ็นคําถามให เข าใจง าย  จากนั ้นผู ว ิจ ัยได สร าง เครื ่องม ือค ือ
แบบสอบถามที่ปรับแตงจากรอบที่ 2 ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ สงใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน   
ไดตรวจสอบความเหมาะสม ซึ่งผุเชี่ยวชาญทั้ง 5 มีความเห็นสอดคลองกันคือแบบสอบถามมีความ
เหมาะสมมากที่สุดไมตองปรับแตงอะไรอีกทําใหผุเชี่ยวชาญไดเครื่องมือนําไปประเมินสถานภาพ
องคการ 
 

4.2 ประเมินสถานภาพองคการ 

 เมื่อไดผลการวิจัยที่เปนเครื่องมือในการวิเคราะหสถานภาพองคการแลว ไดนําไปใช
เปนเครื่องมือ (แบบสอบถาม) ในการประเมินสถานภาพองคการ โดยดําเนินการเก็บขอมูลกับกับ
บุคลากรที่ทํางานในเทศบาลตําบลชุมพลบุรี จํานวน 103 คน ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ การหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   สถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

ตอนที่ 3    ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ 

ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังตอไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลดานเพศ   อายุ  การศึกษา ตําแหนงหนาที่ในการ 
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตาม และ ภูมิลําเนาของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ดังแสดงในตาราง  4.2.1  
 
ตาราง  4.2.1 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  

                                                                                                                        N = 103 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน (คน) 

n = 103   
รอยละ 
100.0 

เพศ   
         ชาย 70 68.00 
         หญิง 33 32.00 

รวม 103 100.00 
อายุ   
          ต่ํากวา 30 ป 18 17.5 

31-40  ป 32 31.1 
41-50  ป 45 43.7 
51-60  ป 2 1.9 
61 ปขึ้นไป 6 5.8 

รวม 103 100.0 
ระดับการศึกษา   

ประถมศึกศึกษา 15 14.6 
มัธยมศึกษา 3 13 12.6 
มัธยมศึกษา 6 22 21.4 
อนุปริญญา 6 5.8 
ปริญญาตรี 41 39.8 
สูงกวาปริญญาตรี 3 2.9 

        อื่น ๆ 3 2.9 
รวม 103 100.0 
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ตาราง  4.2.1 แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง (ตอ)  
                                                                                                                        N = 103 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน (คน) 

n = 103   
รอยละ 
100.0 

หนวยงาน   
ฝายนิติบัญญัติ 17 16.5 
ฝายบริหาร 6 5.8 
สํานักปลัดเทศบาล 24 23.3 
กองคลัง 8 7.8 
กองวิชาการและแผนงาน 3 2.9 
กองประปา 5 4.9 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 13 12.6 
กองการศึกษา 12 11.7 
กองสวัสดิการและสังคม 2 1.9 
กองชาง 9 8.7 
ไมระบุหนวยงาน 4 3.9 

รวม 103 100.00 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน   
ยังไมถึง 2 ป 57 55.3 
3-5 ป 34 33.0 
6-8 ป 3 2.9 
9-10 ป 9 8.7 
10 ป ขึ้นไป 0 0 

รวม 103 100.00 
ภูมิลําเนา   

อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร 88 85.4 
นอกเขตอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร 2 1.9 
ตางจังหวัด 13 12.6 

รวม 103 100.00 
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 จากตาราง 4.2.1 สามารถอธิบายขอมูลทั่วไปของบุคลากรเทศบาลตําบลชุมพลบุรีได
ดังตอไปนี้ 
 1. เพศ  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 103 คน เปนเพศชายมากกวา
เพศหญิง โดยเปนเพศชาย จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 68.0 เพศหญิง จํานวน 33 คน คิดเปน     
รอยละ 32.0  
 2. อายุ  ประชากรสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 43.7   
รองลงมา ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 31.1 ชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 18 คน    
คิดเปนรอยละ 17.5 ชวงอายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และนอยที่สุดคือ ในชวง
อายุ 51-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.9  
 3. การศึกษา ประชากรสวนใหญมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จํานวน 41 คน คิดเปน
รอยละ 39.8 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 21.4 ระดับประถมศึกษา
ปที่ 6 จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 14.6 มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.6  
อนุปริญญา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.8 และ สูงกวา ปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.9  
 4. หนวยงาน ประชากร สวนใหญปฏิบัติในสังกัด สํานักปลัดเทศบาล จํานวน  24 คน 
คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาทํางานฝาย นิติบัญญัติ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 16.5 กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม รอยละ 12.6 กองการศึกษา 11.7 กองชาง 8.7 กองคลัง รอยละ 7.8 ฝายบริหาร รอยละ 5.8 
กองประปา 4.9 ไมระบุหนวยงาน รอยละ 3.9 กองวิชาการและแผนงาน รอยละ และกองสวัสดิการและ
สังคม รอยละ  2.9 
 5.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบวา ประชากรสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากสุด
คือ 0-2 ปจํานวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาระยะเวลาปฏิบัติงาน 3-5 ป จํานวน 34 คน     
คิดเปนรอยละ 33.0 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 9-10 ป  จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และนอยสุด 6-8  ป 
จํานวน 3 คน รอยละ 2.9 
 6. ภูมิลําเนาของประชากรที่ใชในการศึกษา พบวา ประชากรสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน
อําเภอชุมพลบุรีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 85.4 รองลงมาอาศัยอยูนอกเขตอําเภอชุมพลบุรี จังหวัด
สุรินทร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.9 และตางจังหวัด จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 12.6  
 
ตอนที่ 2 สถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี  
 ตอนที่ 2 เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิเคราะหสถานภาพองคการของเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรีตามเครื่องมือที่พัฒนามาจาก รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ Public Management 
Quality Award (PMQA) ตามตาราง 4.2.2 
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ตาราง 4.2.2 แสดงระดับสถานภาพการบริหารของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ดานการนําองคกร 
ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 
1. ความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายและทิศทางการบริหารงาน          
    ของหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 

3.93 0.58 สูง 

2. การสรางนโยบายใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  
    ในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 

3.94 0.83 สูง 

3. การสรางนโยบายใหเกิดการสรางนวัตกรรม และงาน  
    สรางสรรคในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 3.81 0.75 สูง 

4. การสรางนโยบายใหเกิดการเรียนรู ในหนวยงานโดยผูบริหาร  
    ระดับสูง 

3.80 0.61 สูง 

การกํากับดูแลตนเองที่ด ี
1. ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงินโดยผูบริหาร  
    ระดับสูง 

3.57 0.73 สูง 

2. ความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของประเทศ 3.70 0.69 สูง 

การทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ 
1. มีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา  3.48 0.76 ปาน

กลาง 
2. มีการนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุงการ     
    ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 3.62 0.67 สูง 

ความรับผิดชอบตอสังคม 
1. การใหความสําคัญตอสิ่งที่อาจมีผลกระทบตอสังคม 3.77 0.75 สูง 
2. การกําหนดตัวชี้วัดและมาตรการเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจ    
    เกิดขึ้นตอองคการและสังคม 

3.69 0.71 สูง 
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ตาราง 4.2.2 แสดงระดับสถานภาพการบริหารของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ดานการนําองคกร (ตอ) 
ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

3. การกําหนดวิธีปฏิบัติงานภายในชุมชนที่เนนการมีสวนรวมของ  
    หลายฝาย 

3.75 0.72 สูง 

4. การปฏิบัตงิานที่สรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 3.79 0.73 สูง 

การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 
1. การกําหนดวิธีปฏิบัติงานที่สรางความโปรงใส ตรวจสอบได 

3.67 0.73 สูง 

2. การทําใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมตอผู   
    มีสวนไดสวนเสีย 

3.62 0.66 สูง 

 
          จากตาราง 4.2.2 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลชุมพลบุรี ดานการนําองคกรอยูในระดับสูง ( x  = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
การสรางนโยบายใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ย

สูงสุดอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.94 รองลงมาคือความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายและทิศทาง 

การบริหารงาน ของหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง( x ) เทากับ 3.93 การ
สรางนโยบายใหเกิดการสรางนวัตกรรม และงานสรางสรรคในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ย 

อยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.81 การสรางนโยบายใหเกิดการเรียนรู ในหนวยงานโดยผูบริหารระดับสงู  

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง  ( x ) เทากับ 3.80 การปฏิบัติงานที่สรางความเขมแข็งใหแกชุมชน  มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.79 การดําเนินงานในโครงการตางๆ ไดใหความสําคัญตอสิ่งที่อาจมี

ผลกระทบตอสังคม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั 3.77 การกําหนดวิธีปฏิบัติงานภายในชุมชน

ที่เนนการมีสวนรวมของหลายฝาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.75  ความรับผิดชอบในการ

ปกปองผลประโยชนของประเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.70 การกําหนดตัวชี้วัดและ

มาตรการเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตอองคการและสังคม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั

3.69 การกําหนดวิธีปฏิบัตงิานที่สรางความโปรงใส ตรวจสอบได  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 
3.67 มีการนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุงการปฏิบัตงิานอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.62 การทําใหบุคลากรมีการปฏิบัตติามกฎหมายและจริยธรรมตอผูมีสวน
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ไดสวนเสีย มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.62 ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงิน

โดยผูบริหารระดับสูง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.57 และดานที่นอยที่สุดคือดานการทบทวน 

ผลการดําเนินงานเปนประจํา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x ) เทากับ3.48 
 
ตาราง 4.2.3 ตารางแสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการวางแผนกลยุทธ ของเทศบาลตําบล

ชุมพลบุรี 
ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
1. การจัดทําแผนกลยุทธอยางมีกระบวนการที่เปนระบบชัดเจน 3.69 0.62 สูง 
2. การนําขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในการวางแผนกลยุทธ 3.57 0.68 สูง 

3. การมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผนกลยุทธ 3.57 0.68 สูง 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1. การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ 
    สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 

3.65 0.69 สูง 

2. การจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ 3.89 0.72 สูง 

3. การใหความสําคัญกับผลประโยชนที่สมดุลของผูมีสวนไดสวนเสีย 
    ของหนวยงาน 3.62 0.65 สูง 

การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัต ิ 3.58 0.83 สูง 
1. โครงการตาง ๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมีตัวชี้วัดความสําเร็จ   
    ที่สามารถนําไปปฏิบัติได 

3.79 0.69 สูง 

2. การปฏิบัตกิารตามสิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ  3.77 0.60 สูง 

3. การจัดสรรทรัพยากรใหดําเนินการในโครงการที่กําหนดในแผน    
    กลยุทธ 

3.65 0.63 สูง 

4. การปรับแผนปฏิบัติการสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ    
     หนวยงาน 

3.63 0.64 สูง 
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ตาราง 4.2.3 ตารางแสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการวางแผนกลยุทธ ของเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรี (ตอ)  

ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 
5. แผนดานบุคลากรสอดคลองตามแผนปฏิบัตริาชการ 3.64 0.68 สูง 

การคาดการณผลการดําเนินการ 
1. ผลการดําเนินงานตามแผนไดมาจากการวิเคราะหเปรียบเทียบกับ
ผลงานในอดีตและหรือเทียบกับองคกรอื่นที่ดีกวา 

3.82 0.73 สูง 

 
 จากตาราง 4.2.3  เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบล

ชุมพลบุรี ดานการวางแผนกลยุทธ อยูในระดับสูง  ( x = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการ

จัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการมีคาเฉลี่ยสูงสุด ยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.89  
รองลงมาคือดานผลการดําเนินงานตามแผน ไดมาจากการวิเคราะหเปรียบเทียบกับผลงานในอดีต

และหรือเทียบกับองคกรอื่นที่ดีกวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.82 ดานโครงการตางๆ ที่
กําหนดในแผนปฏิบัติการมีตัวชี้วัดความสําเร็จที่สามารถนําไปปฏิบัติได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง

( x ) เทากับ 3.79 ดานปฏิบัติการตามสิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x )
เทากับ 3.77 การจัดทําแผนกลยุทธอยางมีกระบวนการที่เปนระบบชัดเจน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง

( x ) เทากับ 3.69 การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่สอดคลองกับ

นโยบายของรัฐบาล  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.65 การจัดสรรทรัพยากรใหดําเนินการ

ในโครงการที่กําหนดในแผนกลยุทธ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.65 แผนดานบุคลากร

สอดคลองตามแผนปฏิบัตริาชการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.64 การปรับแผนปฏิบัติ

การสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ3.63 
การใหความสําคัญกับผลประโยชนที่สมดุลของผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง ( x ) เทากับ 3.62 การถายทอดแผนปฏิบัตกิารไปสูการปฏิบัติ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง

( x ) เทากับ 3.58 และนอยสุดคือการนําขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในการวางแผนกลยุทธ     

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั 3.57 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ ดานการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการวางแผนกลยุทธ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ3.57   
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ตาราง 4.2.4  แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได 
สวนเสีย 

ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การกําหนดและจําแนกกลุมผูรับบริการในปจจุบันและ   
    ผูรับบริการในอนาคต 

3.65 0.65 สูง 

2. การสํารวจความตองการและความคาดหวัง ของผูรับบริการ 3.75 0.67 สูง 

3. การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการ     
    วางแผนปฏิบัติงาน และการพัฒนาบริการใหม ๆ 3.70 0.68 สูง 

4. การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการ  
    ปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการทํางาน 3.66 0.63 สูง 

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ 

3.90 0.63 สูง 

2. การกําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหาขอมูลการขอรับ  
    บริการ หรือรองเรียนจากผูรับบริการ 

3.76 0.64 สูง 

3. การกําหนดวิธีการติดตอประสานงานกับผูรับบริการที่เหมาะสม  3.67 0.73 สูง 
4. การกําหนดวิธีการติดตามวิธีการใหบริการติดตอประสานงานกับ
ผูรับบริการเพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติตาม 

3.52 0.826 สูง 

5. กระบวนการจัดการขอรองเรียน รวมถึงการติดตามเพื่อทําให   
    มั่นใจวาขอรองเรียนไดรับการแกไข  

3.62 0.65 สูง 

6. การปรับปรุงแนวทางในการสรางความสัมพันธและชองทาง    
    ติดตอของผูรับบริการที่เหมาะสมและทันสมัย 

3.80 0.59 สูง 

  
 จากตาราง 4.2.4 เมือ่พิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรี ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อยูในระดับสูง       
( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ มีคาเฉลี่ยสูงสุด มี
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คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.90 รองลงมาคือการปรับปรุงแนวทางในการสรางความ สัมพันธ

และชองทางติดตอของผูรับบริการที่เหมาะสมและทันสมัย มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั 
3.80 การกําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหาขอมูลการขอรับบริการ หรือรองเรียนจาก

ผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.76 การสํารวจความตองการและความ
คาดหวัง ของผูรับบริการ 3.75 การกําหนดวิธีการใหบริการที่เหมาะสม  มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง

( x ) เทากบั 3.67 การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการปรับปรุงและการพัฒนา

กระบวนการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.66 การกําหนดและจําแนกกลุม

ผูรับบริการในปจจุบันและผูรับบริการในอนาคต มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั 3.65 และ
นอยสุดคือการกําหนดวิธีการติดตามวิธีการใหบริการ เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติตาม มีคาเฉลี่ย

สูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.52 
 
ตาราง 4.2.5 แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

การวัดผลการดําเนินการ 
1. การรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัตงิาน 3.85 0.49 สูง 
2. การคัดเลือกและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถนํามาใช 
    สนับสนุนการตัดสินใจทางการบริหาร 

3.66 0.58 สูง 

3. การจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินผลการ   
    ดําเนินงาน 

3.52 0.68 สูง 

การวิเคราะหผลการดําเนินการ 
1.  การวิเคราะหขอมูลอยางเปนวิชาการเพื่อนํามาใชในการ  
    วางแผนกลยุทธและการตัดสินใจ 

3.58 0.60 สูง 

2. การสื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากรเพื่อประโยชนในการ  
    ปฏิบัติงาน 

3.61 0.61 สูง 
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ตาราง 4.2.5 แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
1. ขอมูลและสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถเขาถึงไดงาย 

3.55 0.68 สูง 

2. อุปกรณสารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย 3.31 0.74 ปาน
กลาง 

การจัดการความรู 
1.  การจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลงคนควาขอมูล มีเวที  
     ถายทอดความรูแกบุคลากร 

3.62 0.79 สูง 

2.  การสื่อสารขอมูลและสารสนเทศที่ใหความรูแกบุคลากรอยาง  
     ครอบคลุมและเหมาะสมกับงาน 

3.52 0.88 สูง 

3.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูบทเรียน ประสบการณ ระหวางในองคกร 
     ตางองคกร 

3.68 0.65 สูง 

 
 จากตาราง 4.2.5 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลชุมพลบุรี ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู อยูในระดับสูง ( x = 3.59) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาการเลือก และรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัตงิานมี

คาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.85 รองลงมาคือการจัดฝกอบรมและเชญิผูมี

ความรูเกี่ยวกับงานมาบรรยายเพื่อใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรูมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 
3.68 การคัดเลือกและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถนํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจทางการ

บริหารมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.66 การจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลง

คนควาขอมูล มีเวที ถายทอดความรูแก บุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.62 การ

สื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากรเพื่อประโยชนในการปฏิบัตงิานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x )
เทากับ 3.61 การวิเคราะหขอมูลอยางเปนวิชาการเพื่อนํามาใชในการวางแผนกลยุทธมีคาเฉลี่ยสูงอยู

ในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.58 ขอมูลและสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถเขาถึงไดงายมี

คาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.55 การสื่อสารขอมูลและสารสนเทศที่ใหความรูแกบุคลากร

อยางครอบคลุมและเหมาะสมกับงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.52 การจัดทํา
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ฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินผลการดําเนินงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ
3.52 และนอยสุดคืออุปกรณสารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

ปานกลาง ( x ) เทากับ 3.31 
 
ตาราง 4.2.6 แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

การจัดและบริหารงาน 
1. การวิเคราะหความสอดคลองของโครงสรางองคกรกับภารกิจที่ 
    กําหนดในแผนกลยุทธ 

3.70 0.68 สูง 

2. การจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานตามผลการ  
    วิเคราะหองคกร 

3.34 0.69 ปาน
กลาง 

3. การจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลังที่สอดคลองกับผลการ 
    วิเคราะหองคกร 

3.51 0.63 สูง 

4. การบรรจุบุคลากรเขาทํางานไดมีการจัดเตรียมอบรมปฐมนิเทศ 
    เพื่อแนะนําวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน 

3.38 0.81 ปาน
กลาง 

5. การสื่อสารการคานิยมและวัฒนธรรมนโยบายของหนวยงาน 
    ใหแกบุคลากร 3.49 0.65 สูง 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
6.  การกําหนดระบบและผูรับผิดชอบดานการประเมินผลการ 
     ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

3.59 0.77 สูง 

7. การแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดมีการ 
    พัฒนาและปรับปรุงงาน 

3.30 0.65 ปาน
กลาง 

8. การยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ 3.45 0.82 ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.2.6 แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล (ตอ)  
ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

การจางงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 
1.การกําหนดคุณลักษณะและทักษะของงานแตละตําแหนง 3.56 0.68 สูง 
2.การสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรตามตําแหนงงาน 3.58 0.70 สูง 

3.การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญ 3.57 0.73 สูง 
4.การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหแกบุคลากร 3.56 0.74 สูง 

การพัฒนาบุคลากร 
1.การสํารวจความตองการของบุคลากรเพื่อการพัฒนาและ 
   ดําเนินการสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

3.62 0.75 สูง 

2. การสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม 3.61 0.68 สูง 

การสรางแรงจูงใจและการพัฒนา ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
1.การจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ 

3.66 0.67 สูง 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1.การสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการปองกันภัยใน   
   หนวยงาน 

3.60 0.63 สูง 

2. การปรับปรุงอาคารสถานที่ทํางานใหจูงใจตอการปฏิบัติงาน 3.61 0.73 สูง 

การใหการสนับสนุนและสรางความพึงพอใจแกบุคลากร    
1. การจัดหาและใหบริการสวัสดิการแกบุคลากร 3.67 0.67 สูง 
2. การกําหนดตัวชี้วัดที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.69 0.63 สูง 
3.การนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมากําหนด  
   ลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงาน 

3.60 0.61 สูง 

 
  จากตาราง 4.2.6 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรี ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล อยูในระดับสูง ( X  = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาการวิเคราะหโครงสรางองคกรตามภารกิจที่กําหนดในแผนกลยุทธมีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ย
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สูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.70 รองลงมาคือการกําหนดตัวชี้วัดที่สรางความพึงพอใจในการ

ปฏิบัตงิานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.69 การจัดหาและใหบริการสวัสดิการแก

บุคลากรสูงสุด มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั 3.67 การจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและ

ใชศักยภาพอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.66 การสํารวจความตองการของ
บุคลากรเพื่อการพัฒนา และดําเนินการสอดคลองกับความตองการของหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูใน

ระดับสูง ( x ) เทากับ 3.62 การสงเสริมการใชความรูและทักษะใหมมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง 

( x ) เทากับ 3.61 การสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการปองกันภัยในหนวยงาน มีคาเฉลี่ย

สูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.60 การนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมากําหนด

ลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.60 การกําหนด
ระบบและผูรับผิดชอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง 

( x ) เทากับ 3.59 การสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรตามตําแหนงงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง 

( x ) เทากับ 3.58 การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 

3.57 การกําหนดคุณลักษณะและทักษะของงานแตละตาํแหนงมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) 
เทากับ 3.56 การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหแกบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง 

( x ) เทากับ 3.56 การจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลังที่สอดคลองกับผลการวิเคราะหองคกรมี

คาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.51 การสื่อสารการคานิยมและวัฒนธรรมนโยบายของ

หนวยงานใหแกบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.49 การยกยองชมเชย การให

รางวัลและสิ่งจูงใจมีคาเฉลี่ยปานกลางอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.45 การบรรจุบุคลากรเขาทํางาน
ไดมีการจัดเตรียมอบรมปฐมนิเทศเพื่อแนะนําวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงานมีคาเฉลี่ยปานกลางอยูใน

ระดับสูง ( x ) เทากบั 3.38 การจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานตามผลการวิเคราะห

องคกรมีคาเฉลี่ยปานกลางอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.34 และ นอยสุดคือการแจงผลการประเมิน

การปฏิบัติงานใหบุคลากรไดมีการพัฒนาและปรับปรุงงานมีคาเฉลี่ยปานกลางอยูในระดับสูง ( x ) 
เทากับ 3.30 
       เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ทุกขอมีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูง ยกเวน
ขอ 1.2  ดานการจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานตามผลการวิเคราะหองคกรพบวามี
สถานภาพการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.31)  
       ขอ 1.4 ดานการบรรจุบุคลากรเขาทํางานไดมีการจัดเตรียมอบรมปฐมนิเทศเพื่อแนะนํา 
วัฒนธรรมที่ดีของหนวยงานพบวามีสถานภาพการบริหารงาน  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38) 
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 ขอ 2.2 ดานการแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดมีการ พัฒนาและ
ปรับปรุงงานพบวามีสถานภาพการบริหารงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.30)  
 ขอ 2.3 ดานการยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจพบวามีสถานภาพการ
บริหารงาน อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 45)   
ตาราง 4.2.7 แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานการจัดการกระบวนการ 

ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 
กระบวนการที่สรางคุณคา 
1. การปรับปรุงระบบและกระบวนการทํางานที่กอใหเกิดความ 
    พึงพอใจตอผูรับบริการ 

3.66 0.58 สูง 

2. การวิเคราะหและออกแบบเสนทางการทํางานที่สามารถ  
    แกปญหาการรองเรียนของผูรับบริการ  

3.69 0.69 สูง 

3. การนําผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่ออกแบบใหม   
    สามารถปฏิบัติจริง 

3.56 0.65 สูง 

4. ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําใหลดคาใชจาย 3.71 0.58 สูง 
5. ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําใหลด 
    ขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  และความสูญเสีย 

3.65 0.55 สูง 

6. การนําบทเรียนที่ไดจากแนวทางการปฏิบัตใิหมมาเผยแพร  
    แลกเปลี่ยนภายในและระหวางหนวยงาน 

3.67 0.54 สูง 

 
จากตาราง 4.2.7 เมือ่พิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลชุมพลบุรี ดานการจัดการกระบวนการ อยูในระดับสูง ( X  = 3.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาผลการปฏิบัตติามแนวทางการปฏิบัติใหม ชวยทําใหลดคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงสุด มีคาเฉลี่ยสูง

อยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.71 การวิเคราะหและออกแบบเสนทางการทํางานที่สามารถแกปญหา

การรองเรียนของผูรับบริการมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.69  การนําบทเรียนที่ไดจาก
แนวทางการปฏิบัติใหมมาเผยแพรแลกเปลี่ยนภายใน และระหวางหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูใน

ระดับสูง ( x ) เทากับ 3.67  การนําบทเรียนที่ไดจากแนวทางการปฏิบัติใหมมาเผยแพรแลกเปลีย่น

ภายในและระหวางหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.67 การปฏิบัติตามแนวทาง 
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การปฏิบัติใหมชวยทําใหลดขอผิดพลาดทํางานซ้ําและความสูญเสียมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) 
เทากับ 3.65 และนอยสุดคือการนําผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่ออกแบใหมไปปฏิบัติมี

คาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.56 
ตาราง 4.2.8 แสดงระดับสถานภาพการบริหาร ดานผลลัพธการดําเนินงาน 

ผลการประเมิน
สถานภาพการ
บริหารงาน     

รายการประเมิน 

X  SD ระดับ 

มิติดานประสิทธิผล 
1. มีผลการปฏิบัติงานเปนไปตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม 
    ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

3.71 0.67 สูง 

มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
1. ผลการสํารวจที่ชี้ถึงความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี 
    สวนไดสวนเสีย 

3.66 0.65 สูง 

2. ผลดานคุณคาขององคกรจากมุมมองของผูรับบริการและผูมี 
    สวนไดสวนเสีย 

3.64 0.57 สูง 

3. ผลสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของผูรับบริการที่มีตอผูนํา 
    ของหนวยงาน 

3.71 0.58 สูง 

4. ผลการดําเนินงานในมุมมองของผูบริหารทั้งดานขอบเขตของ   
    งาน ขนาดของงาน และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 

3.61 0.70 สูง 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
1. ผลการปฏิบัติงานที่สรางคุณคาใหกับหนวยงานและชุมชน 3.60 0.67 สูง 
2. ผลการดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินที่จัดสรร 3.46 0.66 ปาน

กลาง 
3. ผลงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบดานการเงิน 3.52 0.68 สูง 
4. การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย 3.44 0.69 ปาน

กลาง 

มิติดานการพัฒนาองคกร    
1. ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร 3.61 0.61 สูง 
2. ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงความพึงพอใจของบุคลากร 3.64 0.60 สูง 
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จากตาราง 4.2.8 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวา สถานภาพการบริหารงานของเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรี ดานผลลัพธการดําเนินงาน อยูในระดับสูง ( X  = 3.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวามีผลการปฏิบัติงานเปนไปตามตัวชี้วัดความสําเร็จ ตามยุทธศาสตรของหนวยงานมีคาเฉลี่ย
สูงสุดมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.71 ผลสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของ
ผูรับบริการที่มีตอผูนําของหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.71 รองลงมาคือผล
การสํารวจที่ชี้ถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง
( x ) เทากับ 3.66  คุณคาขององคกรจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยสูง
อยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.64 ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงความพึงพอใจของบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูง 
อยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.64 ผลการดําเนินงานในมุมมองของผูบริหารทั้งดานขอบเขตของงาน
ขนาดของงานและประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้นมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.61 ผลการ 
ดําเนินงานที่แสดงถึงการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ 3.61  
ผลการปฏิบัตงิานที่สรางคุณคาใหกับหนวยงานและชุมชนมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากับ
3.60 ผลงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบดานการเงินมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับสูง ( x ) เทากบั 3.52 ผล
การดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินที่จัดสรรมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับปานกลาง ( x )
เทากับ 3.46 และนอยสุดการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายมีคาเฉลี่ยสูงอยูในระดับ
ปานกลาง ( x ) เทากับ 3.44  
  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ทุกขอมีระดับสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูงยกเวน  

ขอ 3.2 ดานผลการดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินที่จัดสรร พบวาระดับ
สถานภาพการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46) 

ขอ 3.4 ดานการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมายระดับสถานภาพการ
บริหารงานอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46)  
ตาราง 4.2.9 ตารางแสดงสถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ทั้ง 7 ดาน 

รายการประเมิน ระดับสถานภาพ 

การนําองคกร 3.72 สูง 
การวางแผนกลยุทธ 3.70 สูง 
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 3.70 สูง 
การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 3.59 สูง 
การมุงเนนทรพัยากร 3.55 สูง 
การจัดการกระบวนการ 3.65 สูง 
ผลลัพธการดําเนินงาน 3.60 สูง 
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จากตาราง 4.2.9 เมื่อพิจารณาโดยภายรวมในแตละดานพบวา สถานภาพการบริหารงาน
ของเทศบาลชุมพลบุรี อยูในระดับสูง ( X  = 3.64) 

เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา โดยดานการนําองคกรสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยระดับสูง       
( X  = 3.72) รองลงมา ดานการวางแผนกลยุทธและดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียมีคาเฉลี่ยเทากัน อยูในระดับสูง ( X  = 3.70) ดานการจัดการกระบวนการ ( X  = 3.65) ดาน
ผลลัพธการดําเนินงาน ( X  = 33.60) ดานการวัด วิเคราะหละการจัดการความรู ( X  = 33.59) และ      
นอยสุดคือ ดานการมุงเนนทรัพยากร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 3.55) 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ 
 จากแบบสอบถามปลายเปดเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะจากผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ (84-85) สรุปไดดังนี้  
 คําถามขอที่ 85 ความเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรี ผลการศึกษาพบวา  

1) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 3.09 เห็นวาประชาชนขาดความรวมมือใน
กิจกรรมของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

2) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 5.15 เห็นวาประชาชนภายในเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรี สวนนอยจะมีความกระตือรือรนที่จะเจามามีสวนรวมในการรวมแกไข
ปญหา 

3) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 15.45 เห็นวางบประมาณสนับสนุนในแตละ
ดานไมเพียงพอที่จะบริหารตามแผนและนโยบายอยางแทจริง 

4) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 2.06 เห็นวาประชาชนภายในเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรียังขาดความสามัคคี ขาดการรวมกลุม ทําใหหลายโครงการ   ที่เทศบาล
จะดําเนินงานไมประสบผลสําเร็จ  

5) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 2.06 เห็นวาไมมีงบประมาณในการให
บุคลากรไปศึกษาตอเพื่อมาพัฒนาองคกร  

6) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 4.21 เห็นวาระบบ ICT ภายในหนวยงานยัง
ไมเพียงพอกับบุคลกรเนื่องจากมีงบประมาณจํากัด 

 
 คําถามขอที่ 86 ทานมีขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรค ไดอยางไร? ผล
การศึกษา พบ แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
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1) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 3.09 เห็นวาควรเปดโอกาสใหบุคลากรทกุ
คนในหนวยงานไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของเทศบาล 

2) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 3.09 เห็นวาควรเปดโอกาสใหประชาชนได
เขามามีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของเทศบาล 

3) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 2.06 เห็นวาควรจัดใหมีทุนการศึกษาใหกับ
บุคลากรในการศึกษาตอ 

4) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 2.06 เห็นวาควรเพิ่มรางวัลและแรงจูงใจใน
การทํางานใหกับบุคลากร 

5) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 3.09 เห็นวาควรประชาสัมพันธใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 

6) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 4.21 เห็นวาควรจัดหาระบบ ict ใหบุคลากร
อยางเพียงพอ  

7)    ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 2.06 เห็นวา ควรเสริมสรางความสามัคคีให
เกิดภายในชุมชน เชน จัดกิจกรรมกีฬาสรางความสามัคคี รณรงคไมใหขัดแยงกัน
ทางการเมือง 

8) ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 4.21 เห็นวา สวนกลางควรตั้งงบประมาณให
มากกวานี้และใหครอบคลุมในหลาย ๆ ดาน ไมใชจํากัดแตละดาน 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 

 การศึกษา เรื่อง การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตาํบล
ชุมพลบุรี ตามแนวคิด การบริหารการจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1. พัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี  
2. ประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี  
จากผลการวิจัยในบทที่ 4 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 

5.1 พัฒนาเคร่ืองมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี  

 ในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกร ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของแลวสรางเปนประเด็นคําถาม ผลจากการตรวจสอบและการใหขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
พบวา ประเด็นขอคําถาม ในหมวดตางๆ ในรอบที่ 1  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 
(คาเฉลี่ยคาพิสัยควอไทล 0.41) โดยผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของประเดน็
คําถาม ในระดับเหมาะสมปานกลาง ( X  3.11) จากนั้นผูวิจัยไดแกประเด็นคําถามตามน้ําหนัก
คะแนนของแตละขอและตามที่ผูเชี่ยวชาญไดใหความเหน็เพิ่มเติมมาแลว สรางเปนประเด็นคําถาม
ในรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบและใหของเสนอแนะ ซึ่งผลในรอบที่ 2 ผูทรงคุณวุฒมิี
ความเห็นไปในทางเดียวกันมี(คาเฉลี่ยคาพิสัยควอไทล 0.23) ในระดับความเหมาะสมมาก ( X  4.02) 
จากนั้นผูวิจัยไดแกประเด็นคําถาม ตามน้ําหนักคะแนนของแตละขอและตามที่ผูเชี่ยวชาญไดให
ความเห็นเพิ่มเติมมาแลวสรางเปนประเด็นคําถามในรอบที่ 3 ซึ่งผลในรอบที่ 3 ผูทรงคุณวุฒิมี
ความเห็นไปในทางเดียวกันมีความเห็นวาประเด็นคําถามมีความเหมาะสม ในระดับความเหมาะสม
มากที่สุด ( X  5.00) โดยผูทรงคุณวุฒิไมไดแกใขหรือปรับแตงแบบสอบถาม ทาํใหผูวิจัยไดเครื่องมือ
ที่มีแนวคําถามที่สามารถนําไปวัดกับกลุมเปาหมายได และมีความเขาใจที่สอดคลองกับเนื้อหาของ
แบบสอบถาม ดังไดแสดงเปนผลการวิจัย ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผนกลยุทธ  ดานการมุงเนน
เพื่อผูรับบริการ ดานขอมูลสารสนเทศและการวิเคราะห ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ดานการ
จัดการกระบวนการทํางาน และดานผลการดําเนินงาน  
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5.2 ประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีผลการวิจัย ดังนี้ 

ผลการประเมินสถานภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ตามเครื่องมือ
แบบสอบถามที่สรางขึ้น ปรากฏวาอยูในระดับสูงทุกดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง ( X  3.64) 
เนื่องจาก เทศบาลตําบลชุมพลบุรีใหความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนาดานภาวะผูนํา ดานการ
วางแผนกลยุทธ  ดานการมุงเนนเพื่อผูรับบริการ ดานขอมูลสารสนเทศและการวิเคราะห ดานการ
มุงเนนทรัพยากรบุคคล ดานการจัดการกระบวนการทํางาน และดานผลการดําเนินงาน  ซึ่งงานวิจัยนี้
มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชนิกานต  ถาวรยุติการต (2550: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง การ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามแนวคิด Malcolm Baldrige กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี พบวา 
การปฏิบัติงานมีการดําเนินการตามแนวคิดการบริหาร เพื่อคุณภาพทั่วทั้งองคกรในระดับมากและ
ปริญญา ระลึก (2542: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยการบริหารองคกรขั้นพื้นฐานที่มีผลตอบทบาท
และหนาที่ของนักวิชาการสาธารณสุขประจําสถานีอนามัย จังหวัดศรีสะเกษ มุงศึกษาปจจัย
โครงสราง ระบบและกลยทุธการดําเนินงานพบวา หากโครงสรางการบริหารดีมีความเหมาะสมจะ
สงผลใหบทบาทดานการวางแผนดีขึ้น ดานระบบบริหารพบวาหากระบบดี มีประสิทธิภาพจะสงผล
ใหบทบาทดานการจัดการขอมูลดีขึ้น  ซึ่งทั้งหมดไดเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยประกอบทุกๆ ดาน
ขององคการและไดผลการวิจัยที่อยูในระดับมาก ผลการวิจัยที่พิจารณาเปนรายดานพบวา 

 ดานการนําองคกร พบวา ผูบริหารระดับสูงมีคุณลักษณะที่ดีไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยรวม 3.72  จะเห็นไดวาผูบริหารระดับสูงของเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรีมีการสรางนโยบายใหเกิดการเรียนรูในหนวยงาน โดยมีความชัดเจนในการกําหนดเปาหมาย 
และทิศทางการบริหารงานของหนวยงาน มีการสรางนโยบายใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ในหนวยงาน มีการสรางนโยบายใหเกิดการสรางนวัตกรรมและงานสรางสรรคในหนวยงาน มีความ
รับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงิน และดานความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของ
ประเทศมีการทบทวนผลการดําเนินงาน แลวนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นผูบริหารยังไดดําเนินงานในโครงการตางๆ โดยไดให
ความสําคัญตอสิ่งที่อาจมีผลกระทบตอสังคมมีการกําหนดตัวชี้วัดและมาตรการ เพื่อปองกันความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้นตอองคการและสังคม โดยการกําหนดวิธีปฏิบัติงานภายในชุมชนที่เนนการมีสวนรวม
ของหลายฝาย มีการปฏิบัติงานที่สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนมีการทําใหบุคลากรมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและจริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย และมีการกําหนดวิธีฏิบัติงานที่สรางความโปรงใส
ตรวจสอบได จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปด พบวา ผูบริหารระดับสูง 
โดยเฉพาะผูนําเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีภาวะผูนําสูง รูจักวางตัวทําใหเปนที่เคารพของผูใตบังคับบัญชา 
ผูบริหารกระจายอํานาจการบริหารใหกับหัวหนากองแตละกองไดปฏิบัตงิานอยางเต็มความสามารถ
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ภายใตระเบียบขอบังคับของหนวยงาน ทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนัน้
ผูนําระดับสูงยังมีการปฏิสัมพันธเปนอยางดีกับชุมชนสวนราชการ และผูบริหารระดับสูงภายใน
อําเภอชุมพลบุรี เชน นายอําเภอชุมพลบุรี หั้วหนาสถานีตํารวจ ผูอํานวยการโรงเรียนชุมพลวิทยาสรรค 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลอําเภอชุมพลบุรี และนายกเทศมนตรี นายกองคการบริหารสวนตําบลอื่นๆ 
เปนตน สงผลใหการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ดําเนินกิจกรรม และโครงการตางๆ 
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิดภาพและประสิทธิผล 

 ดานการวางแผนกลยุทธพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงานอยู
ในระดับสูงคาเฉลี่ย 3.70 จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการจัดทําแผนกลยุทธอยางที่มี
กระบวนการที่เปนระบบชัดเจน เชน การออกทําประชาคมในพื้นที่การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการวางแผนกลยุทธ นอกจากนั้นยังมีประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล มีการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ มีการให
ความสําคัญกับผลประโยชนที่สมดุลของผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน อยูในระดับสูงโครงการ
ตางๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมีตัวชี้วัดความสําเร็จที่สามารถนําไป ปฏิบัติไดและปฏิบัตกิารตาม
สิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ นอกจากนั้นเทศบาลตําบลชุมพลบุรียังมีการจัดสรรทรัพยากรให
ดําเนินการในโครงการที่กําหนดในแผนกลยุทธมีการการปรับแผนปฏิบัตกิาร ที่สามารถตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน และแผนดานบุคลากรสอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการ มีผลการ
ดําเนินงานตามแผนไดมาจากการวิเคราะหเปรียบเทียบกับผลงานในอดีต และหรือเทียบกับองคกรอื่น 
ที่ดีกวา จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปดพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมี
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธที่ครอบคลุมทุกและปรับเปลี่ยนเพื่อใหทันตอสถานการอยูเปนประจํา 
โดยกระบวนการวางแผนกลยุทธไดมีจุดเนน คือใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ซึ่งเห็นไดจากการออกทําประชาคมภายในชุมชน หรือการนําขอมูล จปฐ และ กชช2 ค. มาวิเคราะห
แลวจัดทําแผน นอกจากนั้นยังประชาสัมพันธแผนกลยุทธใหประชาชนไดทราบผานทาง Website 
ของเทศบาล ทําใหปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยในระดับสูง  

ดานการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพ 
การบริหารงานอยูในระดับสูงคาเฉลี่ยรวม 3.70 จะเห็นไดวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการกําหนด
และจําแนกกลุมผูรับบริการในปจจุบันและผูรับบริการในอนาคตและสํารวจความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการ แลวนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการวางแผน
ปฏิบัตงิาน นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาบริการใหมๆ เชน นําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการ
มาใชในการปรับปรุง และการพัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ
โดยมีการกําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหาขอมูลการขอรับบริการ หรือรองเรียนจาก
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ผูรับบริการ เพื่อกําหนดวิธีการใหบริการที่เหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติตามกระบวนการ 
จัดการขอรองเรียน และขอรองเรียนไดรับการแกไข นอกจากนั้นเทศบาลตําบลชุมพลบุรียังมีการ
ปรับปรุงแนวทางในการสรางความสัมพันธและชองทางติดตอของผูรับบริการที่เหมาะสมและทันสมัย 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุดจิต จันทรปะทิน (2524: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง 
การศึกษาประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนของกรุงเทพมหานคร ไดศึกษาวา หนวยงาน
ของกรุงเทพมหานคร ที่มีบทบาทสําคัญในปจจุบันก็คือเขต เพราะเขตเปนแหลงใหบริการแก
ประชาชนโดยตรง ดังนั้นจึงเกี่ยวของกับการบริหารงานดวย และเขตเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ 
และความรับผิดชอบตลอดจนมีหนาที่นําบริการตางๆ ที่มีอยูตามอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร
ออกสูประชาชนใหประชาชนไดรับความสะดวกในการขอรับบริการในดานตางๆ มากที่สุด แต
ในทางปฏิบัติกลับปรากฏวาประชาชนโดยทั่วไปยังเห็นวา การใหบริการแกประชาชนยังไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควรทั้งนี้อาจจะเปนเพราะสาเหตุใหญๆ 3 ประการ กลาวคือดานการบริหารงาน
ของเขต ประสบปญหาในกระบวนการบริหาร เชน การขาดการวางแผน ขาดการเรงรัดติดตามผล
การปฏิบัติงาน การประสานงาน ระเบียบกฎเกณฑมากเกินไป ปญหาระบบงาน ฯลฯ เปนตนซึ่งขัด
กับเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ที่มีกระบวนการวางแผนกลยุทธที่เนน ผูรับบริการเปนสําคัญ เชน การ
สํารวจความตองการของผูรับบริการ จากการทําประชาคม การมี One stop service  การมีเจาหนาที่
คอยใหความสะดวกกับผุมารับบริการตรงจุดประชาสัมพันธ การมี Website ที่เปนตัวเชื่อมระหวาง
หนวยงาน กับผูรับบริการ นอกจากนั้นยังมีกลองรับความคิดเหนและขอเสนอแนะการบริการของ
เทศบาล จึงสงผลใหผลการประเมินสถานภาพของเทศบาลมีผลอยูในระดับสูงดานตัวขาราชการ 
ประสบปญหาใหญๆ เชน ปญหาเรื่องความรับผิดชอบ ความมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน ปญหา
เรื่องความรูความสามารถของขาราชการ ปญหาเรื่องทัศนคติเกาๆ ที่ยงัมีอยูของราชการ ฯลฯ เปนตน 
ซึ่งขัดกับเทศตําบลชุมพลบุรี ที่มีบุคลากรที่มีความกระตือรือรนที่จะทํางาน มีความตั้งใจ มีมนุษย
สัมพันธในการทํางานเปนอยางดียิ่ง ซึ่งมีสิ่งที่บงชี้ คือ บุคลากรสวนใหญมีภูมิลําเนาในเขตเทศบาล 
จึงทําใหเกิดความปฏิสัมพันธ รวมทํากิจกรรม ตาง ๆ ภายในชุมชน เปนอยาง และไมสอดคลองกับ
นิพนธ คําภา (2518: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาในการบริหารราชการสวนภูมิภาค ศึกษา
เฉพาะกรณีประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชนระดับอําเภอ พบวา ปญหาอุปสรรคที่ทําให
การบริการแกประชาชนในระดับอําเภอ ไมมีประสิทธิภาพไดแก อัตรากําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอ ทา
ที่ทัศนคติที่ไมดีในการทํางานของขาราชการ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอ จํานวน
ประชากรในเขตการปกครองมีมากเกินไป การปฏิบัติงานของนายอําเภอ ที่ไมสนใจเรื่องการใหบริการ 
แกประชาชน เพื่อแกไขปญหาดังกลาว ผูวิจัยเสนอแนะใหมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ เปลีย่น
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ทัศนคติในการทํางานของขาราชการ เพิ่มวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช และใหนายอําเภอสนใจ
เกี่ยวกับการบริการในระดับอําเภอมากขึ้น  

ดานการวัดการวิเคราะหและการจัดการความรูในองคกรพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบรีุ
มีสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับที่สูง จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการเลือกและ
รวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัตงิานและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถ
นํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจทางการบริหารเพื่อจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินผล
การดําเนินงาน สวนดานการวิเคราะหขอมูลเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการวิเคราะหขอมูลอยางเปน
วิชาการเพื่อนํามาใชในการวางแผนกลยุทธ นอกจากนั้น ยังสื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากร เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติงานอีกดวย นอกจากนั้นในดานความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ
พบวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถเขาถงึไดงายแตดานอุปกรณ
สารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงายยังคงตองพัฒนาใหสูงขึ้นเพราะพบวามีสถานภาพ
การบริหารที่อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวม 3.31 สวนในดานการจัดการความรูในหนวยงาน
พบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลงคนควาขอมูล มีเวที 
ถายทอดความรูแกบุคลากรดานการสื่อสารขอมูลและสารสนเทศ ที่ใหความรูแกบุคลากรอยาง 
ครอบคลุมและเหมาะสมกับงานและมีการจัดฝกอบรม และเชิญผูมีความรูเกี่ยวกับงานมาบรรยาย
เพื่อใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรูอยูเปนประจํา จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถาม
ปลายเปดพบวา สาเหตุทีท่ําใหสถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีอยูในระดับสูง 
เนื่องจากเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการจัดทําฐานขอมูลที่เปนประโยชนตอการบริหารงานในดาน
ตางๆ เชน มีการรวบรวมเก็บขอมูลจากหมูบานภายในเขตเทศบาล ในดานตางๆ จัดทําขึ้นเปนรูปเลม
หนังสือ การจัดเก็บขอมูลดานความจําเปนพื้นฐาน จปฐ ทุกป จัดเก็บขอมูล กชช 2 ค ระดับหมูบาน
ทุกป ซึ่งขอมูลตางๆ ไดนําเขาโปรแกรมคอมพิวเตอร งายตอการเขาถึง เปนประโยชนตอการ
วิเคราะหขอมูลอยางเปนวิชาการ เพื่อนํามาใชในการวางแผนกลยุทธนอกจากนั้นยังสื่อสารผลการ
วิเคราะหตอบุคลากรเพื่อประโยชนในการปฏิบัตงิานอีกดวย 

ดานการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล พบวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพ
การบริหารงานอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.55 จะเห็นไดวาในดานนี้เทศบาลตําบลมีบางประเด็นที่มี
สถานภาพการบริหารที่ดีอยูแลว และมีบางประเด็นที่จะตองพัฒนาใหอยูในระดับที่สูงขึ้น กลาวคือ 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการวิเคราะหโครงสรางองคกรตามภารกิจที่กําหนดในแผนกลยุทธที่อยูใน
ระดับสูงแตยังคงตองพัฒนาทางดานการจัดโครงสรางองคกร และระบบการทํางานตามผลการวิเคราะห 
องคกรเพราะจากการศกึษาพบวามีระดับสถานภาพที่อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 สวนดาน
การจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลังที่สอดคลองกับผลการวิเคราะหองคกรเทศบาลตําบลชุมพลบุรี
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ยังมีระดับการบริหารงานทีดีอยู   แตจะตองพัฒนาในสวนของการใหมีการจัดเตรียมอบรมปฐมนิเทศ
เพื่อแนะนําวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงานเพราะจากการศึกษาพบวา ในสวนนี้มีระดับสถานภาพอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 นอกจากนั้นยังพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรียังมีการสื่อสารคานิยม
และวฒันธรรมนโยบายของหนวยงานใหแกบุคลากร โดยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และกําหนดระบบและผูรับผิดชอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานเปน
อยางดี แตเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ยังตองพัฒนาในดานการแจงผลการประเมินการปฏิบัตงิานให
บุคลากรไดมีการพัฒนาและปรับปรุงงานและการยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจกับบุคลากร 
ในหนวยงาน เพราะจากการศึกษาพบวา มีสถานภาพที่อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.37 จากการ
สอบถามเพิ่มเติมประจํา และในแบบสอบถามปลายเปดพบวา ดานการบริหารงานบุคคลเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรีมีโครงสรางการบริหารงานที่ชุดเจน โดยแบงงานออกเปนกองงาน เพื่อใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในเรื่องการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ไดสง
บุคลากรเขารวมอบรมกับหนวยงานอื่นเปนประจํา ซึ่งการอบรมสวนมากจะเปนการอบรมในเชิง
ปฏิบัตกิาร เชน อบรมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อบรมการจัดเก็บขอมูล จปฐ นอกจากนั้นยังมีการพา
บุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อนํามาพัฒนาหนวยงาน จึงทําใหสถานภาพในดานทรัพยากร
บุคคลอยูในระดับสูง ในสวนปญหาเรื่องการสงบุคลากรไปเรียนตอพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรี
ขาดงบประมาณในดานน้ี นอกจากนั้นยังพบวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการกําหนดคุณลักษณะและ
ทักษะของงานแตละตําแหนง โดยใชวิธีการสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรตามตําแหนงงานและ
การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญ โดยการจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหแก
บุคลากรเพื่อสํารวจความตองการของบุคลากร เพื่อการพัฒนาและดําเนินการสอดคลองกับความตองการ 
ของหนวยงานและสงเสริมการใชความรูและทักษะใหมๆ มีการจูงใจใหพนักงานพัฒนาตนเองและ
ใชศักยภาพอยางเต็มที่ มีการสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการปองกันภัยในหนวยงานมี
การปรับปรุงอาคารสถานที่ทํางานใหจูงใจตอการปฏิบัติงานดานการจัดหา และใหบริการสวัสดิการ
แกบุคลากรและกําหนดตัวชี้วัด ที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีการนําผลการประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรมากําหนดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงาน  

ดานการจัดการกระบวนการพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงาน
อยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.65 ซึ่งเห็นไดวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการปรับปรุงระบบและ
กระบวนการทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ เชน มีการวิเคราะหและออกแบบเสนทาง 
การทํางานที่สามารถแกปญหาการรองเรียนของผูรับบริการได นอกจากนั้น ยังนําผลการวิเคราะห
กระบวนการทํางานที่ออกแบบใหมไปปฏิบัต ิ ทําใหผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวย 
ทําใหลดคาใชจายลด ขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา และความสูญเสีย นอกจากนั้นยังมีการนําบทเรียนที่ได
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จากแนวทางการปฏิบัติใหมมาเผยแพรแลกเปลี่ยนภายในและระหวางหนวยงานอีกดวย จากการ
สอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปด พบวา เทศบาลมีการปรับปรุงปรับเปลี่ยนวิธีการ
ทํางานเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันเปนอยางดี ซึ่งมีวิธีการขั้นตอนคือ มีการบันทึกขอ
ผิดผลาดในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม เพื่อประกอบการดําเนินงานในปงบประมาณตอๆ ไป 

ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ ธานี ทรงศิริเดช (2550) ที่ศึกษาปจจัยพ้ืนฐานสู
ความสําเร็จในดานการจัดการกระบวนการทางธุรกิจ จากองคการระดับโลกที่ไดรับรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ พบวา ปจจัยที่ทําใหองคกรทั้ง หลายกาวไปสูความสําเร็จคือ ผูบริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน 
พันธกิจ และคานิยมหลักที่ชัดเจน การมีสวนรวมของพนักงานและการทํางานเปนทีม การมุงเนน
การออกแบบกระบวนการอยางเปนระบบ. การปรับปรุงและพฒันากระบวนการอยางตอเนื่อง. การ
เตรียมความพรองของทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการดําเนินการ การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 
และการเชื่อมโยงอยางมีบูรณาการ 

 ดานผลลัพธการดําเนินงานพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงาน
อยูในระดับสูงคาเฉลี่ย 3.60 ซึ่งเห็นไดวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีผลการปฏิบัตงิานเปนไปตาม
ตัวชี้วัดความสําเร็จตามยุทธศาสตรของหนวยงานสังเกตไดจาก ผลการสํารวจที่ชี้ถึงความพงึพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและคุณคาขององคกร จากมุมมองของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียที่อยูในระดับดี และผลการสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของผูรับบริการที่มีตอ
ผูนําของหนวยงานดานผลการดําเนินงานในมุมมองของผูบริหารทั้งดานขอบเขตของงาน ขนาดของงาน 
และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น นอกจากนั้น ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรียัง
สรางคุณคาใหกับหนวยงานและชุมชน แตมีบางประเด็นที่จะตองพัฒนาใหสูงขึ้น เชน ผลการ
ดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินทีจ่ัดสรรและการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบขอบังคับ และ
กฎหมาย ยังคงตองพัฒนาใหสูงขึ้นเพราะจากการศึกษาพบวามีสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.45  

 นอกจากนั้นผลการศึกษาจากแบบสอบถามแบบปลายเปดและการสอบถามกับบุคลากร 
ภายในหนวยงานยังพบในสวนของปญหา อุปสรรคในการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี
กลาวคือ ประชาชนขาดความรวมมือในกิจกรรมของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี สวนนอยจะมีความ
กระตือรือรนที่จะเจามามีสวนรวมในการรวมแกไขปญหา นอกจากนั้น ประชาชนภายในเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรียังขาดความสามัคคี ขาดการรวมกลุม ทําใหหลายโครงการที่เทศบาลจะดําเนินงาน
ไมประสบผลสําเร็จ แนวทางแกไขคือควรประชาสัมพันธแผนงาน หรือโครงการใหประชาชนได
ทราบอยางทั่วถึงควรประชาสัมพันธใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานและ
งบประมาณสนับสนุนในแตละดานไมเพียงพอที่จะบริหารตามแผนและนโยบายอยางแทจริง
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เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณภายในหนวยงาน เชนไมมีงบประมาณในการใหบุคลากร
ไปศึกษาตอเพ่ือมาพัฒนาองคกร และงบประมาณในดาน ICT ที่ทันสมัย ภายในหนวยงานยังไม
เพียงพอกับปริมาณงานและบุคลกรเนื่องจากมีงบประมาณจํากัด แนวทางแกใขคือ ควรจัดหาระบบ 
ICT ใหบุคลากรอยางเพียงพอ ควรใหมีการอบรมความรูดาน ICT ในระดับสูงเปนประจํา ควรจัดให
มีทุนการศึกษาใหกับบุคลากรในการศึกษาตอควรเพิ่มรางวัลและแรงจูงใจในการทํางานใหกับ
บุคลากร 

เมื่อนําองคประกอบทั้ง 7 ดาน มาวิเคราะหในภาพรวมจะพบวา สถานภาพการบริหารงาน 
ของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีลักษณะการบริหารงานอยูในเกณฑที่ดี มีคาเฉลี่ยรวม 3.64  ซึ่งแสดง
ใหเห็นวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ผูนํามีนโยบายที่มุงเนนการ
ใหบริการกับประชาชนอยางชัดเจน ซึ่งตรงตามภารกิจหลักของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ผูนําสนับสนุน 
ใหบุคลากรภายในองคการมีการพัฒนาแลกเปลีย่นความรู สรางวัฒนธรรมองคการที่ดีใหเกิดขึ้น 
และยังไมละเลยดานการพัฒนาบุคลากรขององคการ สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู 
อยูเสมอ เปดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน  สงผลใหเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการ
วางแผนกลยุทธในการบริหารงานที่ดี สอดคลองกบันโยบายและภารกิจขององคการ และจาก
นโยบายที่มุงเนนผูรับบริการที่ไดกลาวไวขางตน เทศบาลตําบลชุมพลบุรีเปดโอกาสใหประชาชน
ไดรับทราบขอมูลทางราชการที่ควรไดทราบและการมีสวนรวม ดานการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใหบริการประชาชน ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวกและสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองไดเพราะเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสารสนเทศที่พรอมใชงาน มีการวัดวิเคราะหและการ
จัดการความรูที่ดีภายในองคกร ประกอบกับการจัดการกระบวนการทํางานที่ดี นํามาซึ่งผลลัพธที่ดี
ขององคกรเปนที่ยอมรับ ในดานการบริหารจัดการภายในเขตจังหวัดสุรินทรสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแหงชาติ (ที่มา: http://www.thaiedresearch.org) ไดทําการวิจัยเพื่อนําเสนอรูปแบบการ
บริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา  ผลของการวิจัยไดขอสรุปที่จะ
เปนรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จในโรงเรียนเอกชนฯ ซึ่งประกอบดวย สวนสําคัญ 3 ดาน 
คือ ดานหลักการ มีภาวะผูนํา เปนตวัผลักดันที่สําคัญ ดานองคประกอบ ประกอบดวย ระบบ 
สารสนเทศและการวิเคราะห กลยุทธ และการวางแผนการปฏิบัตงิาน การพัฒนาและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และการบริหารกระบวนการ เปาหมายซึ่งหมายถึง ผลงานของโรงเรียนโดยเนนใน
เรื่องคุณภาพของนักเรียน และความพอใจของผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ และดานขั้นตอน และวิธี
ดําเนินงาน ประกอบดวยการเตรียมการดําเนินงานและการวางแผน การดําเนินงานตามแผน และการ
ตรวจประเมินผลการปฏิบัตงิาน รวมถึงการสรุปผลการดาํเนินงาน 
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การประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี โดยใชเครื่องมือที่พัฒนามาจาก
แนวคิดการบริหารการจัดการภาครัฐ PMQA ทั้ง 7 ดาน ซึ่งไดแก ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผน  
กลยุทธ  ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการวัด การวิเคราะหและ
การจัดการเรียนรู ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคล ดานการจัดการกระบวนการ ดานผลลัพธการ
ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมกับการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีเพราะทําใหทราบวา
เทศบาลมีภาพการบริหารดานการ นําองคกรสูงที่สุด คือมีคาเฉลี่ยระดับสูง ( X  = 3.72) รองลงมา ดาน
การวางแผนกลยุทธและดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมีคาเฉลี่ยเทากัน 
อยูในระดับสูงคาเฉลี่ย ( X  = 3.70) ดานการจัดการกระบวนการอยูในระดับสูงคาเฉลี่ย ( X  = 3.65) ดาน
ผลลัพธการดําเนินงานคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 33.60) ดานการวัด วิเคราะหละการจัดการความรูอยู
ในระดับสูง ( X  = 33.59) และนอยสุดคือ ดานการมุงเนนทรัพยากร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( X  = 3.55 ) 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการ เทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะพัฒนาเครื่องมือสําหรับใช
ประเมินเทศบาลตําบลชุมพลบุรี โดยพัฒนาเครื่องมือจากแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ PMAQ 
ซึ่งใชสําหรับประเมินกระทรวง ทบวง กรม และสวนราชการระดับจังหวัด พัฒนาใหเขากับบริบท
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยการใชวิธีการพัฒนาเครื่องมือคือใชเทคนิคเดลฟาย ซึ่งวิธีการ
คือใชผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ชวยกันสรางเครื่องมือ จํานวน 3 รอบ ในการชวยสรางเครื่องมือ
สําหรับประเมินสถานภาพองคการ  เมื่อไดเครื่องมือแลวจึงนําเครื่องมือคือแบบสอบถามศึกษาถงึ
สถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีเพื่อวิเคราะหหา จุดออนและจุดแข็งของเทศบาล 
เพื่อนํามาเปนขอมูลประกอบในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ประชากรที่ศึกษา ไดแก เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีและผูมารับบริการ
จํานวน 103 คน ซึ่งในการทําวิจัยครั้งนี้ใชประชากรทั้งหมดของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีในการศึกษา 
โดยไดรับความรวมมือตอบแบบสอบถามคืนจากเจาหนาที่และผูรับบริการ จํานวน 103 คน หรือ  
รอยละ 100  

การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยได วิเคราะหเนื้อหาดวย เกณฑรางวัลคุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ (Public management quality award) เพื่อสรางคําถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็น
ครั้งที่ 1 เพื่อไดขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 หลังจากนั้นผูวิจัยนําคําถามที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ   
ครั้งที่ 1 มาวิเคราะหเพื่อจัดเปนคําถามในขั้นที่ 2 โดยการนํา ผลจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญรอบแรก
มาวิเคราะหและสังเคราะห เปนแบบสอบถามแบบประมาณคาหาระดับคือ เหมาะสมมากที่สุด 
เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยที่สุด  เพื่อสรางแบบสอบถาม
รอบที่ 3 เปนแบบสอบถามประมาณคาหาระดับ และมขีอความเชนเดียวกันกับแบบสอบถามใน  
รอบที่ 2 ทุกประการ ผูวิจัยนําผลการใหคาคะแนนของเครื่องมือการประเมินสถานภาพองคการโดย
ผูทรงคุณวุฒินํามาวิเคราะหเชิงสถิติ เพ่ือหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามจนสามารถได
เครื่องมือการประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถาม 
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ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและแกไขปรับปรุงเรียบรอย แลวไปทดสอบหาความเชื่อมั่น 
(Pre-test) กับบุคลากรจํานวน 30 ราย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
เจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว นําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการทางคณิตศาสตร
โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha Cronbach Method)  ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น 0.87 
แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ เพราะวาในการหาความเชือ่มั่นตามวิธีการของ Cranach  นั้น
จะตองไดคาความเชือ่มั่นตั้งแต 0.70 ขึ้นไป  โดยผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  for Windows 
(Statistical Package for the Social Sciences for Windows)  และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยใชคาสถิติประเภท รอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ยเลข
คณิต  (Mean)  นําเสนอรูปแบบคําอธิบายและตาราง  หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณ
ไปสอบถามกบับุคลากรที่ทํางานอยูภายในเทศบาลตําบลชุมพลบุรีซึ่งแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน 
คือ สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นสถานภาพขององคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี สวนที่ 3
เปนแบบสอบถามเกีย่วกับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนคําถามปลายปด จํานวน 83 และเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด จํานวน 3 ขอ สอบถามเกี่ยวกบั
สถานภาพขององคกรท้ัง 7 ดานประกอบดวย 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร          
3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธการดําเนินการ  

ผลจากการวิจัยสรุปไดวา 
ดานลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาที่เทศบาลตําบลชุมพลบุรีและประชาชนผ ูรับบริการ 

เพศ พบวา เพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชาย จํานวน 70 คน รอยละ 68.0 เพศหญิง จํานวน 
33 คน รอยละ 32.0 สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ  43.7 ระดับการศึกษาพบวา สวนใหญ
อยูที่ระดับปริญญาตรีรอยละ 39.8 ประสบการณในการทํางานพบวา สวนใหญมีประสบการณ      
นอยกวา 2 ป รอยละ 55.3 

ดานสถานภาพขององคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ผลปรากฏวาอยูในระดับสูง โดยทั้ง 
7 ดาน ซึ่งประกอบดวย 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธการดําเนินการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง      
( X  = 3.64) หากพิจารณาในแตละดานจะเห็นไดจากกราฟ 1 
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กราฟ 1 สถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ทั้ง 7 ดาน 
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เมื่อพิจารณาในแตละดานเรียงลําดับดาน ที่มีสถานภาพการบริหารสูงสุดลงไปพบวา 
ดานการนําองคกรสูงที่สุด ( X  = 3.72) รองลงมา ดานการวางแผนกลยุทธและการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ( X = 3.70) ดานการจัดการกระบวนการ ( X  = 3.65) ดานผลลัพธการ
ดําเนินงาน ( X  = 33.60) ดานการวัด วิเคราะหละการจัดการความรู ( X  = 33.59) และดานการมุงเนน
ทรัพยากร 3.55  

ผลจากการศึกษาขอมูลการสัมภาษณผูบริหาร ขาราชการ พนักงานราชการ และ
เจาหนาที่ของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรี เปนหนวยงานราชการที่มีหนาที่
ใหบริการประชาชนภายในทองถิ่นเกือบจะทุกดาน เชน ดานสาธารณูปโภค ดานการพัฒนาทองถิ่น 
เปนตน ฉะนั้นเทศบาลตําบลชุมพลบุรี จึงตองมีการการนําวิธีการหรือหลักการใหมๆ มาพัฒนา
องคกรในแตละดาน เพื่อพัฒนาองคกรใหทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง หรือที่เรียกวายคุ
โลกาภิวัฒนตอไป  อีกทั้งยังเนนหลักธรรมาภิบาล ไดแก คุณธรรม ความโปรงใส  ความซื่อสัตย
สุจริต ความรับผิดชอบ และความคุมคาของงบประมาณที่ใชไปอีกดวย จากการสอบถามและ
การศึกษาขอมูลภายในเทศบาลตําบลชุมพลบุรี พบวา ดานการนําองคกร เทศบาลตําบลชุมพลบุรี     
มีผูนําและคณะผูบริหารระดับสูงที่มีคุณภาพทั้งคุณวุฒิ และความนาเชื่อถือจากบุคลกรภายในองคกร
และภายนอกองคกร จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการประชุมผูบริหารเปนประจําทุกเดือน 
นอกจากนั้นยังมีการเชิญผูบริหารในหนวยงานตางๆ เชน เชิญผูบริหารสถานศึกษา เชิญหัวหนา
สถานีตํารวจ เชิญผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมพลบุรี เปนตน มาเพื่อประชุมปรึกษาหารือในการ
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กําหนดทิศทาง กําหนดนโยบาย และทําโครงการตางๆ ในการบริหารงานของเทศบาล ดานการ
วางแผนกลยุทธพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีแผนกลยุทธในการบริหารงานและดําเนินงานอยาง
ชัดเจน และมีการเชิญผูนํา ผูบริหาร หนวยงานราชการภายในทองที่มารวมวางแผนกลยุทธดวย 
นอกจากนั้นยังมีการทําประชาคมภายในทองที่เพื่อหาแนวในการพัฒนาเขตพื้นที่ใหบริการ ดานการ
ใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการสาํรวจความ
ตองการของประชาชนในพื้นที่บริการอยูเปนประจํา เชน การทําประชาคมในหมูบานและมีการเชิญ
ผูนําในชุมชนเขามาเสนอปญหาและชวยแกปญหาภายในเทศบาลนอกจากนั้นยังมีบริการแบบ One 
Stop Service มีการทําบัตรสนเท มีกลองรับเรื่องราวรองทุกข เนนการใหบริการแกประชาชนเปน
หลัก รวดเร็ว เสมอภาค ลดขั้นตอน โปรงใส   ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  เนนหลักความซื่อสัตย   
มีธรรมาภิบาล  ตรวจสอบไดและเนนการประสารงานภายในองคการ ดานการเนนทรัพยากรบุคคล 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี สงเสริมสนับสนุน และเปดโอกาสใหบุคลากรภายในหนวยงานแสดง
ศักยภาพและความสามารถไดอยางเต็มที่ เชน การสงเขาอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการทํางานตาม
โครงการตางๆ มีการพาบุคลากรในหนวยงานไปศึกษาดูงานตางหนวยงาน และตางสถานที่เปนประจํา 
สวนในดานการใหทุนศึกษาตอกับบุคลากรนั้น ยังเปนปญหาเนื่องจากมีความจํากัดในเรื่องงบประมาณ
กลาวคืองบประมาณไมเพียงพอและทั่วถึงดานการวัดวิเคราะหและการจัดการความรู เทศบาลตําบล
ชุมพลบุรีมีการรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานเชน การรวบรวมขอมูล จปฐ,ขอมูลจาก 
กชช2 ค, นอกจากนั้นยังมีการจัดทําเว็ปไซต ซึ่งใชในการติดตอ รวบรวม และจัดเผยแพร
ประชาสัมพันธกิจกรรมของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีดานการจัดการกระบวนการทํางาน เทศบาล
ตําบลชุมพลบุรีมีการรวบรวมขอมูลการทําโครงการ และการปฏิบัติงานในครั้งที่ผานมา เพื่อนํามา
วิเคราะหในการลดกระบวนการทํางานใหนอยลง กลาวคือ สะดวก รวดเร็ว ไมเนนวิธีการ เนน
ผลลัพทของงาน ดานผลลัพธการดําเนินงานเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีผลงานที่บรรลุตามแผน
ยุทธศาสตร, ตามโครงการและตัวที่เทศบาลไดกําหนดขึ้น และในดานปญหา อุปสรรคในการบริหาร 
งานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีแยกเปนปญหา พบวา ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรมีจํานวนนอยไมเต็ม
ตามอัตราตําแหนง ทําใหมีการปฏิบัตงิานแทนตําแหนงที่วาง ขาดความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
และการเปลี่ยนแปลงบุคลากรบอย จึงทําใหการปฏิบัติงานหยุดชะงัก ลาชาในบางชวง เพราะตองมี
การรับบุคลากรเขามาแทนและตองมีการสอนงานกันใหมอยูเสมอ ปญหา อุปสรรคภายนอกเทศบาล
ตําบลชุมพลบุรีพบวา ปญหาดานภูมิประเทศ เนื่องจากเทศบาลตําบลชุมพลบุรีตั้งอยูบริเวณเขตตัว
อําเภอชุมพลบุรีซึ่งในพื้นที่ดังกลาวสามารถที่จะแยกกลุมประชาชนออกเปน 4 กลุมอาชีพดวยกัน 
กลาวคือ กลุมผูประกอบการคาขายและเจาของกจิการ, กลุมขาราชการที่อาศัยและทํางานภายในตัว
อําเภอ, กลุมเกษตรกรรม, ซึ่งจากการมีกลุมหลายกลุมอยูรวมกันทําใหเกิดปญหาที่ไมเหมือนกัน 
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ตัวอยางเชนถามีนโยบายที่มุงใหบริการกับเกษตรกรรม ก็ทําใหกลุมที่เหลือไมไดประโยชนไปดวย
เปนตนนอกจากนั้นยังทําใหเปนการยากสําหรับการรวมกลุมทุกกลุมเขาดวยกันทําใหประชาชนขาด
ความรวมมือหรือจับกลุมในการรวมแกปญหาภายในชุมชน 

6.2  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

6.2.1 การนําเครื่องมือไปประเมินองคกร 
จากการพัฒนาเครื่องมือประเมินสถานภาพองคกร ทําใหไดเครื่องมือคือแบบสําหรับ

ประเมินองคกรซึ่งมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยเห็นวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรี หรือองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นอื่นควรนําเครื่องมือที่ไดจากงานวิจัยนี้ไปประเมินสถานภาพองคกรของตนเอง เพื่อจะทําให
ทราบสถานภาพที่แทจริงขององคกร ไมวาจะเปนจุดออน จุดแข็ง ภายในองคกร หรือสภาพแวดลอม 
ภายนอกที่มีผลกระทบตอองคกร 

6.2.2 การนําผลการประเมินสถานภาพองคกรใปใช 
ผลจากการวิจัยพบวา สถานภาพการบริจากผลการศึกษาพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรี

มีสถานภาพการบริหารงานที่ดี อยูในระดับสูง แตอยางไรก็ตาม ก็ยังมีสิ่งหนวยงานควรตองพัฒนา
และรักษาคุณภาพการดําเนินงานไวใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
หนวยงาน โดยใหเกิดความพึงพอใจทั้งบุคลากรในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการ ดังนี้ 

1. ดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของงานแตละตําแหนง เนื่องจากเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรีมีจุดแข็งในหลาย ๆ ดาน เหมาะที่จะเปนตนแบบ (Best Practice) ใหกับเทศบาลตําบลอื่น ๆ 
ในหลายดาน 

2.  จัดหาทุนสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานทรัพยากรบุคคลยางตอเนื่อง เพราะจาก
การศึกษาพบวา สถานภาพองคกรเทศบาลตําบลชุมพลบุรีดานทรัพยากรบุคคล ถึงแมวาจะมี
สถานภาพการบริหารงานที่อยูในระดับสูงแตหากเที่ยบกับดานอื่นๆ ยังมสีถานภาพการบริหารงาน
ที่อยุในระดับสูงนอยที่สุด ซึ่งสาเหตุมาจากปจจัยหลายดาน เชน การขาดงบประมาณในดานการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง เชน งบประมาณสงไปศึกษาตอ งบประมาณใหรางวัลกระตุน
หรือจุงใหบุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยางเตม็ที่ และเตม็ความสามารถ เปนตน 
ดังนั้นการการจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาบุคลากร การใหรางวัลและมีระบบวินัย ที่เปนไปในเชิงบวก
ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากร ซึ่งจะสงผลใหงานบรรลุตาม
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเปนประโยชนอยางมาก  
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นอกจากนั้นยังพบวา ปญหาหนึ่งที่องคการพบคือ ปญหาเกี่ยวกับการทํางานแทน
ตําแหนงงานและการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่บอย ทําใหตองสอนงานกันบอยๆ และทําใหการ
ดําเนินงานลาชาบาง การจัดทําคูมือในการทํางานจึงเปนประโยชนมาก  

3.  มีการจัดกิจกรรม หรือ รวมกลุมใหกับประชาชนภายในเขตทองที่ 
นอกจากนั้นยังพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีตั้งอยูบริเวณเขตตัวอําเภอชุมพลบุรี ซึ่งใน

พ้ืนที่ดังกลาวสามารถที่จะแยกกลุมประชาชนออกเปน 4 กลุมอาชีพดวยกัน กลาวคือ กลุม
ผูประกอบการคาขายและเจาของกิจการ, กลุมขาราชการที่อาศัยและทํางานภายในตัวอําเภอ, กลุม
เกษตรกรรม, ซึ่งจากการมีกลุมหลายกลุมอยูรวมกัน ทําใหเกิดปญหาที่ไมเหมือนกัน ตัวอยางเชน    
ถามีนโยบายที่มุงใหบริการกับเกษตรกรรมก็ทําใหกลุมที่เหลือไมไดประโยชนไปดวย เปนตน
นอกจากนั้น ยังทําใหเปนการยากสําหรับการรวมกลุมทุกกลุมเขาดวยกันทําใหประชาชนขาดความ
รวมมือหรือจับกลุมในการรวมแกปญหาภายในชุมชน จากปญหาดังกลาว เทศบาลควรมีวิธีการใน
การสรางความสามัคคีภายในชุมชน เชน การรวมกลุม, การสรางกิจกรรมที่ทําใหประชาชนเกิด
ความคุนเคยตอกัน เชน การจัดใหมีกีฬาหนวยงาน การจัดกีฬาชุมชน และหรือ การรวมจัดตั้งกลุม
ตางๆ ขึ้น ภายในเทศบาล 

6.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
6.3.1 ขอเสนอแนะในการสรางเครื่องมือสําหรับประเมินสถานภาพองคการ 

1. ควรนําเครื่องมือทางดานรางวัลคุณภาพอื่นแถบๆ เชน MBNQA ของ
สหรัฐอเมริกา EFQM รางวัลของประเทศแถบยุโรป TAQ รางวัลคุณภาพของประเทศไทย เปนตน 
มาพัฒนาใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2. ในกระบวนการพัฒนาเครื่องมือ ควรเชิญผูเชี่ยวชาญจํานวนมากขึ้น และเนน
ผูที่มีคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพราะจะทําใหเครื่องมือสําหรับประเมินองคกรมีความ  
นาเชื่อถื่อและมิ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปใชไดจริง 

3. ควรพัฒนาเครื่องมือสําหรับวิเคราะหองคกรหรือหนวยงานอื่นๆ เชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล  สถานตํารวจ เปนตน  

6.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาการประเมินสถานภาพองคกร 
1. ควรประเมินสถานภาพโดยละเอียดในแตละดาน 
2.  ควรเลือกหนวยงานอื่นที่ไมใชเทศบาลเพี่อจะไดทราบถึงความแตกตาง

ระหวางหนวยงาน 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพของหนวยงานเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น

เพื่อที่จะไดทราบจุดออนและจุดแข็งของแตละหนวยงานแลวนําวิเคราะหพัฒนาทั้งสองหนวยงาน 
 4.  ควรเพิ่มจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับงานวิจัย 
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บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1.  บทนํา 
กระแสโลกาภิวัตนเปนสิ่งที่ทาทายตอความอยูรอด และความสําเร็จขององคกรไมวาจะ

เปนองคกรภาคเอกชนหรือองคกรภาครัฐ เพราะถือวาเปนสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบทั้งในดานลบ
และดานบวก หากองคกรใดสามารถปรับตัวเขากับกระแสโลกาภิวัตนไดปญหาในการทํางานตาง ๆ
ก็จะลดนอยลงและโอกาสที่องคกรจะประสบผลสําเร็จยอมจะมีมากขึ้น ในทางตรงกันขามหาก
องคกรใดไมสามารถที่จะปรับตัวใหเขากับกระเเสโลกาภิวัตนได ปญหาตางๆ ยอมตามมาอยาง
หลีกเลีย่งไมได ดังนั้นเมื่อกระแสโลกาภิวัตนกลายเปนทั้งวิกฤตและโอกาส องคกรภาครัฐทุกๆ 
องคกร รวมไปถึงองคกรปกครองปกครองสวนทองถิ่นที่ถือวา เปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศ จึงมีความจําเปนที่จะตองปรับตัวใหทันตอสภาพแวดลอม โดยการพยายามหาแนวทาง
รูปแบบและเครื่องมือใหมๆ เขามาปรับใช เพื่อพัฒนาองคกรของตนใหพัฒนาและดํารงอยูไดอยาง
ยั่งยืน 

การปรับตัวใหเขากับกระแสดังกลาวนั้น ในสวนของภาครัฐไดดําเนินการปฏิรูประบบ
ราชการ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมดังกลาว โดยไดมีพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย (2546 - 2550) โดยกําหนดใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการเเละวิธีการ

ผลการดําเนินงานการบริหารทรัพยากรมนุษยตามการรับรูของบุคลากรสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดนนทบุรี  
THE DEVELOPMENT OF A RESEARCH TOOL FOR ANALYZING THE STATUS 
OF CHUMPHONBUREE MUNICIPALITY SURIN PROVICE THAILAND 

ปยะพงษ  ประจวบบุญ  5037854  SHPA/M 
 
ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) 
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ทํางานเพื่อยกระดับขีดความสามารถ และมาตรฐานการทํางานของหนวยงานราชการใหอยูใน
ระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) 
โดยมีเปาหมายคือ เพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของภาครัฐมีประสิทธิภาพ 
และเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิานที่เกินความจําเปน ประชาชน
ไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการประเมินผลการ
ปฏิบัตงิานอยางสม่ําเสมอ  

การบริหารราชการใหบรรลุเปาหมายดังกลาว จําเปนตองมีเกณฑการประเมินกระบวนการ 
ทํางานและผลการปฏิบัติงานที่เปนที่ยอมรับกันทั่วไป ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือของ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ จึงไดดําเนินโครงการศึกษา เพื่อยกระดับมาตรฐานการพัฒนาระบบ
ราชการโดยมีเปาหมาย เพื่อศึกษาและพัฒนาคุณภาพของระบบการบริหารจัดการภาครัฐตามวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี และกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใชแนวทางซึ่ง
สามารถเทียบเคียงกับการบริหารจดัการในระดับสากล เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเปนแนวทาง
หนึ่งที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติวา เปนเกณฑที่สามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุงของกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานขององคกรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิผล 

การประเมินสถานภาพองคการ โดยใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public 
Sector Management Quality Award (PMQA) ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) และประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm 
Baldrige National Quality Award -MBNQA) ซึ่งเปนเกณฑที่กําหนดขึ้นมาจากการเก็บขอมูลจาก
องคกรที่มีการบริหารจัดการเปนเลศิในระดบัโลกเปนเครื่องมือหนึ่งที่รัฐบาลนํามาใช เพื่อที่จะทําให
สวนราชการบรรลุเปาหมายดังกลาว โดยสํานักงาน ก.พ.ร.ไดใหสวนราชการระดับกรมและจังหวัด
ไดใชเปนเกณฑเพื่อประเมินตนเองเพื่อที่จะทําใหสวนราชการนั้นๆ ไดรับทราบวาสวนราชการของ
ตนยังมีความบกพรองในเรื่องใด จึงสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากขึ้นตอไป สวนราชการสามารถนําเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐไปใชเปนเครื่องมือในการดําเนินการของสวนราชการ เพื่อใหสามารถ
บริหารจัดการใหไดคุณคาที่ดีขึ้นทั้งผลผลิตและบริการ ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่ง
นับเปนการตอบสนองตอเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ดวยสวนราชการที่มีการบริหารจัดการที่เปนเลิศจะมีภาพลักษณที่ดี ไดรับความนิยมชมชอบ
จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถของสวนราชการอื่นๆ โดยการนําเสนอแบบอยางวิธีปฏิบัติทีน่ําไปสูความสําเร็จ และ
เปดโอกาสใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศของสวนราชการ เพื่อเปนแบบอยาง
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ใหแกสวนราชการอื่นๆ นําไปประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน เทศบาลตําชุมพลบุรี 
อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทรจัดตั้งขึ้นโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2499  แตเดิมเปนสุขาภิบาลชุมพลบุรี และไดเปลี่ยนแปลงเปนเทศบาลตําบลชุมพลบุรีเมื่อวันที่ 
25 พฤษภาคม พ.ศ. 25421 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 ทําหนาที่ใหบริการประชาชนที่อาศัยอยูภายในตําบลชุมพลบุรี 
ซึ่งเปนชุมชนเมือง และมีความยากลําบากในการใหบริการ ประชากรไดรับผลกระทบจํานวนมาก จึง
มีความจําเปนจะตองพัฒนาและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีความทาทาย เพื่อที่จะใหองคกร
ดํารงอยูไดอยางมีคุณภาพและพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาดียิ่งขึ้น ดังนั้น การพัฒนาเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public Sector Management Quality Award (PMQA) ซึ่งมี
พ้ืนฐานมาจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award - TQA) และ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award -MBNQA) เพื่อปรับเกณฑ
ตัวชี้วัดตางๆ ใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแลวนํามา ประเมินสถานภาพของ 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรีจึงเปนวิธีการหนึ่ง ที่จะทําใหทราบถึงสถานภาพที่แทจริงของเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรีในแตละดานวาอยูในระดับใด ผลจากการประเมินสถานภาพของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี
จะชวยใหเทศบาลตําบลชุมพลบุรี นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
หนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล และใชใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปน
บรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานตอไป 
 1.1 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1) เพื่อพัฒนาเครื่องมือในการวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร    

2) เพื่อประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี อําเภอชุมพลบุรี 
จังหวัดสุรินทร 
 1.2 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ไดเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับวิเคราะหองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
2) สามารถกําหนดทิศทางและเปาหมายการพัฒนาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีอยาง

ถูกตองและเหมาะสมตอไป 
 
 
 
                                                 
1 แผนพฒันาสามป เทศบาลตําบลชุมพลบุรี พ.ศ.2551-2553 หนา 4 



ปยะพงษ  ประจวบบุญ                                                                                                 บทสรุปแบบสมบูรณภาษาไทย / 136 

2. แนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรที่สําคัญของการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกรเทศบาลตําบลชุมพลบุรีตาม

แนวคิดรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA) 
ผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินสถานภาพองคกร ซึ่งมีสาระสําคัญ
ที่จะนําเสนอดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคกร  
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการองคกร เปนแนวทางพัฒนาองคกรใหมี

ศักยภาพในการดําเนินงาน ใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอม หลายหนวยงานทั่วโลกไดนาํมาเปน
แนวทางในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ เพราะประสิทธิภาพจะบงบอกถึงผลการปฏิบัติงานสูง 
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ เริ่มคิดคนขึ้นเมื่อป 1951 ซึ่งเปนปที่ญี่ปุนแพ
สงครามโลกครั้งที่สอง ไดเกิดเศรษฐกิจตกต่ําอยางมาก ทําการคาขายกับตางประเทศไมได สินคาที่
ผลิตก็ไมมีคุณภาพ Edward Deming ชาวอเมริกัน เปนผูนําระบบคุณภาพไปใชในโรงงานที่ญี่ปุนเพื่อ
พัฒนาคุณภาพใหสามารถแขงขันกับตางประเทศได ผลสําเร็จของการนําระบบคุณภาพมาใชใหไดมี
การคิดรางวัลดานคุณภาพของประเทศญี่ปุนมีชื่อเรียกวา  Deming Prize หลังจากนั้น ประเทศตางๆ 
ไดเริ่มตื่นตัวที่จะนําระบบคุณภาพแบบญี่ปุนมาใชบาง ในป 1984 ประเทศแคนาดาใหรางวัล Canada 
Award แตไมคอยเปนที่รูจักมากนัก ตอมาป 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงไดนําแนวคิดระบบ
คุณภาพมาใช และไดพบวาหนวยงานที่มีคุณภาพจะมีองคประกอบบางอยางเหมือนๆ กัน ระบบ
รางวัลคุณภาพที่สหรัฐอเมริกานํามาใช ทําใหประสบผลสําเร็จอยางสูงและมีชื่อเสียงโดงดังไปทั่ว
โลกคือรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) นอกจากนี้ยังมีประเทศอื่นที่
ไดนําระบบคุณภาพมาใชอยางแพรหลาย ไดแกประเทศออสเตรเลีย สิงคโปร กลุมสหภาพยุโรป ซึ่ง
ครั้งแรกๆ จะทํากันในหมูธุรกิจเอกชนเทานั้น สหรัฐอเมริกาเปนประเทศแรกที่ใหความสําคัญกับ
ระบบคุณภาพในองคกรภาครัฐ โดยเริ่มใชกับดานการศึกษาและการสาธารณสุข จนประสบความสําเร็จ 
(http://gis.mot.go.th/motfgds/doc/pmqa/pmqa.pdf) 

ประเทศไทยไดเริ่มนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ มาใชกับภาคธุรกิจเอกชนกอน 
โดยนําเทคนิคและกระบวนการของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา
มาปรับใชโดยในป 2001 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ไดมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ Thailand 
Quality Award (TQA) ใหกับภาคธุรกิจเอกชน และรางวัล Public Sector Management Quality 
Award (PMQA) เปนรางวัลคุณภาพที่ใชกับภาคราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ ไดนําเกณฑสากลมาปรับปรุงเปนเกณฑ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ องคกร
ภาครัฐที่ไดรางวัล PMQA แลวก็สามารถพัฒนาคุณภาพเพื่อเขาสูรางวัล TQA หรือ MBNQA จาก
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ประเทศสหรัฐอเมริกาตอไป เกฑณคุณภาพของ PMQA ถือเปนการยกระดับการปฏิบัตงิานของ
องคกรใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 และใหเกิดผลทางปฏิบัติในการพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศ  
(www.prachinonline.com/learn/learnnuke/courses/VC0002/pmqa.doc) 

2.2 แนวคิดที่ใชในการประเมินสถานภาพองคกร 
แนวคิดในการวิเคราะหสถานภาพองคกรมีหลายแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนํา

แนวคิดซึ่งมีเกณฑองคประกอบที่ใกลเคียง และเหมาะสมกับบรบิทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
คือ กรอบตามเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ Public Sector Management Quality Award 
(PMQA) ดังมีรายละเอียดองคประกอบและตัวชี้วัด ดังนี้        

เกณฑท่ี 1  การนําองคกร ไดแก การสรางทีมผูนําที่เขมแข็ง โดยไมใหความสําคัญ
เพียงผูหนึ่งผูใดเทานัน้ ผูบริหารมีการปฏสิัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทีส่ําคัญทุกกลุมอยางเปนประจํา 
การสรางวัฒนธรรมองคกร ที่ทําใหองคกรบรรลุคานิยมที่ตองการ และการนําผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการขององคกรมาชวยในการวางแผนและตัดสินใจ 

 เกณฑท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ ไดแก การวิเคราะหสภาพแวดลอม
ในการดําเนินการ โดยใชเทคนิค SWOT การใชเวลา 1-2 เดือน ในการวางแผนปฏิบัตงิานประจําป
และแผนงานระยะยาว กระบวนการวางแผนมุงเนนที่การคิดกลยุทธไมใชการทําเอกสาร การกําหนด
วิสัยทัศนและภารกิจที่ชัดเจน มีการระบุปจจัยแหงความสําเร็จ เปาหมาย วัตถุประสงค เชื่อมโยง
เปาหมายกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย กลยุทธในการแขงขันและการประเมินจุดแข็ง
และจุดออนขององคกร ระบุปจจัยแหงความสําเร็จขององคกร ตั้งเปาหมายที่วัดผลไดเพื่อใชสําหรับ
การวัดผลการปฏิบัตงิาน นิยามกลยุทธและแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน เพื่อสามารถนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายขององคกร สื่อสารแผนงานกับเจาหนาที่ทุกระดับใหเขาใจ ถงึบทบาทที่ตองปฏิบัติตาม
แผนงาน มีการตอบสนองอยางรวดเร็วในการปรับเปลี่ยนเปาหมายและกลยุทธ เมื่อสิ่งแวดลอมใน
การดําเนินการเปลี่ยนแปลงไป 

เกณฑท่ี 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก การแบงกลุม 
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน ใชวิธีการที่หลากหลายในการระบุความตองการของผูมีสวนได  
สวนเสียและการจัดลําดับความสําคัญ การประเมินและปรับปรุงในการพิจารณาความตองการของ   
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง มีการวิจัยเพื่อระบุถึงความตองการผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต   
คัดเลือกคนที่ดี ฉลาด มีไหวพริบที่สุดในการติดตอกับผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใหผลตอบแทน การ
ฝกอบรมและอํานาจการตัดสินใจ กําหนดมาตรฐานในการใหบริการที่สามารถวัดได รวมทั้งตองมี
การวัดผลการดําเนินงาน  ตองมีชองทางในการติดตอที่สะดวกและหลากหลายใหกับผูมีสวนได 
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สวนเสีย มีการติดตามและแกไขกับทุกขอรองเรียนไดอยางรวดเร็ว รวบรวมขอมูลทุกอยางที่
เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียไวที่ศูนยกลาง  เพื่อใหทุกคนไดมีโอกาสใชประโยชนจากขอมูลนั้นได 
และเพื่อผลักดันใหเกิดการปรับปรุง เปรียบเทียบความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย  
มุงเนนการวัดคุณคาและความจงรักภักดีของผูมีสวนไดสวนเสีย เชนเดียวกับการวัดความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจ ใชวิธีการที่เปนระบบในการสรางความจงรักภักดีแกผูมีสวนไดสวนเสียที่มีคุณคา
ตอองคกร 

เกณฑท่ี 4 การวัด   การวิเคราะห และการจัดการความรู ไดแก ตัวชีว้ัดมีความ
เชื่อมโยงกับภารกิจและกลยทุธขององคกร จํานวนของตัวชี้วดัที่ผูบริหารหรือผูจัดการทบทวนตองมี
ไมเกิน 20 ตัว สรางความสมดุลระหวางมุมมองของทุกตัววัด ที่มีการเก็บและทบทวน มุงมั่นและให
ความสําคัญกับขอมูลที่เกี่ยวกับการแขงขัน สรางความสัมพันธระหวางตัวชี้วัดที่เปนเหตุและเปนผล    
ใชเวลาในการมุงเนนตัวชี้วัดไปสูความ สําเร็จในอนาคตพอๆ กับตัวชี้วัดของผลงาน สื่อสารขอมูล
ผลการดําเนินการที่ทันสมัยอยางสม่ําเสมอ โดยใชกราฟ รูปแบบการนําเสนอที่เขาใจไดงาย ใหทั่ว
ทั้งองคกร ใชซอฟทแวรที่มีขายอยูทั่วไป หรือมีการออกแบบ ใหเหมาะสมกับความตองการของ
องคกร ใชระบบการสื่อสารภายในผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อสื่อสารขอมูลผลการดําเนินการใหแกผู
ที่ตองใชขอมูลในเวลาที่เหมาะสม มีการจัดทํามาตรฐานสําหรับวิธีการเก็บขอมูลและการทํารายงาน 
เพื่อที่จะมั่นใจไดวาขอมูลนั้นมีความถูกตอง มีการประเมินและปรับปรุงฮารดแวรและซอฟแวร ที่ใช
สําหรับการเก็บขอมูล การรายงานผล และการวิเคราะห อยางสม่ําเสมอ 

เกณฑท่ี 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ไดแก การออกแบบงานและหนาที่ของเจาหนาที ่
เพื่อสงเสริมใหเกิดความรวมมือ ความคิดริเริ่ม และมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมและวัฒนธรรม 
องคกร มีการยกยองชมเชยและบริหารผลตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อชวยผลักดันใหเจาหนาที่มีความ
จงรักภักดี และมีผลดําเนินการที่ดีมีการดําเนินการใหเจาหนาที่ใหม ไดปฏิบัติตามวัฒนธรรมของ
องคกร มีการจัดการที่เปนระบบมีประสิทธิภาพ และมีวตัถุประสงคชัดเจน มีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมโดยใชขอมูลความตองการจากเจาหนาที่ การวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุนในการ
ฝกอบรม ตลอดจนระยะเวลาในการฝกอบรม ประเมินผลหลังการฝกอบรม บนพื้นฐานของผูไดรับ
การอบรม และการปรับปรุงการฝกอบรม มุงเนนการทําใหเจาหนาที่มีความสุขเหนือความตองการ
มากกวาสรางความพึงพอใจ มีวิธีการในการดูแลรักษาสุขภาพและความปลอดภัยใหเจาหนาที่ มีการ
เก็บขอมูลความพึงพอใจของเจาหนาที่เปนประจําจากเจาหนาที่ทุกระดับ สรางความสมดุลระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัว 

เกณฑท่ี 6 การจัดการกระบวนการ ไดแก การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน และเปาหมายในอนาคต การกําหนดตัวชี้วัดกระบวนการจัดการ 
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และพื้นฐานความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การคนหาแนวทางในการปรับปรุง 
กระบวนการเชิงรุก การเปรียบเทียบกับองคกรอื่นที่เปนเลิศในดานกระบวนการจัดการและบริการ มี
การติดตามและควบคุมกระบวนการ มีการบริหารความสัมพันธกับองคกรอื่น และมีกระบวนการ
สนับสนุน ตามแนวทางของรัฐ 

เกณฑท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซึ่งแบงออกเปนการตรวจประเมินใน  4 มิต ิตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ คือ มิติประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคกร ไดแก   
มีขอมูลดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย มีระดับความ    
พึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถอธิบายถึงผลการลดลงของขอมูลไดอยาง
ชัดเจนและมีเหตุผล เชื่อมโยงใหเห็นถึงความเปนเหตุเปนผลกันของการปรับปรุงในดานตางๆ กับ
ผลการดําเนินการ ผลการดําเนนิการที่ไมเปนตามเปาหมาย ตองไดรับการวิเคราะหและแกไข   

ทั้งนี้ ปรากฏภาพความสัมพันธ เชื่อมโยงของเกณฑทั้ง 7 หมวด ในแผนภาพ 10 

 
 

แผนภาพ 10  ความเชื่อมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

2.3 แนวคิดเพื่อพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสภาพองคกร 
ในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกรผูวิจัย ไดนําเทคนิคเดลฟายมาใชใน

การพัฒนาเครื่องมือซึ่งเทคนิคเดลฟายมีความหมายและกระบวนการดังที่จะนําเสนอตอไปนี้ 
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ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
จอหนสัน (Johnson. 1993: 982) ไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายวา เปนเทคนิค

ของการรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจ ที่มุงเพื่อเอาชนะจุดออนของการตัดสินใจแตเดิมที่
จําเปนตองขึ้นอยูกับความเห็นของผูเชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุม
หรือมติของที่ประชุม 

เจนเซน (Jensen. 1996: 857) ไดใหคํานิยามของเทคนิคเดลฟาย วา เปนโครงการจัดทํา
รายละเอียดรอบคอบ ในการที่จะสอบถามบุคคลดวยแบบสอบถามในเรื่องตางๆ เพื่อจะไดใหขอมูล 

และความคิดเห็นกลับมา โดยมุงที่จะรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจและสรางความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันในเรื่องที่เกี่ยวกับความเปนไปไดในอนาคต 

จากความหมายสรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการหรือเครื่องมือที่ใชในการ
ตัดสินใจหรือลงขอสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเปนระบบ ที่ปราศจากการเผชิญหนาโดยตรงของ
กลุมผูเชี่ยวชาญโดยรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

คุณลักษณะของเทคนิคเดลฟาย 
1. เทคนิคเดลฟายเปนเทคนิคที่มุงแสวงหาขอมูลจากความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดวยการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นผูเชี่ยวชาญจึงจําเปนตองตอบแบบสอบถามที่
ผูวิจัยไดกําหนดขึ้นในแตละขั้นตอนการตอบหรือการตัดสินใจของผูเชี่ยวชาญจะมีความถูกตองและ
ความตรงสูง เมื่อผูเชี่ยวชาญนั้นเปนที่ผูที่มีความรูและมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา 

2.  เปนเทคนิคที่ผูเชี่ยวชาญแตละคนที่รวมในการวิจัย จะไมทราบวาใครเปนใครบาง  
ที่มีสวนออกความเห็นและไมทราบวาแตละคนมีความคิดเห็นในแตละขออยางไร ซึ่งนับวาเปนการ
ขจัดอิทธิพลของกลุมที่สงผลตอความคิดเห็นของตน 

3.  เทคนิคเดลฟายนี้ไดขอมูลมาจากแบบสอบถาม หรือรูปแบบอยางอื่นที่ไมตองให
ผูเชี่ยวชาญมาพบกัน โดยผูเชี่ยวชาญจะตองตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน เพื่อใหไดความเห็นที่
ถูกตอง เชื่อถอืไดจึงตองมีการใชแบบสอบถามหลายๆ รอบ ซึ่งโดยทั่ว ไปแบบสอบถามในรอบที่ 1 
มักเปนแบบสอบถามแบบปลายเปดและในรอบตอๆ ไป จะเปนแบบสอถามปลายปด แบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 

4. เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแตละคนไดตอบแบบสอบถาม โดยกลั่นกรองอยางละเอียด รอบคอบ 
และใหคําตอบไดมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผูทําวิจัยจะแสดงความคิดเห็นที่ผูเชี่ยวชาญ
เห็นสอดคลองกันในคําตอบแตละขอของแบบสอบถามที่ตอบลงไปในครั้งกอนแสดงในรูปสถิติ คือ
คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล แลวสงกลับใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาวาจะคงคําตอบ
เดิมหรือเปลี่ยนแปลงใหม 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะเปนสถิติเบื้องตน คือ การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง 
ไดแก ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน (Median) คาเฉลี่ย (Mean) และการวัดการกระจายของขอมูล คือ 
คาพิสัย ระหวางควอไทล (Interquartile Range) 

 
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยของเทคนิคเดลฟาย มีข้ันตอน ดังนี้ 
1) กําหนดปญหาที่จะศึกษา ปญหาที่จะวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายควรเปนปญหาที่ยังไมมี 

คําตอบที่ถูกตองแนนอนและสามารถวิจัยปญหาไดจากการใหผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ เปนผูตัดสิน 
ประเด็นปญหาควรจะนําไปสูการวางแผนนโยบายหรือการคาดการณในอนาคต 

2) การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ ขั้นตอนนี้มีความสําคัญมาก เนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะ
ของการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย คือ การอาศัยขอคิดเห็นจากการตอบของผูเชี่ยวชาญผลการวิจัยจะ
นาเชื่อถือหรือไมขึ้นอยูกับวากลุมผูเชี่ยวชาญที่เลือกสรรมานั้น สามารถใหขอมูลที่นาเชื่อถือได
เพียงใด ดังนั้นสิ่งที่ผูวิจัยจะตองคํานึงถึงในการเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ความสามารถของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ ความรวมมือของผูเชี่ยวชาญจํานวนผูเชี่ยวชาญและวิธีการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญเปนตน 

3) การทําแบบสอบถาม ในกระบวนการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายนี้ จะใหผูเชี่ยวชาญ
ตอบแบบสอบถามจํานวน4รอบดังนี้ 

3.1) การสรางแบบสอบถามรอบที่ 1 การทําแบบสอบถามฉบับแรก โดยทั่วไป 
แบบสอบถามฉบับแรกเปนแบบสอบถามปลายเปดและเปนการถามแบบกวางๆ ใหครอบคลุมประเด็น 
ปญหาที่จะวิจัยนั้น เพื่อระดมความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยทางไปรษณียที่สอดซอง ซึ่งจาหนา 
และปดดวงตราไปรษณียเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเชี่ยวชาญ กําหนดเวลาในการสงคําตอบนี้คืน
ภายใน 2 สัปดาห ถาผูเชี่ยวชาญคนใดไมสงคืนควรทวงถาม สําหรับการวิเคราะหคําตอบ
แบบสอบถามรอบแรกผูวิจัยจะตองรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะหโดยละเอียด และนํามาสังเคราะห 
เปนประเด็น โดยตัดขอมูลที่ซ้ําซอนออกเพื่อนําไปสรางแบบสอบถามในรอบตอไป 

3.2) การสรางแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการนําคําตอบที่วิเคราะหไดจากรอบ
แรกมา สรางเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) อาจใช 5 ระดับเพื่อให
ผูเชี่ยวชาญแตละคนใหน้ําหนักความสําคัญของแตละขอ รวมทั้งเหตุผลที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย
ของแตละขอลงในชองวางที่เวนไวตอนทายประโยค หรือควรการแกไขสํานวนผูเชี่ยวชาญสามารถ
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมได แลวสงแบบสอบถามในรอบนี้ใหผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมและอํานวยความ
สะดวกในการสงคืนทางไปรษณีย เชนเดียวกับรอบแรกและสําหรับการวิเคราะหคําตอบจาก
แบบสอบถามรอบที่ 2 โดยการนําคําตอบแตละขอมาหาคามัธยฐาน (Median) ฐานนิยาม (Mode) 
และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) 
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3.3) การวิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 3 นําคําตอบแตละขอจากการวิเคราะห
รอบที่ 2 โดยพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอไทล กลาวคือ หาหคาพิสัยระหวางควอไทลแคบแสดงวา 
คําตอบที่วิเคราะหไดนั้นมีความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่สอดคลองกัน ซึ่งถาผูวิจัยไดขอมูลเพียงพอ
ก็อาจสรุปผลการวิจัยไดรอบนี้เลย แตหากคาพิสัยระหวางควอไทลกวาง (มีคามาก) แสดงวา คําตอบ
ที่วิเคราะหไดนั้นมีความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไมสอดคลองกัน (ตางกัน) ก็อาจสรางแบบสอบถาม
ใหมเปนแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยมีขอความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แตเพิ่มตําแหนง
ของคามัธยมฐาน คาพิสัยระหวางควอไทลและเครื่องหมายแสดงตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญทานนั้นๆ ได
ตอบในแบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไป แลวสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญทานนั้นไดยืนยันคําตอบเดิมหรือ
เปลี่ยนแปลงคําตอบใหม 

3.4) การวิเคราะหแบบสอบถามรอบที่ 4 ทําตามขั้นตอนหรือวิธีการเดียวกันกับ
รอบที่ 3 ถาผลการวิเคราะหครั้งนี้ปรากฏคําตอบที่ไดมีความสอดคลองกัน นั่นคือ คาพิสัยระหวางค
วอไทลแคบก็ยุติกระบวนการวิจัยได แตถาคําตอบทั้งหมดยังมีความตางกันก็สรางแบบสอบถามใหม
เปนแบบสอบถามรอบที่ 4 โดยมีขอความเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 3 ดวยวิธีการเดิมอีกครั้ง
หนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไปแลวการวิจัยเดลฟายสวนใหญ สามารถไดขอสรุปผลการวิจัยจากแบบสอบถาม
รอบที่ 3 และหากดําเนินการวิจัยรอบที่ 4 ก็จะไดขอสรุปใกลเคียงกับรอบที่ 3 

เครื่องมอืท่ีใชในเทคนิคเดลฟาย 
การเก็บขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟาย จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญ รูปแบบ

ของแบบสอบถามใชทั้งสองประเภท คือ แบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปดชนิด
มาตรประมาณคา (โดยทั่วไปใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ) เทคนิคเดลฟายที่พัฒนามาแบบดั้งเดิม   
จะเก็บขอมูลรอบแรกโดยใชแบบสอบถามปลายเปด สวนรอบตอมาจะใชแบบปลายปด การเก็บ
ขอมูลในรอบแรกโดยใชแบบสอบถามปลายเปดมีจุดมุงหมายเพื่อรวบรวมความคิดเห็นกวางๆ จาก
ผูเชี่ยวชาญสําหรับแบบสอบถามในรอบที่สอง พัฒนามาจากคําตอบของแบบสอบถามในรอบแรก 
โดยนําความคิดเห็นทั้งหมดจากผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะหสรางเปนแบบสอบถามปลายเปดชนิดมาตร
ประมาณคาแลวสงใหผูเชี่ยวชาญจัดลําดับความสําคัญ หรือคาดการณแนวโนมในแตละขอการจัดทํา
แบบสอบถามในรอบที่ 3 นั้น จะมีการนําคําตอบของแตละขอที่ไดรับจากแบบสอบถามรอบที่ 2 
ทั้งหมดมาคํานวณคาสถิติ ประเด็นที่ตองพิจารณาในการจัดทําแบบสอบถามคือการเลือกคาสถิติที่ใช
เปนขอมูลยอนกลับ ไดแก คามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และคาพิสัยระหวางควอรไทล     
(Interquartile Range) หรือความถี่ รอยละ เปนตน การใหขอมูลยอนกลับในกระบวนการเดลฟาย    
มีจุดมุงหมาย เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดรับรูระดับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยสรุปรวมวามี
ความคิดเห็นอยางไรตอขอความแตละขอ ขอมูลยอนกลับนี้ จะนําเสนอดวยคาสถิติ คาสถิติที่
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นําเสนอจะประกอบดวยขอมูล 2 กลุม กลุมแรกประกอบดวยคาสถิติ 2 สวน คือคาสถิติที่แสดงความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยสรุปรวมซึ่งอาจแสดงดวยคาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาฐานนิยม หรือรอยละ
เพื่อแสดงความคิดของคนสวนใหญ คาสถิติสวนที่สองคือ คาสถิติที่แสดงการกระจายของความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เพื่อแสดงระดับความสอดคลองของความคิดของผูเชี่ยวชาญ สถิติที่พบบอย 
ไดแก สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนเบี่ยงเบนควอไทลหรือการแจกแจงความถี่หรือรอยละในแตละ
กลุมคําตอบ กลุมที่สอง เปนตัวเลขที่แสดงคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบที่แลว เพื่อเปรียบเทียบให
เห็นความสอดคลองหรือความแตกตางของความคิดเห็น ของผูเชี่ยวชาญแตละคนกับความคิดเห็น
ของกลุม 
 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยได วิเคราะหเนื้อหาดวย เกณฑรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 

(Public management quality award) เพื่อสรางคําถามเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นครั้งที่ 1 
เพื่อไดขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 หลังจากนั้นผูวิจัยนําคําถามที่ไดจากผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 มา
วิเคราะหเพื่อจัดเปนคําถามในขั้นที่ 2 โดยการนําผลจากการสอบถามผูเชี่ยวชาญรอบแรกมาวิเคราะห 
และสังเคราะห เปนแบบสอบถามแบบประมาณคาหาระดับคือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสม
มาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยที่สุด เพื่อสรางแบบสอบถามรอบที่ 3 
เปนแบบสอบถามประมาณคาหาระดับและมีขอความเชนเดียวกันกับแบบสอบถามใน  รอบที่ 2 ทุก
ประการ ผูวิจัยนําผลการใหคาคะแนนของเครื่องมือการประเมินสถานภาพองคการโดยผูทรงคุณวุฒิ
นํามาวิเคราะหเชิงสถิติ เพื่อหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามจนสามารถไดเครื่องมือการ
ประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นและแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Pre-test) กับ
บุคลากรจํานวน 30 ราย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับเจาหนาที่ของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น เมื่อไดแบบสอบถามกลับคืนมาแลว นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
มาทดสอบความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีการทางคณิตศาสตร โดยใชคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha Cronbach Method) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น 0.87 แสดงวา
แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือเพราะวาในการหาความเชื่อมั่นตามวิธีการของ Cranach  นั้นจะตอง
ไดคาความเชือ่มั่นตั้งแต 0.70 ขึ้นไป โดยผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical 
Package for the Social Sciences for Windows) และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติประเภท รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต  
(Mean) นําเสนอรูปแบบคําอธิบายและตาราง หลังจากนั้นผูวิจยันําแบบสอบถามที่สมบูรณไปสอบถาม 
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กับบุคลากรที่ทํางานอยูภายในเทศบาลตําบลชุมพลบุรีซึ่งแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามสวนที่ 2 เปนแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นสถานภาพขององคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรีสวนที่ 3 เปนแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามปลายปด
จํานวน 83 และเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด จํานวน 3 ขอ สอบถามเกีย่วกับสถานภาพของ
องคกรทั้ง 7 ดาน ประกอบดวย 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 3) การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธการดําเนินการ  
 

4.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบล 

ชุมพลบุรี ตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ PMAQ สามารถนํามาวิเคราะหตามวัตถุประสงคการ
วิจัยไดดังนี้ 

4.1 เพื่อพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรีตาม
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA  

1) เพื่อพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร ตามแนวคิดรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA  

ในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกรผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ แลวสรางเปนประเด็นคําถาม ผลจากการตรวจสอบและการใหขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
พบวา ประเด็นขอคําถาม ในหมวดตางๆ ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน คือ โดย
ในรอบที่ 1 ผูทรงคุณวุฒมิีความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของประเด็นคําถาม ในระดับเหมาะสม
ปานกลาง ( X  3.11) จากนั้นผูวิจัยไดแกประเด็นคําถามตามน้ําหนักคะแนนของแตละขอและตามที่
ผูเชี่ยวชาญไดใหความเหน็เพิ่มเติมมาแลวสรางเปนประเด็นคําถามในรอบที่ 2 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญได
ตรวจสอบและใหของเสนอแนะ ซึ่งผลในรอบที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิมคีวามเห็นไปในทางเดียวกันมี ใน
ระดับความเหมาะสมมาก ( X  4.02) จากนั้นผูวิจัยไดแกประเด็นคําถามตามน้ําหนักคะแนนของแตละ
ขอและตามที่ผูเชี่ยวชาญไดใหความเหน็เพิ่มเติมมาแลวสรางเปนประเด็นคําถามในรอบที่ 3 ซึ่งผลใน
รอบที่ 2 ผูทรงคุณวุฒิมคีวามเห็นไปในทางเดียวกันมีความเห็นวาประเด็นคําถามมีความเหมาะสม 
ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด ( X  5.00) โดยผูทรงคุณวุฒิไมไดแกใขหรือปรับแตงแบบสอบถาม
ทําใหผูวิจัยไดเครื่องมือที่มีแนวคําถามที่สามารถนําไปวัดกับกลุมเปาหมายได และมีความเขาใจที่
สอดคลองกับเนื้อหาของแบบสอบถาม ดังไดแสดงเปนผลการวิจัย ดานภาวะผูนํา ดานการวางแผน
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กลยุทธ  ดานการมุงเนนเพื่อผูรับบริการ ดานขอมูลสารสนเทศและการวิเคราะห ดานการมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล ดานการจัดการกระบวนการทํางาน และดานผลลัพธการดําเนินงาน  

ประเมินสถานภาพองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีผลการวิจัย ดังนี้ 
ผลการประเมินสถานภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีตามเครื่องมือ

แบบสอบถามที่สรางขึ้น ปรากฏวาอยูในระดับสูงทุกดานมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับสูง ( X  3.64) หาก
พิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานการนําองคกร พบวา ผูบริหารระดับสูงมีคุณลักษณะที่ดีไดรับการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยรวม 3.72  จะเห็นไดวาผูบริหารระดับสูงของเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรีมีการสรางนโยบายใหเกิดการเรียนรูในหนวยงาน โดยมีความชัดเจนในการกําหนดเปาหมาย 
และทิศทางการบริหารงานของหนวยงาน มีการสรางนโยบายใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
ในหนวยงาน มีการสรางนโยบายใหเกิดการสรางนวัตกรรมและงานสรางสรรคในหนวยงาน มีความ
รับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงิน และดานความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของ
ประเทศมีการทบทวนผลการดําเนินงาน แลวนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นผูบริหารยังไดดําเนินงานในโครงการตางๆ โดยไดให
ความสําคัญตอสิ่งที่อาจมีผลกระทบตอสังคมมีการกําหนดตัวชี้วัดและมาตรการ เพื่อปองกนัความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตอองคการและสังคม โดยการกําหนดวิธีปฏิบัติงานภายในชุมชนที่เนนการมีสวน
รวมของหลายฝาย มีการปฏิบัติงานที่สรางความเขมแข็งใหแกชุมชนมีการทําใหบุคลากรมีการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและจริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย และมีการกําหนดวิธีปฏิบัติงานที่สรางความ
โปรงใสตรวจสอบได จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปด พบวา ผูบริหาร
ระดับสูง โดยเฉพาะผูนําเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีภาวะผูนําสูง รูจักวางตัวทําใหเปนที่เคารพของ
ผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารกระจายอํานาจการบริหารใหกับหัวหนากองแตละกองไดปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถภายใตระเบียบขอบังคับของหนวยงาน ทําใหการบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ  
มากขึ้น นอกจากนั้นผูนําระดับสูงยังมีการปฏิสัมพันธเปนอยางดีกับชุมชนสวนราชการและผูบริหาร
ระดับสูงภายในอําเภอชุมพลบุรี เชน นายอําเภอชุมพลบุรี หัวหนาสถานีตํารวจ ผูอํานวยการโรงเรียน
ชุมพลวิทยาสรรค ผูอํานวยการโรงพยาบาลอําเภอชุมพลบุรี และนายกเทศมนตรี นายกองคการ
บริหารสวนตําบลอื่นๆ เปนตน สงผลใหการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี ดําเนินกิจกรรม 
และโครงการตาง ๆ สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดานการวางแผนกลยุทธพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงานอยู
ในระดับสูงคาเฉลี่ย 3.70 จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการจัดทําแผนกลยุทธอยางที่มี
กระบวนการที่เปนระบบชัดเจน เชน การออกทําประชาคมในพื้นที่การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
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รวมในการวางแผนกลยุทธ นอกจากนั้นยังมีประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล มีการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ มีการให
ความสําคัญกับผลประโยชนที่สมดุล ของผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานอยูในระดับสูงโครงการ
ตางๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมีตัวชี้วัดความสําเร็จที่สามารถนําไป ปฏิบัติไดและปฏิบัตกิารตาม
สิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ นอกจากนั้นเทศบาลตําบลชุมพลบุรียังมีการจัดสรรทรัพยากรให
ดําเนินการในโครงการที่กําหนดในแผนกลยุทธ มีการการปรับแผนปฏิบัติการที่สามารถตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน และแผนดานบุคลากรสอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการ มีผลการ
ดําเนินงานตามแผนไดมาจากการวิเคราะหเปรียบเทียบ กับผลงานในอดีตและหรือเทียบกับองคกร
อื่นที่ดีกวา จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปดพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบรีุมี
กระบวนการจัดทําแผนกลยุทธที่ครอบคลุมทุกและปรับเปลี่ยน เพื่อใหทันตอสถานการอยูเปนประจํา 
โดยกระบวนการวางแผนกลยุทธไดมีจุดเนน คือใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ซึ่งเห็นไดจากการออกทําประชาคมภายในชุมชน หรือการนําขอมูล จปฐ และ กชช2 ค. มาวิเคราะห
แลวจัดทําแผน นอกจากนั้นยังประชาสัมพันธแผนกลยุทธใหประชาชนไดทราบผานทาง Website 
ของเทศบาล ทําใหปจจัยดานนี้มีคาเฉลี่ยในระดับสูง 

ดานการใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพ 
การบริหารงานอยูในระดับสูงคาเฉลี่ยรวม 3.70 จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการกําหนด
และจําแนกกลุมผูรับบริการในปจจุบันและผูรับบริการในอนาคตและสํารวจความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการ แลวนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการวางแผนปฏิบัติงาน 
นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาบริการใหมๆ เชน นําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการ
ปรับปรุงและการพัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ โดยมีการ
กําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหาขอมูลการขอรับบริการ หรือรองเรียนจากผูรับบริการ 
เพื่อกําหนดวิธีการใหบริการที่เหมาะสม เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรปฏิบัติตามกระบวนการจัดการขอ
รองเรียน และขอรองเรียนไดรับการแกไข นอกจากนั้นเทศบาลตําบลชุมพลบุรียังมีการปรับปรุง
แนวทางในการสรางความสัมพันธและชองทางติดตอของผูรับบริการที่เหมาะสมและทันสมัย มีการ
สํารวจความตองการของผูรับบริการ จากการทําประชาคม มีเจาหนาที่คอยใหความสะดวกกับผุมา
รับบริการตรงจุดประชาสัมพันธ การมี Website ที่เปนตัวเชื่อมระหวางหนวยงาน กับผูรับบริการ 
นอกจากนั้นยังมีกลองรับความคิดเหนและขอเสนอแนะการบริการของเทศบาล จึงสงผลใหผลการ
ประเมินสถานภาพของเทศบาลมีผลอยูในระดับสูง 

ดานการวัดการวิเคราะหและการจัดการความรูในองคกรพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรี
มีสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับที่สูง จะเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการเลือกและ
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รวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตอการปฏิบัตงิานและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถ
นํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจทางการบริหารเพื่อจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินผล
การดําเนินงาน สวนดานการวิเคราะหขอมูลเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการวิเคราะหขอมูลอยางเปน
วิชาการเพื่อนํามาใชในการวางแผนกลยุทธ นอกจากนั้นยังสื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากร เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติงานอีกดวย นอกจากนั้น ในดานความพรอมใชงานของขอมูลและ
สารสนเทศพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถเขาถงึไดงายแต
ดานอุปกรณสารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงายยังคงตองพัฒนาใหสูงขึ้นเพราะพบวามี
สถานภาพการบริหารที่อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยรวม 3.31 สวนในดานการจัดการความรูใน
หนวยงานพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลงคนควาขอมูล 
มีเวที ถายทอดความรูแกบุคลากรดานการสื่อสารขอมูลและสารสนเทศที่ใหความรูแกบุคลากรอยาง 
ครอบคลุมและเหมาะสมกับงาน และมีการจัดฝกอบรมและเชญิผูมีความรูเกี่ยวกับงานมาบรรยาย
เพื่อใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรูอยูเปนประจํา จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปด 
พบวา สาเหตุที่ทําใหสถานภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรีอยูในระดับสูง เนื่องจาก 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการจัดทําฐานขอมูลที่เปนประโยชนตอการบริหารงานในดานตาง ๆ เชน 
มีการรวบรวมเก็บขอมูลจากหมูบานภายในเขตเทศบาล ในดานตางๆ จัดทําขึ้นเปนรูปเลมหนังสือ 
การจัดเก็บขอมูลดานความจําเปนพื้นฐาน จปฐ ทุกป จัดเก็บขอมูลกชช 2 ค ระดับหมูบานทุกป ซึ่ง
ขอมูลตาง ๆ ไดนําเขาโปรแกรมคอมพิวเตอร งายตอการเขาถึง เปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมลู
อยางเปนวิชาการ เพื่อนํามาใชในการวางแผนกลยุทธนอกจากนั้นยังสื่อสารผลการวิเคราะหตอ
บุคลากรเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานอีกดวย 

ดานการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพ
การบริหารงานอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.55 จะเห็นไดวา ในดานนี้เทศบาลตําบลมีบางประเด็นที่มี
สถานภาพการบริหารที่ดีอยูแลวและมีบางประเด็นที่จะตองพัฒนาใหอยูในระดับที่สูงขึ้น กลาวคอื 
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี มีการวิเคราะหโครงสรางองคกรตามภารกิจที่กําหนดในแผนกลยุทธที่อยูใน
ระดับสูงแตยังคงตองพัฒนาทางดานการจัดโครงสรางองคกร และระบบการทํางานตามผลการ
วิเคราะหองคกรเพราะจากการศึกษาพบวามีระดับสถานภาพที่อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 
สวนดานการจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลัง ที่สอดคลองกับผลการวิเคราะหองคกรเทศบาลตําบล
ชุมพลบุรียังมีระดับการบริหารงานทีดีอยู แตจะตองพัฒนาในสวนของการใหมีการจัดเตรียมอบรม
ปฐมนิเทศ เพื่อแนะนําวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน เพราะจากการศึกษาพบวา ในสวนนี้มีระดับ
สถานภาพอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 นอกจากนั้นยังพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรียังมีการ
สื่อสารคานิยมและวฒันธรรมนโยบายของหนวยงานใหแกบุคลากรโดยมีระบบการประเมินผลการ
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ปฏิบัตงิานของบุคลากร และกําหนดระบบและผูรับผิดชอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานเปนอยางดี แตเทศบาลตําบลชุมพลบุรียังตองพัฒนาในดานการแจงผลการประเมินการ
ปฏิบัตงิานใหบุคลากรไดมีการพัฒนาและปรับปรุงงานและการยกยองชมเชย การใหรางวัลและ
สิ่งจูงใจกับบุคลากรในหนวยงาน เพราะจากการศึกษาพบวามีสถานภาพที่อยูในระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ย 3.37 จากการสอบถามเพิ่มเติมประจํา และในแบบสอบถามปลายเปดพบวา ดานการ
บริหารงานบุคคลเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีโครงสรางการบริหารงานที่ชุดเจน โดยแบงงานออกเปน
กองงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในเรื่องการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี ไดสงบุคลากรเขารวมอบรมกับหนวยงานอื่นเปนประจํา ซึ่งการอบรม
สวนมากจะเปนการอบรมในเชิงปฏิบัติการ เชน อบรมเบี้ยยงัชีพผูสูงอายุ อบรมการจัดเก็บขอมูล 
จปฐ นอกจากนั้นยังมีการพาบุคลากรไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อนํามาพัฒนาหนวยงาน จึงทําให
สถานภาพในดานทรัพยากรบุคคลอยูในระดับสูง ในสวนปญหาเรื่องการสงบุคลากรไปเรียนตอ
พบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีขาดงบประมาณในดานนี้ นอกจากนั้นยังพบวาเทศบาลตําบลชุมพล
บุรีมีการกําหนดคุณลักษณะและทักษะของงานแตละตําแหนง โดยใชวิธีการสรรหาวาจางและรักษา
บุคลากรตามตําแหนงงานและการเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญโดยการจัดทําแผนการสราง
ความกาวหนาในงานใหแกบุคลากร เพื่อสํารวจความตองการของบุคลากรเพื่อการพัฒนาและ ดําเนินการ 
สอดคลองกับความตองการของหนวยงานและสงเสริมการใชความรูและทักษะใหมๆ มีการจูงใจให
พนักงานพัฒนาตนเอง และใชศักยภาพอยางเตม็ที่ มีการสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการ
ปองกันภัยในหนวยงานมีการปรับปรุงอาคารสถานที่ทํางานใหจูงใจตอการปฏิบัติงานดานการจัดหา
และใหบริการสวัสดิการแกบุคลากรและกําหนดตัวชี้วัดที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมากําหนดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงาน 

ดานการจัดการกระบวนการพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงาน
อยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.65 ซึ่งเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีการปรับปรุงระบบและ
กระบวนการทํางาน ที่กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ เชน มีการวิเคราะหและออกแบบ
เสนทางการทํางานที่สามารถแกปญหาการรองเรียนของผูรับบริการได นอกจากนั้นยังนําผลการ
วิเคราะหกระบวนการทํางานที่ออกแบบใหม ไปปฏิบัตทิําใหผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏบิัติ
ใหมชวยทําใหลดคาใชจายลด ขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา และความสูญเสีย นอกจากนั้นยังมีการนํา
บทเรียนที่ไดจากแนวทางการปฏิบัติใหมมาเผยแพรแลกเปลีย่นภายในและระหวางหนวยงานอีกดวย 
จากการสอบถามเพิ่มเติม หรือในแบบสอบถามปลายเปด พบวา เทศบาลมีการปรับปรุงปรับเปลี่ยน
วิธีการทํางาน เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันเปนอยางดี ซึ่งมีวิธีการขั้นตอนคือ มีการ
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บันทึกขอผิดผลาดในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม เพื่อประกอบการดําเนินงานในปงบประมาณ
ตอๆ ไป 

ดานผลลัพธการดําเนินงานพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงาน
อยูในระดับสูงคาเฉลี่ย 3.60 ซึ่งเห็นไดวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีผลการปฏิบัติงานเปนไปตาม
ตัวชี้วัดความสําเร็จตามยุทธศาสตรของหนวยงาน สังเกตไดจากผลการสํารวจที่ชี้ถึงความพึงพอใจ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และคุณคาขององคกรจากมุมมองของผูรับบริการและผูมี
สวนได สวนเสียที่อยูในระดับดี และผลการสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของผูรับบริการที่มีตอ
ผูนํา ของหนวยงานดานผลการดําเนินงานในมุมมองของผูบริหารทั้งดานขอบเขตของงาน ขนาดของ
งาน และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น นอกจากนั้นผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี
ยังสรางคุณคาใหกับหนวยงานและชุมชน แตมีบางประเด็นที่จะตองพัฒนาใหสูงขึ้น เชน ผลการ
ดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินที่จัดสรรและการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และ
กฎหมาย ยังคงตองพัฒนาใหสูงขึ้น เพราะจากการศึกษาพบวา มีสถานภาพการบริหารงานอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.45 
 

5. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
5.1 การนําเครื่องมือไปประเมินองคกร 
จากการพัฒนาเครื่องมือประเมินสถานภาพองคกร ทําใหไดเครื่องมือคือแบบสําหรับ

ประเมินองคกรซึ่งมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยเห็นวาเทศบาลตําบลชุมพลบุรี หรือองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นอื่นควรนําเครื่องมือที่ไดจากงานวิจัยนี้ไปประเมินสถานภาพองคกรของตนเอง เพื่อจะทําให
ทราบสถานภาพที่แทจริงขององคกร ไมวาจะเปนจุดออน จุดแข็ง ภายในองคกร หรือสภาพแวดลอม 
ภายนอกที่มีผลกระทบตอองคกร 

5.2 การนําผลการประเมินสถานภาพองคกรใปใช 
ผลจากการวิจัยพบวา สถานภาพการบริจากผลการศึกษาพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรี

มีสถานภาพการบริหารงานที่ดี อยูในระดับสูง แตอยางไรก็ตามก็ยังมีสิ่งหนวยงานควรตองพัฒนา
และรักษาคุณภาพการดําเนินงานไวใหดียิ่งขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
หนวยงาน โดยใหเกิดความพึงพอใจทั้งบุคลากรในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการ ดังนี้ 

1)  ดําเนินการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของงานแตละตําแหนง เนื่องจากเทศบาล 
ตําบลชุมพลบุรีมีจุดแข็งในหลายๆ ดาน เหมาะที่จะเปนตนแบบ (Best Practice) ใหกับเทศบาลตําบล
อื่นๆ ในหลายดาน 
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2) จัดหาทุนสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานทรัพยากรบุคคลยางตอเนื่อง เพราะจาก
การศึกษาพบวาสถานภาพองคกรเทศบาลตําบลชุมพลบุรีดานทรัพยากรบุคคล ถึงแมวาจะมีสถานภาพ
การบริหารงานที่อยูในระดับสูงแตหากเที่ยบกับดานอื่นๆ ยังมีสถานภาพการบริหารงานที่อยูในระดับสูง 
นอยที่สุด ซึ่งสาเหตุมาจากปจจัยหลายดาน เชน การขาดงบประมาณในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อยางตอเนื่อง เชน งบประมาณสงไปศึกษาตอ งบประมาณใหรางวัลกระตุนหรือจุงใหบุคลากรมีความ
กระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่และเต็มความสามารถเปนตน ดังนั้นการการจัดตั้งกองทุน เพื่อ
พัฒนาบุคลากร การใหรางวัลและมีระบบวินัยที่เปนไปในเชิงบวกใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน เพื่อ
เพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากร ซึ่งจะสงผลใหงานบรรลุตามเปาหมาย ไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จะเปนประโยชนอยางมาก  

นอกจากนั้นยังพบวา ปญหาหนึ่งที่องคการพบคือ ปญหาเกี่ยวกับการทํางานแทน
ตําแหนงงานและการเปลี่ยนแปลงเจาหนาที่บอย ทําใหตองสอนงานกันบอยๆ และทําใหการ
ดําเนินงานลาชาบาง การจัดทําคูมือในการทํางานจึงเปนประโยชนมาก  

 3) มีการจัดกิจกรรม หรือ รวมกลุมใหกับประชาชนภายในเขตทองที่ เพราะจาก
การศึกษาพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีตั้งอยูบริเวณเขตตัวอําเภอชุมพลบุรี ซึ่งในพื้นที่ดังกลาว
สามารถที่จะแยกกลุมประชาชนออกเปน 4 กลุมอาชีพดวยกัน กลาวคือ กลุมผูประกอบการคาขาย
และเจาของกิจการ ,กลุมขาราชการที่อาศัยและทํางานภายในตัวอําเภอ,กลุมเกษตรกรรม,  ซึ่งจากการ
มีกลุมหลายกลุมอยูรวมกันทําใหเกิดปญหาที่ไมเหมือนกัน ตัวอยางเชนถามีนโยบายที่มุงใหบริการ
กับเกษตรกรรมก็ทําใหกลุมที่เหลือไมไดประโยชนไปดวย เปนตน นอกจากนั้นยังทําใหเปนการยาก
สําหรับการรวมกลุมทุกกลุมเขาดวยกัน ทําใหประชาชนขาดความรวมมือหรือจับกลุมในการรวม
แกปญหาภายในชุมชน จากปญหาดังกลาว เทศบาลควรมีวิธีการในการสรางความสามัคคีภายใน
ชุมชนเชน การรวมกลุม,การสรางกิจกรรมที่ทําใหประชาชนเกิดความคุนเคยตอกัน เชน การจัดใหมี
กีฬาหนวยงาน การจัดกีฬาชุมชน และหรือ การรวมจัดตั้งกลุมตางๆ ขึ้นภายในเทศบาล 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการสรางเครื่องมือสาํหรับประเมินสถานภาพองคการ 

1) ควรนําเครื่องมือทางดานรางวัลคุณภาพอื่นแถบๆ เชน MBNQA ของ
สหรัฐอเมริกา EFQM รางวัลของประเทศแถบยุโรป TAQ รางวัลคุณภาพของประเทศไทย เปนตน 
มาพัฒนาใหเขากับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2)  ในกระบวนการพัฒนาเครื่องมือ ควรเชิญผูเชี่ยวชาญจํานวนมากขึ้น และเนน  
ผูที่มีคุณวฒุิและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพราะจะทําใหเครื่องมือสําหรับประเมินองคกรมีความ  
นาเชื่อถื่อและมิ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปใชไดจริง 
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3) ควรพัฒนาเครื่องมือสําหรับวิเคราะหองคกรหรือหนวยงานอื่นๆ เชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานตํารวจ เปนตน  

5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาการประเมินสถานภาพองคกร 

1)  ควรประเมินสถานภาพโดยละเอียดในแตละดาน 
2) ควรเลือกหนวยงานอื่นที่ไมใชเทศบาล เพี่อจะไดทราบถึงความแตกตางระหวาง 

หนวยงาน 
3) ควรศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพของหนวยงาน เปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น

เพื่อที่จะไดทราบจุดออนและจุดแข็งของแตละหนวยงานแลวนําวิเคราะหพัฒนาทั้งสองหนวยงาน 
4) ควรเพิ่มจํานวนผูตอบแบบสอบถาม เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับงานวิจัย 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Introduction 
Globalization challenges survival and success of private organizations and 

state organizations because it causes negative and positive impacts. If any 

organizations are able to adjust to the globalization, various working problems will 

decrease and they have more chances to achieve success. On the contrary, if any 

organizations are not able to adjust to the globalization, various problems unavoidably 

occur. When the globalization becomes both crisis and chances, it is necessary for all 

state organizations including local administrative organizations considered as the 

important basis for country development to adjust to environments by trying to find 

and apply new guidelines, models, and tools to develop their organizations for 

sustainable existence.  

As for adjustment to such trend, the state sector reformed bureaucracy to be 

consistent with such environments under the Royal Decree on Criteria and Procedures 

for Good Governance, B.E. 2546 (2003).  Office of the Public Sector Development 

Commission imposed Thai public sector development strategy (2003 – 2007) by 

imposing changes in working process and procedures to upgrade working capability 

and standard of state agencies to be equal to international standard based on good 

governance. It aimed to create benefits to people, achievement of state mission, 
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worthiness of state mission and reduce unnecessary working steps.  People were given 

convenience and their need was met.  And performance was always evaluated.  

Public management to achieve such goals has to be done under acceptable 

Performance and Working Process Evaluation Criteria.  Therefore, Office of the 

Public Sector Development Commission in cooperation with Thailand Productivity 

Institute had implemented the study project to upgrade public sector development 

standard.  It aimed to study and develop public sector management system quality  

according to good governance.  And it imposed public sector management quality 

criteria by using guidelines which were as efficient as international management. 

National Quality Award Criteria are internationally accepted guidelines which can 

effectively evaluate strong points and improvement chances of working process and 

performance of various organizations. 

The organizational status was evaluated by the criteria of Public Sector 

Management Quality Award (PMQA) with a basis from Thailand Quality Award  

(TQA) and  The Malcolm Baldrige National Quality Award of the United States of 

America (MBNQA) imposed by collection of data from the organizations with the 

world excellent management in order to make  state agencies  achieve such goals. 

Office of Public Sector Development Commission ordered departments and provinces 

to use such criteria to evaluate themselves so that they could know their defects and 

impose clear methods and goals of making operation plans to improve the 

organization. State agencies can use the criteria of the Public Sector Management 

Quality Award to more efficiently manage output and service to service receivers and 

stakeholders.  This is to respond to goals of the Royal Decree on Good Governance, 

B.E. 2546 (2003).  State agencies with excellent management have good image so they  

gain popularity from service receivers and stakeholders.  Moreover, they have chances 

to encourage and support development of capability of other state agencies by 

presenting practice example leading to success and allowing state agencies to 

communicate and exchange best practices so that other state agencies can successfully 

apply such practices. Chumphonburi Sub-district Municipality, Chumphonburi 

District, Surin Province was established by the Notification of Interior Ministry on 18 

July 1956.  Formerly, it was Chumphonburi Public Health Department which has been 
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changed as Chumphonburi Sub-district Municipality on 25 May B.E. 25422 (1999) 

according to Local Administrative Organizations’ Decentralization Steps and Plans 

Imposing Act. B.E. 2542 (1999). Chumphonburi Sub-district Municipality has to 

provide services to people residing in Chumphonburi Sub-district which is a urban 

community and it has difficulty in providing services so a lot of local people receive 

impacts.  Therefore, it is necessary to develop and adjust to challenging environments 

so that the organization can exist with quality and develop community to have more 

progress.  Development of the criteria of Public Sector Management Quality Award 

(PMQA) with a basis from Thailand Quality Award (TQA) and The Malcolm Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) to adjust various indicator criteria to context of 

local administrative organizations for  use in evaluating status of Chumphonburi Sub-

district Municipality is a method which can indicate real status of Chumphonburi Sub-

district Municipality in each aspect. Chumphonburi Sub-district Municipality can use 

the results of evaluating the status of Chumphonburi Sub-district Municipality as a 

guideline to develop agency management quality to be equal to international standard 

and it can use such results as guideline framework to evaluate itself and agency 

management monitoring and evaluation norm. 

 1.1  Research objectives 

1. To develop the tool used in analyzing the status of Chumphonburi 

Sub-district Municipality, Chumphonburi District, Surin Province.    

2.  To evaluate the status of Chumphonburi Sub-district Municipality, 

Chumphonburi District, Surin Province. 

 
 1.2  Benefits 

1. To receive the tool suitable for analysis of Chumphonburi Sub-

district Municipality. 

2. To be able to correctly and suitably impose direction and goals of 

developing Chumphonburi Sub-district Municipality.  

 

 

                                                 
2  3- Year Development Plan, Chumphonburi Sub-district Municipality, B.E. 2551-2553, Page 4 
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2. Concept on important variables of the research 
As for the research on Development of Tool used in  Analyzing Status of 

Chumphonburi Sub-district Municipality according to the Concept of Public Sector 

Management Quality Award (PMQA),  the researcher studied concepts, theories, and 

researches on evaluation of organizational status with important contents as follows; 

Concept on organizational management quality development 

The concept on organizational management quality development is a 

guideline of developing the organization to have working potential suitable for 

environments. Worldwide organizations use such concept as a guideline to develop the 

organizations to have efficiency because efficiency indicates high performance.  The 

concept on public sector management quality development occurred in 1951.  During 

this period, Japan was defeated in World War II, causing economy slowdown, 

inability to trade with other countries, and low quality products.   Edward Deming, an 

American used quality system in factories in Japan to develop quality to be able to 

compete with other countries. Success of using the quality system brought about 

quality award of Japan called Deming Prize. After that, various countries were 

enthusiastic to use Japanese quality system.  In 1984, Canada gave Canada Award but 

it was not widely known.  In 1987, The United States of America used the concept on 

quality system and found that quality organizations would have some similar 

components.  Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) which was the 

quality award system used by the United States of America created considerable 

success and is famous worldwide. Moreover, other countries widely using the quality 

system were Australia, Singapore, and European Unions.  Initially, the quality system 

was used by private businesses only.  The United States of America was the first 

country which attached importance on quality system in the public organizations and 

initially used such system on education and public health until it achieved success 

(http://gis.mot.go.th/motfgds/doc/pmqa/pmqa.pdf). 

Initially, Thailand initially used management quality criteria in the private 

business sector by applying techniques and process of MBNQA of the Unite States of 

America. In 2001, Thailand Productivity Institute gave Thailand Quality Award 

(TQA) to the private business sector. Public Sector Management Quality Award 

(PMQA) is used in the public sector. Office of Public Sector Development 
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Commission in cooperation with Thailand Productivity Institute improved 

international criteria as the public sector management quality award criteria.  State 

organizations receiving PMQA are able to develop quality for TQA or MBNQA of the 

United States of America.  PMQA quality criteria  upgrade organizational working to 

be consistent with the Royal Decree on Criteria and Procedures for Good Governance. 

B.E. 2546 and bring about development of organization for excellence.  

(www.prachinonline.com/learn/learnnuke/courses/VC0002/pmqa.doc) 

Concepts used in evaluation of organizational status 

There were several concepts used in analyzing the organizational status.  

As for this research, the researcher used the concept with components similar and 

suitable for context of local administrative organizations, which was framework under 

the criteria of Public Sector Management Quality Award (PMQA) with details of 

components and indicators as follows; 

        
 Criterion 1.  Organizational leading is to create strong leaders without 

attaching importance on a certain person only.  Executives always interact with all 

important stakeholders. They create organizational culture which makes the organization 

meet the required value. And they use organizational performance review results to 

help plan and make decision. 

 Criterion 2.  Strategic planning is to analyze working environments by 

using SWOT.  It takes 1-2 months to plan annual working and long term plans. 

Planning process focuses on strategic thinking not document preparation.  Vision and 

mission are clearly imposed. Factors of success, goals, and objectives are specified.  

Goals are linked with need of stakeholders.  There are strategies of competition and 

evaluation of organization strong points and weak points. Organizational success 

factors are specified. Measurable goals are set for performance measurement. Strategy  

and operation plans are clearly defined to achieve organizational goals. Work plans are 

communicated with all levels of officials to understand roles which must be performed 

according to work plans.  There is quick response in changing goals and strategy  

when working environments change. 

Criterion 3. Attaching importance on service receivers and stakeholders 

is to clearly divide stakeholder groups, use several methods to stipulate need of  
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stakeholders and sequence importance, continuously evaluate and improve consideration 

of stakeholders’ need, do a research to stipulate stakeholders’ future need,  select the 

cleverest persons to contact with stakeholders by giving remuneration, training, and 

decision-making power,  impose measurable service provision standard, measure 

performance,  provide stakeholders with diversified and convenient contact channels, 

follow up and quickly solve all complaints, compile all data related to stakeholders at 

the center so that everybody  is able to use such data and  stimulate improvement, 

compare stakeholders’ satisfaction and dissatisfaction, focus on measurement of value 

and loyalty of stakeholders as well as measurement of satisfaction and dissatisfaction, 

use systematical methods to create loyalty to stakeholders valuable to the organization. 

Criterion 4.  Measurement, analysis, and knowledge management is as 

follows; Indicators link with organizational mission and strategy. Number of  

indicators reviewed by executives or managers should not exceed 20 indicators.    

Balance among perspective of all indicators collected and reviewed is created.  

Importance of competition information is attached. Relation between indicators which 

are causes and effects are created. Success indicator is focused as well as performance 

indicator. Modern performance data are always communicated by using graph and 

presentation model which are easily understood throughout the organization.  Software 

generally sold is used or suitably designed according to organizational need. Internal 

communication system is used via electronic media to communicate information on 

performance to information users in the suitable time. Standard for data collection 

method and report making is made to make sure that those data are correct.    

Hardware and software used for data collection, result report, and analysis are always 

evaluated and improved. 

 Criterion 5.  Focusing on human resources is to design officials’ work 

and duties to encourage cooperation, initiative, and behaviors consistent with 

organizational values and culture, praise and suitably manage remuneration to help 

stimulate officials’ loyalty and good performance, make new officials comply with 

organizational cultures, have systematic management and clear objectives,  make the 

training plans by using information on officials’ need, analyze training remuneration,    

evaluate after the training on a basis of  training participants and improve the training, 

focus on making officials have happiness rather than satisfaction, provide officials 
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with how to take care of their health and safety, collect data on satisfaction of all 

levels of officials, create balance between quality of working life and family life. 

Criterion 6.  Process management is to analyze current need of service 

receivers and stakeholders and future goals, impose indicators of management process  

and basic need of service receivers and stakeholders, find guidelines to improve active 

process, compare with other organizations with excellence on service and management 

process, follow up and control process, manage relation with other organizations, and 

have support process according to state guidelines. 

Criterion 7. Performance results are divided into four-dimension 

evaluation according to certification of official duty performance: effectiveness, 

quality, efficiency, and organizational development.  There are data on satisfaction and 

dissatisfaction of service receivers and stakeholders.  There is satisfaction level of 

service receivers and stakeholders.  Decrease in data can be clearly and reasonably 

explained. There is linkage to indicate reasonability of improvements and 

performance.   Performance not achieving the goals have to be analyzed and corrected. 

Linkage of seven criteria was shown in Chart 10 

 

 
 

Chart 10  Linkage of Public Sector Management Quality Award Criteria 
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Concepts to develop the organizational status analysis tool 

The researcher used Delphi Technique to develop the organizational status 

analysis tool.  Meaning and process of Delphi Technique are as follows; 

Meaning of Delphi Technique 

Johnson (1993: 982) defined that Delphi Technique is a technique of 

compiling consideration of decision making to overcome weak point of original 

decision making which has to depend on a specific expert’s opinion or opinion of 

group or resolution of the meeting. 

Jensen (1996: 857) defined that Delphi Technique is a project of making 

details to ask people with questionnaires in order to receive data and opinion by 

aiming to compile consideration of decision making and create unity related to future 

possibility. 

In conclusion, Delphi Technique is a process or tool used in systematically 

making decision or summarizing a certain issue without face-to-face meeting of 

experts by compiling and asking opinion of experts. 

Characteristics of Delphi Technique 

  1.  Delphi Technique aims to find information from experts’ opinion on a 

certain issue by answer to the questionnaires. Therefore, experts have to answer 

questionnaires determined in each step by the researcher.  Experts with knowledge and 

expertise in the studied issue can correctly and accurately answer or make decision. 

  2. Each expert participating in doing the research does not know that who 

expresses opinion and does not know each expert’s opinion on each article.   This is to 

eliminate group influence which affects self- opinion. 

  3. Data are obtained from questionnaires or other models without face-to-

face meeting of experts. Experts have to completely answer questionnaires in every 

step.   For correct and reliable opinion, it is necessary to use questionnaires several 

times.  Generally, the questionnaire in Round 1 is open-ended questionnaire.  After 

that, close-ended questionnaire with rating scale is used in the next round.  

  4. To enable each expert to carefully answer the questionnaires, the 

researcher indicated experts’ similar opinion in answers of each article of the 

questionnaire in statistics such as mean and interquartile range.  Then, the researcher 
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sent each expert the questionnaires to consider that whether he wanted to change 

answers.  

5. Statistics used in analysis were initial statistics which were measures of  

central tendency, which comprised Mode, Median, Mean and measures of data 

dispersion which was Interquartile Range. 

 
Delphi Technique’s research steps are as follows; 

1. Determine problems which will be studied.   Problems to be studied 

by Delphi Technique should have yet to have correct answers and can be studied by 

judgment of experts in that field.  Problems should lead to policy planning or forecast 

in the future. 

2.  Select experts. This step is very important because specific 

characteristic of Delphi Technique research is to use opinion derived from experts’ 

answer.  Reliable research results depend on capability of selected experts to give 

reliable data.  Therefore,  researchers  have  to think of the following factors to select 

experts: experts’ capability, experts’ cooperation, number of experts, and expert 

selection procedures. 

3. Create the questionnaires.  According to research process by Delphi 

Technique, experts have to answer the questionnaires for four rounds as follows; 

3.1 Create the questionnaire for Round 1. Generally, the first 

questionnaire is the open-ended questionnaire which widely asks to cover the studied 

problems and to compile experts’ opinion by post to give convenience to experts.  The 

questionnaire has to be returned within two weeks.  If any experts do not return the 

questionnaire, researchers should ask experts to return the questionnaire. As for 

analysis of questionnaire answers for Round 1, researchers have to compile, 

elaborately analyze, and synthesize opinion as the issues by removing repetitive data 

for creation of questionnaire in the next round. 

3.2 Create the questionnaire for Round 2. Answers analyzed in 

the first round are used to create as the questionnaire with five-level rating scale so 

that each expert can attach importance on each article and give reasons on agreement 

or disagreement of each article in the blank at the end of sentence.  Experts can correct 

the questionnaire and give more recommendations.  The researchers have to send this 
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questionnaire to original experts and facilitate returning by post like the first round.  

As for analysis of answers derived from the questionnaire for Round 2, answers of 

each article are used to find Median, Mode, and Interquartile Range.  

3.3  Analysis of the questionnaire in Round 3.  Answers of each 

article derived from analysis in Round 2 are used to consider interquartile range.  If 

interquartile range is narrow, the analyzed answers indicate similar opinion of experts.  

If the researchers obtain enough data, they may summarize the research results in this 

round.  If interquartile range is wide (having considerable value), the analyzed answers 

indicate different opinion of experts. Then, the researchers may create new 

questionnaire as the questionnaire in Round 3 by having the same messages as the 

questionnaire in Round 2 but increasing position of Median, interquartile range, and 

marks indicating positions which those experts answer in the questionnaire in Round 

2.  Then, the researchers have to send the questionnaire to those experts to affirm old 

answers or change answers. 

3.4 Analysis of the questionnaire in Round 4. The researchers 

have to follow the same steps or procedures as Round 3.  If analysis results show 

consistent answers, interquartile range is narrow.  Then, the research process can end.  

If all answers are different, the researchers have to create new questionnaire as the 

questionnaire in Round 4 by having the same messages as the questionnaire in Round 

3 by using the same method again.  Generally, Delphi research mostly receives 

research results summary from the questionnaire in Round 3.  If the research is done in 

Round 4, the summary is similar to the Round 3. 

 
Tools used in Delphi Technique 

As for Delphi Technique, questionnaire is used as an important tool to 

collect data.  There are two models of questionnaire: open-ended questionnaire and 

close-ended questionnaire with rating scale (Five-level rating scale is generally used.).  

As for Delphi Technique developed from the original model, the open-ended 

questionnaire is used to collect data in Round 1.  The close-ended questionnaire is 

used in the next round. Data collection in Round 1 by using the open-ended 

questionnaire aims to compile wide opinion of experts.  The questionnaire in Round 2 

is developed from answers of the questionnaire in Round 1 by synthesizing and 



ปยะพงษ  ประจวบบุญ                                                                                                 บทสรุปแบบสมบูรณภาษาอังกฤษ / 162 

creating all opinions of experts as the open-ended questionnaire with rating scale 

which has to be sent to experts to sequence importance or forecast trend of each 

article. As for creation of the questionnaire in Round 3, answers of each article derived 

from the questionnaire in Round 2 are brought to calculate statistical value.  The issue 

which has to be considered to create the questionnaire is to select statistics used as 

feedback such as Median, Mode, and Interquartile Range or Frequency, Percentage.  

Giving feedback in the Delphi Process aims to make experts perceive expert group’s 

opinion on message of each article.  This feedback is presented with statistics which 

comprise two groups of data as follows; Group 1 comprises two parts of statistics.  

The first statistics which indicate opinion of experts are Mean, Median, Mode, or 

Percentage to show idea of most people.  The second statistics indicate dispersion of 

experts’ opinion to show consistence level of experts’ idea.  Statistics frequently found 

are standard deviation, quartile deviation or frequency or percentage in each answer 

group.  Group 2 is figures which show answers of experts in the previous round to 

compare consistency or difference of each expert’s opinion and group’s opinion. 

   

3. Research methodology 
As for research methodology, the researcher analyzed contents with the 

criteria on Public Sector Management Quality Award to create questions for experts to 

express opinion in the first time so that the researcher could obtain question articles 

from experts in the first time.  After that, the researcher analyzed experts’ questions in 

the first time to create as questions in Step 2  by analyzing results of asking experts  in 

Round 1 and synthesizing as the questionnaire with five-level rating scale: Most 

Suitable, Considerably Suitable, Moderately Suitable, Slightly Suitable, and Least 

Suitable to create the questionnaire in Round 3.  The questionnaire in Round 3 is the 

questionnaire with five-level rating scale and the same messages as the questionnaire 

in Round 2.  The researcher statistically analyzed results of scoring the organizational 

status evaluation tool by experts to find consistency value among questions until the 

researcher could obtain the tool used in evaluating the status of Chumphonburi Sub-

district Municipality. After that, the researcher tested the created and corrected 

questionnaire with 30 employees who were not the sample group to find reliability. 

The researcher tried out the questionnaire with officials of other local administrative 
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organization. After receiving the completed questionnaire, the researcher used 

Coefficient Alpha Cronbach Method to test reliability of questionnaire data.  The 

questionnaire reliability was 0.87 which showed that the questionnaire was reliable.   

Reliability according to Cronbach Method has to be over 0.70.  The researcher used 

SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Windows).  

Statistics used for data analysis were Descriptive Statistics such as Percentage and 

Mean to present model, explanation, and tables.  After that, the researcher used the 

perfect questionnaire to ask personnel working in Chumphonburi Sub-district 

Municipality.  The questionnaire was divided into three parts as follows;  Part 1 was 

questionnaire on general information of respondents.  Part 2 was the questionnaire on 

opinion level on status of Chumphonburi Sub-district Municipality.  Part 3 was the 

questionnaire on other opinion or recommendations of respondents. There were 83 

close-ended questions and 3 open-ended questions on organizational status with seven 

components comprising 1) organizational leading, 2) strategic planning, 3) attaching 

importance on service receivers and stakeholders, 4) measurement, analysis, and 

knowledge management, 5) focusing on human resources, 6) process management,    

7) performance results. 

 

4. Research results and discussion 
Results of analyzing data on development of the tool used in analyzing the 

status of Chumphonburi Sub-district Municipality according to the concept on Public  

Sector Management Quality Award could be analyzed according to the research 

objectives as follows; 

 4.1 To develop the tool used in analyzing the status of Chumphonburi 

Sub-district Municipality according to the concept on Public Sector Management 

Quality Award.  

1) To develop the tool used in analyzing the status of Chumphonburi 

Sub-district Municipality, Chumphonburi District, Surin Province according to the 

concept on Public Sector Management Quality Award.  

 As for development of the tool used in analyzing the organizational 

status, the researcher reviewed related literatures and created as questions.  According 

to examination and recommendations of experts, the researcher found that experts had 
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similar opinion on the questions as follows, As for Round 1, experts thought that the 

questions were moderately suitable ( X  3.11). After that, the researcher corrected 

questions according to scores of each question and experts’ more recommendation.  

Then, the researcher created the questions in Round 2 so that experts could examine 

and give recommendations.  In Round 2, experts had similar opinion that the questions  

were considerably suitable ( X  4.02).  After that, the researcher corrected the questions 

according to scores of each question article and experts’ more recommendation.  Then, 

the researcher created the questions in Round 3.  As for Round 3, experts had similar 

opinion that the questions were most suitable ( X  5.00).  Experts did not correct or 

adjust the questionnaire so the researcher obtained the tool with question guide which 

could measure the target group. Experts had consistent understanding of the 

questionnaire contents as shown in the research results on leadership, strategic 

planning, focusing on service receivers, information and analysis, focusing on human 

resources, working process management, and performance results. 

 Research results on evaluation of the status of Chumphonburi Sub-district 

Municipality were as follows; 

 Results of evaluating the working status of Chumphonburi Sub-district 

Municipality in every aspect according to the created questionnaire were in the high 

level with high mean ( X  3.64). As for each aspect, the researcher found that 

 As for organizational leading, the researcher found that senior executives 

had good characteristics.  They were acceptable to subordinates in the high level with 

the mean of 3.72. Senior executives of Chumphonburi Sub-district Municipality 

created the policy to bring about learning in the agency.  They clearly imposed agency 

management goals and direction.  They created the policy to bring about dispersion of 

decision making power in the agency.  They created the policy to bring about creation 

of innovation and creative work in the agency. They were responsible for financial 

implementation and protection of national benefits. They continuously reviewed 

performance and improved working by using performance review. Moreover, 

executives implemented various projects by attaching importance on the issue which 

might impact on the society.  They determined indicators and measures to prevent risk 

which might occur in the organization and the society by determining the working 

procedures in the community focusing on participation of several parties. They 
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performed duties which created strength to the community. They made personnel 

comply with law and ethics to stakeholders. And they determined transparent working 

procedures which could be examined. After additional asking or use of open-ended 

questionnaire, the researcher found that senior executives, especially leaders of 

Chumphonburi Sub-district Municipality had high leadership.  They well behaved and  

were respected by their subordinates.  They dispersed management power to chief of 

each division to fully work under the agency regulations.  This created more efficient 

management.  Moreover, senior executives well interacted with officials and senior 

executives in Chumphonburi District such as Chumphonburi District Officer, Police 

Station Chief, Director of Chumphon Witthayasan School, Director of Chumphonburi 

District Hospital, Mayor, Chairman of other Sub-district Administrative Organization.  

This made Chumphonburi Sub-district Municipality efficiently do various activities 

and projects according to the specified goals. 

 As for strategic planning, the researcher found that management status of 

Chumphonburi Sub-district Municipality was in the high level with the mean of 3.70.  

Chumphonburi Sub-district Municipality made the strategic plans with systematic 

process such as holding referendum in the area, allowing personnel to participate in 

strategic planning. It had strategic issues and strategic goals consistent with 

government policy. It sequenced importance of work plans and projects. It 

considerably attached importance on balanced benefits of agency stakeholders.  

Various projects specified in operation plans had success indicators which could be 

used and done according to the issues specified in the strategic plans. Moreover, it 

allocated resources for the projects specified in the strategic plans. It adjusted the 

operation plans which could respond to agency changes.  Personnel plan was 

consistent with official operation plan.  Its performance was consistent with plans 

derived from comparing with past performance and/or comparing with other better 

organizations.  After additional asking or use of open-ended questionnaire, the 

researcher found that the process of making the strategic plan of Chumphonburi Sub-

district Municipality covered every issue and was adjusted to keep up with the 

situation.  The strategic planning process attached importance on service receivers and 

stakeholders such as holding referendum in the community or analyzing basic 

necessity data (Jor Por Thor) and village basic data (Gor Chor Chor 2 Khor)and 



ปยะพงษ  ประจวบบุญ                                                                                                 บทสรุปแบบสมบูรณภาษาอังกฤษ / 166 

making the plans.  Moreover, the municipality made public relations on the strategic 

plans to people through its website.  Therefore this factor had high mean. 

 As for attaching importance on stakeholders, the researcher found that 

management status of Chumphonburi Sub-district Municipality was in the high level 

with the mean of 3.70. Chumphonburi Sub-district Municipality determined and 

divided present service receivers and future service receivers.  Then, it surveyed need 

and expectation of service receivers and used the service receivers’ need survey results  

to plan working. Moreover, the municipality developed new services.  For example, it 

used the service receivers’ need survey results to improve and develop working 

process to create relation with service receivers.  It determined mechanism and the 

responsible for procuring data on application for receiving services or complaint of 

service receivers so that the municipality could determine suitable service provision 

procedures to make sure that personnel complied with the complaint managing process  

and the complaints were solved. Moreover, the municipality improved relation 

creating guidelines and modern contact channels of service receivers. It surveyed need 

of service receivers by holding referendum. Officials gave convenience to service 

receivers at the public relations area.  It had website linking between the agency and 

service receivers. Moreover, it provided a box of opinion and recommendations on 

municipal services. Therefore, the municipal status was evaluated in the high level. 

As for measurement, analysis, and knowledge management in the 

organization, the researcher found that management status of Chumphonburi Sub-

district Municipality was in the high level. The municipality selected and compiled 

data and information necessary to working.  It stored data and information which 

could support management decision making to make database for the benefit of 

performance evaluation.  As for data analysis, the municipality academically analyzed 

data for use in strategic planning. Moreover, it informed personnel about analysis 

results for the benefit of working.  As for data availability, the researcher found that 

the information of the municipality was available and easily accessible.  But 

information equipment which were reliable, safe, and easily used had to be developed 

because its management status was in the moderate level with the mean of 3.31.  As 

for knowledge management in the agency, the researcher found that the municipality 

did knowledge management in the agency.  For example, it had data searching source 
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and stage to transfer knowledge to personnel on communication of data and 

information. It organized the training and invited knowledgeable people to give lecture 

for personnel to have more knowledge.  After additional asking or use of open-ended 

questionnaire, the researcher found that management status of Chumphonburi Sub-

district Municipality was in the high level because Chumphonburi Sub-district 

Municipality made database beneficial to management in various aspects. For 

example, the municipality collected data from the municipal villages and published as 

books.  It yearly collected basic necessity data (Jor Por Thor) and village basic data 

(Gor Chor Chor 2 Khor).  Various data were entered in computer program which was 

easily accessible and beneficial to academic analysis of data for use in strategic 

planning. Moreover, it informed personnel about analysis results for benefits of 

working. 

 As for focusing on human resources, the researcher found that 

management status of Chumphonburi Sub-district Municipality was in the high level 

with the mean of 3.55.  As for this aspect, some issues had good management status 

while some issues had to be developed.  This meant that Chumphonburi Sub-district 

Municipality analyzed organizational structures according to missions specified in the 

strategic plans in the high level but it had to develop organization structure and 

working system according to organizational analysis results because its status was in 

the moderate level with the mean of 3.34. As for arrangement of manpower according 

to manpower plan consistent with analysis results, management of Chumphonburi 

Sub-district Municipality was good but preparation of orientation to introduce good  

cultures of the agency had to be provided because the study found that the status of 

this aspect was in the moderate level with the mean of 3.38.  Moreover, the researcher 

found that Chumphonburi Sub-district Municipality informed personnel about agency 

values and policy culture by imposing personnel’s performance evaluation system and 

imposing system and the responsible for agency performance evaluation. But 

Chumphonburi Sub-district Municipality had to develop report of working evaluation 

results to personnel. It developed and improved work and praised.  It gave agency 

personnel rewards and motivation.  The researcher found that status of this aspect was 

in the moderate level with the mean of 3.37. After additional asking and use of the 

open-ended questionnaire, the researcher found that, as for personnel management, 
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Chumphonburi Sub-district Municipality had clear management structures by dividing 

work into work division for more efficient working. As for personnel training and 

development, Chumphonburi Sub-district Municipality always sent personnel to 

participate in the training with other agencies.  Most trainings were operation trainings 

such as training in elders’ allowance, training in basic necessity data collection. 

Moreover, the municipality provided personnel with study tour to develop the agency.  

Therefore, the status on human resources was in the high level.  As for the problem of 

sending personnel for further study, the municipality lacked budget on this aspect.  

Moreover, it determined work characteristics and skills of each position by using 

procedures of recruitment and retaining personnel according to work position.  It 

prepared personnel to take important positions by making plans of creating job 

progress for personnel to survey personnel’s need for development and 

implementation under agency need.  It encouraged use of new knowledge and skills, 

motivated personnel to develop themselves and fully use potential, encouraged 

hygiene, safety, and prevention of danger in the agency, improved the buildings for 

procurement and provision of welfare service to personnel, determined indicators 

which created working satisfaction, and sequenced importance of personnel’s 

satisfaction evaluation results for work improvement. 

 As for process management, the researcher found that management status 

of Chumphonburi Sub-district Municipality was in the high level with the mean of 

3.65. The municipality improved the working system and process which satisfied 

service receivers.  For example, it analyzed and designed working route which could 

solve the problem on service receivers’ complaint.  Moreover, it brought analysis 

results on newly designed working process into practice. Therefore, results of 

complying with new practice guidelines helped reduce expenditures, mistakes, 

repetitive working, and loss. Moreover, the municipality disseminated and exchanged  

lessons derived from new practice guidelines within and between agencies. After 

additional asking or use of open-ended questionnaire, the researcher found that the 

municipality improved working procedures to be consistent with present situation by 

recording mistakes of working in each activity to support implementation in the next 

fiscal year. 
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 As for performance results, the researcher found that management status 

of Chumphonburi Sub-district Municipality was in the high level with the mean of 

3.60. Performance of Chumphonburi Sub-district Municipality was consistent with  

indicators of success according to agency strategy, which could be observed from 

survey results which indicated satisfaction of service receivers and stakeholders and 

values of organization under perspective of service receivers and stakeholders.  And 

the survey results indicated  reliability of service receivers  toward agency leaders on 

performance under executives’ perspective on work scope, work size, and  more 

service providing categories.  Moreover, performance of Chumphonburi Sub-district 

Municipality created values to the agency and community. But some issues had to be 

developed.  For example, performance conforming to budget and finance allocated and 

compliance with rules, regulation, and law had to be developed because the study 

found that management status on this aspect was in the moderate level with the mean 

of 3.45. 

 

5. Recommendations on use of research results. 
5.1 Use of the tool for organizational evaluation 

After developing the organizational status evaluation tool, the researcher 

obtained the efficient tool for organizational evaluation.  The researcher thought that 

Chumphonburi Sub-district Municipality or other local administrative organizations 

should use the tool derived from this research to evaluate their organizational status so 

that they can know their real status: weak point, strong point of the organization or 

external environments which impact on the organization.  

5.2 Use of organizational status evaluation results 

The research results were as follows; Management status of Chumphonburi 

Sub-district Municipality was in the high level.  However, the agency should develop 

and retain working quality. Therefore, the researcher would like to give 

recommendations on agency development guidelines to create satisfaction to agency 

personnel and service receivers as follows; 

1) Chumphonburi Sub-district Municipality should make working 

manuals of each position because it has strong point in several aspects and is suitable 

to be the best practice model for other sub-district municipalities. 
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2) Chumphonburi Sub-district Municipality should continuously 

find the subsidy for development of human resources.  The researcher found that 

although the management status of Chumphonburi Sub-district Municipality   on 

human resources was in the high level, its management status was least high when 

compared with other aspects due to several factors.  For example, the municipality 

continuously lacked budget on development of human resources such as budget for 

further study, budget on giving reward or motivating personnel to fully perform duties. 

Therefore, the municipality should establish Fund for personnel development, give 

reward, and have positive discipline system for agency personnel to increase potential, 

creating efficient work according to the specified goals.  

Moreover, the researcher found that a problem of this organization is that  

as there is frequent change in officials, there is frequent work instruction and late 

implementation.  Therefore, making work manuals is very useful.  

3) Chumphonburi Sub-district Municipality should organize 

activities or gather people group in the area. The researcher found that the 

municipality is situated in Chumphonburi District where people groups can be divided 

into 4 occupational groups:  traders, business owners, officials living and working in 

the district, agricultural group. As several groups live together, there are different 

problems. For example, if  there is policy focusing on provision of services to 

agriculture, the remaining groups will not receive benefits. Moreover, it is difficult to 

gather every group together. This makes people lack cooperation in solving problems 

of the community.  As for such problems, the municipality should have ways to create 

unity in the community such as gathering groups, creating activities which make 

people mutually familiar.  For example,  it should provide agency sports, organize 

community sport and/or establish various groups within the municipality. 

5.3 Recommendations for the next research 

5.3.1 Recommendations on creation of  the organizational 

status evaluation tool 

 1) Researchers should develop other quality award tools such 

as MBNQA of the United States of America, EFQM  of  European Countries, TAQ of 

Thailand to be consistent with context of local administrative organizations. 
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 2) As for tools development process, researchers should invite 

more experts with specific expertise because the organizational evaluation tools will 

be reliable, efficient, effective for real use. 

 3)  Researchers should develop tools used for analyzing other 

organizations or agencies such as school, hospital, police station.  

5.3.2 Recommendations for the study of organizational 

status evaluation 

 1) Researchers should elaborately evaluate status in each 

aspect. 

 2) Researchers should select other agency which is not the 

municipality so that they can know difference among agencies. 

 3)  Researchers should study agency status and compare with 

other agencies to know weak point and strong point of each agency for use in 

analyzing and developing both agencies. 

 4) Researchers should increase number of respondents to 

increase research reliability 
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เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 
เรื่อง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 เนื่องดวยขาพเจา นายปยะพงษ   ประจวบบุญ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร ภาควิชาสังคมศาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล กําลัง
ดําเนินการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพ
องคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรีอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร ตามแนวคิด รางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Management Quality Award: PMQA)” ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงเพื่อผลการวิจัยจะนําไปสูการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐตอไป 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 
   ( นายปยะพงษ   ประจวบบุญ) 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
     คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

    มหาวิทยาลยัมหิดล 

การวิจัย 
เรื่อง   การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคการเทศบาล 

ตําบลชุมพลบุรีอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร  
ตามแนวคิด รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 



ปยะพงษ  ประจวบบุญ                                                                                                                                        ภาคผนวก / 176 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น ขอมูลทุกอยางจะเก็บไว
เปนความลับ ขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกของ
ทานใหมากที่สุด เพื่อประโยชนในการนําไปวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปสวนบุคคล เฉพาะบุคคล ผูตอบ

แบบสอบถาม 
สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น สถานภาพขององคการ เทศบาล

ตําบลชุมพลบุรี 

สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลที่เปนจริงของทานหรือที่ตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว และกรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวางที่กําหนดถา
เลือกตัวเลือกขอนั้น 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
2. อายุ  ....................... ป 
3. ระดับการศึกษา  
  ป.6    ม.3           ม. 6 
  อนุปริญญา   ปริญญาตรี         สูงกวาปริญญาตรี 
  อื่นๆ ระบุ............................................ 
4. ตําแหนง...................................................... 
5. สถานภาพ 

 ขาราชการประจํา                      ขาราชการการเมือง               พนักงานราชการ
  ลูกจางประจํา                       ลูกจางชั่วคราว   

 อื่นๆ โปรดระบุ............................................   
 

สวนที่ 1 แบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพของเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

6. หนวยงาน 
     ฝายนิติบัญญัติ    ฝายบริหาร                  สํานักปลัดเทศบาล 

    กองคลัง     กองวิชาการ และแผนงาน        กองประปา 
    กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม     กองการศึกษา    การสวัสดิการและสังคม 

     กองชาง     อื่นๆโปรด……………… 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานในเทศบาลตําบลชุมพลบุรี..............................ป/เดือน 
8. ภูมิลําเนา 
  จังหวัดสุรินทร  อําเภอ.................................         อื่นๆ โปรดระบุ...................... 
 
 

 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นกี่ยวกับสถานภาพขององคการ
เทศบาลตําบลชุมพลบุรี ที่เปนจริงที่สุดเพียงคําตอบเดียว และกรุณาตอบขอมูลใหครบทุกขอ โดยมี
เกณฑในการเลือกคําตอบตอไปนี้ 
  5 หมายถึง   ระดับสถานภาพการบริหารงานสูงที่สุด   
  4 หมายถึง   ระดับสถานภาพการบริหารงานสูง    
  3 หมายถึง   ระดับสถานภาพการบริหารงานปานกลาง   
  2 หมายถึง   ระดับสถานภาพการบริหารงานต่ํา     
  1 หมายถึง   ระดับสถานภาพการบริหารงานต่ําที่สุด 
 
หมวดที่ 1  การนําองคกร 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 
1. ความชัดเจนในการกําหนดเปาหมายและทิศทางการบริหารงาน ของ
หนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 

 

2. การสรางนโยบายใหเกิดการกระจายอํานาจการตัดสินใจใน
หนวยงานโดยผูบริหารระดับสูง 
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ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

3. การสรางนโยบายใหเกิดการเรียนรู ในหนวยงานโดยผูบริหาร
ระดับสูง 

การกํากับดูแลตนเองที่ด ี
1. ความรับผิดชอบตอการดําเนินงานดานการเงินโดยผูบริหารระดับสูง 

2. ความรับผิดชอบในการปกปองผลประโยชนของประเทศ 

การทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ 
1. มีการทบทวนผลการดําเนินงานเปนประจํา  

2. มีการนําผลทบทวนผลการดําเนินงานมาใชในการปรับปรุงการ
ปฏิบัตงิานอยางตอเนื่อง 

ความรับผิดชอบตอสังคม 
1. การดําเนินงานในโครงการตาง ๆ ไดใหความสําคัญตอสิ่งที่อาจมี
ผลกระทบตอสังคม 
2. การกําหนดตัวชี้วัดและมาตรการเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ตอองคการและสังคม 
3. การกําหนดวิธีปฏิบัติงานภายในชุมชนที่เนนการมีสวนรวมของ
หลายฝาย 
4. การปฏิบัตงิานที่สรางความเขมแข็งใหแกชุมชน 

การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 
1. การกําหนดวิธีปฏิบัติงานที่สรางความโปรงใส ตรวจสอบได 
2. การทําใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามกฏหมายและจริยธรรมตอผูมี
สวนไดสวนเสีย 
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หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 
1. การจัดทําแผนกลยุทธอยางมีกระบวนการที่เปนระบบชัดเจน 
2. การนําขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของมาใชในการวางแผนกลยุทธ 
3. การมีสวนรวมของบุคลากรในการวางแผนกลยุทธ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1.การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 
2. การจัดลําดับความสําคัญของแผนงานและโครงการ 

3. การใหความสําคัญกับผลประโยชนที่สมดุลของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของหนวยงาน 

การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัต ิ
1. โครงการตางๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติการมีตัวชี้วัดความสําเร็จที่
สามารถนําไปปฏิบัติได 

2. การปฏิบัตกิารตามสิ่งที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ  

3. การจัดสรรทรัพยากรใหดําเนินการในโครงการที่กําหนดในแผน   
กลยุทธ 
4. การปรับแผนปฏิบัติการสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ
หนวยงาน 
5. แผนดานบุคลากรสอดคลองตามแผนปฏิบัตริาชการ 

การคาดการณผลการดําเนินการ 
1. ผลการดําเนินงานตามแผนไดมาจากการวิเคราะหเปรียบเทียบกับ
ผลงานในอดีต และหรือเทียบกับองคกรอื่นที่ดีกวา 
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หมวดที่ 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

ความรูเก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การกําหนดและจําแนกกลุมผูรับบริการในปจจุบันและผูรับบริการ
ในอนาคต 

     

2. การสํารวจความตองการและความคาดหวัง ของผูรับบริการ      

3. การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการวางแผน
ปฏิบัตงิาน และการพัฒนาบริการใหม ๆ 

     

4. การนําผลสํารวจความตองการของผูรับบริการมาใชในการปรับปรุง
และการพัฒนากระบวนการทํางาน 

     

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการฯ 

     

2. การกําหนดกลไกและผูรับผิดชอบดานการจัดหาขอมูลการขอรับ 
บริการ หรือรองเรียนจากผูรับบริการ 

     

3. การกําหนดวิธีการใหบริการที่เหมาะสม       
4. การกําหนดวิธีการติดตามวิธีการใหบริการเพื่อใหมั่นใจวาบุคลากร
ปฏิบัตติาม 

     

5. กระบวนการจัดการขอรองเรียน รวมถึงการติดตามเพื่อทําให มั่นใจ
วาขอรองเรียนไดรับการแกไข  

     

6. การปรับปรุงแนวทางในการสรางความสัมพันธและชองทางติดตอ
ของผูรับบริการที่เหมาะสมและทันสมัย 
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หมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

การวัดผลการดําเนินการ 
1. การการเลือกและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนตอการ
ปฏิบัตงิาน 

     

2. การคัดเลือกและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่สามารถนํามาใช
สนับสนุนการตัดสินใจทางการบริหาร 

     

3. การจัดทําฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
การวิเคราะหผลการดําเนินการ 
1. การวิเคราะหขอมูลอยางเปนวิชาการเพื่อนํามาใชในการวางแผน  
กลยุทธ 

     

2. การสื่อสารผลการวิเคราะหตอบุคลากรเพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัตงิาน 

     

ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ 
1. ขอมูลและสารสนเทศที่พรอมใชงาน และสามารถเขาถึงไดงาย 

     

2. อุปกรณสารสนเทศที่เชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย      

การจัดการความรู 
1.  การจัดการความรูในหนวยงาน เชน มีแหลงคนควาขอมูล มีเวที 
ถายทอดความรูแกบุคลากร 

     

2.  การสื่อสารขอมูลและสารสนเทศที่ใหความรูแกบุคลากรอยาง 
ครอบคลุมและเหมาะสมกับงาน 

     

3.  การจัดฝกอบรมและเชญิผูมีความรูเกี่ยวกับงานมาบรรยายเพื่อให
บุคลากรไดเพิ่มพูนความรู  
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หมวดที่ 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

การจัดและบริหารงาน 
1.การวิเคราะหโครงสรางองคกรตามภารกิจที่กําหนดในแผนกลยุทธ 

     

2.การจัดโครงสรางองคกรและระบบการทํางานตามผลการวิเคราะห
องคกร 

     

3.การจัดอัตรากําลังตามแผนอัตรากําลังที่สอดคลองกับผลการวิเคราะห
องคกร 

     

4.การบรรจุบุคลากรเขาทํางานไดมีการจัดเตรียมอบรมปฐมนิเทศเพื่อ
แนะนําวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน 

     

5.การสื่อสารการคานิยมและวัฒนธรรมนโยบายของหนวยงานใหแก
บุคลากร 

     

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
6.การกําหนดระบบและผูรับผิดชอบดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน 

     

7.การแจงผลการประเมินการปฏิบัติงานใหบุคลากรไดมีการพัฒนา
และปรับปรุงงาน 

     

8.การยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ      

การจางงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 
1.การกําหนดคุณลักษณะและทักษะของงานแตละตําแหนง 

     

2.การสรรหาวาจางและรักษาบุคลากรตามตําแหนงงาน      

3.การเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงสําคัญ      
4.การจัดทําแผนการสรางความกาวหนาในงานใหแกบุคลากร      

การพัฒนาบุคลากร 
1.การสํารวจความตองการของบุคลากรเพื่อการพัฒนาและ 
   ดําเนินการสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

     

2. การสงเสริมการใชความรูและทักษะใหม      
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ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1.การสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย และการปองกันภัยใน   
   หนวยงาน 

     

2. การปรับปรุงอาคารสถานที่ทํางานใหจูงใจตอการปฏิบัติงาน      

การใหการสนับสนุนและสรางความพึงพอใจแกบุคลากร      
1. การจัดหาและใหบริการสวัสดิการแกบุคลากร      
2. การกําหนดตัวชี้วัดที่สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน      
3.การนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมากําหนด  
   ลําดับความสําคัญในการปรับปรุงงาน 

     

 
 
หมวดที่ 6  การจัดการกระบวนการ 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

กระบวนการที่สรางคุณคา 
1.การปรับปรุงระบบและกระบวนการทํางานที่กอใหเกิดความพึง  
   พอใจตอผูรับบริการ 

     

2.การวิเคราะหและออกแบบเสนทางการทํางานที่สามารถ  
   แกปญหาการรองเรียนของผูรับบริการ  

     

3.การนําผลการวิเคราะหกระบวนการทํางานที่ออกแบใหมไป 
   ปฏิบัติ 

     

4.ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําใหลดคาใชจาย      
5.ผลการปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติใหมชวยทําใหลด 
   ขอผิดพลาด ทํางานซ้ํา  และความสูญเสีย 

     

6.การนําบทเรียนที่ไดจากแนวทางการปฏิบัตใิหมมาเผยแพร  
   แลกเปลี่ยนภายในและระหวางหนวยงาน 
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หมวดที่ 7   ผลลัพธการดําเนินงาน 

ผลการประเมิน 
รายการประเมิน 

5 4 3 2 1 

มิติดานประสิทธิผล 
1.มีผลการปฏิบัติงานเปนไปตามตัวชี้วัดความสําเร็จตาม 
   ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

     

มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
1.ผลการสํารวจที่ชี้ถึงความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได 
   สวนเสีย 

     

2.คุณคาขององคกรจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนได 
   สวนเสีย  

     

3.ผลสํารวจที่แสดงถึงความไววางใจของผูรับบริการที่มีตอผูนํา 
   ของหนวยงาน 

     

4.ผลการดําเนินงานในมุมมองของผูบริหารทั้งดานขอบเขตของ   
   งาน ขนาดของงาน และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น 

     

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
1.ผลการปฏิบัติงานที่สรางคุณคาใหกับหนวยงานและชุมชน 

     

2.ผลการดําเนินงานเปนไปตามงบประมาณและการเงินที่จัดสรร      
3.ผลงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบดานการเงิน      
4.การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและกฎหมาย      

มิติดานการพัฒนาองคกร      
1.ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร      
2.ผลการดําเนินงานที่แสดงถึงความพึงพอใจของบุคลากร      
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
 
 
 

1. ความเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารงานเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 
 ……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 
2. แนวทางแกไขปญหาการบริหารองคการเทศบาลตําบลชุมพลบุรี 

 ……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 ……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 
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