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 บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือวิเคราะหสถานภาพองคกร สําหรับใช
เพื่อการประเมินสถานภาพองคกรเทศบาลตําบลชุมพลบุรี อําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทรเพื่อตอบ
คําถามดานสถานภาพเทศบาลตามวัตถุประสงคขอที่ 2  เครื่องมือท่ีผูวิจัยไดศึกษาแลวนํามาพัฒนา
เพื่อการวิเคราะหสถานภาพองคกรคือ เกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public 
Management Quality Award: PMQA) ซึ่งมีองคประกอบ 7 ดาน ดังนี้ (1) ดานการนําองคกร (2) ดาน
การวางแผนกลยุทธ (3) ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (4) ดานการ
วัด วิเคราะหและการจัดการความรู (5) ดานการใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล (6) ดานการ
จัดการกระบวนการ (7) ดานผลลัพธการดําเนินงาน การพัฒนาเครื่องมือนี้ไดใชเทคนิลเดลฟาย โดย
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน จากนั้นไดนําเครื่องมือนี้ไปประเมินสถานภาพเทศบาลตําบลชุมพลบุรี  
  ผลการวิจัยพบวา เทศบาลตําบลชุมพลบุรีมีสถานภาพการบริหารงานอยูในระดับสูง 
ทุกดาน  โดยมีสถานภาพดานการนําองคกรระดับสูงที่สุด ( X  = 3.72) ดานการวางแผนกลยุทธและ
ดานการใหความสําคัญกับผูรับบริการ อยูในระดับสูงรองลงมา ( X = 3.70) ดานการจัดการกระบวนการ   
( X  = 3.65) ดานผลลัพธการดําเนินงาน ( X  = 33.60) ดานการวัด วิเคราะหและการจัดการความรู          
( X  = 33.59) และ ดานการมุงเนนทรัพยากร ( X  = 3.55) ลดหลั่นตามลําดับ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to develop an organizational status 
analysis tool to evaluate the status of Chumphonburi Sub-district Municipality,  
Chumphonburi  District, Surin Province Thailand,  to answer questions on municipal 
status according to study objective.  The tool was developed to analyze the 
organizational status which was the criteria for the Management Quality Award 
(PMQA), which was comprised of seven components: (1) organizational leadership, 
(2) strategic planning, (3) attaching importance on to service receivers and 
stakeholders, (4) measurement, analysis, and knowledge management, (5) focusing on 
human resources, (6) process management, and (7) performance results. Five experts 
used the Delphi technique to develop this tool. After that, this tool was used to 
evaluate the status of Chumphonburi Sub-district Municipality. 
  The research results were as follows : management status of 
Chumphonburi Sub-district Municipality was at a  high level in every aspect. The 
municipality had the highest status on to organizational leadership ( X  = 3.72), 

followed by strategic planning and attaching importance on service receivers ( X  = 

3.70), process management ( X  = 3.65), performance results ( X  = 33.60), measurement, 

analysis, and knowledge management ( X  = 33.59), and focusing on human resources    

( X  = 3.55). 
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