
 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา เร่ืองการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ของกองงานบริการผูโ้ดยสาร

ของบริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั  มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ของกอง
งานบริการผูโ้ดยสาร บริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 
กลุ่มไดแ้ก่กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจ านวน 31 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารกองบริการผูโ้ดยสาร บริษทัสาย
การบินนกแอร์ จ านวน 5 คน ผูฝึ้กสอนให้การฝึกอบรมจ านวน  4 คน ส่วนส านกังาน 4 คน ผูจ้ดัการ
สถานี 18 สถานีกองบริการผูโ้ดยสารจ านวน 18 คน  และกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงเป็นกลุ่ม
ท่ีใช้งานระบบจริงจ านวน 192 คน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 กระบวนการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ เป็นการศึกษาในขั้นตอนท่ี  
2 – 5 ตามแนวคิดวฏัจกัรการพฒันาระบบ (SDLC) 7 ขั้นตอน โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น 

 
ผลการศึกษาขั้นท่ี 2 การศึกษาระบบ (System Study) เป็นการศึกษาเพื่อก าหนด

กรอบของการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีจะเกิดข้ึน เก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารกองบริการ
ผูโ้ดยสาร 5 คน โดยไดศึ้กษาความเป็นไปได ้ตามกรอบทั้งหมด 4 ดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี 

1) ความเป็นได้ทางด้านเทคนิค ผูบ้ริหารเห็นด้วยกับการท่ีจะมีระบบการเรียนรู้
ออนไลน์เพิ่มน ามาใชส้ าหรับลดภาระงานดา้นการฝึกอบรม สามารถแกปั้ญหาขาดพนกังานท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีประจ าวนั ในขณะท่ีพนกังานบางส่วน เขา้มารับการฝึกอบรมท่ีส่วนกลาง 

2) ความเป็นไดท้างดา้นการเงินเพื่อผลท่ีดีในระยะยาว ถึงแมจ้ะมีค่าใช่จ่ายสูงแต่ทาง
ผูบ้ริหารสายการบินฯควรจะตอ้งลงทุนในเร่ืองน้ี 

3) ความเป็นได้ทางด้านการปฏิบติั สรุปผลได้คือระบบการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีจะ
พฒันา ตอ้งสามารถใชง้านไดง่้าย ผูเ้รียนสามารถท าความเขา้ใจการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถ
เปิดใชง้านไดจ้ากทุกๆ ระบบปฏิบติัการ  ให้จดทะเบียนเวบ็ไซต ์แยกออกจากเวบ็หลกัของสายการ
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บินการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ สามารถท าไดด้้วยพนักงานภายใน
องคก์รเอง และก าหนดใหใ้ชช่ื้อเวบ็ http://www.nokschool.com 

 
 4) ความเป็นไดท้างดา้นก าหนดเวลา เน่ืองจากเป็นความจ าเป็นเร่งด่วน การพฒันา

ตอ้งแลว้เสร็จในเวลา 150 วนั 

 
ผลการศึกษาขั้ น ท่ี  3 การวิ เคราะห์ความต้องการสารสน เทศ  (Information 

Requirement Analysis) เป็นการศึกษาเพื่อก าหนดทิศทางส าหรับการออกแบบระบบ และการเลือก
เน้ือหาส าหรับบทเรียนออนไลน์ โดยใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจ านวน 26 คน สรุปผลได้
ดงัน้ี 

การพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ของกองงานบริการผูโ้ดยสารของบริษทัสาย
การบินนกแอร์จ ากัด  เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการระบบ
ฝึกอบรมในรูปแบบปัจจุบนัท่ีส าคญัท่ีสุดเห็นวา่เม่ือพนกังานมาเรียนท่ีส่วนกลาง จะท าให้พนกังาน
ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีประจ าวนัไม่เพียงพอ ตอ้งเรียกพนกังานคนอ่ืนมาท างานล่วงเวลาแทน ท าให้ตน้ทุน
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเพิ่มสูงข้ึน และปัญหารองลงไปคือหัวหน้าหน่วยงานไม่เห็นความส าคญั
ของการอบรม หากพนกังานท่ีท างานประจ าวนัในหน่วยงานไม่เพียงพอ จะไม่ส่งพนกังานมาอบรม
ในวิชาเรียนท่ีไม่เป็นวิชาภาคบงัคบัท่ีจะตอ้งเรียน ประเด็นปัญหาอีกอนัหน่ึงคือความเขา้ใจว่าการ
ฝึกอบรมท าใหต้น้ทุนค่าใช่จ่ายในหน่วยตนเองสูงเพิ่มข้ึน 

ความคิดเห็นต่อระบบการเรียนรู้ออนไลน์ส่วนใหญ่เห็นว่า ส่ิงท่ีส าคญัระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์ท่ีใช้ ควรจะต้องเป็นเสมือนห้องเรียนจริง มีวิชาเรียน มีครูผูส้อน มีนักเรียน มี
การบา้น และบททดสอบความเขา้ใจ ห้องเรียนออนไลน์ครูผูส้อนและนักเรียน สามารถสอบถาม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นประเด็นขอ้สงสัยต่างๆได ้มีการเช็คช่ือเขา้เรียน มีช่วงพกั ส่วนวิชาเรียน
ขั้นตอนสร้างเน้ือหาให้ปรับปรุงใช้ไดก้บัระบบออนไลน์ มีวิธีการสร้างวิชาเรียนและขั้นตอนตอน
อนุมติัวิชาเรียนจากหัวหน้าฝ่ายฝึกอบรมเสมือนการสร้างคอร์สเรียนปกติ ครูผูส้อนแต่ละวิชา
สามารถคดัและแยกกลุ่มผูเ้รียนได้เสมือนแยกกลุ่มเรียนตามวิชาปกติ เช่นตามต าแหน่งงาน ตาม
หน้าท่ีงานรับผิดชอบ  เน้ือหาวิชาเรียนครบถว้นเหมือนเรียนในห้องเรียน นกัเรียนสามารถคน้ควา้
หาความรู้เพิ่มเติมไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายจากครูผูส้อนส่งงานการบา้นได ้แบบทดสอบสามารถวดั
ความเขา้ใจความรู้ไดค้รบถว้น 
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ผลการศึกษาขั้นท่ี 4 การออกแบบระบบ (System Design) ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนท่ี 2 และ 3 มาก าหนดกรอบในการออกแบบระบบเบ้ืองตน้และไดน้ าเสนอไวใ้นบทท่ี 4 

 
ผลการศึกษาขั้ น ท่ี  5 การสรรหาหรือการพัฒนาระบบ (System Acquisition or 

Development) สรุปผลไดด้งัน้ี เน่ืองจากเป็นความตอ้งการเร่งด่วนของสายการบิน ดงันั้นการพฒันา
ระบบในช่วงแรก ให้เน้นระบบท่ี ใช้งานง่ายเป็นหลัก และระบบรองรับการใช้งานกับอุปกรณ์
ส่ือสารชนิดพกพา และจากการก าหนดงบประมาณในเบ้ืองตน้ส าหรับการพฒันาระบบจ านวน หน่ึง
แสนบาท การเลือกใช้โปรแกรมโอเพนซอร์ส เป็นทางเลือกท่ีดีสามารถสนบัสนุนความตอ้งการได้
ครบถ้วนสมบูรณ์และถูกตอ้ง และได้เลือกเลือกใช้โปรแกรมโอเพนซอร์ส มูเด้ิล 1.9.21(Moodle 
1.9.21) ส าหรับการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ของกองบริการผูโ้ดยสาร บริษทัสายการบินนก
แอร์  

เป็นการศึกษาในขั้นตอนท่ี 6 – 7 ตามแนวคิดวฏัจกัรการพฒันาระบบ (SDLC)  
7 ขั้นตอน โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น 

 
ผลการศึกษาขั้นท่ี 6 การน าระบบไปใช ้(Implementation) ไดน้ าระบบมาทดสอบใช้

งานจริงกบักบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 192 คน ไดผ้ลสรุปดงัน้ี 

ในส่วนข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.9  มีอายุ 26-30 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 41.7  มีอายุงาน 
3-4 ปี ร้อยละ 42.7 ส่วนใหญ่สถานีท่ีประจ าคือ ดอนเมือง       ร้อยละ 47.4 ต าแหน่งงาน คือ 
พนักงานบริการผูโ้ดยสาร (Customer Service) ร้อยละ 58.9 ส่วนใหญ่มีจ านวนคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล (PC) คือ 1 เคร่ือง ร้อยละ 61.5  และมี Note Book   จ  านวน 1 เคร่ือง ร้อยละ 27.6   มีจ  านวน
Tablet 1 เคร่ือง ร้อยละ 47.4  โดยเฉล่ียการใช้อินเตอร์เน็ตคือ ทุกวนั ร้อยละ 81.8 โดยมีความถ่ีใน
การใชง้านส่ือการเรียนคือ 1-5 คร้ัง/สัปดาห์ ร้อยละ 58.9  

ในส่วนการประเมินความพึงพอใจการเรียนรู้ออนไลน์ของพนกังานบริษทันกแอร์ 
จ ากดั แบ่งออกเป็น 

ด้านเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70)  ในรายละเอียดมีความพึงพอใจในระดบัมาก 3 
ล าดบัแรกคือ ความชัดเจนของภาษา ประโยคหรือขอ้ความ (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ อธิบาย
เน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน  และบทเรียนกระตุน้ความสนใจ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.76)  และความยาว
ของเน้ือหาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.74)   
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ด้านรูปแบบของการเรียนรู้ออนไลน์    จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14 )  ในรายละเอียดมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.27)  รองลงมาคือ 
การจดัวางองค์ประกอบต่าง ๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอน และภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.18) และรูปแบบการ
เช่ือมโยง (Link) ท่ีให้ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงเน้ือหาตามความต้องการ  และความสามารถ
ติดต่อส่ือสารและแสดงความคิดเห็น ซักถาม อภิปรายผู ้สอนกับผู ้เรียน หรือเพื่อนๆ เท่ากัน  
(ค่าเฉล่ีย 4.16)  

 
ในส่วนการประเมินความพึงพอใจการเรียนรู้ออนไลน์ดา้นเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้  

จ  าแนกตามเพศ  อาย ุและอายงุาน  
1) ดา้นเน้ือหาของส่ือการเรียนรู้   
  1.1) จ าแนกตามเพศ 
    ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ 

ความชัดเจนของภาษา ประโยคหรือข้อความ (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของ
จุดประสงคข์องส่ือการเรียนรู้ และความยาวของเน้ือหาบทเรียน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.74)  และอธิบาย
เน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

    ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ
บทเรียนกระตุ้นความสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ อธิบายเน้ือหาในบทเรียนได้ชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) และบทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

  1.2) จ  าแนกตามอาย ุ
    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-25 ปี  มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั

แรกคืออธิบายเน้ือหาในบทเรียนได้ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมาคือ ความชัดเจนของภาษา 
ประโยคหรือขอ้ความ (ค่าเฉล่ีย 3.63) และความครบถว้นของเน้ือหาตามจุดประสงค ์และความยาว
ของเน้ือหาบทเรียน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.61)   

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 26-30 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดับ
แรกคือบทเรียนกระตุน้ความสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ ความชัดเจนของภาษา ประโยค
หรือขอ้ความ (ค่าเฉล่ีย 3.78) และความยาวของเน้ือหาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-35 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดับ
แรกคือบทเรียนกระตุน้ความสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมาคือ บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ี
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ไดรั้บจากเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 4.06) และความครบถว้นของเน้ือหาตามจุดประสงค์ และความยาวของ
เน้ือหาบทเรียน เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.03) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือมีแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบวดัความเขา้ใจในเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา
คือ อธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน  ความชดัเจนของภาษา ประโยคหรือขอ้ความ และบทเรียน
เสริมความรู้ความเข้าใจท่ีได้รับจากตัวอย่าง เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.83) และความเหมาะสมของ
จุดประสงค์ของส่ือการเรียนรู้ และบทเรียนเสริมความรู้ความเข้าใจท่ีได้รับจากเน้ือหา เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) 

  1.3) จ  าแนกตามอายงุาน 
    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 1-2 ปี  มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั

แรกคือความชัดเจนของภาษา ประโยคหรือขอ้ความ (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ ความยาวของ
เน้ือหาบทเรียน และบทเรียนกระตุน้ความสนใจ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.65) และความเหมาะสมของ
จุดประสงคข์องส่ือการเรียนรู้ และอธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 3-4 ปี  มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือความเหมาะสมของจุดประสงค์ของส่ือการเรียนรู้ และอธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ บทเรียนกระตุน้ความสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.65) และความครบถ้วนของ
เน้ือหาตามจุดประสงค ์และความยาวของเน้ือหาบทเรียน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 5-6 ปี  มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือบทเรียนกระตุน้ความสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ ความชัดเจนของภาษา ประโยค
หรือขอ้ความ (ค่าเฉล่ีย 3.90) และบทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 3.88) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายงุาน 7  ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก  
3 ล าดบัแรกคืออธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน และมีแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ
วดัความเขา้ใจในเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ ความครบถว้นของเน้ือหาตามจุดประสงค ์ และ
บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากเน้ือหา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) และความเหมาะสมของ
จุดประสงคข์องส่ือการเรียนรู้  ความยาวของเน้ือหาบทเรียน และบทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ี
ไดรั้บจากตวัอยา่ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

 
2) ดา้นรูปแบบของการเรียนรู้ออนไลน์  
  2.1) จ  าแนกตามเพศ 
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    ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ
ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ การแบ่งส่ือการเรียน
ออกเป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย 4.16) และความสามารถติดต่อส่ือสารและแสดงความคิดเห็นซักถาม 
อภิปราย ผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือเพื่อนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

    ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ
ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือการจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ 
ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.23) และความดึงดูดใจในการศึกษาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 
4.22) 

  2.2) จ าแนกตามอาย ุ
    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-25 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดับ

แรกคือความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ รูปแบบการเช่ือมโยง 
(Link) ท่ีให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และความดึงดูดใจใน
การศึกษาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.09) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 26-30  ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบทเรียน  (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ การจัดวาง
องคป์ระกอบต่างๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.19) และรูปแบบการเช่ือมโยง (Link) 
ท่ีใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.15) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-35 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดับ
แรกคือการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและภาพ และความสามารถ
ติดต่อส่ือสารและแสดงความคิดเห็นซกัถาม อภิปราย ผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือเพื่อนๆ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย  
4.45) รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน  ความสามารถในการเรียกดูเน้ือหา
ตามความสะดวกได้ตลอดเวลา ความเสถียรของระบบ และความดึงดูดใจในการศึกษาบทเรียน 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.30) และการออกแบบเวบ็เพจ็โดยรวม (ค่าเฉล่ีย 4.27) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ  35 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบัแรก
คือ การออกแบบเว็บเพ็จโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ รูปแบบการเช่ือมโยง (Link) ท่ีให้
ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) และ ความสะดวกรวดเร็วในการ
เขา้ถึงบทเรียน และความสามารถติดต่อส่ือสารและแสดงความคิดเห็นซักถาม อภิปราย ผูส้อนกบั
ผูเ้รียน หรือเพื่อนๆ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

  2.3) จ  าแนกตามอายงุาน 
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    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 1-2 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบทเรียน  (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ การจัดวาง
องค์ประกอบต่างๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและภาพ และการแบ่งส่ือการเรียนออกเป็นหมวดหมู่ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.13) และรูปแบบการเช่ือมโยง (Link) ท่ีให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความ
ตอ้งการ และความเสถียรของระบบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 3-4 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ การจัดวาง
องคป์ระกอบต่างๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.21) และความดึงดูดใจในการศึกษา
บทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.20) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 5-6 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือ ความสามารถติดต่อส่ือสารและแสดงความคิดเห็นซักถาม อภิปราย ผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือ
เพื่อนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.15) และ 
ความดึงดูดใจในการศึกษาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.13)  

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 7  ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 
ล าดับแรกคือความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบทเรียน และรูปแบบการเช่ือมโยง (Link) ท่ีให้
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ  ความสามารถ
ติดต่อส่ือสารและแสดงความคิดเห็นซกัถาม อภิปราย ผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือเพื่อนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
และ การออกแบบเวบ็เพ็จโดยรวม และการจดัวางองค์ประกอบต่างๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและ
ภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26) 

 
ขั้นท่ี 7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ช้งานทั้งหมดมา

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของระบบ และพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ในคร้ังต่อไป 
 

5.2 อภิปรายผล 

การศึกษา เร่ืองการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ของกองงานบริการผูโ้ดยสาร
ของบริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั  สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยใช้วิธีการตามแนวคิดของ
การพฒันาระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีการวิเคราะห์และการออกแบบระบบสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ
และเป็นขั้นตอน ดงัน้ีดงัต่อไปน้ี 
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ผลของการวิเคราะห์ตามแนวคิดขั้นท่ี 2 การศึกษาระบบ (System Study) และขั้นท่ี 3 
การวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis) ผูศึ้กษาพบว่าในดา้น
เน้ือหาของส่ือการเรียนรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีความพึงพอใจในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ความชัดเจนของภาษา ประโยคหรือขอ้ความ  อธิบายเน้ือหาในบทเรียนได้ชัดเจน  และ
บทเรียนกระตุน้ความสนใจ  และความยาวของเน้ือหาบทเรียน    ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของสุรศักด์ิ หล่าวเจริญ (2552) ท่ีศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศการประเมินสมรรถนะ
ความสามารถเพื่อใช้ในการฝึกอบรม : การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย(เหมืองแม่เมาะ)  ผล
การศึกษาพบวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้
ใชง้านในระบบ สาเหตุส าคญัท่ีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนั เน่ืองจากในส่วนของบริษทัสายการ
บินนกแอร์วฒันธรรมขององคก์รนกแอร์ คือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ใน
การบริหารและจดัการองคก์ร และในการคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานกบันกแอร์ ความสามารถใน
ดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์และภาษาองักฤษ ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุกๆคนตอ้งมีความรู้ความสามารถ 
ดงันั้น พนกังานของนกแอร์ทุกคน สามารถท่ีจะใช้งานและท าความเขา้ใจในการใช้งานระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดว้ยสาเหตุน้ี ท าให้พนกังานของนกแอร์ใหค้วามส าคญักบัส่วนของ
เน้ือหา (Content) บทเรียนเป็นส าคญั 

 
ผลของการวิเคราะห์ตามแนวคิดขั้นท่ี 4 การออกแบบระบบ (System Design)         

ผูศึ้กษาพบว่า ในภาพรวมกลุ่มผูบ้ริหารเห็นด้วยกบัการท่ีจะมีระบบการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อท่ีจะ
สามารถลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมลงได้ และสามารถแก้ปัญหาขาดพนักงานท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีประจ าวนั ในขณะท่ีพนักงานท่านอ่ืนๆ เข้ามารับการฝึกอบรมท่ีส่วนกลางท่ีเหมาะสม 
รูปแบบควรจะมีองค์ประกอบต่างๆท่ีเสมือนกบัการเรียนท่ีเรียนในห้องเรียนจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ภคณัฐ ฌายีเนตร (2551) ได้ศึกษา การพฒันาระบบตน้แบบการจดัการความรู้
ส าหรับฝ่ายงาน บริหารโครงข่ายจงัหวดัล าปาง บริษทั ทีทีแอนดที์ จ ากดั  ท่ีผลการศึกษาในภาพรวม
พบว่ากลุ่มผูใ้ช้มีความรู้และทกัษะในการท างานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง และเต็มใจท่ีจะถ่ายทอด
ความรู้ของตนเองออกมาหากเป็นประโยชน์ในการพฒันาประสิทธิภาพของบริษทัและจากการ
ประเมินผลเวบ็ไซต์กลุ่มผูใ้ช้มีความเห็นว่าอาจจะตอ้งปรับปรุงในส่วนประกอบท่ีใช้ดึงดูดผูใ้ช้แต่
กลุ่มผูใ้ชก้็ยงัเล็งเห็นถึงโอกาสวา่เป็นระบบท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จ 

ส าหรับผลของการวิเคราะห์ตามแนวคิดขั้นท่ี 5 การสรรหาหรือการพฒันาระบบ 
(System Acquisition or Development) นั้นทางฝ่ายบริหารไดก้ าหนดงบประมาณส าหรับการพฒันา
ตน้แบบเพื่อใชง้านไว ้100,00บาท ผูศึ้กษาสามารถสรุปค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงไดด้งัน้ี 
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  ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดทะเบียนเวบ็ไซต ์  1,500  บาท 

  ค่าใชจ่้ายส าหรับการเช่าพื้นท่ีเวบ็ไซตเ์วลา 2 ปี  5,000  บาท 

  ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆในการพฒันาระบบ                    50,000  บาท 

    รวม            56,500  บาท 
รายการส่วนน้ีเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง ส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืนๆซ่ึงเกิดข้ึนจากการ

เดินทางเพื่อศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล มิไดน้ ามาค านวณตน้ทุน สาเหตุเน่ืองจาก ทางบริษทัสาย
การบินนกแอร์ มีการประชุมผูบ้ริหารในวนัจนัทร์ของทุกสัปดาห์ โดยในการประชุมช่วงเช้า เป็น
การรายงานสรุปผลการด าเนินงานของแต่ละสถานีหรือแต่ละหน่วยงาน ส่วนช่วงบ่ายเป็นการ
ประชุมเก่ียวกบัวาระจรต่างๆหรือการนดัหมายเพื่อการประชุมในเร่ืองอ่ืนๆได ้ผูศึ้กษาไดใ้ชโ้อกาส
น้ีในการเก็บรวมรวมขอ้มูลไดโ้ดยมิตอ้งมีการเดินทางหรือตอ้งท าการนดัประชุมเป็นวาระพิเศษ 

เม่ือเปรียบต้นทุนท่ีเกิดข้ึนจากการอบรมในแบบเดิมซ่ึงพนักงานแต่ละค่าใช้จ่าย
ประมาณการในการฝึกอบรมทั้งส้ิน 13,248 บาทต่อพนกังานหน่ึงคนต่อรายวชิา ดงันั้น เม่ือค านวณ
ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานทั้งหมด 192 คน ส าหรับหน่ึงวชิา จะมีค่าใชจ่้ายถึง 2,543,616 บาท/
วชิา และตอ้งมีค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนอีกส าหรับวิชาอ่ืนๆ และปีต่อๆไป แต่ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ท่ี
สร้างข้ึน เป็นการลงทุนท่ีสร้างระบบในคร้ังแรก และสามารถใช้งานได้ในระยะยาว หากมีการ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาในการเรียนการสอน ผูส้อน สามารถท าการปรับเปล่ียนไดท้นัที และมอบหมาย
ใหพ้นกังานท่ีตอ้งเขา้รับการอบรมสามารถศึกษาเน้ือหาไดด้ว้ยตนเอง 

 
ส าห รับ ผลขอ งก ารวิ เค ร าะ ห์ ต าม แน ว คิ ด ขั้ น ท่ี  6  ก ารน าระบ บ ไป ใช ้

(Implementation) จากการศึกษาพบวา่ผูใ้ช้งานระบบการเรียนรู้ออนไลน์มีความพึงพอใจตวัระบบ
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากล าดบัคือ 1) ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน  2) การจดั
วางองค์ประกอบต่าง ๆ ทางจอภาพ 3) ปุ่มไอคอน และภาพ และรูปแบบการเช่ือมโยง (Link) ท่ีให้
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ และ 4) ความสามารถติดต่อส่ือสารและแสดงความ
คิดเห็น ซกัถาม อภิปรายผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือเพื่อนๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศุภกิจ ตรี
วิทยากรานต์ (2549) ซ่ึงได้ศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตส าหรับศูนย์ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและแนะแนวการท างานของมหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่  ท่ีผลการศึกษา
พบวา่ระบบสารสนเทศจะช่วยสนบัสนุนให้งานของศูนยฝึ์กประสบการณ์วชิาชีพและแนะแนวการ
ท างาน สามารถจดัเก็บ คน้หา แกไ้ข และประมวลผลขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมี
ประสิทธิภาพและสามารถพฒันาระบบฐานข้อมูลการศึกษาท่ีสามารถน าไปเช่ือมต่อกับระบบ
สารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีจะมีการพฒันาเพิ่มเติมในอนาคตได ้เน่ืองจากในการออกแบบระบบ ผูศึ้กษาไดมี้
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การศึกษาเพิ่มเติมส าหรับการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบให้มีความเหมาะสม และมีการ
ทดสอบเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใช้งานระบบในทุกคร้ังท่ีมีการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ในการใชง้านวา่ สัญลกัษณ์ ภาพ รูปแบบต่างๆท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ จะอ านวยความสะดวก
และกระตุน้ความน่าสนใจใหก้บัผูเ้รียน  

และผลของการวิเคราะห์ตามแนวคิดขั้นท่ี 7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ในส่วน
น้ีผู ้ศึกษาได้รับข้อมูลจากผู ้ใช้งานตามข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาระบบให้มี
ความสามารถสูงข้ึน ทั้ งในส่วนของการเสมือนจริง การมีปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้งานมากข้ึน และ
ความสามารถอ่ืนๆของระบบ ทั้งหมดน้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมและสรุปเพื่อเตรียมพฒันาเป็นโครงการ
ในการพฒันาระบบการเรียนรู้ต่อไป  ซ่ึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนนั้น เม่ือพิจารณาถึงความสะดวกและ
ความคล่องตวัท่ีพนักงานจะได้รับจากการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง สามารถน ามาใช้งานและ
ปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา โดยลดภาระท่ีพนกังานตอ้งเดินทางเขา้มารับการฝึกอบรมท่ีส่วนกลางผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกคน มีความพึงพอใจมาก  
 
5.3 ข้อค้นพบ 

ในการศึกษาเพื่อการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ของกองงานบริการผูโ้ดยสาร 
บริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั  คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดข้อ้คน้พบในหลายประเด็น ซ่ึงท าให้ไดท้ราบถึง
ปัญหาในหลายประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1) การอบรมในรูปแบบเดิมนั้น เน่ืองจากระยะตอ้งเป็นการจดัตารางการท างานใหม่
ให้กบัในงานของแต่ละส่วน ซ่ึงหลายคร้ังเกิดความขดัแยง้กนัภายในหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในสถานีส่วนภูมิภาคต่างๆ หากเป็นช่วงเวลาท่ีในสถานีนั้นๆ มีภาระงานสูง นายสถานีจะไม่
ยินยอมให้พนักงานภายใตบ้งัคบับญัชาของตนเขา้รับการอบรม โดยยินยอมท่ีจะเขา้ช้ีแจงกบัทาง
ฝ่ายบริหารมากกวา่การยินยอมให้พนกังานของตนเขา้รับการฝึกอบรม ประเด็นน้ี ถือเป็นปัญหาท่ี
ฝ่ายฝึกอบรม ไดป้ระสบมาเป็นระยะเวลานาน เน่ืองจากได้ท าการจดัสรรทั้งเรียนของตารางเวลา 
จองท่ีพกั และอ่ืนๆ เพื่อรองรับการฝึก การไม่เขา้รับการฝึกอบรมตามตารางท่ีก าหนดไว ้ก่อให้เกิด
ปัญหาในหลายประการ ทั้งในเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน การเล่ือนเวลาเขา้รับการฝึกอบรม ท าให้ใน
การอบรมพนกังานบางรอบของการฝึกอบรม มีพนกังานเกินกวา่ท่ีผูฝึ้กสอนจะสอนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
และท าใหร้ะยะเวลาในการฝึกอบรมตอ้งยดึออกไป กระทบการท างานภาพรวมของสายการบิน 

2) การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองนั้น พนักงานมีความพึงพอใจมากกว่าการตอ้งเดิน
ทางเขา้รับการฝึกอบรม เน่ืองจากกระทบกบัการด าเนินชีวิตส่วนตวั เน่ืองจากในแต่ละปี พนกังาน
แต่ละคน ตอ้งเดินทางเขา้รับการฝึกอบรมอย่างน้อย 4 คร้ัง/ปี ระยะเวลา 12 -15 วนั/ปี (ไม่เก่ียวกบั
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พนกังานท่ีพึ่งเขา้ท างานใหม่กบัการสายบิน ซ่ึงตอ้งมีการเขา้อบรมเม่ือเขา้เร่ิมงานคร้ังแรก) การเขา้
รับการฝึกอบรมนั้น มิไดถื้อเป็นภาระงานหลกัของพนกังาน เป็นการใชว้นัหยุดพกัผอ่นหรือวนัหยุด
ลากิจ ของพนกังานแต่ละคน ดงันั้นการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ถือเป็นทางหน่ึงในการท า
ใหพ้นกังานไม่มีความรู้สึกกดดนั หรือมีความเบ่ือหน่ายต่อการศึกษา 

3) พนกังานส่วนใหญ่ไม่มีขอ้จ ากดัในดา้นการเขา้ใช้งานระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
เน่ืองจากระบบสามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากอุปกรณ์ส่ือสารชนิดพกพา และจากท่ีบริษทัสายการบินนก
แอร์มีวฒันธรรมองค์กร เป็นสายการบินท่ีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ใน
การบริหารและจดัการองค์กร ท าให้ในแต่ละสถานีภูมิภาค มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งชนิดตั้งโต๊ะ 
Notebook หรือ Smartphone เพียงพอต่อการใช้งานของพนักงาน และในตารางการท างานของ
พนักงานแต่ละคน จะมีช่วงเวลาหยุดพกัในท่ีท างาน (พกัรับประทานอาหาร และพกัเพื่อลดภาระ
ความเหน่ือยลา้ และความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน) คนละ 2 -3 ชัว่โมง ดงันั้นพนกังานหลายๆ
คน ไดใ้ชเ้วลาน้ีศึกษาจากระบบการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยตนเอง (ผลจากการตรวจสอบช่วงระยะเวลา
และสถานท่ีเขา้ใชง้านของพนกังาน) 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ของกองงานบริการผูโ้ดยสาร บริษทั
สายการบินนกแอร์  จ  ากดั ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดมี้ขอ้เสนอแนะ ในหลายประเด็นท่ีจะสามารถน ามา
พฒันาระบบหรือเป็นข้อเสนอแนะส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาประเด็นในด้านการพฒันาระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์ดงัน้ี 

1) ในขั้นตอนการศึกษาระบบ (System Study) และการวิเคราะห์ความต้องการ
สารสนเทศ  (Information Requirement Analysis) ของการพัฒนาระบบการเรียน รู้ออนไลน์ 
หน่วยงานควรมีการจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีเพื่อรับผิดชอบงานดา้นน้ีโดยเฉพาะ โดยมีหนา้ท่ีคอยสนบัสนุน 
ดูแลการใชง้าน ส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ตลอดจนพฒันาดา้นการ
ออกแบบส่ือมลัติมีเดีย เพื่อใชใ้นการสร้างบทเรียน 

2) การออกแบบระบบ (System Design) ควรออกแบบระบบให้ความส าคญักบัการ
ใช้งานผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีเทคโนโลยีสมยัใหม่ประเภทคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) หรือ
โทรศัพท์สมารท์โฟน (Smart Phone) เน่ืองจากระบบของอุปกรณ์เหล่าน้ีมีความแตกต่างจาก
ระบบปฏิบติัการของคอมพิวเตอร์ทัว่ไป ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการใชง้าน ทั้งในดา้นการแสดงผลเร่ือง
ภาษา การแสดงผลของมลัติมีเดีย หากพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ใหร้องรับอยา่งสมบูรณ์แบบ
จะท าใหผู้เ้รียน สามารถเขา้ถึงบทเรียนไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 
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3) การสรรหาหรือการพัฒนาระบบ (System Acquisition or Development) ให้
ผูเ้รียนสามารถท าการบา้นท่ีได้รับมอบหมายจากครูผูส้อน เป็นกลุ่มออนไลน์ได้เช่นหากระบบ
สามารถเช่ือมต่อระบบกบั Google doc ของGoogleได ้ผูเ้รียนจะสามารถสืบคน้เน้ือหาเพิ่มเติม และ
ท ารายงานเป็นกลุ่มออนไลน์ได ้ครูผูส้อนก็จะติดตามตรวจสอบความรับผิดชอบงานท่ีมอบหมาย
กบัผูเ้รียนได ้ 

4) ก ารส รรห าห รือก ารพัฒ น าระบ บ  (System Acquisition or Development) 
เสนอแนะพฒันาให้ระบบมีการสืบคน้หาความรู้จากแหล่งความรู้อ่ืนๆได้ เพื่อเป็นการเพิ่มเติมใน
ส่วนของการพฒันาเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับพนกังานบริษทัสายการบินนกแอร์ 

 5) เน้ือหาบทเรียน นอกจากวิชาบงัคบัท่ีก าหนดให้ผูเ้รียนเรียนแลว้ ควรมีบทเรียน
อ่ืนๆอีก ท่ีเกิดข้ึนจากความรู้ ประสบการณ์ของพนกังานในการท างาน รวบรวมเป็นบทเรียน และ
กระบวนวชิาใหม่ 

6) การสรรหาหรือการพฒันาระบบ (System Acquisition or Development) พฒันา
ระบบของ nokschool.com ให้เป็นชุมชนออนไลน์ ส าหรับการใชง้านในรูปแบบกลุ่มและเครือข่าย 
เฉพาะพนกังานของบริษทัสายการบินนกแอร์ เพราะจะเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการส่ือสารระหว่าง
องคก์าร และพนกังาน  

7) การสรรหาหรือการพฒันาระบบ (System Acquisition or Development) เสนอให้
มีการเช่ือมระบบแจง้เตือนเวลามีความเปล่ียนแปลงในระบบการเรียนรู้ออนไลน์ผา่นอีเมล์ (E-mail) 
หรือ SMS 

8) การน าระบบไปใช ้(Implementation) หารือกบัฝ่ายบริหารระดบัสูงให้มีนโยบาย
ส่งเสริมการพฒันาบทเรียน E-Learning เพื่อใชใ้นการประเมินผลงานเพื่อเล่ือนต าแหน่ง 

 


