
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  การพฒันาระบบการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ของหน่วยงาน
กองงานบริการผูโ้ดยสารบริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ของกองงานบริการผูโ้ดยสารบริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั โดยพฒันาระบบสารสนเทศ
ตามแนวคิดวฏัจกัรการพฒันาระบบ (SDLC) 7 ขั้นตอน เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกศึกษาใน
ขั้นตอนท่ี 2 - 7  ผูศึ้กษาไดจ้ดัล าดบัและแบ่งหวัขอ้ในการน าเสนอผลการศึกษาดงัน้ี  

  4.1 ส่วนท่ี 1 กระบวนการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
  4.2 ส่วนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบท่ีมีต่อระบบ เพื่อวดั

ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ และขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ออนไลน์ 
 

4.1 ส่วนที ่1 กระบวนการพัฒนาระบบการเรียนรู้ออนไลน์  
ในส่วนของกระบวนการพัฒนาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ น้ี เป็นการศึกษาใน

ขั้นตอนท่ี 2 – 5 ตามแนวคิดวฏัจกัรการพฒันาระบบ (SDLC) 7 ขั้นตอน โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น
หวัขอ้ยอ่ยตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 

4.1.1 ผลการศึกษาขั้นที่  2 การศึกษาระบบ (System Study) เป็นการศึกษาเพื่อ
ก าหนดกรอบของการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีจะเกิดข้ึน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหารกองบริการผูโ้ดยสาร เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารกองบริการผูโ้ดยสาร 5 
คน (รายช่ืออยูใ่นบทท่ี 3 ตารางท่ี 1 ล าดบัท่ี 1 - 5) เพื่อใชก้  าหนดกรอบของการพฒันาระบบ โดยได้
ศึกษาความเป็นไปได ้ตามกรอบทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 

  1) ความเป็นได้ทางดา้นเทคนิค เป็นการก าหนดลกัษณะภาพรวมของระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์ ตามความต้องการของผูบ้ริหาร ผลจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารฯ ได้ให้ทัศนะ
ตรงกันว่า การพัฒนาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ เพิ่มน ามาใช้ส าหรับลดภาระงานด้านการการ
ฝึกอบรมพนกังานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและถือเป็นความจ าเป็นเร่งด่วน ซ่ึง นาย วรัิตน์กุล 
ศิวะเพ็ชรานาถ ผูอ้  านวยการใหญ่ฝายบริการผูโ้ดยสาร ไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีน่าสนใจไวด้งัน้ี “การพฒันา
ระบบการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อให้พนกังานในกองงานบริการผูโ้ดยสาร ไดศึ้กษาหลกัสูตรต่างๆของ
บริษทัฯ ผา่นระบบข่ายอินเตอร์เน็ต จะท าใหพ้นกังานสามารถศึกษาหาความรู้ท่ีใดก็ได ้เม่ือไหร่ก็ได้
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ตามสะดวกและตามความพร้อมของตวัพนกังานเอง ซ่ึงสามารถประหยดัเวลาการเดินทางมาศึกษา 
ประหยดัค่าใชจ่้ายให้กบับริษทัฯได ้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงส าคญัมาก เพราะสายการบินนกแอร์เป็นสาย
การบินซ่ึงเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการบริหารและจดัการองคก์ร 
ถือเป็นส่ิงซ่ึงสอดคล้องกบัวฒันธรรมขององค์กรนกแอร์” (วิรัตน์กุล ศิวะเพ็ชรานาถ. 2555. การ
สัมภาษณ์คร้ังท่ี 1) นอกจากนั้น นาย โกศล อ่อนน่วม ยงัไดใ้ห้ทรรศนะเพิ่มเติมไวว้่า “การพฒันา
ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ จะท าใหก้ารหมุนเวียนพนกังานมาท างาน แทนพนกังานท่ีไปอบรมซ่ึงใช้
กนัในปัจจุบนัมีคล่องตวัมากข้ึน พนกังานมีจ านวนพอดีกบังานเสมอ การพฒันาระบบคร้ังน้ีถือเป็น
นวตักรรมใหม่ส าหรับงานด้านการฝึกอบรมพนักงานฝ่ายงานบริการภาคพื้น” (โกศล อ่อนน่วม. 
2555. การสัมภาษณ์คร้ังท่ี 1) 

  2) ความเป็นไดท้างดา้นการเงิน ผลจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารฯ ในส่วนน้ี ระบุให้
ผูศึ้กษาท าการคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ท่ีมีการน ามาใชง้านอยู่
ในปัจจุบนัว่าแต่ละระบบมีค่าใชจ่้ายจ านวนเท่าใด ซ่ึง นาย วรุณ เลาหะรัตน์ ซ่ึงรับผิดชอบโดยตรง
เก่ียวกบัก าหนดงบประมาณงานในคร้ังน้ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้า่ “ลองศึกษาและหาขอ้มูลเนน้หนกั
ไปทาง ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ  น่าจะเป็นทางออกท่ีดีทางหน่ึง” (วรุณ เลาหะรัตน์. 2555. การ
สัมภาษณ์คร้ังท่ี 1) 

  3) ความเป็นได้ทางด้านการปฏิบัติ ผลจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารฯ ในส่วนน้ี
สามารถสรุปเป็นขอ้ยอ่ยไดด้งัน้ี 

    3.1) ภาพรวมของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีจะพฒันา ตอ้งสามารถใชง้านไดง่้าย 
ผูเ้รียนสามารถท าความเขา้ใจการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

    3.2) ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ซ่ึงใช้งานผา่นเวบ็ไซต ์จะตอ้งสามารถเปิดใช้งาน
ไดจ้ากทุกๆ ระบบปฏิบติัการ  

    3.3) ในการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ให้จดทะเบียนเวบ็ไซต ์แยกออกจาก
เวบ็หลกัของสายการบิน เน่ืองจากเป็นเวบ็ไซต์ท่ีใช้งานเฉพาะภายในสายการบินเท่านั้น และเพื่อ
ความสะดวกในการพฒันาหรือปรับปรุงระบบ ซ่ึงไม่ตอ้งอิงกบัเวบ็ไซตห์ลกั 

    3.4) การแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ สามารถท าไดด้ว้ย
พนักงานภายในองค์กรเอง ไม่ตอ้งการให้อยู่ในการดูแลของบุคคลภายนอก เพื่อเป็นการป้องกนั
ขอ้มูลภายในร่ัวไหล 

    3.5) ก าหนดใหใ้ชช่ื้อเวบ็ไซตว์า่ http://www.nokschool.com 
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    3.6) เน้ือหาของบทเรียนให้ท าการเก็บข้อมูลจากผู ้มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆ ว่า
เน้ือหาวิชาใดท่ีสามารถน ามาบรรจุอยู่ในระบบการเรียนรู้ออนไลน์ได ้ควรเป็นวิชาท่ีเน้นทางดา้น
ภาคทฤษฏี 

  4) ความเป็นไดท้างดา้นก าหนดเวลาผลจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารฯ ในส่วนน้ีได้
ขอ้สรุปตรงกนัคือ ระยะเวลาทั้งหมดในกระบวนการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ไม่ควรเกิน 
150 วนั  

 
4.1.2 ผลการศึกษาขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ (Information 

Requirement Analysis) เป็นการศึกษาเพื่อก าหนดทิศทางส าหรับการออกแบบระบบ และการเลือก
เน้ือหาส าหรับบทเรียนออนไลน์ โดยใชก้ารสัมภาษณ์กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจ านวน 26 คน (รายช่ืออยู่
ในบทท่ี 3 ตารางท่ี 1 ล าดบัท่ี 6 -31) ผลของการสัมภาษณ์แบ่งออกตามหวัขอ้ค าถามไดด้งัน้ี 

  1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการฝึกอบรมพนักงานกองงานบริการผูโ้ดยสาร ของสาย
การบินนกแอร์ในปัจจุบนั ในส่วนของเน้ือหาการฝึกอบรม     

    ผลจากการสัมภาษณ์พบว่าในส่วนของเน้ือหาในรายวิชาเดียวกนั แต่มีครูผูส้อน
คนละคน ความเขม้ขน้ของเน้ือหาท่ีสอนจะต่างกนั ซ่ึงเน้ือหาในแต่ละวิชาท่ีถูกตอ้งนั้นตอ้งเป็นไป
ตามคู่มือปฏิบติังาน ซ่ึงวิชาเรียนท่ีเป็นวิชาบงัคบัพนกังานทุกคนตอ้งเรียน  ควรปรับปรุงเน้ือหาให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ  

  2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัตน้ทุนการฝึกอบรมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

    ผลจากการสัมภาษณ์พบวา่ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ตน้ทุนในการฝึกอบรม ถึงแม้
จะมีค่าใช่จ่ายสูงแต่ทางสายการบินฯ  ควรจะต้องลงทุนในเร่ืองฝึกอบรมให้มากข้ึน เพื่อให้ได้
พนกังานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงจะท าใหส้ายการบินฯ สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3) ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกอบรมในปัจจุบนั 
    ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการระบบฝึกอบรมในปัจจุบนัท่ี

ส าคญัท่ีสุดคือเม่ือพนักงานมาเรียนท่ีส่วนกลาง จะท าให้พนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีประจ าวนัไม่
เพียงพอ ตอ้งเรียกพนกังานท่านอ่ืนมาท างานล่วงเวลาแทน ท าให้ตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
เพิ่มสูงข้ึน และปัญหารองลงไปคือหัวหน้าหน่วยงานไม่เห็นความส าคัญของการอบรม หาก
พนกังานท่ีท างานประจ าวนัในหน่วยงานไม่เพียงพอ จะไม่ส่งพนกังานมาอบบรมในวิชาเรียนท่ีไม่
เป็นวิชาภาคบงัคบัท่ีจะตอ้งเรียน ประเด็นปัญหาอีกอนัหน่ึงคือความเขา้ใจว่าการฝึกอบรมท าให้
ตน้ทุนค่าใช่จ่ายในหน่วยตนเองสูงเพิ่มข้ึน 
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  4) แนวทางในการจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
    ผลจากการสัมภาษณ์พบวา่ แนวทางแกปั้ญหามีดงัน้ี 
      4.1) จดัหาพนักงานให้ครอบคลุมและรองรับตามจ านวนเท่ียวบิน และกรณี

พนกังานไปฝึกอบรมในส่วนกลางดว้ย  
      4.2) จดัตารางการฝึกอบรมใหต้รงกบัช่วงวนัเวลาท่ีมีจ านวนเท่ียวบินนอ้ย  
  5) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าระบบการเรียนรู้ออนไลน์มาใชแ้ทนวธีิการฝึกอบรม

แบบเดิมซ่ึงตอ้งเดินทางมาอบรมท่ีส่วนกลาง สามารถแกปั้ญหาและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
    ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า ผูมี้ส่วนไดเ้สียส่วนใหญ่ จ านวน 21 คน เห็นดว้ยกบั

การน าระบบการเรียนรู้ออนไลน์มาใช้งาน จะสามารถแกปั้ญหาขาดพนักงานได ้และสามารถลด
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมแต่ละคร้ังไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย จ านวน 5 คนมีขอ้กงัวลในเร่ือง
ผลของการเรียนวา่จะไม่มีประสิทธิภาพและไม่ไดม้าตรฐาน 

  6) ความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
    ผลจากการสัมภาษณ์พบวา่ ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีใช ้ควรจะตอ้งเป็นเสมือน

ห้องเรียนจริง มีวิชาเรียน มีครูผูส้อน มีนกัเรียน มีการบา้น และแบบทดสอบความเขา้ใจ ห้องเรียน
ออนไลน์ครูผูส้อนและนกัเรียน สามารถสอบถามแลกเปล่ียนความคิดเห็นประเด็นขอ้สงสัยต่างๆได ้
มีการเช็คช่ือเข้าเรียน มีช่วงพกั ส่วนวิชาเรียนขั้นตอนสร้างเน้ือหาให้ปรับปรุงใช้ได้กับระบบ
ออนไลน์ มีวิธีการสร้างวิชาเรียนและขั้นตอนตอนอนุมติัวิชาเรียนจากหวัหนา้ฝ่ายฝึกอบรมเสมือน
การสร้างคอร์สเรียนปกติ ครูผูส้อนแต่ละวิชาสามารถคดัและแยกกลุ่มผูเ้รียนไดเ้สมือนแยกกลุ่ม
เรียนตามวิชาปกติ เช่นตามต าแหน่งงาน ตามหน้าท่ีงานรับผิดชอบ  เน้ือหาวิชาเรียนครบถ้วน
เหมือนเรียนในห้องเรียน นักเรียนสามารถคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ครูผูส้อนส่งงานการบา้นได ้แบบทดสอบสามารถวดัความเขา้ใจความรู้ไดค้รบถว้น 

  7) ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาวชิาต่างๆท่ีบรรจุอยูใ่นระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
    ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู ้มีส่วนได้เสียทั้ งหมดมีความคิดเห็นตรงกันคือ

รายวิชาท่ีมีเน้ือหาท่ีจะตอ้งศึกษาเป็นส่วนภาคทฤษฏีมากกว่าภาคปฏิบติั ซ่ึงวิชาท่ีเขา้เกณฑ์น้ีมีอยู่
ดว้ยกนัทั้งหมด 4 วิชา คือ 1) วิชาความปลอดภยัในลานจอด (Ramp Safety) 2) วิชานิรภยัการบิน 
(Safety Aviation) 3) วิชาวตัถุอันตราย (Dangerous Goods Regulation) และ 4) วิชาการควบการ
บรรทุก (Load Control Passengers Aircraft)   

    โดยก าหนดให้แผนกสนบัสนุนการบริการและฝึกอบรม เป็นผูช่้วยเหลือผูศึ้กษา
โดยเป็นผูก้  าหนดจุดประสงค์ของการเรียน  ครูผูส้อนเป็นผูส้ร้างและออกแบบเน้ือหารายวิชา ให้
เป็นไปตามคู่มือปฏิบติังาน ของสายการบินนกแอร์ 
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  8) ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

    ผลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีจะน าเสนอ
การพฒันานั้น ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร ตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารไดใ้หไ้วเ้ป็นส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุด และ ออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ทั้งครูผูส้อนและนกัเรียน ระบบสามารถ
เขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้นยุง่ยาก การพฒันาต่อท าไดอ้ยา่งสะดวก 

 
4.1.3 การออกแบบระบบ (System Design) ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 

และ 3 มาก าหนดกรอบในการออกแบบระบบเบ้ืองตน้ไดด้งัน้ี 
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 ภาพท่ี 1 การออกแบบระบบในเบ้ืองตน้ 
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 จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายการท างานของระบบ ไดด้งัน้ี 
    กระบวนการ 100 การจัดการผู้ใช้ 
      1) กระบวนการ 110 สมคัรสมาชิก  ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการเรียน ตอ้งท าการสมคัรสมาชิก

ผา่นหนา้เวบ็ดว้ยตนเอง หลงัการสมคัรสมาชิผูเ้รียนตอ้งท าการยนืยนัตนเองผา่นทางอีเมลล ์ 
      2) กระบวนการ 111 ลงทะเบียนส าหรับผูใ้ช้  เป็นการให้ผูเ้รียนท่ีต้องการใช้

ระบบ ลงทะเบียนเขา้ใช ้ 
      3) กระบวนการ 112 กรอกช่ือและรหัสผ่าน  เป็นกระบวนยืนยนัตวัตนว่าเป็น

สมาชิกของระบบจริง 
      4) กระบวนการ 120 ตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ช้  เป็นการตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้ถึง

ระบบ 
      5) กระบวนการ 121 ผูดู้แลระบบ เป็นการก าหนดให้ผูดู้ระบบ ติดตั้งระบบ และ

ก าหนดค่าเร่ิมตน้ของระบบ การส ารองฐานขอ้มูล 
      6) กระบวนการ 122 ครู เป็นการก าหนดหน้าท่ีในการสร้างรายวิชา และเพิ่ม

เน้ือหาบทเรียน 
      7) กระบวนการ123 นกัเรียน เป็นการก าหนด ผูเ้รียนสมคัรเขา้เรียน ท าการเรียน 

ท าแบบฝึกหดั ทดสอบ 
      8) กระบวนการ 124 ผูเ้ยีย่มชม ทัว่ไป 
      9) กระบวนการ 130 เพิ่ม-ลดสมาชิก หรือผูใ้ช้  เป็นการสร้างระบบให้สามารถ 

เพิ่มหรือลด สมาชิกได ้
      10) กระบวนการ 131 เพิ่ม-ลด และเปล่ียนแปลงขอ้มูลผูส้อน เป็นการออกแบบ

เพื่อใหร้ะบบสามารถ เพิ่มหรือลด เปล่ียนสถานะผูส้อนได ้
      11) กระบวนการ 132 เพิ่ม-ลด และเปล่ียนแปลงข้อมูลผูเ้รียน เป็นการสร้าง

ระบบเพื่อใหร้ะบบสามารถเพิ่มหรือลด และเปล่ียนแปลงขอ้มูลผูเ้รียนได ้
      12) กระบวนการ 133 เพิ่มสมาชิกแบบก าหนดเอง เป็นการสร้างระบบให้ระบบ

สามารถเพิ่มผูใ้ชไ้ดแ้บบไม่อตัโนมติั 
      13) กระบวนการ 140 ก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล  สร้างระบบให้สามารถ

ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงส่วนต่างๆของระบบ 
      14) กระบวนการ 141 ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใช ้เป็น สร้างระบบใหส้ามารถก าหนด

สิทธ์ิการเขา้ถึงส่วนต่างๆขิงระบบ ส าหรับผูใ้ช ้
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      15) กระบวนการ 145 ก าหนดสิทธ์ิ นโยบาย สร้างระบบให้สามารถก าหนดสิทธ์ิ
ต่างๆได ้ในภาพรวม 

    กระบวนการ 200 สร้างหลกัสูตร 
      1) กระบวนการ 210 เพิ่มหมวดหลกัสูตร เป็นการสร้างระบบให้เพิ่มหมวดของ

หลกัสูตรได ้
      2) กระบวนการ 220 ค่าเร่ิมต้นหลักสูตร เป็นการสร้างระบบให้สามารถ

ก าหนดค่าเร่ิมตน้หลกัสูตรได ้เช่น สามารถก าหนดค่าเร่ิมตน้ใหเ้ป็นภาษาองักฤษได ้
      3) กระบวนการ 230 ค่าเร่ิมตน้ในการสมคัรเรียน เป็นการสร้างระบบให้สามารถ

ให้ก าหนดค่าเร่ิมตน้ในการสมคัรเขา้เรียน เช่น นกัเรียนตอ้งผ่านหลกัสูตรหน่ึงก่อน จึงจะเรียนอีก
หลกัสูตรหน่ึงได ้

      4) กระบวนการ 240 ค าขอสร้างรายวิชาของครู เป็นการสร้างระบบให้ มี
แบบฟอร์มค าขอสร้างรายวชิาจากครูผูส้อน 

    กระบวนการ  300 การแสดงผล เป็นกระบวนการท่ีได้มาจากกระบวนการ 200  
เป็นการแสดงผลตามระดบัสิทธิท่ีได้รับ  เช่น ถา้สิทธิท่ีได้รับเป็นผูเ้รียน จะแสดงผลเป็นเว็บไซต์
ส าหรับศึกษาข้อมูลเท่านั้น ไม่มีลิงค์ส าหรับการแก้ไขระบบย่อย เป็นตน้ ผูมี้สิทธ์ิในการใช้งาน
กระบวนการน้ีคือ  ผูดู้แลระบบ 

      1) กระบวนการการ 310 สร้างเมนูหลกั 
      2) กระบวนการการ320 ตั้งรูปแบบภาษา เป็นการก าหนดใหใ้ชภ้าษาใดเป็นหลกั 
      3) กระบวนการการ 330 รูปโลโกแ้ละฉากหลงั  เป็นการก าหนดรูปแบบโลโก้

และออกแบบพื้นหลงัเวบ็ 
    กระบวนการ   400 สร้างข้อมูลในระบบย่อย เป็นกระบวนการท่ีได้มาจาก

กระบวนการ 200 ผูท่ี้มีสิทธ์ิในการใชง้านกระบวนการน้ีคือ ผูดู้แลระบบ  และครูผูส้อน 
      1) กระบวนการ 410 สร้างระบบประกาศข่าว สร้างใหร้ะบบมีระบบประกาศข่าว 

ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล ต่างๆ กิจกรรม ผา่นระบบ 
      2) กระบวนการ 420 การสร้างเน้ือหารายวิชา เป็นการเปิดรายวิชาท่ีตอ้งการใช้

ในระบบการเรียนรู้  
      3) กระบวนการ 421การเพิ่มเน้ือหา เป็นการเพิ่มเน้ือหารายวิชา ท่ีต้องการให้

ผูเ้รียนศึกษาเขา้ไปในระบบ ในรูปแบบขอ้ความ 
      4) กระบวนการ 422การเพิ่มเน้ือหา เป็นการเพิ่มเน้ือหารายวิชา ท่ีตอ้งการให้

ผูเ้รียนศึกษาเขา้ไปในระบบ ในรูปแบบไฟล ์เช่น ไฟลเ์อกสาร (Microsoft Word)  
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      5) กระบวนการ 423 การเพิ่มเน้ือหา เป็นการเพิ่มเน้ือหารายวิชา ท่ีตอ้งการให้
ผูเ้รียนศึกษาเขา้ไปในระบบ ในรูปแบบเวบ็  

      6) กระบวนการ 424 การเพิ่มเน้ือหา เป็นการเพิ่มเน้ือหารายวิชา ท่ีตอ้งการให้
ผูเ้รียนศึกษาเขา้ไปใชท้  าแบบทดสอบ  

    กระบวนการ 500 การจดัการฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 กระบวนการยอ่ย คือ  
      1) กระบวนการ 510 การส ารองขอ้มูล เป็นการส่งออกขอ้มูลเป็นไฟลเ์ก็บไว ้
      2) กระบวนการ 520 การกูคื้นฐานขอ้มูล   เป็นการน าฐานขอ้มูลท่ีส ารองเก็บไว ้

น ามาใช ้แทนท่ีฐานขอ้มูลเดิม เพื่อการในกรณีฉุกเฉินเวบ็ไซตใ์ชง้านไม่ไดจ้ากการบุกรุกหรือไวรัส
ทางอินเตอร์เน็ต และกรณีปรับปรุงระบบใหม่  

 
  การออกแบบโปรแกรมและการแสดงผลของระบบเรียนรู้ออนไลน์ได้แบ่งการ

แสดงผลออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ส่วนของการแสดงผลทัว่ไปท่ีไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลได ้ส่วน
ท่ี 2 คือ  แสดงขอ้มูลและหน้าจอในการแกไ้ขจะถูกออกแบบให้หน้าจอส าหรับการเขา้แกไ้ขขอ้มูล
ในระบบได ้โดยผูท่ี้สามารถแกไ้ขขอ้มูลได ้ประกอบดว้ย ผูดู้แลระบบ ครูผูส้อน และผูเ้รียน 

  หน้าจอท่ีแสดงผลทัว่ไป และหน้าจอแกไ้ขขอ้มูลมีลกัษณะเหมือนกนั เพื่อให้ง่าย
ต่อการใชง้านของผูใ้ช ้การออกแบบผูศึ้กษาเลือกจะใช ้สีขาว สีเหลือง และสีด า ซ่ึงเป็นสีของโลโก ้
บริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั จะแสดงถึงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมองค์กรของสายการการบินฯ
ได ้การออกแบบโครงสร้างโปรแกรมและการแสดงผลสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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ส่วนที่ 1 การออกแบบโปรแกรมและการแสดงผลของระบบเรียนรู้ออนไลน์ ส่วน
ของการแสดงผลทัว่ไป ทีไ่ม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงโครงสร้างรูปแบบเวบ็ไซตห์นา้แรก 

 
จากภาพท่ี 2 อธิบายไดว้า่เวบ็ไซด์หนา้แรก แบ่งออกเป็นทั้งหมด 6 ส่วน คือ 1. ส่วน

หวัเร่ือง จะมีค าขวญัประจ าเวบ็ไซด์ และลงช่ือเขา้ระบบ 2. เมนูซ้าย  3. เมนูขวา 4. ส่วนของเน้ือหา
หลกั 5. ส่วนของเน้ือหารอง และ 6. ส่วนทา้ย มีเมนูลงช่ือเขา้ระบบ 

ส่วนหัวเร่ือง ค าขวัญประจ าเวบ็ไซด์ เมนูลงช่ือเขา้ระบบ(Login) 

 

เมนูซา้ย 

 

ส่วนท้าย 

 

ส่วนของเน้ือหาหลกั 

ส่วนของเน้ือหารอง  

เมนูขวา 

เมนูลงช่ือเขา้ระบบ(Login) 
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ภาพท่ี 3 แสดงโครงสร้าง รูปแบบการลงช่ือเขา้ใชร้ะบบ หรือสมคัรเขา้ใชร้ะบบ (log in) 
 
จากภาพท่ี 3 อธิบายถึง โครงสร้างรูปแบบการลงช่ือเขา้ใช้ระบบ หรือสมคัรเขา้ใช้

ระบบ (log in) แบ่งออกเป็นทั้ งหมด 4 ส่วนคือ 1. ส่วนหัวเร่ือง ประกอบด้วยเมนูเตือนให้เข้าสู่
ระบบ 2. ส่วนของลงช่ือเขา้สู่ระบบ 3.ส่วนของการลงทะเบียนเพื่อสมคัรสมาชิกใหม่ 4. ส่วนทา้ย 
แสดงการเตือนใหเ้ขา้สู่ระบบ 

 
 

 

 

 

ส่วนหัวเร่ือง ช่ือเวบ็ไซด ์(NOKSCHOOL) เมนูเตือนเขา้สู่ระบบ 

ลงช่ือเขา้สู่ระบบ 

ลงช่ือเขา้สู่ระบบฐานะบุคคลทัว่ไป 

เมนูช่วยเขา้ระบบ 

ลงทะเบียนสมคัรสมาชิกใหม่ 

เมนูเตือนเขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 4 รูปแบบเวบ็ไซดส์มคัรสมาชิกใหม่ (New Account) 

จากภาพท่ี 4 อธิบายถึง รูปแบบเวบ็ไซดส์มคัรสมาชิกใหม่ (New Account) มีทั้งหมด 

4 ส่วนคือ 1. ส่วนหัว 2. ส่วนของการก าหนดสร้าง ช่ือผูใ้ช้ รหัสผ่านเขา้ใช้ระบบใหม่ (New User 

Name and Password) 3. ส่วนของการใหข้อ้มูลส่วนตวั กบัทางระบบ 4. ส่วนทา้ย 

 

 

สร้าง ช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่นเขา้ใชร้ะบบใหม่ (New User Name and Password ) 

สร้างขอ้มูลส่วนตวั 

ส่วนทา้ย 
เมนูส่วนขอ้มูลอ่ืน ของผูใ้ช ้

ส่วนหวั 
เมนูลงช่ือเขา้ระบบ

(Login) 
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ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นใหม่ (New User Name , Password ) 

 

 

 

 

 

         ถูกตอ้ง (Yes) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงล าดบัการท างานการสมคัรผูใ้ชใ้หม่ (Create New Account) 

เร่ิม (Start)  

สร้างช่ือผูใ้ช ้รหสัใหม่ อีเมลล ์

 ขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

 

ตรวจสอบช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่น อีเมลล์

ใหม่ ซ ้ ากนัหรือไม่ 

 

 ขอ้สมคัรส าเร็จ 

จบกระบวนการสมคัร 

กรุณาตรวจสอบช่ือผูใ้ช ้และ อีเมลล ์
ช่ือผูใ้ชแ้ละอีเมลซ์ ้ ากนั 

(No) 

ผูใ้ชใ้หม่ 

ตรวจสอบอีเมลลเ์พื่อ

ยนืยนัตวัตน 
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ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น (User Name , Password ) 

 

 

 

 

 

                   

        ถูกตอ้ง (Yes) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แสดงกระบวนการจดัการผูใ้ช ้ล าดบัการท างานการเขา้ใชร้ะบบ (Log in) 

ผูดู้แลระบบ ครู ผูเ้รียน ผูเ้ยีย่มชม 

เร่ิม (Start)  

ลงช่ือเขา้สู่ระบบ(Log in form) 

 

ตรวจสอบช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่น และ 

สิทธ์ิในการเขา้ถึง 

 

ลงช่ือเขา้ใชส้ าเร็จ 

ลิงคไ์ปยงัหนา้เวบ็ไซดห์ลกั ตาม

สิทธ์ิในการเขา้ถึง 

จบกระบวนการเขา้สู่ระบบ 

ลิงคไ์ปยงัหนา้เวบ็ไซด ์

ลงช่ือเขา้ใชไ้ม่ถูกตอ้งกรุณาตรวจ 

ไม่ถูกตอ้ง (No) 
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จากภาพท่ี 5 การท างานการเขา้ใช้ระบบ (Log in) เป็นระบบท่ีใช้ตรวจสอบยืนยนั
ตวัตนของสมาชิกท่ีตอ้งการใช้งานของเวบ็ไซต์ ว่าเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต์หรือไม่ หากไม่ไดเ้ป็น
สมาชิกให้สมคัรสมาชิกใหม่เป็น โดยการป้อนช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่าน หลงัจากนั้นระบบจะท า
การตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้ใชง้าน ถา้หากผา่นระบบไซน์อินและผา่นการยนืยนัความเป็นตวัตนวา่
เป็นผูดู้แลระบบ จะปรากฏเมนูยอ่ย ผูดู้แลระบบ โดยส่วนของผูดู้แลระบบเมนู จะประกอบไปดว้ย
หลายส่วนประกอบย่อยในการบริหารจดัการเว็บไซต์ แต่ถ้าผ่านการยืนยนัความเป็นตวัตนเป็น
ระดบัอ่ืน ครูจะปรากฎเมนู จดันกัเรียนและผูส้นใจ สร้างหลกัสูตร เพิ่มเน้ือหารายวิชา ประกาศข่าว 
เป็นตน้ และหากผ่านการยืนยนัความเป็นตวัตน นักเรียนจะปรากฎรายวิชาท่ีเปิดสอน และหาก
ระบบไมไม่ให้ผ่านเขา้ใช้ได้ แสดงว่าไม่ใช่สมาชิก หรือการลงช่ือเขา้ใช้ผิด  ถ้าไม่ใช่สมาชิกแต่
สนใจเข้าเรียนรู้ ผูใ้ช้ต้องสมัครสมาชิกก่อน หากลงช่ือเข้าใช้ผิดระบบสามารถส่ง ช่ือผูใ้ช้และ
รหสัผา่น ผา่นทางอีเมล ์(Email) ใหอ้ตัโนมติั 

 
จากภาพท่ี 6 แสดงขอ้มูลและหนา้จอในการแกไ้ขจะถูกออกแบบให้หน้าจอส าหรับ

การเขา้แกไ้ขขอ้มูลในระบบได ้แบ่งการออกแบบโครงสร้าง ตามผลการแสดงขอ้มูลและการเขา้ถึง
ระบบหากผา่นการยนืยนัตวัตน แบ่งออกเป็น 3 สิทธ์ิในการเขา้ถึงระบบขอ้มูลคือ 1. ผูดู้แลระบบ  
2. ผูส้อน 3. ผูเ้รียน 
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ส่วนที่ 2 การออกแบบโปรแกรมและการแสดงผลของระบบเรียนรู้ออนไลน์ ในส่วน 

ของ ผู้ดูแลระบบ ครูผู้สอน และผู้เรียน สามารถแก้ไขข้อมูลในระบบได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แสดงโครงสร้างหนา้เวบ็ไซดห์ลกั ของ ผูดู้แลระบบ 

 
จากภาพท่ี 7 อธิบายไดว้า่เวบ็ไซดห์นา้แรก  แบ่งออกเป็นทั้งหมด 6 ส่วน คือ 1. ส่วน

หวัเร่ือง จะมีค าขวญัประจ าเวบ็ไซด์ และลงช่ือเขา้ระบบ 2. เมนูซ้าย จะมีส่วนจดัการระบบทั้งหมด

ส่วนหัวเร่ือง ค าขวัญประจ าเวบ็ไซด์ เมนูลงช่ือเขา้ระบบ(Login) 

  

ส่วนท้าย 

 

ส่วนของเน้ือหาหลกั 

ส่วนของเน้ือหารอง 

ค าขวญัประจ า

เวบ็ไซด์ 

เมนูลงช่ือเขา้ระบบ(Login) 

เมนูการจดัการ

ระบบ 

เมนูประกาศ

ขอ้ความ 

เมนูผูท่ี้ใชง้าน

อยูใ่นระบบ 

ปฏิทิน 

เมนูกิจกรรม 
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ของเวบ็ไซด์  3. เมนูขวา จะมีสวนในการจดัการกิจกรรมต่างๆของเวบ็ไซด์ 4.ส่วนของเน้ือหาหลกั 
5. ส่วนของเน้ือหารอง และ 6. ส่วนทา้ย มีเมนูลงช่ือเขา้ระบบ 

 
 

 

 ภาพท่ี 8 แสดงโครงสร้างระบบการจดัการระบบ ของผูดู้แลระบบ 

ภาพท่ี 8 อธิบายโครงสร้างระบบการจดัการระบบ ของผูดู้แลระบบเป็นโครงสร้างท่ี
มีหนา้ท่ี สนบัสนุน จดัการระบบต่างๆของเวบ็ไซดท์ั้งหมด มีทั้งหมด 13 ส่วน  

ผูดู้
แล

ระ
บบ

สมาชิก

รายวชิาทั้งหมด

คะแนนทั้งหมด

ท่ีตั้ง

ภาษาท่ีใชใ้นเวบ็

จดัการโมดูล

ความปลอดภยั

การแสดงผลของเวบ็

จดัการหนา้แรก

เซิร์ฟเวอร์

ระบบเครือข่าย

รายงาน

ทัว่ไป
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1. การจดัการสมาชิก เป็นการก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงขอ้มูล (Permission) ก าหนด
สิทธ์ิการเขา้ใช้งานในระบบสมาชิก ก าหนดนโยบายของผูใ้ชง้านในระดบัสิทธ์ิต่างๆ การเพิ่ม ลด 
และเปล่ียนผูส้อน ผูเ้รียน 

2. การจดัการหลกัสูตร เป็นส่วนท่ีก าหนดค่าเร่ิมตน้ของหลกัสูตรทั้งหมด การเพิ่ม
หมวดหลกัสูตรจดัการค าขอสร้างรายวชิา 

3. ส่วนของคะแนนทั้งหมด เป็นส่วนท่ีก าหนดค่าเร่ิมตน้ ของวธีิการเก็บคะแนนสอบ 
วธีิการสอบ วธีิการรายงาน 

4. ส่วนของท่ีตั้ง เป็นการก าหนดท่ีอยูข่องเวบ็ไซด ์และโซนเวลา 
5. ภาษาท่ีใช้ในเว็บ เป็นการก าหนดค่าเร่ิมต้นของภาษาท่ีใช้ในเว็บไซด์ สามารถ

ก าหนดไดห้ลายภาษาได ้
6. การจัดการโมดูล เป็นการก าหนดค่าเร่ิมต้นของโปรแกรม และส่วนต่อขยาย

โปรแกรมต่างๆ หากในอนาคตมีความตอ้งการของผูใ้ช้เปล่ียนแปลงไป สามารถเขียนโปรแกรม
ส่วนต่อขยาย มาเช่ือมกบัเวบ็ไซดเ์ดิม ท่ีตวัจดัการโมดูลน้ี 
 7. ส่วนของความปลอดภยั เป็นการตั้งค่าของเซิร์ฟเวอร์ (Sever) ตั้งค่าความปลอดภยั 
การตั้งค่าลบค าตอ้งหา้มต่างๆ 
 8. การแสดงผลของเว็บ เป็นส่วนท่ีมีหน้าท่ี ปิดบริการ เพื่อส ารองข้อมูลหรือปิด
ซ่อมแซมบ ารุงชัว่คราว 
 9. การจดัการหน้าแรก เป็นการก าหนดค่าเร่ิมตน้การแสดงผลของเวบ็ไซด์ ก าหนดสี 
ก าหนดภาพฉากหลงัเวบ็ การเปล่ียนแปลงรูปโลโก ้(Logo) ค าขวญัเวบ็ไซด์ 
 10. เซิร์ฟเวอร์ (server) ก าหนดค่าตอบรับอีเมลล์อตัโนมติั  การก าหนดค่าการเก็บ
ขอ้มูลการใชง้านต่างภายในระบบ 
 11. เครือข่าย มีหนา้ท่ีก าหนดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีจะใหส้ามารถเขา้ถึงระบบได ้
 12. รายงาน เป็นส่วนท่ีจะท าการส ารองขอ้มูล ภาพรวมของรายวชิา บนัทึกการใชง้าน
เวบ็ไซต ์
การก าหนดค่าการก าจดัสแปมต่างๆท่ีถูกส่งเขา้มาในระบบ (Spam cleaner) 
 13. ทัว่ไป ใชท้  าหนา้ท่ีเป็นโหมดทดลองใชร้ะบบท่ีสร้างข้ึนใหม่ คน้หาแฟ้มท่ีท าการ
ส ารองข้อมูลไว ้และ ก าหนดค่า เพิ่ม ลบ ปรับปรุง ไฟล์ท่ีท าหน้าท่ีท างานให้ระบบ (XMLDB 
editor) 
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ภาพท่ี 9  แสดงโครงสร้างหนา้เวบ็ไซดห์ลกัของผูส้อน 

 
จากภาพท่ี  9 อธิบายการแสดงโครงสร้างหน้าเว็บไซด์หลัก ของ  ผู้สอน แบ่ง

ออกเป็นทั้งหมด 6 ส่วน เหมือนกบัโครางสร้างสร้างเวบ็ไชด์ของผูแ้ลระบบ คือ 1. ส่วนหวัเร่ือง จะ
มีค าขวญัประจ าเวบ็ไซด ์และลงช่ือเขา้ระบบ 2. เมนูซา้ย จะแตกต่างกบัเมนูส่วนของผูดู้แลระบบ คือ
จะมีเฉพาะส่วนจดัการเน้ือหารายวิชา จดัการสมาชิก และแบบทดสอบเท่านั้น 3. เมนูขวา จะมีสวน
ในการจดัการกิจกรรมต่างๆของเวบ็ไซด ์ 4. ส่วนของเน้ือหาหลกั 5. ส่วนของเน้ือหารอง และ  
6. ส่วนทา้ย มีเมนูลงช่ือเขา้ระบบ 

ส่วนหัวเร่ือง ค าขวัญประจ าเวบ็ไซด์ เมนูลงช่ือเขา้ระบบ(Login) 

  

ส่วนท้าย 

 

ส่วนของเน้ือหาหลกั 

ส่วนของเน้ือหารอง 

ค าขวญัประจ า

เวบ็ไซด์ 

เมนูลงช่ือเขา้ระบบ(Login) 

เมนูการจดัการ

ระบบ 

เมนูประกาศ

ขอ้ความ 

เมนูผูท่ี้ใชง้าน

อยูใ่นระบบ 

ปฏิทิน 

เมนูกิจกรรม 
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ภาพท่ี 10  แสดงโครงสร้างการจดัการระบบของผูส้อน 

จากภาพท่ี 10  อธิบายโครงสร้างการจดัการระบบ ของผูส้อน มีทั้งหมด 5 ส่วนคือ  

1.การจดัการสมาชิก หรือการจดัการผูเ้รียน การรับนกัเรียนเขา้เรียน 2. การจดัการรายวิชา การสร้าง

หลักสูตรการสร้างเน้ือหารายวิชา 3. การจดัการ การวดัผล วิธีวดัผล วิธีให้คะแนน การสร้างใบ

รายงานผลคะแนน 4.การจดัการหน้าแรกเวบ็ไซด์ของแต่ละรายวิชา 5. การจดัรายงานต่างๆ การ

จดัการการบนัทึกการใชง้านของผูเ้รียน 

 

 

 

 

ผูส้อน

สมาชิก

Permissions

Assign system roles

รายวชิาทั้งหมด

เพ่ิม/แกไ้ข รายวิชา

ส ารองขอ้มูล

คะแนนทั้งหมด

General settings

Grade category 
settings

Grade item settings

วิธีการวดั

ตวัอกัษร

Report settings

Grader report

Overview report

User report

จดัการหนา้แรก

การตั้งค่า

ก าหนดสิทธิ/บทบาท

ส ารองขอ้มูล

กูคื้น

ค าถามส าหรับหนา้แรก

ไฟลข์องเวบ็ไซต์

รายงาน

ส ารองขอ้มูล

ภาพรวมของรายวิชา

บนัทึกการใชง้าน
เวบ็ไซต์

Live logs

สถิติ
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กระบวนการสร้างหลกัสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
ภาพท่ี 11  แสดงการออกแบบกระบวนการสร้างหลกัสูตร 

 
 จากภาพท่ี 11 ระบบการสร้างหลักสูตร เป็นระบบท่ีให้ครูผู ้สอนท าการสร้าง

หลักสูตร โดยออกแบบการเรียนการสอนและส่งบทเรียนเขา้สู่ระบบ เพื่อให้หัวหน้าฝ่ายอนุมติั
บทเรียนต่อไป หรือไม่ตอ้งรอใหอ้นุมติัระบบจะสามารถยืดหยุน่ไดต้ามผูใ้ชต้อ้งการได ้ในส่วนงาน
การสร้างหลกัสูตรการเรียนรู้ออนไลน์ ของกองบริการผูโ้ดยสารฯน้ี ก าหนดให้ผูดู้แลระบบเป็น
ผูส้ร้างหมวดหมู่หลกัสูตร ก าหนดค่าเร่ิมตน้หลกัสูตร และก าหนดค่าเร่ิมตน้ในการสมคัรเรียน และ
ครูผูส้อนเป็นผูส้ร้างรายวชิา สามารถเปิดสอนออนไลน์ไดโ้ดยไม่ตอ้งรอให้หวัหนา้ฝ่ายอนุมติั 

 
 
 
 

ผูส้อนท่ีรับผิดชอบรายวชิา 

เร่ิม 

เ สร้างเน้ือหารายวชิา 

ส่งเน้ือหา 

เขา้ระบบ 

ก าหนดเวลาเปิดสอน 

เสร็จส้ิน 
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 ภาพท่ี 12  แสดงการรูปแบบการจดัการระบบเวบ็ไซตข์องผูเ้รียน 

จากภาพท่ี 12  แสดงการรูปแบบการจดัการระบบเวบ็ไซตข์องผูเ้รียน แบ่งเป็นทั้งหมด 

6 ส่วน  1.ส่วนหัว  2.ส่วนขอ้ความ  3.ส่วนแสดงสถานผูเ้รียนออนไลน์ท่ีเรียนวิชาในขณะนั้นอยู ่   

4.แสดงค าขวญัประจ าเวบ็ไซด์ ปฎิทิน และส่วนของเมนูหลกั ซ่ึงแสดงกิจกรรมต่างๆ ของวิชาเรียน  

5.แสดงวชิาเรียนท่ีผูเ้รียน ถูกผูส้อนตอบรับเขา้เรียนได ้ 6.ส่วนทา้ย การลงช่ือเขา้ระบบ 

เมนูลงช่ือเขา้ระบบ(Login) ค าขวญัประจ าเวบ็ไซด ์

ส่วนท้าย 

 

วชิาเรียนของฉนั 

 

เมนูลงช่ือเขา้ระบบ(Login) 

 

 

ขอ้ความ 

 
Online Users 

 
ค าขวญัประจ า

เวบ็ไซต์ 

 

ปฎิทิน 

 

Main Menu 

ส่วนหัวเร่ือง 
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การบรรจุระบบการเรียนรู้ออนไลน์เป็นส่วนหน่ึงของการเรียน 

  ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาร่วมกบัแผนกสนบัสนุนการบริการและฝึกอบรม เพื่อเลือก
เน้ือหาท่ีจะสามารถบรรจุลงในระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ไดข้อ้สรุปดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 วชิาเรียนทั้งหมดของพนกังานกองบริการผูโ้ดยสารสายการบินนกแอร์ 
ล าดบั วชิา คุณสมบติัผูเ้ขา้

อบรม 
ความถ่ีใน
การอบรม 
(หอ้งเรียน) 

ความถ่ีใน
การอบรม 
ออนไลน์ 

ระยะเวลา/วธีิการ
อบรม 

แหล่งท่ีมาของ
เน้ือหาวชิา 

1 การบริการภาคพื้น
เบ้ืองตน้  
(Orientation Basic 
Ground Handling) 

พนกังานบริการ
ผูโ้ดยสาร
ภาคพื้นดิน 
(Ground 
Attendant)เขา้
ใหม่ทุกคน 

1 คร้ัง เม่ือ
เขา้เร่ิมงาน
คร้ังแรก 

- 12วนั อบรมท่ี
หอ้งเรียน 

Station Operation 
Manual (SOM) 

2 การบริการผูโ้ดยสาร  
(Service Excellent) 

พนกังานบริการ
ผูโ้ดยสาร
ภาคพื้นดิน 
(Ground 
Attendant) 

1 คร้ัง/ปี - 1 วนั อบรมท่ี
หอ้งเรียน 

Station Operation 
Manual (SOM) 

3 ความปลอดภยัในลาน
จอด (Ramp Safety)   

พนกังานบริการ
ผูโ้ดยสาร
ภาคพื้นดิน 
(Ground 
Attendant) 

1 คร้ัง/ปี 
 

1 คร้ัง/ปี 
 

1 วนั อบรมท่ี
หอ้งเรียน ปีเวน้ปี 
สลบักบัอบรมผา่น
www.nokschool.com 
คู่มือมาตรการรักษา
ความปลอดภยั 
(Security 
Programmed and 
Procedure) และ 
Station Operation 
Manual 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) วชิาเรียนทั้งหมดของพนกังานกองบริการผูโ้ดยสารสายการบินนกแอร์ 

4 นิรภยัการบิน (Safety 
Aviation) 

พนกังานบริการ
ผูโ้ดยสาร
ภาคพื้นดิน 
(Ground 
Attendant) 

1 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง/ปี 
 

1 วนั อบรมท่ี
หอ้งเรียน ปีเวน้ปี 
สลบักบัอบรมผา่น
www.nokschool.com 
คู่มือมาตราการรักษา
ความปลอดภยั 
(Security 
Programmed and 
Procedure) 

5 วตัถุอตัราย (Dangerous 
Goods Regulation) 

พนกังานบริการ
ผูโ้ดยสาร
ภาคพื้นดิน 
(Ground 
Attendant) 

1 คร้ัง/ ปี 1 คร้ัง/ปี 
 

1 วนั อบรมท่ี
หอ้งเรียน ปีเวน้ปี 
สลบักบัอบรมผา่น
www.nokschool.com 
IATA  Dangerous 
Goods  Regulations 

6 การควบคุมการบรรทุก 
(Load Control 
Passengers Aircraft) 

ก่อนปรับ
ต าแหน่งเป็น
พนกังานควบคุม
การบรรทุก 
(Ramp Master) 

1 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง/ปี 
 
 

3 วนั ปีต่อไป 
ทดสอบวดัความรู้
ออนไลน์ท่ี 
www.nokschool.com 
Load Control 
Passengers 
Aircraft(LCP) 
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  การวดัผลการเรียนรู้  
    จากการศึกษาร่วมกบัแผนกสนับสนุนการบริการและฝึกอบรม  ก าหนดให้ส่วน

การเรียนรู้ดว้ยตนเองออนไลน์รูปแบบการทดสอบ ให้เป็นแบบทดสอบแบบปรนยัทั้งหมด และการ
วดัผลใชเ้กณฑ์เดียวกบัการวดัการเรียนรู้ในรูปแบบปรกติ นัน่คือทุกวชิาท่ีเรียน พนกังานท่ีจะถือได้
ว่าผ่านการอบรมตอ้งมีคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป จึงสามารถผ่านการทดสอบความรู้ความเขา้ได ้
ยกเวน้วิชาการควบคุมการบรรทุก (Load Control Passengers Aircraft)  ก าหนดให้สอบอย่างเดียว 
โดยการใหเ้ปิดคู่มือ Load Control Procedure และ ก าหนดผา่นการทดสอบใหมี้คะแนน 95 คะแนน  

 
4.1.4  ผลการศึกษาขั้นที่ 5 การสรรหาหรือการพัฒนาระบบ (System Acquisition 

or Development) ในขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาขั้นตอนท่ี 4 น าเสนอกบั
ผูบ้ริหารกองบริการผูโ้ดยสาร 5 คน (รายช่ืออยูใ่นบทท่ี 3 ตารางท่ี 1 ล าดบัท่ี 1 -5) สรุปไดด้งัน้ี 

  1) ภาพโดยรวมของระบบท่ีผูศึ้กษาไดอ้อกแบบไว ้ตามขอ้คิดเห็นความคิดเห็นของ 
นาย วิรัตน์กุล ศิวเพ็ชรานาถ ผูอ้  านวยการใหญ่ฝ่ายบริการลูกคา้ มีความคิดเห็นวา่ “ออกแบบระบบ
ได้ดี แต่เน่ืองจากการทางผูบ้ริหารใหญ่ของสายการบินนกแอร์ ได้มีการสั่งการให้ฝายบริการ
ผูโ้ดยสารเร่งด าเนินการสร้างระบบการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อใชภ้ายในหน่วยงานให้แลว้เสร็จโดยเร็ว 
ดงันั้นในการพฒันาตน้แบบระบบการเรียนรู้ออนไลน์ จะตอ้งไม่มีความซบัซอ้น เนน้ระบบท่ีใชง้าน
ง่ายเป็นหลัก และระบบรองรับการใช้งานกับอุปกรณ์ส่ือสารชนิดพกพาประเภท Tablet, Smart 
Phone ได”้ (วรัิตน์กุล ศิวะเพช็รานาถ. 2555. การสัมภาษณ์คร้ังท่ี 2) 

  2) ในส่วนของนาย พฒันพงศ์ บูรณะมณฑล ผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาธุรกิจ และ 
ประสานงานธุรกิจ งานบริการภาคพื้น ไดก้  าหนดวงเงินท่ีใชส้ าหรับการพฒันาตน้แบบของระบบ
การเรียนรู้ออนไลน์ ให้ผูศึ้กษาตอ้งอยูใ่นงบประมาณไม่เกิน หน่ึงแสนบาท ซ่ึงตอ้งครอบคลุมทั้งใน
ส่วนของการจดทะเบียนเวบ็ไซต ์การเช่าเวบ็โฮสต้ิงไวมี้ระยะเวลาอย่างน้อย 2 ปี เน้ือท่ีในการเก็บ
ขอ้มูลของเวบ็ไซตอ์ยา่งนอ้ย 10 ก๊ิกกาไบต ์การพฒันาระบบ และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาระบบในคร้ังน้ี (พฒันพงศ ์บูรณะมณฑล. 2555. การสัมภาษณ์คร้ังท่ี 2) 

  3) ในส่วนของตวัเคร่ืองมือในการพฒันาระบบนั้นผลจากการสัมภาษณ์คร้ังท่ี 1 
นาย วรุณ เลาหะรัตน์ ไดก้ าหนดแนวทางให้ผูศึ้กษาเลือกใชโ้ปรแกรมโอเพนซอร์ส เน่ืองจากเป็น
โปรแกรมส าหรับองค์กรท่ีไม่มีความตอ้งการลกัษณะเฉพาะของระบบ เป็นทางเลือกท่ีดีสามารถ
สนบัสนุนความตอ้งการไดดี้ สามารถใช้งานไดท้นัเวลา ประหยดัค่าใช้จ่าย มีค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม 
ระบบมีครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้อง  ผู้ศึกษาได้ศึกษาและค้นคว้าโดยอ้างอิงข้อมูลจาก 
http://www.thaiopensource.org/blog ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ของไทย ท่ีให้ขอ้มูล และแนะน า ขั้นตอนใน
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การพฒันาระบบต่างๆจากการใช้งานโปรแกรมโอเพนซอร์ส ซ่ึงผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาในเบ้ืองตน้ว่า 
โปรแกรมท่ีมีความเหมาะสมต่อการใชใ้นการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ของสายการบินนก
แอร์นั้นมี 3 โปรแกรม ดงัน้ีคือ เอติวเตอร์(Atutor) มูเด้ิล (Moodle) โดคีออส Dokeos โดยผูศึ้กษาได้
น าโปรแกรมทั้ง 3 มาเปรียบเทียบดงัผลตามตารางท่ี 3 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  2  แสดงการเปรียบเทียบความสามารถพื้นฐานของโปรแกรม 

ความสามารถของโปรแกรม Atutor 1.6.3 Dokeos 1.6.4 Moodle 1.9 

สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆออกเป็นระดบั    
        ผูดู้แลระบบ (Administrator)    
       ผูส้ร้างรายวชิา(Course creator)    
       ครูผูส้อน(Teacher)    
       ผูเ้รียน (Student)    
       ผูเ้ยีย่มชม (Guest) X   
ประกาศข่าวสาร หรือนดัสนทนากบัผูเ้รียนผา่น
อินเทอร์เน็ต (Newsletter) X 

 
  

ก าหนดกลุ่มผูเ้รียน เพื่อสะดวกในการจดัการผูเ้รียน
จ านวนมาก (Classifieds) X   
อนุมติัผูเ้รียนเขา้เรียนยกเลิกผูเ้รียนในรายวชิา ถา้พบวา่มี
ความประพฤติไม่เหมาะสม หรือเขา้เรียนผดิรายวชิา    
ตรวจสอบกิจกรรมของผูเ้รียนแต่ละคน เช่น ความถ่ีใน
การอ่านบทเรียนหรือคะแนนในการสอบ  X   
เพิ่มรายการนดัหมาย หรือกิจกรรม แสดงดว้ยปฏิทิน  X   
กระดานเสวนา (Web board) เปิดใหมี้การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ดว้ยการแสดงความคิดเห็น หรือถามตอบ    
ฝากค าถาม หรือขอ้คิดเห็นหรือสนทนาระหวา่งครูและ
ผูเ้รียน (Discussion / Forum)    
เรียนรู้ขอ้มูลของครู เพื่อนผูเ้รียนในชั้น หรือในกลุ่ม เพื่อ
สร้างความคุน้เคยได ้(Group ware) X   

(ไทยโอเพนซอร์ส.2555 : ระบบออนไลน์) 
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ตารางท่ี  2 (ต่อ)  แสดงการเปรียบเทียบความสามารถพื้นฐานของโปรแกรม 

ความสามารถของระบบ Atutor 1.6.3 Dokeos 1.6.4 Moodle 1.9 
การบา้น (Assignment) การมอบหมายใหท้ างาน
แลว้กลบัมาส่ง  X   
หอ้งสนทนา (Chat)  การสนทนาระหวา่งผูเ้รียน กบั
ผูส้อนหรือระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัแบบออนไลน์ใน
เวลาจริง  

X   

แบบทดสอบ (Tests / Quizzes)ขอ้สอบวดัผลการ
เรียนรู้เพื่อประเมินก่อนเรียน หรือหลงัเรียน 

   

แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของตนเองได ้(Edit)    
บล็อก(Blog)    
การจดัการการติดต่อ (Contact Management)    
ค าถามท่ีพบบ่อย (FAQ Management)  X  
กราฟ (Graphs and Charts) X   
สมุดเยีย่ม (Guest Book) X   
การจดัการลิงค ์(Link Management)    
อีเมล์ (Mail Form)    
หนา้ส่วนตวัของผูเ้รียน(My Page / Dashboard)  X  
อลับมัรูป (Photo Gallery) Free Add On X  
โพลล ์(Polls)    
Search Engine X Free Add On  
ดึงข่าวจากเวบ็ต่างๆ เวบ็ฟีด (Syndicated Content 
(RSS) 

 X  

สารานุกรม (Wiki) Free Add On   
รวม () 17 25 30 

(ไทยโอเพนซอร์ส.2555 : ระบบออนไลน์) 
    จากตารางท่ี 2  เวบ็ไซต์ไทยโอเพนซอร์ส ไดใ้ห้ขอ้มูลคะแนนความสามารถของ

โปรแกรมแต่ละตวั ซ่ึงเป็นคะแนนจากการทดสอบของทีมงานเวบ็ไซตเ์อง และจากการให้คะแนน
ของผูท่ี้ไดท้  าการดาวน์โหลดโปรแกรมเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาระบบ ไดผ้ลดงัน้ี โปรแกรมมูเด้ิล
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(Moodle) มีคะแนนสูงสุดคือ 30  คะแนนท่ีรองลงมาคือ โดคีออส  (Dokeos) 25 และคะแนนต ่าสุด
คือเอติวเตอร์ (Atutor)  คะแนน 17 คะแนน (ไทยโอเพนซอร์ส.2555 : ระบบออนไลน์) เน่ืองจาก
โปรแกรมโอเพนซอร์ส ไม่มีค่าใช้จ่ายในดา้นลิขสิทธ์ิ ผูบ้ริหารกองบริการผูโ้ดยสารทั้ง 5 คน มีมติ
เอกฉนัทเ์ลือกใชโ้ปรแกรมโอเพนซอร์ส มูเด้ิล 1.9.21(Moodle 1.9.21) ส าหรับการพฒันาระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์ของกองบริการผูโ้ดยสาร สายการบินนกแอร์  

  4) ในส่วนของกรอบระยะเวลาในการพฒันาตน้แบบระบบการเรียนรู้ออนไลน์นั้น 
นาง รุจิกาญจน์ ชูพนัธ์ุ ผูอ้  านวยการฝ่ายสนบัสนุนงานบริการผูโ้ดยสาร และฝึกอบรม ไดก้ าหนด
ระยะเวลาในการพฒันาไวว้่า ไม่ควรเกิน 60 วนั และให้ทางผูฝึ้กสอนซ่ึงเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ
ตนเลือกและสรุปเน้ือหาแต่ละรายวิชา และแบบทดสอบ ท่ีจะต้องบรรจุลงในระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ ใหก้บัผูศึ้กษา (รุจิกาญจน์ ชูพนัธ์ุ. 2555. การสัมภาษณ์คร้ังท่ี 2) 

  5) ผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมด าเนินการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ โดยตอ้งมีการรายงาน
ความคืบหนา้ให้กบัผูบ้ริหารกองบริการผูโ้ดยสารและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกสัปดาห์ โดยใหบ้รรจุไวใ้น
วาระจรในการประชุมกองบริการผูโ้ดยสาร ซ่ึงมีการประชุมทุกวนัจนัทร์ของสัปดาห์ เพื่อเป็นการ
ติดตามงาน และตรวจสอบและปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ซ่ึงภาพโดยรวมตน้แบบระบบการเรียนรู้
ออนไลน์อยูใ่นส่วนของภาคผนวก ก  
 
 

 

ภาพท่ี 13 แสดงหนา้แรกเวบ็ไซต ์(Front page) www.nokschool.com 
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4.2 ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบ เพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบ
การเรียนรู้ออนไลน์ และข้อเสนอแนะ เพือ่การปรับปรุงระบบการเรียนรู้ออนไลน์ออนไลน์ 

ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาในขั้นตอนท่ี 6 – 7 ตามแนวคิดวฏัจกัรการพฒันาระบบ 
(SDLC) 7 ขั้นตอน โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ยตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 
4.2.1 ขั้นที่ 6 การน าระบบไปใช้ (Implementation) ขั้นตอนน้ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีผู ้

ศึกษาได้พฒันาตน้แบบระบบการเรียนรู้ออนไลน์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถพฒันา
ระบบฯ ตรวจสอบและปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ ไดแ้ลว้เสร็จก่อนกรอบเวลาท่ีก าหนดไว ้นัน่คือ
ใช้เวลาในการพฒันาเพื่อสร้างต้นแบบ 45 วนั จากกรอบระยะเวลาท่ีทางผูบ้ริหารกองบริการ
ผูโ้ดยสารได้ก าหนดไว ้60 วนั และได้มีการน าระบบมาใช้งานจริงกบัพนักงานระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 192 คน โดยการประสานงานกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียจ านวน 26 คน (รายช่ืออยูใ่นบทท่ี 3 ตารางท่ี 
1 ล าดบัท่ี 6 -31) ใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงประจ าการอยูต่ามหน่วยงานต่างๆ เขา้ท าการสมคัร
ใช้งานและ ศึกษาเน้ือหาจากระบบการเรียนรู้ออนไลน์ หลังจากได้ศึกษาเน้ือหาแล้วให้ท า
แบบทดสอบ และให้ผูใ้ช้งานระบบตอบแบบแบบประเมินความพึงพอใจการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อ
วดัประสิทธิภาพของระบบ  ซ่ึงการศึกษาในขั้นตอนน้ี ด าเนินการภายใตเ้ง่ือนไขดงัน้ี 

  1) พนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 192 คน เป็นพนกังานซ่ึงเคยผา่นการอบรมใน
รูปแบบเดิมของสายการบินนกแอร์เรียบร้อยแล้ว ช่วงเวลาท่ีท าการเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงเดือน 
มกราคม 2556 – กุมภาพนัธ์ 2556 ซ่ึงโดยปรกติช่วงเวลาน้ีสายการบินจะไม่มีการรับพนกังานใหม่ 
การรับพนักงานใหม่ของสายบินนกแอร์ในแบบปรกติจะรับสมัครพนักงานในช่วงกลางเดือน
มีนาคมของทุกปี (โกศล อ่อนน่วม. 2555. การสัมภาษณ์คร้ังท่ี 2) 

  2) ก าหนดกรอบระยะเวลาในด าเนินงานจนถึงขั้นตอนกรอบแบบประเมินความพึง
พอใจ ไม่เกิน 30 วนั 

 
  รายงานผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 4.2.1  ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบ

ประเมินความพึงพอใจการเรียนรู้ออนไลน์ หลงัจากท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 192 คน ได้
เขา้ท าการสมคัรใช้งาน  ศึกษาเน้ือหาจากระบบการเรียนรู้ออนไลน์ และท าแบบทดสอบเสร็จส้ิน 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการทราบประสิทธิภาพในการใช้งานระบบระบบการเรียนรู้ออนไลน์
ออนไลน์ออนไลน์ของกองงานบริการผูโ้ดยสารของบริษทัสายการบินนกแอร์ จ ากดั และใช้เป็น
ขอ้มูลในการปรับปรุง และพฒันาให้มีประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป  ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ดงัขอ้มูล
ต่อไปน้ี 



 54 

  1) ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกองงานบริการผู้โดยสารของบริษัทสาย

การบินนกแอร์ จ ากดั 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 77 40.1 
หญิง 115 59.9 

รวม 192 100.0 
  จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.9  เป็น

เพศชาย ร้อยละ 40.1 
 

ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

21–25 ปี 67 34.9 
26-30 ปี 80 41.7 
31–35 ปี 33 17.2 
35 ปีข้ึนไป 12 6.3 

รวม 192 100.0 
    จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 26-30 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 41.7  

รองลงมาอาย ุ21-25 ปี ร้อยละ 34.9 อาย ุ31-35 ปี ร้อยละ 17.2 และอาย ุ35 ปีข้ึนไป ร้อยละ 6.3 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายงุาน 

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 
1-2 ปี 23 12.0 
3-4 ปี 82 42.7 
5-6 ปี 52 27.1 
7 ปีข้ึนไป 35 18.2 

รวม 192 100.0 
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    จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุงาน 3-4 ปี ร้อยละ 42.7 
รองลงมา อายุงาน 5-6 ปี ร้อยละ 27.1 อายุงาน 7 ปีข้ึนไป ร้อยละ 18.2 และอายุงาน 1-2 ปี ร้อยละ 
12.0 
 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานี 
สถานี จ านวน ร้อยละ 

ชุมพร 1 .5 
เชียงราย 3 1.6 
เชียงใหม่ 16 8.3 
ดอนเมือง 91 47.4 
ตรัง 6 3.1 
นครพนม 7 3.6 
นครศีรธรรมราช 7 3.6 
พิษณุโลก 5 2.6 
แพร่ 1 .5 
ภูเก็ต 8 4.2 
ร้อยเอด็ 2 1.0 
สกลนคร 5 2.6 
ส่วนส านกังาน 2 1.0 
สุราษฎธ์านี 9 4.7 
หาดใหญ่ 12 6.3 
อุดรธานี 7 3.6 
อุบลราชธานี 10 5.2 

รวม 192 100.0 
    จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานีท่ีประจ าคือ ดอนเมือง 

ร้อยละ 47.4 รองลงมาคือ เชียงใหม่ ร้อยละ 8.3 และหาดใหญ่ ร้อยละ 6.3 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 

ผูจ้ดัการ / ผูช่้วยผูจ้ดัการ (Manager / Deputy 
Manager) 

22 11.5 

พนกังานควบคุมการบรรทุก (Ramp Master) 35 18.2 
พนกังานบริการผูโ้ดยสาร (Customer Service) 113 58.9 
พนกังานอาวุโส (Sr. Supervisor) 10 5.2 
หวัหนา้แผนก (Supervisor) 9 4.7 
อ่ืนๆ 3 1.6 

รวม 192 100.0 
    จากตารางท่ี 7  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต าแหน่งงาน คือ พนักงาน

บริการผูโ้ดยสาร (Customer Service) ร้อยละ 58.9 รองลงมาคือ พนกังานควบคุมการบรรทุก (Ramp 
Master) ร้อยละ 18.2 และผูจ้ดัการ / ผูช่้วยผูจ้ดัการ (Manager / Deputy Manager) ร้อยละ 11.5 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามจ านวนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) 

จ านวนคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 
Computer) 

จ านวน ร้อยละ 

1 เคร่ือง 118 61.5 
2 เคร่ือง 5 2.6 
3 เคร่ือง 1 .5 
ไม่มี 68 35.4 

รวม 192 100.0 
    จากตารางท่ี 8  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนคอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคล (PC) คือ 1 เคร่ือง ร้อยละ 61.5 รองลงมา 2 เคร่ือง ร้อยละ 2.6   และไม่มี ร้อยละ 35.4 
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ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวน Note Book 
จ  านวน Note Book จ านวน ร้อยละ 

1 เคร่ือง 53 27.6 
2 เคร่ือง 3 1.6 
3 เคร่ือง 1 .5 
ไม่มี 135 70.3 

รวม 192 100.0 
    จากตารางท่ี 9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีไม่มีNote Book  ร้อยละ 

70.3  และมี จ านวน 1 เคร่ือง ร้อยละ 27.6   จ  านวน  2 เคร่ือง ร้อยละ 1.6    
 

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนTablet 
จ  านวนTablet จ านวน ร้อยละ 

1 เคร่ือง 91 47.4 
2 เคร่ือง 12 6.3 
3 เคร่ือง 2 1.0 
ไม่มี 87 45.3 

รวม 192 100.0 
    จากตารางท่ี 10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนTablet 1 เคร่ือง ร้อย

ละ 47.4  รองลงมา 2 เคร่ือง ร้อยละ 6.3 และ 3 เคร่ือง ร้อยละ 1.0  และไม่มี ร้อยละ 45.3  
 

  หมายเหตุ : ผลการศึกษาจากตารางท่ี 8 -10 ซ่ึงเป็นการสอบถามการใช้งานเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ทั้งชนิดส่วนบุคคล, Note Book และ Tablet นั้น เน่ืองจากวฒันธรรมองค์กรของสาย
การบินนกแอร์ เป็นการบริหารจดัการโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกั การสั่งงาน การ
ด าเนินงาน การจดัการงานเร่ืองเอกสาร ทุกชนิด จะกระท าผ่านระบบเครือข่ายทั้งส้ิน นอกจากนั้น 
พนกังานทุกคนท่ีเขา้ท างานกบันกแอร์ ทางสายบินระบุไวใ้นเง่ือนไขการรับสมคัรงานอยา่งชดัเจน
วา่ ความรู้ความเขา้ในดา้น ภาษาองักฤษ และการใชง้านคอมพิวเตอร์ ถือเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีผูส้มคัร
ทุกคนจะตอ้งมีติดตวั ในการสอบเขา้จะมีการทดสอบทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ นอกจากนั้น บริษทั 
ยงัมีนโยบาย ใหพ้นกังานสารถเบิกเคร่ือง Note Book และ Tablet ซ่ึงมีการล๊อคการท างานให้ใชง้าน
ไดเ้ฉพาะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระงานของสายการบินเท่านั้น ดงันั้นขอ้มูลในส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีผู ้
ศึกษารวบรวมไวเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาระบบต่อไป 
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ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามโดยเฉล่ียการใชอิ้นเตอร์เน็ต เฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งการงานของสายการบิน 

โดยเฉลีย่การใช้อนิเตอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 17 8.9 
3-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 10 5.2 
ทุกวนั 157 81.8 
นานๆคร้ัง 8 4.2 

รวม 192 100.0 
    จากตารางท่ี 11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยเฉล่ียการใชอิ้นเตอร์เน็ต

คือ ทุกวนั ร้อยละ 81.8 รองลงมาคือ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 8.9 3-6 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 5.2 
และนานๆคร้ัง ร้อยละ 4.2 

 
  หมายเหตุ : ผลการศึกษาจากตารางท่ี 11 จะเป็นขอ้มูลให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้

งานอินเตอร์เน็ต ท่ีเก่ียวขอ้งการงานของสายการบิน หากพนกังานคนไหนมีพฤติกรรมใชง้านนอ้ย 
จะเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงท่ีจะแนะน าใหพ้นกังานผูน้ั้น มีการเขา้ใชง้านใหม้ากข้ึน  
 

ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามความถ่ีในการใชง้านระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 

ความถี่ในการใช้งานระบบการเรียนรู้ออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
1-5 คร้ัง/สัปดาห์ 113 58.9 
6-10 คร้ัง/สัปดาห์ 56 29.2 
มากกวา่ 10 คร้ัง/สัปดาห์ 23 12.0 

รวม 192 100.0 
    จากตารางท่ี 12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความถ่ีในการใชง้านส่ือการ

เรียนคือ 1-5 คร้ัง/สัปดาห์ ร้อยละ 58.9 รองลงมาคือ 6-10 คร้ัง/สัปดาห์ ร้อยละ 29.2 และมากกวา่ 10 
คร้ัง/สัปดาห์ ร้อยละ 12.0 

 
  หมายเหตุ : ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่เลือกใช้งานในช่วงเวลาพักจากภาระงาน หรือ

ช่วงเวลาส่วนตวั เน่ืองจากระบบสามารถตรวจสอบเวลาและช่วงเวลาในการเขา้ใชง้านของพนกังาน
แต่ละบุคคลได ้ 
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  2) การประเมินความพงึพอใจการเรียนรู้ออนไลน์ของพนักงานบริษัทนกแอร์ 

ตารางท่ี 13 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีต่อเน้ือหาของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 

เนือ้หาของระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ 

 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความเหมาะสมของจุดประสงค์
ของระบบการเรียนรู้ออนไลน์  

27 
(14.1) 

89 
(46.4) 

69 
(35.9) 

7 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

5 

 ความครบถว้นของเน้ือหาตาม
จุดประสงค ์ 

34 
(17.7) 

82 
(42.7) 

64 
(33.3) 

12 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

4 

 อธิบายเน้ือหาในบทเรียนได้
ชดัเจน  

34 
(17.7) 

86 
(44.8) 

63 
(32.8) 

9 
(4.7) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

2 

 ความยาวของเน้ือหาบทเรียน  29 
(15.1) 

93 
(48.4) 

62 
(32.3) 

8 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

3 

 ความชดัเจนของภาษา ประโยค
หรือขอ้ความ  

42 
(21.9) 

72 
(37.5) 

69 
(35.9) 

9 
(4.7) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

1 

 บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีไดรั้บจากเน้ือหา  

38 
(19.8) 

78 
(40.6) 

62 
(32.3) 

13 
(6.8) 

1 
(0.5) 

3.72 
(มาก) 

4 

 บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีไดรั้บจากตวัอยา่ง  

28 
(14.6) 

76 
(39.6) 

68 
(35.4) 

11 
(5.7) 

9 
(4.7) 

3.54 
(มาก) 

6 

 มีแบบทดสอบก่อนเรียนและ
แบบทดสอบวดัความเขา้ใจใน
เรียน  

31 
(16.1) 

72 
(37.5) 

68 
(35.4) 

11 
(5.7) 

10 
(5.2) 

3.54 
(มาก) 6 

 บทเรียนกระตุน้ความสนใจ  39 
(20.3) 

75 
(39.1) 

72 
(37.5) 

5 
(2.6) 

1 
(0.5) 

3.76 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 
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    จากตารางท่ี 13 พบวา่เน้ือหาของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70)  ในรายละเอียดมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากเรียงล าดบัคือ ความชดัเจนของภาษา ประโยคหรือขอ้ความ (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ 
อธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน  และบทเรียนกระตุน้ความสนใจ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.76)  ความ
ยาวของเน้ือหาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.74)  ความครบถว้นของเน้ือหาตามจุดประสงค์  และบทเรียน
เสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากเน้ือหา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.72) ความเหมาะสมของจุดประสงค์
ของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 3.71) บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากตวัอย่าง 
และมีแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบวดัความเขา้ใจในเรียน  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 61 

ตารางท่ี 14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีต่อรูปแบบของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 

รูปแบบของการเรียนรู้ออนไลน์ 
 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวม 
44 

(22.9) 
116 
(60.4) 

30 
(15.6) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.05 
(มาก) 

7 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
เขา้ถึงบทเรียน 

74 
(38.5) 

98 
(51.0) 

18 
(9.4) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

1 

รูปแบบการเช่ือมโยง(Link) ท่ี
ใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหา
ตามความตอ้งการ 

51 
(26.6) 

121 
(63.0) 

19 
(9.9) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 3 

การจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ทางจอภาพ ปุ่มไอคอน และ 
ภาพ 

54 
(28.1) 

120 
(62.5) 

17 
(8.9) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 2 

ความสามารถติดต่อส่ือสารและ
แสดงความคิดเห็น ซกัถาม 
อภิปรายผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือ
เพื่อนๆ 

53 
(27.6) 

118 
(61.5) 

20 
(10.4) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

 
4.16 
(มาก) 

3 

ความสามารถในการเรียกดู
เน้ือหาตามความสะดวกได้
ตลอดเวลา 

42 
(21.9) 

131 
(68.2) 

17 
(8.9) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.10 
(มาก) 5 

ความเสถียรของระบบ 
45 

(23.4) 
121 
(63.0) 

25 
(13.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

6 

การแบ่งส่ือการเรียนออกเป็น
หมวดหมู่ 

41 
(21.4) 

130 
(67.7) 

19 
(9.9) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.09 
(มาก) 

6 

ความดึงดูดใจในการศึกษา
บทเรียน 

46 
(24.0) 

131 
(68.2) 

13 
(6.8) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.15 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 
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    จากตารางท่ี 14 พบวา่รูปแบบของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14 )  ในรายละเอียดมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากเรียงล าดบัคือ ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน  (ค่าเฉล่ีย 4.27)  รองลงมาคือ   
การจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอน และภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.18) รูปแบบการ
เช่ือมโยง (Link) ท่ีใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ และความสามารถติดต่อส่ือสาร
และแสดงความคิดเห็น ซกัถาม อภิปรายผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือเพื่อนๆ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.16) ความ
ดึงดูดใจในการศึกษาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.15) ความสามารถในการเรียกดูเน้ือหาตามความสะดวกได้
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความเสถียรของระบบ (ค่าเฉล่ีย 4.09) การแบ่งส่ือการเรียนออกเป็น
หมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย 4.09) การออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวม (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
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3)  การประเมินความพึงพอใจการเรียนรู้ออนไลน์ด้านเนื้อหาของระบบการเรียนรู้

ออนไลน์  จ าแนกตามเพศ  อายุ และอายุงาน  
 

ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีต่อเน้ือหาของระบบการเรียนรู้ออนไลน์  จ าแนกตามเพศ 

  
เนือ้หาของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจุดประสงคข์องระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ 

3.74 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความครบถว้นของเน้ือหาตามจุดประสงค ์ 3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

อธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน 3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ความยาวของเน้ือหาบทเรียน 3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความชดัเจนของภาษา ประโยคหรือขอ้ความ 3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากเน้ือหา 3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากตวัอยา่ง 3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

มีแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบวดัความเขา้ใจ
ในเรียน 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

บทเรียนกระตุน้ความสนใจ 3.66 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 
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    จากตารางท่ี  15 พบว่าด้านเน้ือหาของระบบการเรียน รู้ออนไลน์   ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก 

    ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบั
มาก 3 ล าดับแรกคือ ความชัดเจนของภาษา ประโยคหรือข้อความ (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ 
ความเหมาะสมของจุดประสงค์ของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ และความยาวของเน้ือหาบทเรียน 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.74)  และอธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

    ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ
บทเรียนกระตุ้นความสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ อธิบายเน้ือหาในบทเรียนได้ชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) และบทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีต่อเน้ือหาของระบบการเรียนรู้ออนไลน์  จ าแนกตามอาย ุ

 
เนือ้หาของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 

อายุ 

21–25 ปี 26-30 ปี 31–35 ปี 35 ปี 
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจุดประสงคข์องระบบการ
เรียนรู้ออนไลน ์

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความครบถว้นของเน้ือหาตามจุดประสงค ์ 3.61 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

อธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน 3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ความยาวของเน้ือหาบทเรียน 3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความชดัเจนของภาษา ประโยคหรือขอ้ความ 3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจาก
เน้ือหา 

3.55 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจาก
ตวัอยา่ง 

3.52 
(มาก) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

มีแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบวดั
ความเขา้ใจในเรียน 

3.52 
(มาก) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

บทเรียนกระตุน้ความสนใจ 3.60 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 
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    จากตารางท่ี  16 พบว่าด้านเน้ือหาของระบบการเรียน รู้ออนไลน์   ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกช่วงอายมีุความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก 

    ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-25 ปี  มีความพึงพอใจสูงสุดใน
ระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคืออธิบายเน้ือหาในบทเรียนได้ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมาคือ ความ
ชัดเจนของภาษา ประโยคหรือข้อความ (ค่าเฉล่ีย 3.63) และความครบถ้วนของเน้ือหาตาม
จุดประสงค ์และความยาวของเน้ือหาบทเรียน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.61)   

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 26-30 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดับ
แรกคือบทเรียนกระตุน้ความสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ ความชัดเจนของภาษา ประโยค
หรือขอ้ความ (ค่าเฉล่ีย 3.78) และความยาวของเน้ือหาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-35 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดับ
แรกคือบทเรียนกระตุน้ความสนใจ (ค่าเฉล่ีย 409) รองลงมาคือ บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ี
ไดรั้บจากเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 4.06) และความครบถว้นของเน้ือหาตามจุดประสงค์ และความยาวของ
เน้ือหาบทเรียน เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.03) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 35 ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือมีแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบวดัความเขา้ใจในเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา
คือ อธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน  ความชดัเจนของภาษา ประโยคหรือขอ้ความ และบทเรียน
เสริมความรู้ความเข้าใจท่ีได้รับจากตัวอย่าง เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.83) และความเหมาะสมของ
จุดประสงค์ของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ และบทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากเน้ือหา 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
 

  หมายเหตุ : ผลการศึกษาในขอ้น้ี นาง รุจิกาญจน์ ชูพนัธ์ุ ผูอ้  านวยการฝ่ายสนบัสนุน
งานบริการผูโ้ดยสาร และฝึกอบรม เป็นผูก้  าหนดให้ผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลในส่วนน้ี เน่ืองจาก 
การฝึกอบรมในรูปแบบเดิม อายขุองพนกังานมีผลต่อการเรียนรู้ โดยพนกังานท่ีมีอายุเฉล่ียค่อนขา้ง
สูง หรือผา่นงานในสายอาชีพอ่ืนๆ มาก่อน จะปรับตวัเขา้กบัเน้ือหา หรือท าความเขา้ใจเน้ือหาไดช้า้
กวา่พนักงานท่ีมีอายุเฉล่ียต ่ากว่า ซ่ึงสาเหตุส าคญัขอ้หน่ึงเกิดข้ึนจากอคติท่ีพนักงานมีต่อผูฝึ้กงาน 
ดงันั้นการพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ อาจเป็นหน่ึงในทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบการ
เรียนในรูปแบบเดิมได ้
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ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีต่อเน้ือหาของระบบการเรียนรู้ออนไลน์  จ าแนกตามอายงุาน 

  
 เนือ้หาของระบบการเรียนรู้

ออนไลน์   

อายุงาน 

1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี 7 ปีขึน้ไป รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความเหมาะสมของจุดประสงค์
ของระบบการเรียนรู้ออนไลน ์

3.57 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความครบถว้นของเน้ือหาตาม
จุดประสงค ์

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

อธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน 3.57 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ความยาวของเน้ือหาบทเรียน 3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความชดัเจนของภาษา ประโยค
หรือขอ้ความ 

3.78 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ี
ไดรั้บจากเน้ือหา 

3.52 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ี
ไดรั้บจากตวัอยา่ง 

3.17 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

มีแบบทดสอบก่อนเรียนและ
แบบทดสอบวดัความเขา้ใจในเรียน 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

บทเรียนกระตุน้ความสนใจ 3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 
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    จากตารางท่ี  17 พบว่าด้านเน้ือหาของระบบการเรียน รู้ออนไลน์   ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกช่วงอายงุานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก 

    ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 1-2 ปี  มีความพึงพอใจสูงสุดใน
ระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือความชดัเจนของภาษา ประโยคหรือขอ้ความ (ค่าเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ 
ความยาวของเน้ือหาบทเรียน และบทเรียนกระตุน้ความสนใจ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.65) และความ
เหมาะสมของจุดประสงค์ของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ และอธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 3-4 ปี  มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือความเหมาะสมของจุดประสงคข์องระบบการเรียนรู้ออนไลน์ และอธิบายเน้ือหาในบทเรียน
ได้ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ บทเรียนกระตุ้นความสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.65) และความ
ครบถว้นของเน้ือหาตามจุดประสงค ์และความยาวของเน้ือหาบทเรียน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 5-6 ปี  มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือบทเรียนกระตุน้ความสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ ความชัดเจนของภาษา ประโยค
หรือขอ้ความ (ค่าเฉล่ีย 3.90) และบทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 3.88) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 7  ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 
ล าดบัแรกคืออธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน และมีแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบวดั
ความเขา้ใจในเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ ความครบถว้นของเน้ือหาตามจุดประสงค์  และ
บทเรียนเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากเน้ือหา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) และความเหมาะสมของ
จุดประสงคข์องระบบการเรียนรู้ออนไลน์  ความยาวของเน้ือหาบทเรียน และบทเรียนเสริมความรู้
ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากตวัอยา่ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

 
  หมายเหตุ : ผลจากการศึกษาในตารางท่ี 17 น้ี คะแนนค่าความพึงพอใจของผูต้อบ

แบบสอบถามอายุงาน 7  ปีข้ึนไป  มีความพึงพอใจในระบบการเรียนรู้ออนไลน์มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
เป็นผลจากหนกังานกลุ่มน้ี ไดรั้บการฝึกอบรม/มีประสบการณ์เรียนในรูปแบบเดิมของสายการบิน
มาหลายคร้ัง ท าให้เห็นขอ้แตกต่างระบบระบบเดิมกบัระบบใหม่ ซ่ึงไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง และ
เน้ือหามีการปรับปรุงจากผูฝึ้กสอนตลอดเวลา ขอ้แตกต่างน้ีท าให้ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ี ให้
คะแนนความพึงพอใจค่อนขา้งสูงกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
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4)  การประเมินความพึงพอใจการเรียนรู้ออนไลน์ด้านรูปแบบของการเรียนรู้
ออนไลน์ จ าแนกตามเพศ  อายุ และอายุงาน  

 
ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

ท่ีมีต่อรูปแบบของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ จ าแนกตามเพศ 
  

รูปแบบของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
เพศ 

ชาย หญิง รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวม 3.99 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน 4.22 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

รูปแบบการเช่ือมโยง  (Link)  ท่ีใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึง
เน้ือหาตามความตอ้งการ 

4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

การจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและ
ภาพ 

4.10 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความสามารถติดต่อส่ือสารและแสดงความคิดเห็นซกัถาม 
อภิปราย ผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือเพ่ือนๆ 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความสามารถในการเรียกดูเน้ือหาตามความสะดวกได้
ตลอดเวลา 

4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความเสถียรของระบบ 4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การแบ่งส่ือการเรียนออกเป็นหมวดหมู่ 4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความดึงดูดใจในการศึกษาบทเรียน 4.04 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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    จากตารางท่ี  18  พบว่าด้านรูปแบบของระบบการเรียนรู้ออนไลน์  ผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก 

    ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบั
มาก 3 ล าดบัแรกคือความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ การแบ่ง
ส่ือการเรียนออกเป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย 4.16) และความสามารถติดต่อส่ือสารและแสดงความ
คิดเห็นซกัถาม อภิปราย ผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือเพื่อนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

    ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือ
ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือการจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ 
ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.23) และความดึงดูดใจในการศึกษาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 
4.22) 
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ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีต่อรูปแบบของระบบการเรียนรู้ออนไลน์  จ าแนกตามอาย ุ

 
รูปแบบของการเรียนรู้ออนไลน์ 

อายุ 

21–25 ปี 26-30 ปี 31–35 ปี 35 ปี 
ขึน้ไป 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวม 3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน 4.34 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

รูปแบบการเช่ือมโยง (Link) ท่ีใหผู้เ้รียน
สามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

การจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ ทางจอภาพ ปุ่ม
ไอคอนและภาพ 

4.06 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความสามารถติดต่อส่ือสารและแสดงความ
คิดเห็นซกัถาม อภิปราย ผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือ
เพื่อนๆ 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความสามารถในการเรียกดูเน้ือหาตามความ
สะดวกไดต้ลอดเวลา 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความเสถียรของระบบ 4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การแบ่งส่ือการเรียนออกเป็นหมวดหมู่ 4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความดึงดูดใจในการศึกษาบทเรียน 4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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    จากตารางท่ี  19 พบว่าด้านรูปแบบของระบบการเรียน รู้ออนไลน์  ผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกช่วงอาย ุมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก 

    ในรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุ 21-25 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดใน
ระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน  (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ 
รูปแบบการเช่ือมโยง (Link) ท่ีใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และ
ความดึงดูดใจในการศึกษาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.09) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 26-30  ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบทเรียน  (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ การจัดวาง
องคป์ระกอบต่างๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.19) และรูปแบบการเช่ือมโยง (Link) 
ท่ีใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.15) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-35 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดับ
แรกคือการจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและภาพ  และความสามารถ
ติดต่อส่ือสารและแสดงความคิดเห็นซกัถาม อภิปราย ผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือเพื่อนๆ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย  
4.45) รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน  ความสามารถในการเรียกดูเน้ือหา
ตามความสะดวกได้ตลอดเวลา ความเสถียรของระบบ และความดึงดูดใจในการศึกษาบทเรียน 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.30) และการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวม (ค่าเฉล่ีย 4.27) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุ  35 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบัแรก
คือ การออกแบบเวบ็ไซต์โดยรวม (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ รูปแบบการเช่ือมโยง (Link) ท่ีให้
ผูเ้รียนสามารถเข้าถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) และ ความสะดวกรวดเร็วในการ
เขา้ถึงบทเรียน และความสามารถติดต่อส่ือสารและแสดงความคิดเห็นซักถาม อภิปราย ผูส้อนกบั
ผูเ้รียน หรือเพื่อนๆ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
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ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีต่อรูปแบบของระบบการเรียนรู้ออนไลน์  จ าแนกตามอายงุาน 

 
รูปแบบของการเรียนรู้ออนไลน์ 

อายุงาน 

1-2 ปี 3-4 ปี 5-6 ปี 7 ปีขึน้ไป รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวม 3.78 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึง
บทเรียน 

4.17 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

รูปแบบการเช่ือมโยง (Link) ท่ีใหผู้เ้รียน
สามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

การจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ ทางจอภาพ 
ปุ่มไอคอนและภาพ 

4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความสามารถติดต่อส่ือสารและแสดง
ความคิดเห็นซกัถาม อภิปราย ผูส้อนกบั
ผูเ้รียน หรือเพื่อนๆ 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความสามารถในการเรียกดูเน้ือหาตาม
ความสะดวกไดต้ลอดเวลา 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความเสถียรของระบบ 4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

การแบ่งส่ือการเรียนออกเป็นหมวดหมู่ 4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความดึงดูดใจในการศึกษาบทเรียน 3.91 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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    จากตารางท่ี 20 พบว่าดา้นรูปแบบของการเรียนรู้ออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกช่วงอายงุาน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก 

    ในรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายงุาน 1-2 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดใน
ระดบัมาก 3 ล าดบัแรกคือความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน  (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ 
การจดัวางองค์ประกอบต่างๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและภาพ และการแบ่งส่ือการเรียนออกเป็น
หมวดหมู่ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.13) และรูปแบบการเช่ือมโยง (Link) ท่ีให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหา
ตามความตอ้งการ และความเสถียรของระบบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 3-4 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ การจัดวาง
องคป์ระกอบต่างๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.21) และความดึงดูดใจในการศึกษา
บทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.20) 

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 5-6 ปี มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบั
แรกคือ ความสามารถติดต่อส่ือสารและแสดงความคิดเห็นซักถาม อภิปราย ผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือ
เพื่อนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.15) และ 
ความดึงดูดใจในการศึกษาบทเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.13)  

    ผูต้อบแบบสอบถามอายุงาน 7  ปีข้ึนไป มีความพึงพอใจสูงสุดในระดบัมาก 3 
ล าดับแรกคือความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงบทเรียน และรูปแบบการเช่ือมโยง (Link) ท่ีให้
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ ความสามารถ
ติดต่อส่ือสารและแสดงความคิดเห็นซกัถาม อภิปราย ผูส้อนกบัผูเ้รียน หรือเพื่อนๆ (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
และ การออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวม และการจดัวางองค์ประกอบต่างๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอนและ
ภาพ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26) 

 

5) ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 

  ในส่วนของข้อเสนอแนะน้ีผู ้ศึกษาได้ท าการรวบรวมจากข้อเสนอแนะของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 192 คน ท่ีไดเ้ขา้ใชง้านจริงกบัระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ผูศึ้กษา
ไดส้รุปขอ้เสนอแนะออกมาเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

    5.1) พนักงาน 125 คน จากจ านวน 192 คน ระบุว่าควรมีการเพิ่มเติมเน้ือหาใน
ส่วนของวิชาอ่ืนๆเช่น การเงิน การบริหารงาน บทความเก่ียวกบัการบิน เน่ืองจากพนักงานท่ีเข้า
ท างานกบัสายการบินนกแอร์ เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาจากหลากหลายสาขาวิชา และท าสายการบิน มี
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นโยบายให้พนกังานฝึกให้พนกังานแต่ละคนสามารถท างานทดแทนกนัในแต่ละต าแหน่งหน้าท่ี
งานได้ (rotate) ซ่ึงพนักงานบางส่วน ไม่มีความรู้ในเร่ืองการบริหาร ด้านการเงิน หรือทางด้าน
เก่ียวกบัการบินในเชิงเทคนิค ดงันั้นหากมีเน้ือหาส่วนน้ีเสริมเพิ่มเติมให้กบัพนักงาน จะถือไดว้่า
เป็นการสร้างใหร้ะบบการเรียนรู้ออนไลน์ สมบูรณ์แบบยิง่ข้ึน 

    5.2 พนักงานทุกคนอยากให้มีระบบเตือนหรือแจ้งข่าวสารให้กับพนักงานใน
รูปแบบอตัโนมติั อาจจะเป็นการแจง้ผ่าน E-mail หรือ SMS เบอร์โทรศพัท์ของพนกังานแต่ละคน 
ในกรณีมีการเพิ่มเติมหรือมีเน้ือหาในการเรียนใหม่ๆเพิ่มข้ึนในระบบ 

    5.3 พนักงานจ านวน 80 คน ระบุอยากให้ระบบพัฒนาเพื่อสร้างเป็นชุมชน
ออนไลน์ ส าหรับการปรึกษาหรือรองรับการท างานในรูปแบบกลุ่ม เพราะหลายๆวิชาเรียน อยู่ใน
รูปแบบการท างานเป็นกลุ่ม 

    5.4 พนักงานจ านวน 54 คน อยากให้เน้ือหาท่ีเรียน มีรูปภาพประกอบ และเป็น
ภาพเคล่ือนไหว เพื่อเร้าความสนใจผูเ้รียน 
 

4.2.2  ขั้นที่ 7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนท่ีผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีได้
จากผูใ้ช้งานทั้งหมดมาปรับปรุงแก้ไขขอ้ผิดพลาดของระบบ ผูศึ้กษาไดส้รุปเป็นหัวขอ้ย่อย และ
น าเขา้รับการปรึกษาหารือร่วมกบั ผูบ้ริหารกองบริการผูโ้ดยสารและผูฝึ้กสอน รวมทั้งหมด 9 คน   
(รายช่ืออยู่ในบทท่ี 3 ตารางท่ี 1 ล าดบัท่ี 1 -9) เป็นการประชุมเพื่อสรุปงาน การพฒันาระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์เวบ็ไซต ์nokschool.com ผูศึ้กษาไดส้รุปออกมาเป็นหวัขอ้ยอ่ยไดด้งัน้ี 

  1) ในส่วนของพื้นท่ีเวบ็ไซตท่ี์ใชแ้ละเวบ็โฮสต้ิง มีความเหมาะสม สามารถรองรับ
การท างานของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ไดอ้ยา่งนอ้ย 5 ปี 

  2) ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ ท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ไม่มีค่าใช้จ่าย ทางผูศึ้กษา
สามารถพฒันาระบบได้อย่างต่อเน่ือง และสามารถรักษาความลับภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี 
เน่ืองจาก พนักงานของสายการบินนกแอร์ เป็นทั้ งผู ้ดูแล ผู ้พ ัฒนาระบบ และผู ้ใช้งาน ไม่มี
บุคคลภายนอกองคก์รเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

  3) ในส่วนของเน้ือหา มีบางส่วนท่ีอาจจะยากต่อผูเ้รียนในการท าความเขา้ใจ ส่วนน้ี
ทาง นาง รุจิกาญจน์ ชูพนัธ์ุ ไดม้อบหมายให้ผูฝึ้กสอน น าไปด าเนินการปรับปรุงเน้ือหาท่ีใชใ้นการ
สอนและมีการเพิ่มเติมตวัอยา่งประกอบเพื่อความง่ายต่อการท าความเขา้ใจต่อบทเรียน (รุจิกาญจน์ 
ชูพนัธ์ุ. 2556. การประชุมเพื่อสรุปงาน) 

  4) ในเร่ืองของระบบเตือนหรือแจง้ข่าวสารให้กับพนักงานในรูปแบบอตัโนมติั 
อาจจะเป็นการแจง้ผ่าน E-mail หรือ SMS เบอร์โทรศพัท์ของพนักงานแต่ละคน ส่วนน้ีทาง นาย
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วรุณ เลาหะรัตน์ ระบุว่าสามารถท าได ้เพราะระบบหลกัท่ีนกแอร์ใชใ้นการบริหารจดัการสายการ
บินอยูน่ั้น สามารถท าได ้ซ่ึงให้ผูศึ้กษาประสานงานเขา้หารือกบัทางทีมงานท่ีรับผิดชอบ และระบุ
ไวเ้ป็นการปรับปรุงและพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ในคร้ังต่อไป (วรุณ เลาหะรัตน์ 2556. การ
ประชุมเพื่อสรุปงาน) 

  5) ระบบพฒันาเพื่อสร้างเป็นชุมชนออนไลน์ ส าหรับการปรึกษาหรือรองรับการ
ท างานในรูปแบบกลุ่มส่วนน้ี นาย วิรัตน์กุล ศิวะเพ็ชรานาถ ไดม้อบหมายให้ผูศึ้กษาท าการคน้ควา้
หาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุงและพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ในคร้ัง
ต่อไป (วรัิตน์กุล ศิวะเพช็รานาถ. 2556. การประชุมเพื่อสรุปงาน) 

  6) ในส่วนของภาพเคล่ือนไหวประกอบการเรียนรู้นั้ น เน่ืองจากการพฒันาให้
ระบบการเรียนรู้ออนไลน์สามารถใช้งานผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพาไดด้ว้ยนั้น ท าให้ตอ้ง
เลือกใช้โปรแกรมท่ีมีข้อจ ากัดในเร่ืองน้ี นาย พัฒนพงศ์ บูรณะมณฑล ได้แนะน าให้ผูศึ้กษา
ท าการศึกษาถึงเคร่ืองมือชนิดใหม่ๆ ซ่ึงสามารถน ามาช่วยในการพฒันาสร้างภาพจ าลองเคล่ือนไหว 
และสามารถแสดงผลได้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (พฒันพงศ์ บูรณะมณฑล. 2556. การ
ประชุมเพื่อสรุปงาน) ผูศึ้กษาไดก้ าหนดให้อยู่ในงานประกอบการปรับปรุงและพฒันาระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์ในคร้ังต่อไป 

 


