
 
บทที ่ 3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ของกองงานบริการผูโ้ดยสาร
ของบริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นศึกษาการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจดัการศึกษาทางไกลแบบออนไลน์ของหน่วยงาน กองงานบริการผูโ้ดยสาร บริษทัสายการบิน
นกแอร์จ ากดั  เพื่อทดแทนการฝึกอบรมพนกังาน โดยยึดตามหลกัของการพฒันาระบบสารสนเทศ
ตามแนวคิด   วฏัจกัรการพฒันาระบบ (SDLC) 7 ขั้นตอน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกศึกษาใน
ขั้นตอนท่ี 2 ถึง 7  ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 2 การศึกษาระบบ (System Study) ขั้นท่ี 3 การวเิคราะห์ความตอ้งการ
สารสนเทศ (Information Requirement Analysis) ขั้นท่ี 4 การออกแบบระบบ (System Design) ขั้น
ท่ี 5 การสรรหาหรือการพัฒนาระบบ (System Acquisition or Development)  ขั้นท่ี 6 การท าให้
เกิดผล (Implementation) ขั้นท่ี 7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการตดัขั้นตอน
ท่ี 1 การก าหนดโครงการ (Project Definition) ออกเน่ืองจากการพฒันาระบบสารสนเทศส่วนน้ี  
เป็นการพฒันาตามนโยบายของทางบริษทัฯ และไดมี้การก าหนดโครงการไวใ้นเบ้ืองตน้ 

  ในส่วนของเน้ือหาและวิชาท่ีใชใ้นการจดัท าระบบการเรียนรู้ออนไลน์นั้น ผูศึ้กษา
ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาร่วมกับแผนกสนับสนุนการบริการและฝึกอบรม เพื่อเลือกเน้ือหาท่ีจะ
สามารถบรรจุลงในระบบการเรียนรู้ออนไลน์ และรายงานไวใ้นส่วนของบทท่ี 4 ผลการศึกษา 
หวัขอ้ การบรรจุระบบการเรียนรู้ออนไลน์เป็นส่วนหน่ึงของการเรียน หนา้ 47 

 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ 
    1) กลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย เป็นกลุ่มท่ีผูศึ้กษาใช้เป็นกลุ่มท่ีก าหนดทิศทางในการ

พฒันาระบบ ซ่ึงมี 2 กลุ่มยอ่ยไดแ้ก่  
      1.1) ส่วนของผูซ่ึ้งมีหน้าท่ีดูแลภาพรวมของการพฒันาระบบ ประกอบไปดว้ย

ฝ่ายบริหารกองบริการผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการใหญ่ฝายบริการผูโ้ดยสาร ผูอ้  านวยการฝ่ายงาน
บริการภาคพื้น ผู ้อ  านวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ และ ประสานงานธุรกิจ งานบริการภาคพื้น 
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ผูอ้  านวยการฝ่ายสนบัสนุนอุปกรณ์งานบริการ และ ผูอ้  านวยการฝ่ายสนบัสนุนงานบริการผูโ้ดยสาร 
และฝึกอบรม รวม 5 คน  

      1.2) ฝ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีมีส่วนในการ
ก าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา และรูปแบบของระบบการเรียนรู้ ประกอบไปดว้ย ผูฝึ้กสอนให้การ
ฝึกอบรมจ านวน  4 คน ส่วนส านกังาน 4 คน ผูจ้ดัการสถานี 18 สถานีกองบริการผูโ้ดยสารจ านวน 
18 คน รวมจ านวนกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งส้ิน 31 คน 

    2) กลุ่มผูใ้ช้งาน (Users) ได้แก่พนักงานระดับปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นกลุ่มพนักงาน
สังกดักองบริการผูโ้ดยสาร ซ่ึงเป็นพนักงานท่ีท างานกบับริษทัฯ มามากกว่า 1 ปี และได้รับการ
ฝึกอบรมในลกัษณะเต็มรูปแบบเรียบร้อย ดงันั้นทางผูศึ้กษาไดท้ดสอบให้พนกังานกลุ่มน้ีเขา้ใชง้าน
จริงกบัระบบการเรียนรู้ออนไลน์ โดยพนกังานท่ีตอ้งเขา้รับการอบรมในช่วงเวลาท่ีท าการทดสอบ
ระบบการเรียนรู้ออนไลน์คร้ังน้ี (ธนัวาคม 2555 – มกราคม 2556) มีจ  านวนทั้งส้ิน 192 คน 
 
3.2 วธีิการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.2.1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก   
    1) ผูมี้ส่วนได้เสียจ านวน 31 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารกองบริการผูโ้ดยสาร 

จ านวน 5 คน (รายช่ือล าดบัท่ี 1 -5 ในตารางท่ี 21 ภาคผนวก ก) ผูฝึ้กสอนใหก้ารฝึกอบรมจ านวน  4 
คน (รายช่ือล าดบัท่ี 6 - 9 ในตารางท่ี 21 ภาคผนวก ก) ส่วนส านกังาน 4 คน (รายช่ือล าดบัท่ี 10 -13 
ในตารางท่ี 21 ภาคผนวก ก) ผูจ้ดัการสถานี 18 สถานีกองบริการผูโ้ดยสารจ านวน 18 คน (รายช่ือ
ล าดบัท่ี 14 -31 ในตารางท่ี 21 ภาคผนวก ก)  

    2) กลุ่มผูใ้ชง้าน (Users) ไดแ้ก่พนกังานระดบัปฏิบติัการสังกดักองบริการผูโ้ดยสาร 
ซ่ึงเป็นท่ีท าใชง้านจริงกบัระบบการเรียนรู้ออนไลน์มีจ านวนทั้งส้ิน 192 คน 
หมายเหตุ   

1. ประสบการณ์ในการท างานท่ีระบุในตารางนั้น เป็นประสบการณ์การท างานกบัทาง
บริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั เท่านั้น ซ่ึงหลายๆ คน โดยเฉพาะผูบ้ริหาร มีประสบการณ์ในการ
ท างานกบัสายการบินอ่ืนๆ ดว้ย 

2. ในส่วนของฝ่ายบริหารนั้นจะไม่มีต าแหน่ง ผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์สินคา้
บริการ เน่ืองจากเป็นต าแหน่งซ่ึงเป็นต าแหน่งงานของผูศึ้กษา  

3. ปัจจุบัน บริษทัสายการบินนกแอร์จ ากัด มีจ านวนสถานีท่ีให้บริการลูกค้า และ
สถานีซ่ึงอยูใ่นการเตรียมการจดัตั้งทั้งส้ิน 20 สถานี และมีอีก 1 ส านกังานเช็คแอนด์ชอ้ป สาเหตุท่ี
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เลือกผูจ้ดัการสถานีมา 18 สถานี เน่ืองจาก ต าแหน่ง ในส่วนของผูจ้ดัการสถานีเชียงใหม่ ผูจ้ดัการ
สถานี แม่ฮ่องสอน และผูจ้ดัการส านักงานเช็คแอนด์ช้อป ผูศึ้กษารับหน้าท่ีเป็นผูค้วบคุม ดูแล
ทั้งหมด 

  3.2.2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์
เอกสาร ฐานขอ้มูลและคน้ควา้ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีเลือกใชแ้บบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวมรวมขอ้มูล โดยแบ่งส่วนของเคร่ืองมือออกไดด้งัน้ี 

  3.3.1 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหารกองบริการผูโ้ดยสาร เป็นแบบสัมภาษณ์ซ่ึงใช้
ในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารกองบริการผูโ้ดยสาร 5 คน เพื่อใชก้  าหนดกรอบของการพฒันาระบบ 

  3.3.2 แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูฝึ้กสอน 4 คน ส่วนส านักงาน 4 คน  ผูจ้ดัการสถานี 
18 สถานีกองบริการผูโ้ดยสารรวมจ านวน 26 คน เป็นแบบสัมภาษณ์ซ่ึงใช้ในการก าหนดทิศทาง
ส าหรับการออกแบบระบบ และการเลือกเน้ือหาส าหรับบทเรียนออนไลน์  

  3.3.3 แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับพนักงานระดบัปฏิบติัการซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
จะต้องได้เข้ารับการใช้งานระบบการเรียนรู้ออนไลน์จริงจ านวน 192 คน เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไป
ปรับปรุงและพฒันาใหร้ะบบ มีความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน ประกอบไปดว้ย 

    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ 
    ส่วนท่ี 2  แบบประเมินความพึงพอใจการเรียนรู้ออนไลน์  โดยมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณ 5 ระดบั  ( 5 Point Rating Scale )   ดงัน้ี 
  คะแนน  5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   คะแนน  4 หมายถึง   ความพึงพอใจมาก 
   คะแนน  3 หมายถึง   ความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนน  2 หมายถึง   ความพึงพอใจนอ้ย 
   คะแนน  1 หมายถึง   ความพึงพอใจท่ีสุด 

    ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ 
หมายเหตุ  

ในการออกแบบเคร่ืองมือในการศึกษาน้ี ทางผูศึ้กษาได้มีการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูบ้ริหารกองบริการ ก่อน
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.4 การด าเนินการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
  3.4.1 น าแบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินความพึงพอใจการเรียนรู้ออนไลน์ เก็บ

รวมรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2 ขั้นตอนในการเก็บขอ้มูลการศึกษา 
ขั้นตอน  การด าเนินการศึกษา 

ขั้นท่ี 2 การศึกษาระบบ  
(System Study) 

ใชแ้บบสัมภาษณ์ส าหรับผูบ้ริหารกองบริการผูโ้ดยสาร เก็บ
ข้อมูลจากผู ้บริหารกองบริการผู ้โดยสาร 5 คน เพื่อใช้
ก าหนดกรอบของการพฒันาระบบ 

ขั้นท่ี 3 การวเิคราะห์ความตอ้งการ
สารสนเทศ (Information 
Requirement Analysis) 

ใช้แบบสัมภาษณ์ส าหรับผูฝึ้กสอน 4 คน ส่วนส านกังาน 4 
คน  ผูจ้ ัดการสถานี 18 สถานีกองบริการผูโ้ดยสารรวม
จ านวน 26 คน 

ขั้นท่ี 4 การออกแบบระบบ 
(System Design) 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 และ 3 มาก าหนดกรอบใน
การออกแบบระบบเบ้ืองตน้ 

ขั้นท่ี 5 การสรรหาหรือการพฒันา
ระบบ (System Acquisition or 
Development) 

1)สรุปผลจากขั้นตอนท่ี 4 น าเสนอ ผูบ้ริหารกองบริการ
ผูโ้ดยสาร 5 คน เพื่อก าหนดแนวทางในการสรรหา 
หลงัจากนั้น  
2) ด าเนินการพฒันาระบบ  
3) น าระบบท่ีพฒันาเสร็จแลว้ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั
สายการบินนกแอร์จ ากดั ตรวจสอบและปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ 
4) ไดต้น้แบบระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 

ขั้นท่ี 6 การน าระบบไปใช ้
(Implementation) 

1) น าระบบมาใช้งานจริงกับพนักงานระดับปฏิบัติการ 
จ านวน 192 คน 
2) ให้ผูใ้ช้งานระบบตอบแบบแบบประเมินความพึงพอใจ
การเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อวดัประสิทธิภาพของระบบ  และ
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

ขั้นท่ี 7 การบ ารุงรักษา 
(Maintenance) 

น าข้อมูล ท่ีได้จากผู ้ใช้งานทั้ งหมดมาปรับปรุงแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดของระบบ  
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 น าขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 2 -5 มาท าการวเิคราะห์

เพื่อการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Analysis)  

3.5.2 น าขอ้มูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 6 ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมแบบประเมินความพึง
พอใจ จ านวน 192 ชุด มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  1) ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมินความพึงพอใจใชก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)   

  2) ขอ้มูลในส่วนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจการเรียนรู้ออนไลน์ใชล้กัษณะของ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) และ ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน และการ
แปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

คะแนน  ระดับความพงึพอใจ 
  5    มากท่ีสุด 
  4    มาก 
  3    ปานกลาง 
  2    นอ้ย 

    1    นอ้ยท่ีสุด 

    คะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยการแปลความหมายของ
ระดบัค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

  3) ขอ้มูลในส่วนท่ี 3 น ามาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ 
 
3.6 การรายงานผล 

จะอยูใ่นรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนา  
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3.7 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
การศึกษาการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษาทางไกลแบบ

ออนไลน์ของหน่วยงาน กองงานบริการผูโ้ดยสาร บริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั  เร่ิมด าเนินการ
ศึกษาตั้งแต่  เดือน ตุลาคม 2555  ถึง  เดือน มีนาคม 2556 
 
 
 


