
 
บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ของกองงานบริการผูโ้ดยสาร
ของบริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั  มีแนวคิด ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 แนวคิดวงจรการพฒันาระบบ (Systems Development Life Cycle – SDLC) 
2.2 แนวคิดเร่ืองการศึกษาทางไกล (Distance Education) 
2.3 การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) 
2.4 ซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ซหรือ ซอฟตแ์วร์แบบรหสัเปิด (Open source software)  
2.5 เวบ็ไซต ์nokschool.com 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

2.1 แนวคิดวงจรการพฒันาระบบ (Systems Development Life Cycle – SDLC) 
ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2550 : 8) ไดก้ าหนดขั้นตอนส าหรับวงจรการพฒันาระบบ

ไว ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 การก าหนดโครงการ (Project Definition) 
ขั้นท่ี 2 การศึกษาระบบ (System Study) 
ขั้นท่ี 3 การวเิคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis) 
ขั้นท่ี 4 การออกแบบระบบ (System Design) 
ขั้นท่ี 5 การสรรหาหรือการพฒันาระบบ (System Acquisition or Development) 
ขั้นท่ี 6 การท าใหเ้กิดผล (Implementation) 
ขั้นท่ี 7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดโครงการ (Project Definition) ขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนด
ขอบเขตของโครงการ จ าเป็นจะตอ้งมีระบบงานเขา้มาช่วยในการแกไ้ขปัญหา หรือการด าเนินงาน
จริงหรือไม่ 

 
ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาระบบ (Systems Study) เร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปไดข้อง

ระบบ (Feasibility Study) เพื่อวิเคราะห์ถึงโอกาสท่ีระบบจะเกิดข้ึน และประสบความส าเร็จในการ
น าไปปฏิบติัใชแ้ละส่งผลตามเป้าหมายองคก์ร  แบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
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  1. ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค (Technology Feasibility) เป็นการศึกษาเพื่อหา
ขอ้สรุปวา่ ความตอ้งการระบบงานท่ีมีอยูส่ามารถตอบสนองไดด้ว้ยเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัวา่
เป็นไปไดห้รือไม่ 

  2. ความเป็นไปไดท้างการเงิน (Economic Feasibility) เป็นการศึกษาถึงประโยชน์ท่ี
องคก์รไดรั้บจากระบบงานเทียบกบัการลงทุนในระบบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บคุม้ทุนหรือไม่ 

  3. ความเป็นไปได้ทางการปฏิบติังาน (Operational  Feasibility) เป็นการศึกษาว่า
เม่ือน าระบบไปใชป้ฏิบติังานแลว้จะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไม่มีอุปสรรคขดัขวาง 

  4. ความเป็นไปได้ในก าหนดเวลา (Schedule Feasibility) เป็นการศึกษาถึงความ
เป็นไปในการท่ีระบบงานจะไดรั้บการพฒันาเสร็จตามก าหนดเวลา 

 
ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ (Information Requirement 

Analysis) กิจกรรมท่ีตอ้งกระท าในขั้นตอนน้ีเร่ิมตน้ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบ การรวบรวมขอ้มูลสามารถกระท าไดโ้ดยการเขา้สังเกตการณ์กระบวนการท างาน หรือ
ทบทวนจากระบบเอกสาร หรือการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติัหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดจ้ะถูก
น ามาวเิคราะห์ ท าความเขา้ใจอยา่งละเอียดตามขั้นตอนของการท างานเชิงระบบ 

 
ขั้นตอนท่ี 4 การออกแบบระบบ (System Design) ขั้นตอนการออกแบบน้ี  เร่ิมตน้

ดว้ยการน าความตอ้งการท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 มาทบทวนและด าเนินการออกแบบระบบ
ใหม่  ท่ีตอ้งการ การออกแบบระบบจะด าเนินการเป็น 2 ระดบั คือ 

  4.1 การออกแบบในแนวตรรกะ(Logical Design)  เป็นการท าความตอ้งการระบบ
ให้เกิดเป็นภาพของระบบท่ีชดัเจน โดยการออกแบบจะมุ่งไปยงัระบบท่ีมองเห็น เขา้ใจไดใ้นสายตา
ของผูใ้ช ้บรรยายระบบงานท่ีจะตอ้งท า ส่วนประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) 

  4.2 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) จะมุ่งประเด็นไปท่ีการท างานเชิง
เทคนิค เพื่อก าหนดคุณลกัษณะทางเทคนิค เช่นวธีิท างานของโปรแกรม ประเภทของแฟ้มขอ้มูล 

 
ขั้ นตอนท่ี  5  การสรรหาหรือการพัฒนาระบบ (Acquisition or Development)       

จากคุณลักษณะหรือข้อก าหนดของระบบท่ีได้มาจากขั้นตอนท่ี 4 องค์กรจะใช้เป็นแนวทาง          
ในการพิจารณาวา่จะด าเนินการพฒันาเองภายในต่อไป หรือซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป หรือการวา่จา้ง
ผูใ้ห้บริการจากแหล่งภายนอก ในกรณีท่ีการสร้างระบบเกิดข้ึนภายในองคก์รผลจากการออกแบบ
จะถูกน ามาสร้างเป็นระบบงาน กิจกรรมท่ีตอ้งกระท าในขั้นตอนน้ีมีหลายกิจกรรม ผูรั้บผดิชอบควร
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จะได้มีการวางแผนจดัล าดบัขั้นตอนการจดัท ากิจกรรมรวมทั้งตารางเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
โดยเร่ิมจาก 

  5.1 การลงรหสัเขียนโปรแกรม (Coding)  หรือท าการทดสอบ (Testing) เพื่อใหเ้กิด 
ความมัน่ใจวา่โปรแกรมสามารถท างานไดอ้ยา่งท่ีตอ้งการ 

    1) การทดสอบในแต่ละส่วน  (Module Test or Unit Test) ในแต่ละโปรแกรม 
หลายส่วนท างานประสานกนั การทดสอบในขั้นน้ีเป็นการทดสอบการท างานในแต่ละส่วน 

    2) การทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ  (Integration Test) เป็นการทดสอบกลุ่มของโมดุล 
ท่ีมีความสัมพนัธ์เพื่อดูผลการท างานของโมดุล การเช่ือมประสานในระหวา่งโมดุล 

    3) การทดสอบระบบ (System Test) เป็นการทดสอบระบบทั้งระบบ 
  5.2 การจดัท าเอกสารประกอบระบบ (Documentation) เอกสารประกอบระบบ     

ท่ีส าคัญคือ คู่มือการใช้งานของผู ้ใช้ (User Manual) และคู่มือระบบ (System Manual) เอกสาร
ประกอบระบบน้ีจดัท าไดท้ั้งสองลกัษณะคือจดัท าเป็นรูปเล่มและจดัท าเป็นหนา้ท่ีงานหน่ึงในระบบ
ท่ีผูใ้ชส้ามารถเรียกดูไดท้างจอภาพในระหวา่งท างานกบัระบบ เช่น หนา้ท่ี วธีิการใช ้(Help) เป้นตน้ 

  การสรรหาระบบสารสนเทศ องค์กรมีทางเลือกในการการพิจารณาเพื่อสรรหา
ระบบมี 4 ทางเลือกคือ 1. การพัฒนาระบบโดยผู ้ช านาญทางด้านระบบ (Information System 
Professional) 2. การซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป (Application Package) 3.การพฒันาระบบโดยผูใ้ช ้(End 
user Computing)  4.การใชบ้ริการระบบจากแหล่งภายนอก (Outsourcing)  

  การพฒันาระบบเองเป็นทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพและไดร้ะบบท่ีมีความสามารถ
ครบถว้นตามความตอ้งการ ในการพฒันาระบบงานจ าเป็นตอ้งใชผู้ช้  านาญทางดา้นระบบสารเทศ 
การให้ บุ คลากรท่ี มีหน้ า ท่ี ในการพัฒนาระบบ คือ  นักวิ เคราะห์ ระบบ (Systems Analyst) 
โปรแกรมเมอร์ (Programmer) ร่วมมือกบัผูใ้ช้ (User) ในการพฒันาระบบเฉพาะท่ีตอ้งการ การช้ือ
โปรกรมส าเร็จรูป มีข้อดีด้านความสะดวก แต่ขอ้เสียคือความครบถ้วนในหน้าท่ีงานตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

 
ขั้นตอนท่ี 6 การท าให้เกิดผล (Implementation) ระบบเม่ือไดรั้บการพฒันาเสร็จหรือ

องค์กร จดัซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป ขั้นตอนต่อไปคือการท าให้เกิดผลซ่ึงถือว่าเป็นส่วนท่ีส าคญัอีก
ส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้ระบบประสบความส าเร็จในการใช้งานกิจกรรมท่ีกระท าในขั้นตอนน้ี
ประกอบดว้ย 

  6.1 การฝึกอบรม (Training) การฝึกอบรมการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบมีความสนใจกระตือรือร้นในการใชร้ะบบ 
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  6.2 การติดตั้งระบบ (Installation) โปรแกรมระบบงานท่ีผ่านการทดสอบแลว้วา่มี
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ดีจะถูกน าไปติดตั้งท่ีสถานท่ีของผูใ้ช ้

  6.3 การเปล่ียนแปลงระบบงานจากระบบเดิมมาสู่ระบบใหม่ (Conversion)  
 
ขั้นตอนท่ี 7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
ระบบงานภายหลงัการติดตั้งและเปล่ียนระบบแลว้จะถูกน าไปปฏิบติังานในองค์กร 

องค์กรควรจะได้มีการประเมินผลการท างานทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ ว่าได้
ด าเนินไปตามขอ้ก าหนดท่ีไดจ้ดัท าไวห้รือไม่  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) จะถูกรวบรวมป็นขอ้มูล
ไวส้ าหรับการปรับปรุงระบบงานต่อไปในอนาคต 
 
2.2 แนวคิดเร่ืองการศึกษาทางไกล (Distance Education) 

เบิ ร์ก  และฟ รีวิน  (E.R.Burge and CC Frewir , 1985 : 15 อ้างถึงใน ทิพย์เกสร       
บุญอ าไพ. 2540 : 36) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนทางไกลวา่ หมายถึงกิจกรรมการเรียน
ท่ีสถาบันการศึกษา ได้จัดท าเพื่อให้ผูเ้รียนซ่ึงไม่ได้เลือกเข้าเรียนหรือไม่สามารถจะเข้าเรียน           
ในชั้นเรียนท่ีมีการสอนตามปกติได้กิจกรรมการเรียนท่ีจดั ให้มีน้ีจะมีการผสมผสานวิธีการท่ี
สัมพันธ์กับทรัพยากร การก าหนดให้มีระบบการจัดส่งส่ือการสอน และมีการวางแผนการ
ด าเนินการ รูปแบบของทรัพยากรประกอบดว้ย เอกสาร ส่ิงพิมพ ์โสตทศันูปกรณ์ ส่ือคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงผูเ้รียนอาจเลือกใช้ส่ือเฉพาะตนหรือเฉพาะกลุ่มได้ ส่วนระบบการจดั ส่งส่ือนั้นก็มีการใช้
เทคโนโลยีนานาชนิด ส าหรับระบบบริหารก็ มีการจัดตั้ งสถาบันการศึกษาทางไกลข้ึน                 
เพื่อรับผดิชอบจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

โฮล์มเบิ ร์ก (Borje Holmber, 1989: 127 อ้างถึงใน ทิพย์เกสร บุญอ าไพ. 2540 : 
38) ได ้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกล วา่หมายถึงการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ไดม้าเรียน
หรือ สอนกนัซ่ึง ๆ หน้า แต่เป็นการจดัโดยใช้ระบบการส่ือสารแบบสองทาง ถึงแมว้่าผูเ้รียนและ
ผูส้อนจะไม่อยูใ่นห้องเดียวกนัก็ตาม การเรียนการสอนทางไกลเป็นวิธีการสอนอนัเน่ืองมาจากการ
แยกอยู่ห่างกนัของผูเ้รียนและผูส้อน การปฏิสัมพนัธ์ด าเนินการผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์คอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  

วิจิตร ศรีสอ้าน (2529 : 5 – 7 อ้างถึงใน ทิพย์เกสร บุญอ าไพ. 2540 : 39) ได้ให้
ความหมายของการเรียนการสอนทางไกลว่าหมายถึง ระบบการเรียนการสอนท่ีไม่มีชั้ นเรียน        
แต่อาศยัส่ือประสมอนัไดแ้ก่ ส่ือทางไปรษณีย ์วิทยุกระจาย เสียง วิทยุโทรทศัน์ และการสอนเสริม 
รวมทั้ งศูนย์บริการทางการศึกษา โดยมุ่งให้ผู ้เรียนเรียนได้ ด้วยตนเองอยู่กับบ้าน ไม่ต้องมา          
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เข้าชั้นเรียนตามปกติ การเรียนการสอนทางไกลเป็นการสอนท่ีผู ้เรียนและผูส้อนจะอยู่ไกลกัน     
แต่สามารถมีกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกนัได ้โดยอาศยัส่ือประสม เป็นส่ือการสอน โดยผูเ้รียน
ผูส้อนมีโอกาสพบหนา้กนัอยูบ่า้ง ณ ศูนยบ์ริการ การศึกษาเท่าท่ีจ  าเป็น การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดข้ึน
จากส่ือประสมท่ีผูเ้รียนใชเ้รียนดว้ยตนเองในเวลาและสถานท่ีสะดวก 

สนอง ฉินนานนท์ (2537: 17 อ้างถึงใน ทิพย์เกสร บุญอ าไพ, 2540: 41) ได้ให้
ความหมาย ของการศึกษาทางไกลว่าเป็นกิจกรรมการเรียนส าหรับผู ้ท่ีไม่สามารถเข้าเรียน             
ในชั้นเรียนตามปกติได ้ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตร์ หรือเพราะเหตุผลทางเศรษฐกิจ   
ก็ตาม การเรียนการสอนลกัษณะ น้ีผูส้อนกบัผูเ้รียนแยกห่างกนั แต่ก็มีความสัมพนัธ์โดยผ่านส่ือ  
การเรียนการสอน การเรียนโดยใช้ส่ือการเรียนทางไกลนั้ น ใช้ ส่ือในลักษณะส่ือประสม 
(Multimedia) ได้แก่ ส่ือเอกสาร ส่ือโสตทศัน์ และ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่นรายการวิทยุ โทรทศัน์ 
เทปเสียง วดิีทศัน์ และคอมพิวเตอร์ 

โดยสรุป แลว้การศึกษาทางไกลแบบออนไลน์ หมายถึง การใช้ทรัพยากรต่างๆ ใน
ระบบอินเทอร์เน็ต มาออกแบบและจดัระบบ เพื่อสร้างระบบการเรียนการสอน โดยการสนบัสนุน
และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ตรงกับความต้องการของผูส้อนและผูเ้รียน 
เช่ือมโยงระบบเป็นเครือข่ายท่ีสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และทุกคน สามารถประเมินติดตาม
พฤติกรรมผูเ้รียนไดเ้สมือนการเรียนในห้องเรียนจริง 
 
2.3 การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต (E-Learning)  

การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) เป็นรูปแบบหน่ึงของระบบ
การศึกษาทางไกลซ่ึงถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 21-23)  ได้อธิบายลักษณะส าคัญของ          
การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีดีควรจะประกอบไปดว้ยลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 

  1. เรียนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา (Anywhere, Anytime) หมายถึง การเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (E-Learning) ควรตอ้งช่วยขายายโอกาสในการเขา้ถึงเน้ือหาการเรียนรู้ของผูเ้รียนได้
จริง ในท่ีน้ีหมายรวมถึงการท่ีผูเ้รียนสามารถเรียกดูเน้ือหาตามความสะดวกของผูเ้รียน ยกตวัอยา่ง
เช่น ในประเทศไทย ควรมีการใช้เทคโนโลยีการน าเสนอเน้ือหาท่ีสามารถเรียกดูได้ทั้ งขณะท่ี
ออนไลน์ (เคร่ืองมีการต่อเช่ือมกบัเครือข่าย) และในขณะท่ีออฟไลน์ (เคร่ืองไม่มีการต่อเช่ือมกบั
เครือข่าย) 

  2. ส่ือการเรียนการสอนในคอมพิวเตอร์ (Multimedia) หมายถึง การเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) ควรตอ้งมีการน าเสนอเน้ือหาโดย ใช้ประโยชน์จากส่ือประสม
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หลายชนิดเช่นข้อความเน้ือหา ภาพเคล่ือนไหว เสียง เป็นต้น เพื่อช่วยในในการประมวลผล
สารสนเทศ ของผูเ้รียนเพื่อใหเ้กิดความคงทนในการเรียนรู้ไดดี้ข้ึน 

  3. น าเสนอเน้ือหาในลักษณะท่ีไม่เป็นเชิงเส้นตรง (Non-linear) หมายถึง นั่นคือ
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาใดก็ไดต้ามความตอ้งการ โดยมีการจดัการเช่ือมโยงระหว่างเน้ือหาท่ี
ยืดหยุน่แก่ผูเ้รียน  การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) สามารถจดัหาการเช่ือมโยงท่ี
ยดืหยุน่แก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

  4. ควรตอ้งมีการเปิดโอกาส ให้ผูเ้รียนตอบโต ้(มีปฏิสัมพนัธ์) กบัเน้ือหาหรือกบั
ผูอ่ื้นได ้(Interaction) กล่าวคือ 

    4.1 การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) ควรต้องมีการออกแบบ
กิจกรรมซ่ึงผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหา รวมทั้งมีการจดัเตรียมแบบฝึกหดัและแบบทดสอบให้
ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจดว้ยตนเองได ้

    4.2 การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) ควรต้องมีการจัดหา
เคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่ผูเ้รียนในการติดต่อส่ือสารเพื่อการศึกษา อภิปราย ซักถาม แสดง
ความคิดเห็นกบัผูส้อน วทิยากร ผูเ้ช่ียวชาญ หรือเพื่อน ๆ  

  5. ต้องมีการออกแบบให้มีการทดสอบ การวดัผลและการประเมินผล ซ่ึงให้ผล
ป้อนกลบัโดยทนัทีแก่ผูเ้รียน(Immediate Response )ไม่ว่าจะอยู่ในลกัษณะของแบบทดสอบก่อน
เรียน (pre-test) หรือ แบบทดสอบหลงัเรียน (Posttest) ก็ตาม 

 
ข้อพึงระวงัของ การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) การไม่ท าความ

เข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงความหมาย วิธีการรวมไปถึงรูปแบบระดับการใช้งานและเทคโนโลยี             
ท่ี เก่ียวข้องกับ การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) และน าไปใช้ (Implement)        
ตามกระแสนิยมก็อาจจะส่งผลในทางลบต่าง ๆ แทนท่ีขอ้ไดเ้ปรียบทั้งหมดท่ีพึ่งกล่าวมา ดงันั้น 

  1) ผูส้อนท่ีน า การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) ไปใช้ในลกัษณะ
ของส่ือเสริม โดยไม่มีการปรับเปล่ียนวิธีการสอนเลย กล่าวคือ ผูส้อนยงัคงใชแ้ต่วิธีบรรยายในทุก
เน้ือหา และสั่งให้ผูเ้รียนไปท าการทบทวนเน้ือหาการเรียนจากระบบการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (E-Learning) โดยระบบการเรียนท่ีออกแบบไม่ไดส้ร้างให้มีลกัษณะเร้าความสนใจให้
ให้กบัผูเ้รียน เช่นมีเพียงเน้ือหาซ่ึงเป็นเพียงตวัอกัษร ไม่มีภาพประกอบ ผูเ้รียนจะเกิดความรู้สึกเบ่ือ
หน่าย และไม่มีแรงจูงใจในการใชง้านระบบการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) และ
ส่งผลใหก้ารพฒันาระบบการเรียนรู้เรียนรู้กลายเป็นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่า 
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  2) ผูส้อนจะตอ้งเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูใ้ห้ (Impart) เน้ือหาแก่ผูเ้รียน มาเป็น 
(Facilitator) ผูช่้วยเหลือและให้ค  าแนะน าต่าง ๆ แก่ผูเ้รียน พร้อมไปกบัการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง จาก การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning)  ทั้ งน้ีหมายรวมถึง  
การท่ีผูส้อนควรมีความพร้อมทางด้านทกัษะคอมพิวเตอร์และรับผิดชอบต่อการสอนโดยไม่ทิ้ง
ผูเ้รียน 

  3) การลงทุนในด้านของการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) ต้อง
ครอบคลุมถึงการจดัการให้ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาและการติดต่อส่ือสารออนไลน์ได้
สะดวก ส าหรับ การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning)  แล้วผูส้อนหรือผูเ้รียนท่ีใช้
รูปแบบการเรียนในลักษณะน้ีจะต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ต่าง ๆ ในการเรียนท่ี
พร้อมเพรียงและมีประสิทธิภาพ เช่น ผูส้อนและผูเ้รียน สามารถติดต่อส่ือสารกับผูอ่ื้นได้ และ
สามารถเรียกดูเน้ือหาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในลักษณะมัลติมีเดียได้อย่างครบถ้วนด้วยความเร็ว
พอสมควร เพราะหากปราศจากขอ้ได้เปรียบในการติดต่อส่ือสารและการเขา้ถึงเน้ือหาไดส้ะดวก 
รวมทั้ งขอ้ได้เปรียบส่ืออ่ืน ๆ ในลักษณะการน าเสนอเน้ือหา เช่น มลัติมีเดียแล้วนั้นผูเ้รียนและ
ผูส้อนก็อาจไม่เห็นความจ าเป็นใด ๆ ท่ีตอ้งใช ้การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) 

  4) การออกแบบ การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) ท่ีไม่เหมาะสม
กบัลกัษณะของผูเ้รียน เช่น ผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาในบา้นเรา ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นวยัรุ่น การเรียนรู้
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) จะต้องได้รับการออกแบบตามหลักจิตวิทยาการศึกษา 
กล่าวคือ จะตอ้งเนน้ให้มีการออกแบบให้มีกิจกรรมโตต้อบอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นกบัเน้ือหาเอง
กับผู ้เรียนอ่ืนๆ หรือกับผู ้สอนก็ตาม นอกจากนั้ นแล้วการออกแบบการน าเสนอเน้ือหาทาง
คอมพิวเตอร์ นอกจากจะต้องเน้นให้เน้ือหามีความถูกต้องชัดเจนยงัคงจะต้องเน้นให้มีความ
น่าสนใจ สามารถดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนได้ ยกตวัอย่างเช่น การออกแบบน าเสนอโดยใช้
มลัติมีเดีย รวมทั้ง การน าเสนอในลกัษณะท่ีไม่เป็นเชิงเส้นตรง (Non-linear) ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเลือก
ท่ีจะเรียนเน้ือหาก่อนหลงัไดต้ามความตอ้งการ 

 
ประโยชน์ของ การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) ประโยชน์ท่ี

ได้รับจากการน าการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) ไปใช้ในการเรียนการสอน 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545) มีลกัษณะดงัน้ี 

  1) ช่วยให้การจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะการถ่ายทอด
เน้ือหาผา่นทางมลัติมีเดียสามารถท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้กวา่การเรียนจากส่ือขอ้ความเพียง
อยา่งเดียว หรือจากการสอนภายในห้องเรียนของผุส้อนซ่ึงเน้นการบรรยายในลกัษณะ Chalk and 
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Talk แต่ เพียงอย่างเดียวโดยไม่ใช้ส่ือใดๆ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับ การเรียน รู้ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (E-Learning)  ท่ีไดรั้บการออกแบบและผลิตมาอยา่งมีระบบ การเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (E-Learning) สามารถช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า      
ในเวลาท่ีเร็วนอกจากน้ียงัเป็นการสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางไดเ้ป็นอยา่งดี 
เพราะผูส้อนจะสามารถใช้ การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) ในการจดัการเรียน 
การสอนท่ีลดการบรรยายได้ และสามารถใช้ การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning)     
ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผู ้เรียนได้เป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Autonomous Learning) ไดดี้ยิง่ข้ึน 

  2) ช่วยท าให้ผูส้อนสามารถตรวจสอบความกา้วหนา้พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน
ได้อย่างละเอียดและตลอดเวลา เน่ืองจาก การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning)             
มีการจดัหาเคร่ืองมือท่ีสามารถท าใหผู้ส้อนติดตามการเรียนของผูเ้รียนได้ 

  3) ช่วยท าให้ผู ้เรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้ เน่ืองจากการน า
เทคโนโลยีไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงมีลกัษณะการเช่ือมโยงขอ้มูลไม่วา่จะเป็น
ในรูปของขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง กราฟิก วีดีทศัน์ ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเขา้ไวด้้วยกัน    
ในลกัษณะท่ีไม่เป็นเชิงเส้น (Non- Linear) ท าให้ Hypermedia  สามารถน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบ
ใยแมงมุมได ้ดงันั้นผูเ้รียนจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใดก่อนหรือหลงัก็ได ้โดยไม่ตอ้งเรียงตามล าดบั  
และเกิดความสะดวกในการเขา้เขา้ถึงของผูเ้รียนอีกดว้ย 

  4) ช่วยท าให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง (Self-paced 
learning) เน่ืองจากการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบของ Hypermedia  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถ
ควบคุมการเรียนรู้ของตนในดา้นของล าดบั (Sequence) การเรียนไดต้ามพื้นฐานความรู้ ความถนดั 
และความสนใจของตน นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัสามารถทดสอบทักษะตนเองก่อนเรียนได้ท าให้
สามารถช้ีจุดอ่อนของตน และเลือกเน้ือหาให้เขา้กบัรูปแบบการเรียนของตนเองได ้เช่น การเลือก
เรียนเน้ือหาเฉพาะบางส่วนท่ีตอ้งการทบทวนได้ โดยไม่ตอ้งเรียนในส่วนท่ีเขา้ใจแล้ว ซ่ึงถือว่า
ผู ้เรียนได้รับอิสระในการควบคุมการเรียนของตนเอง จึงท าให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้ตามจังหวะ            
ของตนเอง 

  5) ช่วยท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัครูผูส้อน เน่ืองจาก การเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning)  มีเคร่ืองมือต่าง ๆ มากมาย เช่น ห้องสนทนาออนไลน์  (Chat 
Room) กระดานข่าว (Web Board) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) เป็นตน้ ท่ีเอ้ือต่อการโตต้อบ 
(Interaction) ท่ีหลากหลาย และไม่จ  ากัดว่าจะต้องอยู่ในสถาบันการศึกษา เดียวกัน  (Global  
Choice) นอกจากนั้น การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning)  ท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดี
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จะเอ้ือใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัเน้ือหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การออกแบเน้ือหาใน
ลกัษณะเกม หรือการจ าลอง เป็นตน้ 

  6) ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ รวมทั้งเน้ือหาท่ีมีความทนัสมยั และ
ตอบสนองเร่ืองราวต่าง ๆ ในปัจุบนัไดอ้ยา่งทนัที  เพราะการท่ีเน้ือหาการเรียนอยูใ่นรูปของขอ้ความ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Text) ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้ความซ่ึงได้รับการจดัเก็บ ประมวลผล น าเสนอ และเผยแพร่
ทางคอมพิวเตอร์ท าให้มีข้อได้เปรียบส่ืออ่ืน ๆ หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของ
ความสามารถในการปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ
ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว และความคงทนของขอ้มูล 

  7) ท าให้ เกิดรูปแบบการเรียนท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู ้เรียน             
ในวงกวา้งข้ึนเพราะผูเ้รียนท่ีใชก้ารเรียนลกัษณะ  การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) 
จะไม่มีข้อจ ากดัในการเดินทางมาศึกษาในเวลาใดเวลาหน่ึงและสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง ดังนั้ น     
การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) จึงสามารถน าไปใช้เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตได้ และยิ่งไปกว่านั้นยงัสามารถน า การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning)    
ไปใช้เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาในระดบัต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยผูเ้รียน
ไม่วา่จะอยูท่ี่ใดสามารถเขา้มาศึกษาเน้ือหาท่ีไดม้าตรฐานเท่าเทียมกนั 

  8) ลดต้นทุนในการจัดการศึกษา ซ่ึงจากการศึกษาของบริษัท  Cisco พบว่า          
การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) สามารถลดตน้ทุนของการสอนในชั้นเรียนไดถึ้ง
ร้อยละ 40 ในกรณีท่ีมีการจดัการเรียนการสอนส าหรับผูเ้รียนท่ีมีจ านวนมาก ซ่ึงจะพบวา่เม่ือตน้ทุน
การผลิต การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (E-Learning) เท่าเดิม แต่ปริมาณผูเ้รียนมีปริมาณเพิ่ม
มากข้ึนเท่ากบัเป็นการลดตน้ทุนทางการศึกษานัน่เอง 

 
2.4 ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซหรือ ซอฟต์แวร์แบบรหัสเปิด (Open source software)  

หมายถึงโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิท่ีมีไลเซนส์แบบโอเพนซอร์ส (นิยม
เรียกว่าซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ) ซ่ึงมีลกัษณะต่างจากไลเซนส์ของซอฟต์แวร์ทัว่ไป คือผูพ้ฒันา
เจา้ของซอฟตแ์วร์จะอนุญาตให้ผูใ้ชติ้ดตั้งและใชง้านไดอ้ยา่งไม่จ  ากดัทั้งจ  านวน และรูปแบบการใช้
งาน ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานส่วนตัว ในเชิงการค้า หรือในองค์กร นอกจากน้ียงัอนุญาตและ
สนบัสนุนให้เรียนรู้ท าความเขา้ใจการท างานของซอฟตแ์วร์ โดยการเผยแพร่ตน้ฉบบั (source code) 
ของซอฟต์แวร์ออกมา และอนุญาตให้แก้ไขดดัแปลงให้ตรงความตอ้งการได ้(โอเอสเด็บ, 2556 : 
ระบบออนไลน์)  
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ในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจ  การด าเนินงานของหน่วยงานราชการ การศึกษา และ
การศิลปะบนัเทิง เป็นตน้ ลว้นมีคอมพิวเตอร์เขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน ดงันั้นการจดัซ้ือซอฟต์แวร์เพื่อ
ใชใ้นองคก์ร จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เป็นงานลิขสิทธ์ิ ซ่ึงจดั
อยูใ่นงานประเภทงานวรรณกรรม โดยไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ เจา้ของลิขสิทธ์ิจึง
เป็นผูมี้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะกระท าการใดๆ  เช่น ท าซ ้ า ดดัแปลง เผยแพร่ต่อสาธารณชน ให้เช่า
ตน้ฉบบัหรือส าเนางานซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ นอกจากนั้นซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปท่ีใชก้นัในปัจจุบนั
ส่วนใหญ่จะเป็นซอฟต์แวร์จากต่างประเทศมีราคาสูง และต้องเสียเวลาในการปรับบุคลากรให ้    
เขา้หาการใชง้าน (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2556 : ระบบออนไลน์) ปัญหาดงัไดก้ล่าวมาในขา้งตน้
นั้น ท าใหท้ั้งหน่วยงานราชการและบริษทัเอกชนหลายแห่ง เลือกการใชง้านซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ซ 
เน่ืองจากหน่วยงานนั้นๆ สามารถปรับรูปแบบของซอฟต์แวร์ให้มีความเหมาะสมกบัองค์การและ
ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งอิสระ และประเด็นส าคญัท่ีสุดท่ีคือมีราคาต ่ากวา่ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป เพราะไม่ตอ้ง
จ่ายค่าลิขสิทธ์ิ 

 
ลักษณะของซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีลักษณะดังต่อไปน้ี 

(กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2556 : ระบบออนไลน์) 
1) ผูเ้ป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิจะเปิดเผยซอร์สโคด้ไปพร้อมกบัซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ 
2) ผูใ้ชส้ามารถพฒันาต่อยอดซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ได ้โดยไม่ตอ้งขออนุญาต 

 เม่ือพฒันาต่อยอดแลว้ จะตอ้งระบุท่ีมาของซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เดิมท่ีไดถู้กพฒันาต่อยอดข้ึน 
3) เม่ือพฒันาต่อยอดโซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ประเภทน้ีแลว้ ผูพ้ฒันาจะตอ้งใช้ช่ือ

ซอฟตแ์วร์ใหม่ 
4) สัญญาอนุญาตจะตอ้งไม่มีลกัษณะกีดกนับุคคลใด   ท่ีจะใช้ซอฟต์แวร์เพื่อการ

เฉพาะเช่น ไม่สามารถกีดกนัการใชซ้อฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นทางธุรกิจหรือ การคน้ควา้วิจยั 
เป็นตน้ 

5) ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส จะตอ้งมีความเป็นกลาง ไม่จ ากดัว่าสามารถใช้ร่วมกบั
โปรแกรมหรือระบบปฏิบติัการบางประเภทเท่านั้น 

จากคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นของซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส ทั้งในส่วนของการพฒันา   
ต่อยอดซอฟตแ์วร์ การพฒันาพฒันาซอฟตแ์วร์ให้มีความเหมาะสมกบัการใชง้านในองคก์ารไดอ้ยา่ง
อิสระ ท าให้ผูศึ้กษาได้ก าหนดให้การน าซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์ส มาเป็นหน่ึงในทางเลือกเพื่อ      
การพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ของบริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั   
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2.5 เวบ็ไซต์ nokschool.com 
เว็บไซต์ nokschool.com เป็นเว็บไซต์ซ่ึงบริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั  ได้ท าการ

พฒันาเพื่อใชป้ระโยชน์หลกัในการฝึกอบรมพนกังานของกองงานบริการผูโ้ดยสาร เน่ืองจากเป็น
ลูกคา้ หน่วยงานของนกแอร์ท่ีมีส่วนในการให้บริการลูกคา้และมีการติดต่อส่ือสารกบัผูโ้ดยสาร
โดยตรง พนกังานในหน่วยงานน้ีจะตอ้งมีการศึกษาเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัการท างานและการ
ให้บริการอย่างสม ่าเสมอ บริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั  มีนโยบายให้พนักงานในแผนกทุกคน
ตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรเสริมสร้างความรู้ และพฒันาตนเอง ซ่ึงในการอบรมนั้นพนกังาน
ใหม่ของสายบิน จะต้องเข้ารับการอบรมเต็มรูปแบบ ณ. ส านักงานใหญ่ของสายการบิน ส่วน
พนักงานนกแอร์ในส่วนท่ีได้รับการบรรจุเขา้ท างานแล้ว จะตอ้งมีการอบรมเพื่อท าการทบทวน
เน้ือหา (Brush up) และเน้ือหาท่ีมีปรับปรุงเปล่ียนแปลงระหวา่งปี ปีละ 1 คร้ัง (สายการบินนกแอร์, 
2555) 

การฝึกอบรมพนกังานถือเป็นส่ิงท่ีส าคญั ดงันั้นทางสายการบินไดก้ าหนดใหพ้นกังาน
ในส่วนต่างๆ ของกองงานบริการผูโ้ดยสาร ซ่ึงมีอยูท่ ั้งในส่วนภูมิภาคและส านกังานใหญ่ท่ีกรุงเทพ 
สลบัตารางการท างานกนั เพื่อเขา้รับการอบรม โดยจะตอ้งด าเนินการฝึกอบรมให้แลว้เสร็จ ในช่วง
ฤดูฝนนั่นคือช่วงเดือน มิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม ของทุกปี เน่ืองจากเป็นช่วงฤดูท่ีไม่เหมาะ
ส าหรับการท่องเท่ียว (Low Season) เท่ียวบินของสายการบินมีปริมาณลดลง แต่อย่างไรก็ตามผล
จากการฝึกอบรมพนกังานน้ี ท าให้บริษทัสายการบินนกแอร์จ ากดั   มีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมถึง 
13,314,240 บาท / ปี (สายการบินนกแอร์, 2555) นอกจากนั้นแลว้การท่ีพนกังานตอ้งสลบัตารางการ
ท างานเพื่อเขา้รับการอบรม ยงัถือเป็นเพิ่มภาระใหก้บัตวัพนกังานและงานภายในสถานีส่วนภูมิภาค  

เพื่อท าการแก้ไขปัญหาในระยะยาว ฝ่ายบริการผูโ้ดยสารของบริษทัสายการบินนก
แอร์จ ากดั  ได้เล็งเห็นโอกาสท่ีจะมีการน านวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจดัการองคก์ร ท าการสร้างหลกัสูตรเสริมสร้างความรู้ และหลกัสูตรทบทวน ให้อยูใ่นระบบ
การเรียนรู้ออนไลน์  (E-Learning)โดยการฝึกอบรมคร้ังท่ี  2 จะเป็นมอบหมายให้พนักงาน
ท าการศึกษา เรียนรู้ และประเมินผล (วรัิตน์กุล ศิวะเพช็รานาถ, 2555: การสัมภาษณ์คร้ังท่ี 1) ซ่ึงเป็น
ท่ีมาของเว็บไซต์ nokschool.com  โดยเวบ็ไซต์น้ีได้จดทะเบียนแยกต่างหากจากเว็บไซต์ของสาย
การบิน เพื่อความคล่องตวัในการพฒันาระบบ เน้ือหา (Content) ของเวบ็ไซตจ์ะประกอบไปดว้ย 3 
ส่วนหลกัคือ 

  1) ระบบลงทะเบียน ทางบริษทัสายการบินนกแอร์จ ากัด  ได้ก าหนดช่ือผูใ้ช้งาน 
(User) และรหสัส าหรับเขา้ใชง้าน (Password) ให้กบัพนกังานท่ีจะตอ้งเขา้รับการอบรมทุกคน ตอ้ง
ท าการสมคัรเข้าระบบ (login) ในส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีผูดู้แลระบบ สามารถท าการตรวจสอบได้ว่า 
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พนักงานแต่ละคนนั้น ได้เขา้มาในระบบเพื่อเรียนรู้หรือท าแบบทดสอบหรือไม่ นอกจากนั้น ยงั
สามารถใชต้รวจสอบเวลาท่ีพนกังานแต่ละคนเขา้มาใชง้านเวบ็ไซตไ์ดอี้กดว้ย 

  2) เน้ือหาของบทเรียนออนไลน์ ในส่วนน้ีจะเป็นการบรรจุเน้ือหาซ่ึงประกอบด้วย 
ภาพ และค าบรรยายเน้ือหา ในแต่ละบทเรียน เพื่อให้สมาชิกท่ีลงทะเบียนและได้รับการยืนยนั 
สามารถเขา้มาศึกษาเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

  3) ส่วนของแบบทดสอบ ภายหลงัท่ีพนักงานแต่ละคน ท าการเรียนรู้จากบทเรียน
ออนไลน์เรียบร้อยแลว้ จะตอ้งเขา้มาในส่วนน้ีของเวบ็ไซต์ เพื่อท าการทดสอบวดัความรู้ท่ีไดจ้าก
การศึกษา 
 
2.6 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง    

สุรศักดิ์ หล่าวเจริญ (2552)ไดท้  าการศึกษาในหัวขอ้ “การพฒันาระบบสารสนเทศ
การประเมินสมรรถนะความสามารถเพื่อใช้ในการฝึกอบรม : การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
(เหมืองแม่เมาะ)” โดยไดอ้อกแบบและพฒันาข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดขั้นตอน
การท างานท่ีซ ้ าซ้อนของระบบงานเอกสาร อีกทั้งช่วยลดปัญหาการจดัเก็บ การสืบคน้ การสูญหาย
ของเอกสาร และการส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ ซ่ึงระบบการประเมินสมรรถนะความสามารถฯ
แบ่งผูใ้ช้งานเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีงานบุคคล ผูบ้ริหาร ผูป้ระเมิน และผูรั้บการประเมิน ซ่ึง
เจา้หน้าท่ีงานบุคคล มีหน้าท่ีในการจดัการข้อมูล ในฐานข้อมูล จดัการผูใ้ช้ในระบบและขอ้มูล
พื้นฐานทัว่ไป ตลอดจนการรายงานผลการประเมิน ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการเขา้ไปก าหนดผูป้ระเมิน 

ผลของศึกษาจากผูใ้ช้งานระบบจ านวน 28 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารจ านวน 8 คน  
ผูป้ระเมินจ านวน 9 คน ผูถู้กประเมินจ านวน 9 คน และเจา้หนา้ท่ีงานบุคคล จ านวน 2 คน ไดท้ดลอง
ใชง้านและประเมินระบบดว้ยแบบสอบถาม ผลการประเมินพบวา่ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจเก่ียวกบั
ความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ใช้งานในระบบ ในระดบัมากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.57 ส าหรับผลการ
ประเมินระบบทุกดา้นในภาพรวม ผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.29 แสดงว่า
ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีใชง้านไดจ้ริงและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

ภคณัฐ ฌายีเนตร (2551) ได้ศึกษา การพัฒนาระบบต้นแบบการจัดการความรู้
ส าหรับฝ่ายงาน บริหารโครงข่ายจงัหวดัล าปาง บริษทั ทีทีแอนดที์ จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันา
ระบบตน้แบบการจดัการความรู้ส าหรับฝ่ายงานบริหารโครงข่ายจงัหวดัล าปาง บริษทั ทีทีแอนด์ที 
จ  ากดั ท่ีมีความเหมาะสม เพื่อเป็นแหล่งความรู้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคก์ร โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดการจดัการความรู้ รวมทั้งแนวคิดเร่ืองระบบเครือข่ายและ
การออกแบบเว็บไซต์วิธีการศึกษามี 6 ขั้นตอนซ่ึงได้มากจากหลกัการจดัการความรู้ในเร่ืองของ
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องค์ประกอบหลกั และกระบวนการจดัการความรู้โดยเร่ิมจาก (1) การวางแผนกลยุทธ์การจดัการ
ความรู้ขององค์กร เพื่อท าความเข้าใจองค์กร ก าหนดวตัถุประสงค์และเน้ือหาของเว็บไซต์ (2) 
การศึกษากลุ่มเป้าหมาย การสอบถาม ความรู้และความพร้อมในการใชร้ะบบการจดัการความรู้ ซ่ึง
ในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มเป้าหมายคือพนกังานในฝ่ายงานบ ารุงรักษาโครงข่ายจงัหวดัล าปางทั้งหมด 
36 คน (3) การรวบรวมเอกสารความรู้ต่างๆ เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ (4) 
การออกแบบและพฒันาระบบตน้แบบการจดัการความรู้ ซ่ึงขั้นตอนน้ีครอบคลุมถึงการออกแบบ
และพฒันาเวบ็ไซตต์ามหลกัการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์มีประสิทธิภาพและน าความตอ้งการในส่วนต่างๆ 
ของกลุ่มเป้าหมายมาช่วยในการออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ย (5) การน าไปใช้งานและการแบ่งปันความรู้
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายไดใ้ช้งานเวบ็ไซตใ์นส่วนต่างๆโดยเฉพาะส่วนของการแบ่งปันความรู้ซ่ึงเป็น
ส่วนส าคญัของระบบการจดัการความรู้ (6) การประเมินผลเวบ็ไซตร์ะบบตน้แบบการจดัการความรู้
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัเวบ็ไซตร์ะบบการจดัการความรู้ รวมไปถึงค าแนะน าใน
พฒันาเวบ็ไซตเ์พิ่มเติมเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา่กลุ่มผูใ้ชมี้ความรู้และทกัษะในการท างานอยูใ่นระดบั
ค่อนข้างสูง และเต็มใจท่ีจะถ่ายทอดความรู้ของตนเองออกมาหากเป็นประโยชน์ในการพฒันา
ประสิทธิภาพของบริษทัและจากการประเมินผลเวบ็ไซตก์ลุ่มผูใ้ชมี้ความเห็นวา่อาจจะตอ้งปรับปรุง
ในส่วนประกอบท่ีใช้ดึงดูดผูใ้ช้แต่กลุ่มผูใ้ช้ก็ยงัเล็งเห็นถึงโอกาสว่าเป็นระบบท่ีมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จ 

ศุภกิจ ตรีวิทยากรานต์ (2549) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต
ส าหรับศูนยฝึ์กประสบการณ์วชิาชีพและแนะแนวการท างานของมหาวทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ โดย
มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตส าหรับศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพ
และแนะแนวการท างานของมหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ การคน้ควา้น้ีเร่ิมจากการศึกษาระบบงาน
ปัจจุบันโดยสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงานจริงทั้ งเร่ืองวิธีการท่ีปฏิบติั และความต้องการในการพฒันา 
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์ระบบงานเดิมและความตอ้งการของผูใ้ช้ ในการพฒันา
ระบบได้ใช้ภาษาพีเอชพี และใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอล เป็นเคร่ืองมือในการสร้างฐานขอ้มูล
ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีประกอบด้วย การจดัการขอ้มูลของนักศึกษาท่ีฝึกปฏิบติังานจริง การจดัการ
ขอ้มูลของสถานประกอบการ การจดัการขอ้มูลของการประเมินผลของนกัศึกษาพร้อมกบัผลการฝึก
ปฏิบติังานจริงตามเกณฑ์ท่ีก าหนด การจดัการขอ้มูลผลงานของนกัศึกษาท่ีผ่านการฝึกปฏิบติังาน
จริง การท าระบบติดต่อประสานงานของนักศึกษากับอาจารย์ผ่านเว็บบอร์ดและการท าระบบ
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร คณะกรรมการศูนยฯ์ และอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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ผลจากการพัฒนาระบบและท าการทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ตด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  โดยแบ่งเป็นผูบ้ริหาร ผูดู้แล
ระบบนกัศึกษาและผูใ้ชท้ ัว่ไป ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละการให้บริการสารสนเทศ 
พบวา่มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการใช้งานมีค่าการแปลผลอยูใ่นช่วง 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัความ
คิดเห็นของผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑ์มาก ระบบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี จะช่วยสนบัสนุนให้
งานของศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพและแนะแนวการท างาน สามารถจดัเก็บ คน้หา แก้ไข และ
ประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยงัสามารถพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลการศึกษาท่ีสามารถน าไปเช่ือมต่อกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีจะมีการพฒันา
เพิ่มเติมในอนาคตได ้

 
หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา คน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าความรู้ท่ีไดม้าก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ดงัท่ีจะไดร้ายงานไวใ้นส่วนของบทท่ี 3 ต่อไป 


