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บทคดัย่อ 
 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ของกอง
งานบริการผู ้โดยสาร บริษัทสายการบินนกแอร์จ ากัด  โดยยึดตามหลักของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามแนวคิด วฏัจักรการพัฒนาระบบ (SDLC) 7 ขั้นตอน ใช้แบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจ านวน 31 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารกอง
บริการผูโ้ดยสาร จ านวน 5 คน เพื่อใชก้  าหนดกรอบของการพฒันาระบบ ผูฝึ้กสอนให้การฝึกอบรม
จ านวน  4 คน ส่วนส านักงาน 4 คน ผูจ้ดัการสถานี 18 สถานีกองบริการผูโ้ดยสารจ านวน 18 คน  
และกลุ่มพนักงานระดบัปฏิบติัการซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีใช้งานระบบจริงจ านวน 192 คน  การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และการรายงานผลจะอยู่ในรูปแบบของสถิติเชิง
พรรณนา 

สรุปผลการศึกษา ในส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการท่ีจะมี
ระบบการเรียนรู้ออนไลน์เพิ่มน ามาใช้ส าหรับลดภาระงานด้านการฝึกอบรม เป็นทางเลือกท่ี
เหมาะสมส าหรับการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกอบรมในรูปแบบปัจจุบัน ระบบการเรียนรู้
ออนไลน์ท่ีสร้างข้ึน และสามารถใช้งานไดใ้นระยะยาว ลดค่าใช้จ่ายของทางบริษทัฯ ในส่วนของ
ผูใ้ช้งานระบบการเรียนรู้ออนไลน์จริง เม่ือพิจารณาจากแต่ละด้านแล้วพบว่า 1) ด้านเน้ือหาของ
ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจมากส าหรับระบบการเรียนรู้ออนไลน์ในด้าน
ความชดัเจนของภาษา ประโยคหรือขอ้ความ สามารถอธิบายเน้ือหาในบทเรียนไดช้ดัเจน   2) ดา้น



 จ 

รูปแบบของการเรียนรู้ออนไลน์   ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในเร่ืองของความสะดวกรวดเร็วในการ
เขา้ถึงบทเรียน  การจดัวางองค์ประกอบต่าง ๆ ทางจอภาพ ปุ่มไอคอน และภาพ  และรูปแบบการ
เช่ือมโยง ท่ีใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ   
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ABSTRACT 
 

This Independent Study is aimed to develop online learning system for Nok Airlines 
Public Company Limited’s Ground Service Department.  Main focus on Seven Steps of System 
Development Learning Cycle (SDLC) by using interview and questionnaire as a tool which 
divided into two groups.  First group is from 31 stakeholders consisted; 5 executive board 
members setting up framework for development, 4 training instructors, 4 office workers and 18 
station managers.  The other group is from 12 operations employees using qualitative data 
analysis and narrative statistic in report. 
 Generate the results of stakeholders have positive comment in online learning 
system.  It reduces the burden in training and be another alternative to solve this current training 
system.  The online learning system created for long-term use and diminishes the company 
expenses.  However, when considering each side then found 1) Users satisfaction with the clarity 
of language and content.  2)  Users satisfaction with the access to lesson convenience and the 
composition of screen, keypad, and image and link which users can access content on their 
demand. 
 
 
  


