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                     บงกช ลําจวน : ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจสมัครบัตรสมาชิกดิไอสแลนดการดของ
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                     การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจสมัครบัตรสมาชิก 
ดิไอสแลนดการดของศูนยการคาแฟชั่นไอสแลนด  
                     เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา ใชการสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยการสุมตัวอยาง
กลุมลูกคา ท่ีเขามาใชบริการศูนยการคาแฟชั่นไอสแลนด จํานวน 350 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงปริมาณ (Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
                     ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจสมัครบัตรสมาชิก คือ การสงเสริม
การตลาด (Promotion) เปนลําดับแรก รองลงมาเปนผลิตภัณฑ (Product) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) และราคา (Price) ตามลําดับ 
                     ขอเสนอแนะจากการศึกษา ผูบริหารศูนยการคาแฟช่ันไอสแลนด ควรพัฒนาบัตร
สมาชิกดิไอสแลนดการดใหครบวงจร สามารถใชบัตรสมาชิกไดหลายชองทาง เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด เชน การหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสงเสริมยอดการใชบัตร
สมาชิกเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
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                  The purposes of this independent was to study factors affecting the island member 
card application of fashion island shopping mall.  
                  The research instrument were interviewing  and questionnaire with samples of 350 
members who were serviced in Fashion Island Shopping Mall. Analysis by SPSS Program for 
percentage, frequency, mean and standard deviations. 
                  The research result found that the factors that affecting to the island member 
application is promotion, product, place and price respectively. 
                  The suggestion from this research is the executive manager should develop the 
full service card, so that the members can utilize the privillege card in many ways in order to 
increase the uses of membership card continuously. 
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