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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 
 การปกครองทองถ่ิน(Local  Government) ถือเปนรูปแบบการปกครองที่สําคัญและ
เหมาะสมกับสังคมไทย ดวยเหตุผลของความกวางใหญของพ้ืนท่ีและความแตกตางหลากหลายของ
เร่ืองราวตางๆ ในแตละพื้นท่ี เชน ประวัติความเปนมาของทองถ่ิน สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี ความเช่ือ ฯลฯ การปกครองพื้นท่ีเหลานี้รัฐบาลกลางไมสามารถจะ
ดูแลไดอยางท่ัวถึง  และไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดครบถวนทันทวงที  
จึงไดมีการกระจายอํานาจสูทองถ่ินเพื่อใหทองถ่ินแตละแหงไดจัดต้ังองคกร คัดเลือกผูบริหาร
ทองถ่ิน  มาทําหนาท่ีดูแลจัดบริการสาธารณะ มีอํานาจจัดเก็บภาษี  ทําใหมีรายไดมีงบประมาณของ
ตนเองในการสรางความเจริญ  เพื่อสนองความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ินไดอยาง
ถูกตอง  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากความใกลชิดสภาพปญหาและความตองการ  ในขณะท่ี
รัฐสวนกลางไมสามารถเขาไปดูแลไดอยางท่ัวถึง (สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 2549 : 23)  นอกจากนี้
ยังทําใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูการปกครองในระบอบประชาธิปไตย จากการที่การปกครอง
ทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง ไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกต้ัง
เพื่อใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเพ่ือเขาไปทําหนาท่ีฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการ
ปกครองสวนทองถ่ินก็ตาม การปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางกันนี้  มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูของ
กระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี 
 นครินทร   เมฆไตรรัตน (2546 : 42-54) ไดศึกษาถึงโครงสรางภายในของหนวยงาน
การปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 5 แบบไวดังนี้ 
 1. องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) การจัดโครงสรางภายในขององคการบริหาร
สวนจังหวัด ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม
(ฉบับท่ี 2) บริหารงานออกเปน 2 สวน คือ สภาองคการบริหารสวนจังหวัดทําหนาท่ีนิติบัญญัติ และ
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดเปนหัวหนาฝายบริหาร 
 2. เทศบาล ถือวาเปนหนวยการปกครองทองถ่ินของไทยท่ีเกาแกท่ีสุด คือเร่ิมมีการ
สถาปนาต้ังแต พ.ศ. 2547 เทศบาลของไทยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
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 2. เทศบาล ถือวาเปนหนวยการปกครองทองถ่ินของไทยท่ีเกาแกท่ีสุด คือเร่ิมมีการ
สถาปนาต้ังแต พ.ศ. 2547 เทศบาลของไทยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
เทศบาลตําบล ตามเกณฑรายไดและประชากรในพ้ืนท่ี  โดยแบงโครงสรางออกเปน 2 สวน คือ สภา
เทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติและคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีเปนฝายบริหาร 
 3. กรุงเทพมหานคร  เปนหนวยการปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษมีฐานะเปนนิติบุคคล
จัดต้ังข้ึน โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 โครงสรางการจัด
องคกรของกรุงเทพมหานครแบงเปน  2 สวน  คือสภากรุงเทพมหานคร  และผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร 
 4. เมืองพัทยา  เปนหนวยการปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ จัดต้ังโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ.2521 โครงสรางภายในของเมืองพัทยา แบงออกเปน 2 สวน คือ สภา
เมืองพัทยาและปลัดเมืองพัทยา 
 5. องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับการยก
ฐานะมาจากสภาตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึง
มีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 2  มีนาคม  2538 สําหรับโครงสรางองคการบริหารสวนตําบลในปจจุบัน 
เกิดจากการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติและองคการบริหารสวนตําบล ในป พ.ศ. 2542 (ฉบับท่ี 3)
และพ.ศ. 2546 (ฉบับท่ี 4) คือ มีฝายนิติบัญญัติ คือ สภาองคการบริหารสวนตําบล และฝายบริหาร
คือคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล 
 การปกครองทองถ่ินในท่ีนี้จะมุงเนนเฉพาะการปกครองในรูปแบบขององคการบริหาร
สวนตําบล(อบต.) ซ่ึงเปนการปกครองในระดับรากหญาและใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด 
 องคการบริหารสวนตําบล หรือ อบต. เปนรูปแบบหนึ่งขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  ไดรับการจัดต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2537 เพื่อทําหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะใหกับ
ประชาชนในท้ัง 6 ดานอันไดแก  1) ดานโครงสรางพื้นฐาน  2) ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) 
ดานการจัดระเบียบชุมชนและสังคม 4) ดานการวางแผนและการสงเสริมการลงทุน 5) ดานการ
บริหารจัดการและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และ 6) ดานทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิ
ปญญาทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบลจึงถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถ่ิน  ประชาชนใน
พื้นท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลจะตองเลือกผูบริหารทองถ่ิน และ
สมาชิกสภาทองถ่ินโดยตรง ตามบทบัญญัติในมาตรา 285 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540  เพื่อเปนตัวแทนของประชาชนเขามาบริหารและพัฒนาทองถ่ินจากงบประมาณรายไดท่ี
เก็บจากภาษีของคนในพ้ืนท่ีและเงินอุดหนุนจากสวนกลาง  
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 การจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 จนถึง  30  กันยายน พ.ศ.2550  มีจํานวนองคการบริหารสวน
ตําบลท่ัวประเทศท้ังส้ิน  6,500    แหง และในอําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  มีองคการบริหาร
สวนตําบลท้ังส้ิน  15   แหง มีองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน เปนองคการบริหารสวนตําบล 
แหงแรกท่ีต้ังข้ึนในอําเภอทามะกา ในป พ.ศ. 2537 
 สรรพส่ิงท้ังหลายมีลักษณะ  2  ดาน เปนทวิลักษณ คือ ดานบวกและดานลบ มีดีและไม
ดี  มีคุณและโทษ  เปนเชนนี้เสมอไมวาจะเปนบานเมือง  ผูนําประเทศ  องคการ  สถาบัน  สังคม
หรือแมแตบุคคลก็ตาม  การที่สรรพส่ิงตางๆ ถูกมองวาดีหรือไมดีนั้น  หมายถึงการมีภาพลักษณของ
สรรพส่ิงตางๆ เหลานั้นกํากับมาแลว (ประเวศ  วะสี 2536, อางถึงใน  เทวรุทธ   สุนทร  2549 : 22)  
 เอดเวิรด แอล เบอรเนยส (Bernays  1961, อางถึงใน พาฝน  สิทธ์ิสงวน 2543 : 13) 
กลาววา  หนวยงานหรือองคกรใดก็ตาม  หากมีภาพลักษณท่ีเปนในทางท่ีเส่ือมเสียแลว  หนวยงาน
หรือองคกรนั้นยอมไมไดรับความเช่ือถือหรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวง
สงสัยหรือเกลียดชัง  รวมทั้งไมใหความรวมมือสนับสนุน   ในทางตรงกันขามหากหนวยงานหรือ
องคการใดมีภาพลักษณท่ีดี  ภาพที่เกิดในจิตใจของประชาชนยอมสวยสดงดงาม  เกิดความเช่ือ  
ศรัทธา ไววางใจ  ซ่ึงสอดคลองกับ  พาฝน   สิทธ์ิสงวน (2543 : 12)  ท่ีกลาววา   เปนท่ียอมรับกันวา  
การอยูรอดของการดําเนินกิจการของหนวยงานทุกหนวย  ข้ึนอยูกับภาพลักษณอยูมิใชนอย  หาก
หนวยงานหรือองคการ สถาบันใดมีภาพลักษณท่ีดี  ประชาชนก็จะเกิดความเล่ือมใสศรัทธา  ให
ความไววางใจ และใหความรวมมือตอหนวยงานนั้นๆ กอใหเกิดความราบร่ืนในการดําเนินงาน  
และความเจริญกาวหนาของหนวยงานนั้น  ในทางตรงกันขามถาหากหนวยงานใดมีภาพลักษณใน
เชิงลบ  มีช่ือเสียงเส่ือมเสีย  ประชาชนก็จะไมไววางใจ  ไมเช่ือถือ  เกิดความระแวงสงสัย  หรือ
เกลียดชังหนวยงานนั้นไปในท่ีสุด  ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ  หนวยงานหรือองคการนั้นๆ ยอมประสบ
อุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบัติงาน  และถาหากปลอยท้ิงไวไมมีการแกไข  หนวยงานนั้นก็จะไม
สามารถอยูรอดได  ตองลมเลิกกิจการไปในท่ีสุด 
 ดังท่ีกลาวมาขางตน  จะเห็นไดวา ภาพลักษณ ถือเปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการไดรับ
ความรวมมือในการมีสวนรวมและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ จากประชาชน   ซ่ึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปกครองทองถ่ินเปนรากฐานท่ีสําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตยซ่ึง
เปนการปกครองโดยประชาชนและเพ่ือประชาชนอยางแทจริง   ในปจจุบันมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ภาพลักษณท้ังของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนเปนจํานวนมาก  จากงานวิจัยของวิลาวัลย        
วรพุฒิพงค (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองภาพลักษณของสมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม  ในแขวง
เม็งราย ท่ีมีผลตอการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานกับภาคประชาชนพบวา  ประชาชนมี
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ความเห็นตอภาพลักษณของสมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม  ในแขวงเม็งราย ในทางบวก โดย
เห็นวาเปนผูมีบทบาทในการนําปญหาของประชาชนไปเสนอตอฝายบริหารใหแกไข  มีความรู
เกี่ยวกับงานในหนาท่ี เอาใจใสรวมกิจกรรมของประชาชน  มีกิริยามารยาทดี  เช่ือม่ันในตนเอง  
มนุษยสัมพันธดี นาเช่ือถือ และเปนท่ีพึ่งของประชาชน  ซ่ึงงานวิจัยนี้เปนการศึกษาในสวนของฝาย
สภาฯในสวนของเทศบาลเพียงอยางเดียว  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาในสวนของฝายบริหารวามี
ภาพลักษณการบริหารงานของผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนอยางไร 
 การวิจัยในคร้ังนี้  มีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีตอภาพลักษณใน
ดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบล(อบต.)ตะครํ้าเอน เปนองคกรแหงแรกท่ีจัดต้ังเปนองคการ        
บริหารสวนตําบล (อบต.)   และมีจํานวนประชากรในเขตพ้ืนท่ีมากท่ีสุด ในเขตอําเภอทามะกา   
จังหวัดกาญจนบุรี  เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการปรับปรุงแกไข การบริหารงาน
องคกร  ของคณะผูบริหาร  เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบล (อบต.)ตะครํ้าเอน   มีภาพลักษณท่ีดี
ในสายตาของประชาชน  ดังคําขวัญของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินท่ีวา ทองถ่ินกาวไกล  
ชาวไทยมีสุข 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณในดานการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
    
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ทางวิชาการ 
 ทําใหทราบถึงทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณในดานการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อใชเปนขอมูลอางอิง 
สําหรับการศึกษาคนควาทางดานการปกครองทองถ่ิน สําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 เชิงนโยบาย 
 ทําใหผูบริหารสามารถกําหนดนโยบายการบริหารงานและการพัฒนาทองถ่ินของได
ตรงตามความตองการของประชาชน  
 ทางปฏิบัติ 
 1. ทําใหผูบริหารนํามาปรับใชในการกําหนดแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน   
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 2. เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหารในการนาํผลการศึกษามาใชปรับปรุงพัฒนา รูปแบบ
การบริหารงาน การทํางานและการบริการขององคกร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณในดานการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  มีจํานวน
ประชากรทั้งส้ิน  13,278  คน  (ขอมูล ณ วันท่ี  30  กันยายน 2551) 
 กลุมตัวอยาง (Sample)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ี
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  จํานวน  13,278  คน 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ข้ันตอนท่ี 1 คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร ยามาเน (Yamane's) ( รัตนะ 
รัตนะวงษ  2550 : 45)  โดยใหมีคาความคลาดเคล่ือนเทากบั 0.05     
 ดังนั้นกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้จึงมีจํานวน   388  คน 
 
 ข้ันตอนท่ี 2   คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยการเทียบสัดสวน โดยใชสูตรดังนี้ 

  จํานวนตัวอยาง  = จํานวนตัวอยางท้ังหมด X จํานวนประชากรในแตละกลุม 
 

 
 ข้ันตอนท่ี 3  การเก็บขอมูลใชวิธีแบบเจาะจง(Purposive Sampling) ดวยการแจกดวย
การแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล      
ตะครํ้าเอน  อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  ซ่ึงเปนผูท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีไมนอยกวา  5  ป และไม
มีความสัมพันธกับผูบริหารหรือพนักงานในองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดวย ทําการแจกก
แบบสอบถามจนครบตัวอยางท่ีตองการ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  จํานวน  1  ชุด 
แบงเปน  4  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2    สอบถามทัศนคติของประชาชนตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าา
เอน มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน ( Ratio  Scales )  

_______________________________________ 

จํานวนประชากรทั้งหมด 
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ตอนท่ี 3    สอบถามภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล
ตะครํ้าเอน  

ตอนท่ี 4    คําถามเพิ่มเติม ( คําถามปลายเปด )  เปนขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากผูตอบ
แบบสอบถาม 

เม่ือสรางเสร็จแลวนําเครื่องมือไปใหอาจารยท่ีปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิตรวจ
แกไขและใหคําแนะนําในดานความตรงของเน้ือหาและการใชสํานวนภาษาท่ีเหมาะสมแลวนํามา
แกไข  เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลเองและรอรับแบบสอบถาม
ในทันทีหรือสัมภาษณตามแบบสอบถาม  ซ่ึงในแบบสอบถามจะมีเนื้อหา  การแนะนําตัวของผูวิจัย
และช้ีแจงวัตถุประสงคในการทําวิจัย  พรอมท้ังขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยทํา
การตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม  ในกรณีท่ีกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไม
ครบถวน  ผูวิจัยจะตัดท้ิงและเก็บขอมูลตัวอยางรายใหมใหไดครบตามจํานวนท่ีตองการคือ จํานวน  
388  ชุด   ทําการบันทึกขอมูลและวิเคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Window  

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสัมพันธ กําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายได 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขต 

องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
7. ความสัมพันธกับผูบริหารและ

พนักงานขององคการบริหารสวนตําบล
(อบต.) 

   ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

   ตัวแปรตาม 
 (dependent Variables) 

ทัศนคติตอภาพลักษณดาน 
การบริหารงาน 
1. การพัฒนาทองถิ่น 
2. ผูบริหาร 
3. พนักงาน 
4. การบริหารงาน 
5. เคร่ืองมือ อุปกรณ อาคาร 
และสถานที่ขององคการบริหาร
สวนตําบล(อบต.) 

 
 
 
 
ภาพลักษณดานการบริหารงาน 

   - ความเจริญกาวหนาของ อบต. 
  - การใหบริการท่ีดี 
   - ความสัมพนัธอันดีกับประชาชน 
   - ประสิทธิภาพระบบบริหารและ     
     การจัดการ 
   - การทําประโยชนทางเศรษฐกิจใหกับ

สวนรวม 
    - การปฏิบัตงิานภายใตกรอบกฎหมาย 
    - ความรับผดิชอบตอสังคม 
    - ภาพลักษณโดยรวม 
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นิยามศัพท 
 
 องคการบริหารสวนตําบล  หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอ    
ทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี   ซ่ึงเปนองคการบริหารสวนตําบล ท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคลและเปน
ราชการสวนทองถ่ิน  มีอํานาจตัดสินใจในการบริหารงานของตําบล   ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว 
 ระยะเวลาการอาศัยอยูในเขตขององคการบริหารสวนตําบล   หมายถึง   ระยะเวลาท่ี
ประชาชนอาศัยอยูในพื้นท่ีความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล(อบต.)ตะคร้ําเอน    ตอง 
ไมนอยกวา  5  ป 
 ความสัมพันธกับผูบริหารและพนักงานขององคการบริหารสวนตําบล   หมายถึง   
ประชาชนตองไมมีความสัมพันธกับผูบริหารหรือพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้า
เอน เชน เครือญาติ 
 ภาพลักษณดานการบริหารงาน  หมายถึง  ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนตาม
ความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ประกอบดวยภาพลักษณขององคกร 6 
ภาพลักษณ  ไดแก เปนองคกรท่ีเจริญกาวหนาทันโลก, มีบริการและสัมพันธอันดีกับประชาชน, มี
ระบบบริหารและฝายจัดการท่ีสูงดวยประสิทธิภาพ, ทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม, 
ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายบานเมือง และ มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง  โดยภาพที่
เกิดข้ึนมานั้น  เกิดจากการรับรูหรือการมีประสบการณในอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงอาจเปนภาพลักษณ
ท่ีดีหรือไมดีก็ได 
 ความเจริญกาวหนาทันโลกของ อบต. หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนม
มีอุปกรณ  เคร่ืองมือ สําหรับปฏิบัติงานและบริการประชาชนท่ีมีความทันสมัย  มีประสิทธิภาพและ
พอเพียงตอการใชงาน 
 การใหบริการที่ดี  หมายถึง  เจาพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนมีก
การบริการท่ีรวดเร็ว มีหนาตายิ้มแยมแจมใส  มีความเต็มใจและใสใจในการใหบริการ มีความ
คลองแคลววองไวในการทํางาน มีความรูและขอมูลท่ีถูกตองในงานท่ีรับผิดชอบ มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการดวยความเทาเทียมกัน 
 ความสัมพันธอันดีกับประชาชน  หมายถึง  ผูบริหารและพนักงานขององคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน มีการทํากิจกรรมรวมกับประชาชนดวยดี  มีการพบปะ พูดคุย แ ลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น และประสานงานท่ีดีตอกันอยางสมํ่าเสมอ 
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 ประสิทธิภาพระบบบริหารและจัดการ  หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้า
เอนนมีนโยบาย  วิสัยทัศน  เปาหมาย  ในการดําเนินงานท่ีชัดเจนมุงสูประโยชนประชาชนสวนรวม
อยางแทจริง  มีการทํางาน และประสานงานกับชุมชนท่ีรับรูขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง ถูกตอง 
รวดเร็วและสม่ําเสมอ 
 การทําประโยชนทางเศรษฐกิจใหกับสวนรวม  หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบล
ตะครํ้ามีการจัดทํากิจกรรมหรือโครงการหรือสนับสนุนาสงเสริมการสรางอาชีพ  สรางรายไดให 
แกประชาชนในพ้ืนท่ี 
 การปฏิบัติงานภายใตกรอบกฎหมาย  หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนม
มีการจัดทํากิจกรรมหรือโครงการตามระเบียบ ข้ันตอนกฎระเบียบของการปกครองสวนทองถ่ิน  
 ความรับผิดชอบตอสังคม  หมายถึง  องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดําเนนิการ 
พัฒนาทองถ่ินตรงตามแผนการพัฒนาอยางท่ัวถึง  
 ทัศนคติตอภาพลักษณดานการบริหารงาน  หมายถึง  ความรูสึกของจิตใจของ
ประชาชนจากประสบการณท่ีไดรับอาจแสดงออก พอใจ  ไมพอใจ  เห็นดวยหรือไมเห็นดวย       
ในดาน การพัฒนาทองถ่ิน  ผูบริหาร  พนักงาน  การบริหารงาน อุปกรณ เคร่ืองมือ  อาคารและ
สถานท่ีขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
 การพัฒนาทองถ่ิน  หมายถึง  การพัฒนาทองถ่ินของผูบริหารในดานตางๆ ไดแก   
แผนงานพัฒนาคนและสังคม   แผนงานพัฒนาเศรษฐกิจ  แผนงานพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  
แผนงานพัฒนาแหล งน้ํ า    แผนงานการ เ มืองและการบริหาร    และแผนงานพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ในพื้นท่ีความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล(อบต.)
ตะครํ้าเอน 
 ผูบริหาร  หมายถึง  คณะผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล(อบต)ตะครํ้าเอน 
อําเภอ ทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  
 พนักงาน  หมายถึง  พนักงาน ลูกจาง และขาราชการขององคการบริหารสวนตําบล
ตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี 
 การบริหารงาน  หมายถึง  คุณธรรมจริยธรรม ความซ่ือสัตยสุจริต การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการประชาสัมพันธขาวสารโครงการกิจกรรมตางๆ ขององคกร การประสานงาน
และทํางานรวมกับชุมชน นโยบายการบริหารของคณะผูบริหารและเจาหนาท่ีขององคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน  
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 เคร่ืองมือ อุปกรณ อาคาร และสถานท่ีขององคการบริหารสวนตําบล(อบต.) หมายถึง  
วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารและสถานท่ีขององคการบริหารสวนตําบล(อบต.)ตะครํ้าเอน อําเภอ 
ทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีจุดมุงหมายท่ีจะศึกษาถึง “ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณ
ในดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี” 
ดังนั้น ในการทําวิจัยนี้ไดนําแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาเปนกรอบใชในการศึกษา  
ดังนี้ 
 1. แนวคิดเกีย่วกับองคการบริหารสวนตําบล 
 2. องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 4. แนวคิดเกีย่วกับภาพลักษณ 
 5. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับองคการบริหารสวนตําบล 
 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะ
เปนนิติบุคคลและราชการสวนทองถ่ิน จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี  2  มีนาคม  2538 
 องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีอยูใกลชิดกับประชาชน
มากท่ีสุด  จุดมุงหมายสําคัญของการจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลก็เพื่อใหเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีสามารถรองรับการกระจายอํานาจไปสูประชาชนใหมากย่ิงข้ึน และพัฒนาไปสูการ
ปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาล  โดยสภาตําบลท่ีมีรายไดโดยรวมไมรวมเงินอุดหนุนใน
ปงบประมาณท่ีผานมาติดกัน 3 ป เฉล่ียไมตํ่ากวาปละ 150,000 บาทหรือตามการเปล่ียนแปลงเกณฑ
รายไดเฉล่ียท่ีกระทรวงมหาดไทยประกาศ (สนิท  จรอนันต  2543, อางถึงใน กําไล  ภูหาด 2548 : 14) 
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 1.1 ความเปนมา 
 โกวิทย   พวงงาม (2541:35)  ไดกล าวไวว า  พ .ศ .  2537  ได มีการประกาศใช
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เปนกฎหมายท่ีใชจัดระเบียบ
การบริหารงานในตําแหนงแทนประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 326 ลงวันท่ี  13 ธันวาคม พ.ศ. 2515  
ทําใหมีการปรับฐานะการบริหารงานในระดับตําบล  โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงรูปโฉมใหมของ
สภาตําบลท่ัวประเทศออกเปน  2  รูปแบบ ดังนี้ 1. รูปแบบ “สภาตําบล” ไดรับการยกฐานะเปนนิติ
บุคคล  ไดแก สภาตําบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนตํ่ากวา 150,000  บาท  2. รูปแบบ 
“องคการบริหารสวนตําบล” (อบต.) ต้ังข้ึนจากสภาตําบลท่ีมีรายได (โดยไมรวมเงินอุดหนุน) ใน
ปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกันสามป  เฉล่ียไมตํ่ากวาปละ 150,000  บาท ไดรับการยกฐานะเปน
องคการบริหารสวนตําบล  มีฐานะเปนนิติบุคคล  และเปนราชการบริหารสวนทองถ่ิน(มาตรา 43) 
ซ่ึงปจจุบันในป 2551 มีอยูจํานวน 6,157  แหง  ( ขอมูล  ณ วันท่ี  15  สิงหาคม  2551  ) 
 1.2 โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล 
 โครงสรางองคการบริหารสวนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 5)  พ.ศ. 2546 ประกอบดวย (มานพ  อุบลทิพย  
2549 : 16) 
 1.  สภาองคการบริหารสวนตําบล   ประกอบดวย  สมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบล ไดรับเลือกต้ังจากประชาชนหมูบานละ 2 คน หากองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง  1 
หมูบาน ใหมีสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลได   6  คน หากองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียง 
2 หมูบาน ใหมีสมาชิกได หมูบานละ 3 คน  โดยใหอายุของ สภาองคการบริหารสวนตําบล มี
กําหนดคราวละ 4 ปนับแตวันเลือกต้ัง  ซ่ึงสภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 
  1.1 ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลเพื่อเปนแนวทางในการ
บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล 
  1.2 พิจารณาและใหความเหน็ชอบรางขอบังคับตําบล  รางขอบังคับงบประมาณ 
รายจายประจําป และรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพิม่เติม 
  1.3 ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตาม (1) และ 
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 
 2. นายกองคการบริหารสวนตําบล   มาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน ตาม
กฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน  มีวาระการดํารงตําแหนงคราว
ละ 4 ป นับต้ังแตวันเลือกต้ังแตจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกิน 2 วาระไมได   นายกองคการบริหาร
สวนตําบลอาจแตงต้ังรองนายกองคการบริหารสวนตําบล  และเลขานุการนายกองคการบริหารสวน
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ตําบล ซ่ึงไมใชสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  เปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการของ
องคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงนายกองคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีดังตอไปนี้   
  2.1 กําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย  นโยบาย  แผนพัฒนาองคการบริหารสวน
ตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 
  2.2 ส่ังอนุญาต  และอนุมัติเกี่ยวกับราชการขององคการบริหารสวนตําบล 
  2.3 แตงต้ังและถอดถอนรองนายกองคการบริหารสวนตําบลและเลขานุการนายก
องคการบริหารสวนตําบล 
  2.4 วางระเบียบเพ่ือใหงานขององคการบริหารสวนตําบลเปนไปดวยความ
เรียบรอย 
  2.5 รักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล 
  2.6 ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดบัญญัติไว ในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 5)  พ.ศ. 2546 และกฎหมายอ่ืน   
 ใหมีปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนผูบังคับบัญชาพนักงานสวนตําบลและลูกจาง
องคการบริหารสวนตําบล รองจากนายกองคการบริหารสวนตําบล และรับผิดชอบควบคุมดูแล
ราชการประจําขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามนโยบายและมีอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ี
กฎหมายกําหนดหรือตามท่ีนายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมาย 
 1.3 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 
 ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไข
เพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนา
ตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรม โดยอาจแยกเปนอํานาจหนาท่ีตองทําในเขต
องคการบริหารสวนตําบล ได 9 ประการ ดังนี้ ประกอบดวย (มานพ  อุบลทิพย  2549 : 16) 
  (1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 
  (2) รักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา  ทางเดิน  และท่ีสาธารณะ  รวมท้ังกําจัด
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
  (3) ปองกนัโรคและระงับโรคติดตอ 
  (4) ปองกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (5) สงเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม 
  (6)  สงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสูงอายุ และผูพิการ 

(7)  คุมครอง  ดูแล  และรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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  (8)  บํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ
ทองถ่ิน 
  (9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 
 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ท่ีกลาวมานั้นไมเปนการตัดอํานาจ
หนาท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคกร หรือหนวยงานของรัฐ ในอันท่ีจะดําเนินกิจการใด เพื่อ
ประโยชนของประชาชนในตําบลแตตองแจงให อบต. ทราบลวงหนาตามสมควร ในกรณีนี้ หาก
องคการบริหารสวนตําบล มีความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินกิจการดังกลาว ใหกระทรวง ทบวง กรม 
หรือองคการ หรือหนวยงานของรัฐนําความเห็นขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ไปประกอบ
พิจารณาดําเนินกิจการนั้นดวย (กําไล  ภูหาด  2548 : 17) 
 ในการปฏิบัติตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล นอกจากจะไดกําหนด
ไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติมถึง(ฉบับท่ี 
5) พ.ศ. 2546 ซ่ึงเปนอํานาจหนาท่ีโดยตรงแลว  ยังมีกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดใหอํานาจหนาท่ี
แก องคการบริหารสวนตําบลในฐานะราชการสวนทองถ่ิน เชน พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522 แกไขเพ่ิมเติมถึง(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2543 เปนตน  
 1.4 การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล (อบต.)  
 บัญชาพล  วิไลบัญชา (2548 : 23) ไดมีแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบล (อบต.) วา การบริหารงานของ อบต. หมายถึง การบริหารงานตามภารกิจ และ
หนาท่ีตาม พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ท่ี 5)  พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติกําหนดแผน และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  และไดกลาววา เนื่องจาก องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) มี
ภารกิจและหนาท่ีในการพัฒนาตําบล ท้ังทางเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรมและการจัดระบบการ
บริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองอันเปนการแกไข และ
ตอบสนองความตองการของชุมชนระดับทองถ่ิน โดยใชแผนพัฒนา อบต. เปนเครื่องมือ ซ่ึงการ
จัดทําแผนพัฒนาตําบลนั้นจะตองทําใหครอบคลุมภารกิจและหนาท่ีของ อบต. ซ่ึงสามารถแยก
ภารกิจหรือหนาท่ีออกเปน 6 แผนงาน ประกอบดวย 

1. แผนงานพฒันาคนและสังคม   เปนการพัฒนาเกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพชีวติ
ของประชาชน รวมท้ังเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ซ่ึงมีกิจกรรม/โครงการเกี่ยวกับดานตางๆ 
ดังนี ้
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 1.1 ดานสาธารณสุข   เปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ
อนามัยของประชาชน  การปองกันการแพรระบาดของโรคติดตอ 

 1.2 ดานการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม โดยเนนการดําเนินการ
เกี่ยวกับการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาของเด็ก  เยาวชน  และประชาชนโดยท่ัวไป  รวมท้ัง
สงเสริมประเพณีอันดีงาม  กิจการศาสนา  สนับสนุนภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน 

 1.3 ดานการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  ไดแก กิจกรรมสงเสริม  
การมีสวนรวมของประชาชน  สงเสริมการจัดเวทีประชาคม  การจัดประชุม  สัมมนาเพื่อระดม       
ความคิดเห็น เปนตน 

1.4 ดานการนนัทนาการ  และสงเสริมกิจกรรมการกีฬา 
 1.5 ดานการปองกัน  และบรรเทาสาธารณภัย 
 1.6 ดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
 1.7 ดานการจดัสวัสดิการ และการสงเคราะห ไดแก การสงเคราะหคน

ยากจน  คนพกิาร  เด็กและผูสูงอายุ  เปนตน  
2. แผนงานพัฒนาเศรษฐกิจ  เปนการพัฒนาซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมโครงการดาน

การประกอบอาชีพของประชาชน   ท้ังดานการเกษตร  อุตสาหกรรม  และการทองเท่ียว 
3. แผนงานพฒันาโครงสรางพื้นฐาน   เปนการพัฒนาดานกายภาพเกีย่วกับ

สาธารณูปโภค  สาธารณูปการตางๆ เพื่อยกระดับความเปนอยู  และอํานวยความสะดวกในชุมชน 
โดยดําเนินกจิกรรมโครงการเกี่ยวกับ  

 3.1 การคมนาคมท้ังทางบก และทางน้ํา 
 3.2 ไฟฟาสาธารณะ 
 3.3  การระบายนํ้า 
 3.4  การผังเมือง  เปนตน 
4. แผนงานพัฒนาแหลงน้ํา   เนนการพัฒนาแหลงน้ําเพื่อการบริโภค-อุปโภค  และ

เพื่อการเกษตร  ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ 
4.1 แหลงน้ําเพื่อการบริโภค  ไดแก สระ ประปา บอน้ําต้ืน  เปนตน 

 4.2 แหลงน้ําเพื่อการอุปโภค  ไดแก บอบาดาล สระนํ้า  ประปา เปนตน 
   4.3 แหลงน้ําเพื่อการเกษตร    ไดแก เหมือง ฝาย อางเก็บน้ํา ขุดลอกคูคลอง  
เปนตน  
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  5. แผนงานการเมืองและการบริหาร   เปนการพัฒนาความรู  ความเขาใจของ
ประชาชนในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย   รวมถึง              
การปรับปรุงประสิทธิภาพแก การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อใหบริการแก
ประชาชน  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีกิจกรรมโครงการเกี่ยวกับการสงเสริมการมีสวนรวมใน
รูปของประชาคม 
   5.1 การสงเสริมความรู   ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมของ อบต. และ   
การบริหารการปกครองระบอบประชาธิปไตย  ไดแก  กิจกรรมรณรงคการเลือกต้ัง  เปนตน 
   5.2 การพัฒนาบุคลากร  ท้ังพนักงานสวนตําบล  สมาชิกสภา อบต. ใหมี
ความรูคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
   5.3 การพัฒนารายได  โดยการปรับปรุงแหลงรายได วิธีการหารายได  
รวมทั้งระบบการจัดเก็บภาษี การทํากิจการพาณิชยของ อบต. 
   5.4 การจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช  และสถานท่ีปฏิบัติงานใหเพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพการใหบริการแกประชาชน  โดยจัดการใหบริการทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน 
รวมท้ังการอํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานตางๆ รวมทั้งการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารตางๆ ใหประชาชนทราบ 

6. แผนงานพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอม   เนนการพัฒนาซ่ึง
ครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบํารุงรักษาส่ิงแวดลอม  และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
เพื่อใหเกิดความนาอยู และความยั่งยืน  ไดแก 

6.1 การสรางจิตสํานึก และตระหนักในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ 
      ส่ิงแวดลอม 

   6.2 การปองกนัการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
   6.3 การบําบัด และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม ไดแก 
    6.3.1 การอนุรักษแหลงน้ํา และปาไม เชน  กิจกรรมปาชุมชน 
    6.3.2 การกําจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
    6.3.3 การบําบัดน้ําเสีย  เปนตน 
  7 .  แผนงานอ่ืนๆ   เปนแผนงานการพัฒนาตามสภาพที่ทอง ถ่ินตองการ  
นอกเหนือจากท่ีกลาวมาขางตน หรือตองการเนนเปนพิเศษ  ไดแก  แผนงานการสงเสริม            
การทองเท่ียว หรือแผนงานการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  เปนตน 
 เม่ือจัดทําแผนพัฒนา อบต. ประจําปเสร็จเรียบรอยแลว  อบต.จะตองจัดทําขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป  ซ่ึงเปนการวางแผนการจัดหา  และการใชจายเงินในปนั้นๆ โดยจะมี
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การประมาณการรายรับท่ีคาดวาจะไดรับ และประมาณการรายจายท่ีจะดําเนินการภายในวงเงิน
งบประมาณรายรับท่ีกําหนดไว   ท้ังนี้โครงการที่กําหนดในงบประมาณรายจายประจําป จะตองเปน
โครงการท่ีปรากฏอยูในแผนพัฒนา อบต. ประจําป  ซ่ึง อบต. จะตองทําการบริหารโครงการให
สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคและเปาหมายของแตละโครงการ  และทําการติดตามประเมินผล 
พรอมท้ังรายงานใหสภา อบต. ทราบ และใชเปนขอมูลสําหรับการดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี 

 
2. องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
 2.1 วิสัยทัศน 
 รวมใจพัฒนา  ประชามีรายได  ผลผลิตหลากหลาย  เจ็บตายลดลง  นําธงประชาธิปไตย  
เขาใจวัฒนธรรม การศึกษาเลิศลํ้า  คุณธรรมนําใจ   
 2.2 ขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
 องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  ยกฐานะจากสภาตําบลเปนองคการบริหารสวน
ตําบลเม่ือวันท่ี  2 มีนาคม  2538  

2.2.1 จํานวนพื้นท่ี 
  องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  มีเนื้อท่ีโดยประมาณ  60.25  ตารางกิโลเมตร  
คิดเปนเนื้อท่ีประมาณ  36,260  ไร 
  2.2.2 ภูมิประเทศ 
  สภาพภูมิประเทศโดยท่ัวไปเปนท่ีราบลุมริมแมน้ํา โดยมีแมน้ําแมกลองไหลผาน 
ทางทิศตะวันตก บริเวณตอนกลางของพื้นท่ีอบต. เปนถนนสายกรุงเทพฯ – กาญจนบุรี มีคลองสง  
น้ําระบบชลประทานกระจายอยู ท่ัวพื้นท่ี สภาพพื้นท่ีโดยท่ัวไปมีความเหมาะสมกับการทํา    
การเกษตรกรรม 
  2.2.3 จํานวนหมูบาน  
  จํานวนหมูบานในเขต อบต.ตะครํ้าเอน  ประกอบดวย  15  หมูบาน ไดแก 
  หมูท่ี  1  บานสํานักครอ  หมูท่ี  2  บานสํานักครอ 
  หมูท่ี  3  บานทาสาร  หมูท่ี  4  บานเกาหลัง 
  หมูท่ี  5  บานสนุน                          หมูท่ี  6  บานตะครํ้าเอน                                      

หมูท่ี  7  บานหนองตาแพง หมูท่ี  8  บานรางกระตาย 
หมูท่ี  9  บานหนองข้ีแรด  หมูท่ี  10 บานหนองรี 
หมูท่ี  12 บานหวยทานัง่  หมูท่ี  13 บานหนองมะพลับ 
หมูท่ี  14 บานสันติสุข  หมูท่ี  15 บานรวมใจพัฒนา 
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หมูท่ี  16 บานมิตรสัมพันธ 
  2.2.4 จํานวนประชากร 

จํานวนประชากรทั้งหมด   13,278  คน  (ขอมูลจากสํานักทะเบียน  อําเภอ
ทามะกา  ตามหลักฐานทะเบียนราษฎร  ณ วันท่ี  30  กนัยายน  2551)    
  2.2.5 การศึกษา 
  ศูนยพัฒนาเดก็เล็ก      จํานวน   3 แหง 
  โรงเรียนประถมศึกษา   จํานวน   5 แหง 
  2.2.6 องคกรทางศาสนา 
  วัด/สํานักสงฆ   3 แหง 
  2.2.7 การสาธารณสุข 

สถานีอนามัยประจําตําบล/หมูบาน 1   แหง 
  2.2.8 รายไดขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 

             ประจําปงบประมาณ  2550   23,106,203.56   บาท 
             รายไดท่ีองคการบริหารสวนตําบลจัดเก็บ  1,093,222.85           บาท 
              รายไดท่ีสวนราชการตางๆจัดเก็บให              14,452,543.71  บาท 

    -  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล   7,560,437              บาท 
 

 2.3 โครงสรางองคกร 
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โครงสรางผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 โครงสรางผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
ท่ีมา : องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน, สํานักปลัด, “แผนพัฒนาสามป,” เอกสารเผยแพร,   
2551. (อัดสําเนา) 
 
 2.4 อัตรากําลังพนักงานองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
  ขาราชการ     จํานวน  20 คน 

ลูกจางประจํา     จํานวน   2 คน 
พนักงานจางตามภารกิจ   จํานวน  14 คน 
คนงานท่ัวไป   จํานวน  10 คน 
พนักงานจางเหมา  จํานวน   5 คน 
รวมท้ังส้ิน   จํานวน  51  คน 

 2.5  แนวคิดธรรมาภิบาล 
 แนวคิดธรรมาภิบาล  มีการใชกันมากในบริบทของการปฏิรูประบบราชการและใน
กระบวนทัศนแบบใหมของการบริหารงานภาครัฐ อันมีเปาหมาย เพื่อการมีระบอบการปกครองท่ี
เปนประชาธิปไตย  การท่ีประชาชนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ  การใหบริการ
สาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน และการมีรัฐบาลท่ีทําหนาท่ี  

รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 2 รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 1 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

นายกองคการบริหารสวนตําบล 

สํานักงานปลัด สวนการศึกษา สวนโยธา สวนการคลัง 
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ดวยความซ่ือสัตย  สุจริต โปรงใส  ซ่ึงแนวคิดนี้มีสวนเสริมสรางใหเกิดการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและความเปนธรรมทางสังคม (เอเจอร  2549 : 56)   
  2.5.1 องคประกอบหลักของธรรมาภิบาล 
   1. ภาระรับผิดชอบ  หมายถึง การกําหนดใหบุคคลและองคกรท่ีมาจาก
การเลือกต้ังและการแตงต้ัง  ซ่ึงทําหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตองมีภาระความรับผิดชอบ
ตอสาธารณะ 
   2. ความโปรงใส  คือ  การท่ีสาธารณชนมีโอกาสรับรูนโยบายดานตางๆ 
ของรัฐบาลและสามารถตรวจสอบไดวารัฐบาลมีความตั้งใจจริงในการดําเนินการตามนโยบายนั้น
หรือไม 
   3. การปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การทุจริตและประพฤติ
มิชอบในที่นี้  หมายถึงการใชอํานาจหนาที่ หรือการอาศัยความไววางใจท่ีสาธารณชนมอบใหไป
ในทางท่ีเปนการแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
   4. การม ี สวนรวม  หมายถึง   กระบวนการท่ีเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนได
เสียไดเขามามีบทบาทและอิทธิพลในการตัดสินใจดําเนินนโยบายและมีสวนในการควบคุมสถาบัน  
ตลอดจนการจัดสรรการใชและรักษาทรัพยากรตางๆ ท่ีมีกระทบตอวิถีชีวิตของตน 
   5. กรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  คือ  การมีกฎหมายท่ีมีความ
ชัดเจนและนํามาใชอยางเปนเอกภาพ 
  จากองคประกอบดังกลาวนี้  เปนเพียงองคประกอบพื้นฐาน  ท่ีกอใหเกิดความเปน
ธรรมาภิบาลในสังคม  ซ่ึงองคประกอบท่ีกําหนดนี้สามารถกําหนดเพ่ิมหรือลดลงไดตามความ
ตองการของผูมีสวนไดเสีย (เอเจอร 2549 : 55)   

 
3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับทัศนคต ิ
 3.1 ความหมายของทัศนคต ิ
 คุนเลอร  (Kundler  1974,  อางถึงใน  กรกนก  วิโรจศรีสกุล  2546 : 32)  ใหคําจํากัด
ความวา  ทัศนคติ  คือ  ความพรอมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงเราในสังคม
รอบตัว 
 เธอรสโตน (Thurstone  1929 : 23,  อางถึงใน  เสกสรร  อําภาไฟ  2543 : 10 )  นัก
สังคมจิตวิทยาผูคิดและสรางวิธีวัดทัศนคติท่ีมีช่ือวาแบบวัดของเทอรสโตน (Thurstone   Scales) ให
ความหมายของทัศนคติไววา “ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกท่ีชัดเจนท้ังทางบวกหรือทางลบ  
ในทางท่ีเห็นดวยหรือขัดแยงกับส่ิงท่ีกําหนดเชิงจิตวิทยา” 
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 เคร็ชและคณะ (Krech  and other  1962 : 14,  อางถึงใน  เสกสรร  อําภาไฟ  2543 : 10 )    
ใหคํานิยามของทัศนคติไววา “ทัศนคติเปนระบบท่ีคงทนในการประเมินผลทั้งทางดานบวกหรือ
ดานลบ  เปนความรูสึกทางอารมณ  และเปนแนวโนมท่ีจะกระทําพฤติกรรมไปในทางสนับสนุน
หรือคัดคานส่ิงตางๆ ในสังคม ” 
 มิวลเลอร (Mueller  1965 : 40,  อางถึงใน  เสกสรร  อําภาไฟ 2543 : 10)  ใหถือเอาคํา
นิยามของ Thurstone เปนความหมายของ “ทัศนคติ” โดยไดกลาววา  ทัศนคติ  หมายถึง 
  1. ความรูสึกตอตานหรือเหน็ดวย 
  2. การประเมินผลส่ิงท่ีกําหนดในเชิงจิตวทิยา 
  3. ความชอบหรือไมชอบ 
  4. ความรูสึกทางบวกหรือลบ 
 แมคคอรมิค และ ลิเจน (McCormick and Ligen  1980 : 302 – 303, อางถึงใน  กิตติ  
ฉันทวสันต  2547 : 11 )  กลาววา  ทัศนคติ  คือ  ความรูสึกของบุคคลท่ีแสดงออกในทางบวกหรือ
ทางลบ  เห็นดวยหรือไมเห็นดวย   
 นิวคอม (Newcomb 1954,  อางถึงใน  กรกนก  วิโรจศรีสกุล  2546 : 33 )    ไดอธิบาย
วาทัศนคติเปนความโนมเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณท่ีไดรับ  อาจเปนความพึงพอใจ  หรือไม
พึงพอใจ  เห็นดวย  ไมเห็นดวย  หรือรูสึกเฉยๆ  ไมชอบ  ไมเกลียด 
 เทอรสโตน (Turstone 1969,   อางถึงใน  กรกนก  วิโรจศรีสกุล 2546 : 33 )      กลาววา   
ทัศนคติเปนผลรวมท้ังหมดของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึก  อคติ  ความคิด  ความกลัวตอบางส่ิง
บางอยาง  การแสดงออกทางการพูดเปนความคิดเห็นสัญลักษณของทัศนคติ  ดังนั้น  ถาเราอยากจะ
วัดทัศนคติ  เราก็ทําไดโดยวัดความคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ ทัศนคติเปนระดับความมากนอย
ของความรูสึกในดานบวก  และดานลบท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงอาจเปนอะไรไดหลายอยาง เปนตนวา 
ส่ิงของ  บุคคล  บทความ  องคกร  ความคิด ฯลฯ  ของความรูสึกเหลานี้  ผูรูสึกสามารถบอกความ
แตกตางวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 เสกสรร อําภาไพ (2543) กลาววา ทัศนคติเปนพฤติกรรมการเตรียมความพรอมทาง
สมองในการกระทํา ซ่ึงบงช้ีสภาพจิตใจหรืออารมณท่ีซับซอน กอนท่ีบุคคลจะตัดสินใจอยางใด
อยางหนึ่งออกมา  
 จากท่ีกลาวมาขางตน  สามารถสรุปไดวา  ทัศนคติ  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลท่ี
แสดงออก ทางบวกหรือลบ เห็นดวย ไมเห็นดวย โดยอาจเกิดจากประสบการณท่ีไดรับ  ผูวิจัยจึงนํา
ทัศนคติมาใชในการวัดในตัวแปรอิสระองคประกอบภาพลักษณ 
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 3.2  องคประกอบของทัศนคต ิ

 องคประกอบของทัศนคติประกอบดวย 3 ประการ (Freeman  1970,  อางถึงใน กรกนก  
วิโรจศรีสกุล  2546 : 34 - 35 )  ไดแก   

1. องคประกอบทางดานความคิด  ความเขาใจ (The  Cogmitive  Component) คือ
สวนท่ีประกอบเปนความเช่ือของบุคคลท่ีเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ท่ัวไป ท้ังท่ีชอบและไมชอบ  หากบุคคล
มีความรูหรือคิดวาส่ิงใดดีมักจะมีทัศนคติท่ีดีตอส่ิงนั้น  แตหากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดีก็จะมี
ทัศนคติท่ีไมดีตอส่ิงนั้น  องคประกอบทางดานความคิดจะชวยในการประเมินคาสรุปผลส่ิงเราตางๆ 
ทัศนคติจะแสดงออกมาในลักษณะของความเช่ือวาอะไรถูกอะไรผิด 

2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective  Component)  คือ สวนท่ีเกี่ยวของกับ
อารมณท่ีเกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ัน  เปนลักษณะท่ีเปน
คานิยมของแตละบุคคล 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral  Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่งหรือบุคคลหนึ่ง เปนสวนประกอบท่ีแสดงแนวโนมของบุคคลท่ีจะประพฤติ  เปน
ความพรอมท่ีจะกระทํา  ทัศนคติจะแสดงออกในลักษณะของการยอมรับหรือปฏิเสธ  ซ่ึงเปนผลมา
จากองคประกอบดานความรูความคิดและความรูสึก 
 การที่บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งแตกตางกัน ก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเขาใจ  มี
ความรูสึก   หรือมีแนวคิดแตกตางกัน  ดังนั้น  สวนประกอบดานความคิด  หรือความรูความเขาใจ
จึงนับวาเปนสวนประกอบข้ันพื้นฐานของทัศนคติ  และสวนประกอบนี้จะเกี่ยวของสัมพันธกับ
ความรูสึกของบุคคล  อาจออกมาในรูปแบบแตกตางกันท้ังในทางบวกและทางลบ  ซ่ึงข้ึนอยูกับ
ประสบการณและการเรียนรู 
 
 3.3 คุณลักษณะของทัศนคติ 
 ปรียาพร  กลาววา  ทัศนคติมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ  ดังนี้ (2544 : 59,  อางถึงใน  กิตติ  
ฉันทวสันต 2547 : 13 - 14 ) 

1. ทัศนคติเกิดจากประสบการณ  ส่ิงเราตางๆ รอบตัว  บุคคล  การอบรมเล้ียงดู  
การเรียนรู  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดทัศนคติ 

2. ทัศนคติเปนการตระเตรียม  หรือความพรอมในการตอบสนองตอส่ิงเรา  เปน
การเตรียมความพรอมภายในของจิตใจมากกวาภายนอกที่สังเกตได  สภาวะความพรอมท่ี
ตอบสนอง  มีลักษณะท่ีซับซอนของบุคคลชอบหรือไมชอบ  ยอมรับหรือไมยอมรับเกี่ยวเนื่องกับ
อารมณดวย 
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3. ทัศนคติมีทิศทางของการประเมิน  ทิศทางของการประเมิน คือ ลักษณะ

ความรูสึกหรืออารมณท่ีเกิดข้ึน  ถาเปนความรูสึกหรือประเมินวาชอบ  พอใจ  เห็นดวยก็คือเปน
ทิศทางในทางท่ีดีเรียกวาเปนทิศทางในทางบวก  และถาการประเมินออกมาในทางไมดี  เชน ไม
ชอบ ไมพอใจ ก็มีทิศทางในทางลบ 

4. ทัศนคติมีความเขม  คือ  มีปริมาณมากนอยของความรูสึก  ถาชอบมากหรือไม
เห็นดวยอยางมากก็แสดงวามีความเขมสูง  ถาไมชอบเลยหรือเกลียดท่ีสุดก็แสดงวามีความเขมสูงไป
อีกทางหนึ่ง 

5. ทัศนคติมีความคงทน  ทัศนคติเปนส่ิงท่ีบุคคลยึดม่ันถือม่ัน และมีสวนในการ
กําหนดพฤติกรรมของคนนั้น  การยึดม่ันในทัศนคติตอส่ิงใด ทําใหการเปล่ียนแปลงทัศนคติเกิดข้ึน
ไดยาก 

6. ทัศนคติมีท้ังพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก  พฤติกรรมภายในเปน
สภาวะทางจิตใจ  ซ่ึงหากไมไดแสดงออก  ก็ไมสามารถรูไดวาบุคคลน้ันมีทัศนคติอยางไรในเร่ือง
นั้น  ทัศนคติท่ีเปนพฤติกรรมภายนอกแสงดออกเน่ืองจากถูกระตุน และการกระตุนยังมีสาเหตุอ่ืนๆ 
รวมอยูดวย 

7.ทัศนคติตองมีส่ิงเราจึงมีการตอบสนองข้ึน ไมจําเปนวาทัศนคติท่ีแสดงออกจาก
พฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกจะตรงกัน เพราะกอนแสดงออกนั้นก็จะปรับปรุง
เหมาะสมกับสภาพของสังคมแลวจึงแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก 
 4.4 การเกิดทัศนคติ 
 ไลเคิรท (Likert,  อางถึงใน  กรกนก  วิโรจศรีสกุล 2546 : 35 -36)    ไดศึกษาการเกิด
ทัศนคติของตนเอง  ซ่ึงเปนผลการศึกษาท่ีเนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาการดานการส่ือสาร
โดยเฉพาะ  โดยไดสรุปขอศึกษาไววา ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดจากความรู (Learning) จากแหลง
ทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ มีอยูมากมาย และแหลงท่ีทําใหเกิดทัศนคติท่ีสําคัญ คือ 
  1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Special Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ
เฉพาะอยางตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือไมดีตอส่ิงนั้นไปตามทิศทางท่ีเคยมีประสบการณมากอน 
  2. การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน (Communication with others) ทําใหเกิดทัศนคติ
จากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได เชน นักเรียนที่เคยไดรับการส่ังสอนจากครูอาจารยวาทําอยาง
นี้ดีอยางนั้นไมดี  ก็จะทําใหนักเรียนมีทัศนคติตอการกระทําตางๆ ตามท่ีไดรับทราบมา 
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  3. ส่ิงท่ีเปนแบบอยาง(Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได เชน 
ลูกท่ีเคารพเช่ือฟงพอแมจะเลียนแบบการแสดงทําทางการชอบหรือไมชอบตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดตามพอ
แมของตนไปดวย  นอกจากนั้นก็อาจจะมีการเลียนแบบผูอ่ืนอีกก็ได  เชน เลียนแบบผูนําความคิด 
นักแสดง นักรอง ผานส่ือตาง ๆ ได 
  4. ความเกี่ยวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยาง
เกิดข้ึนเนื่องจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน  วัด  หนวยงานตางๆ ซ่ึงสถาบันเหลานี้จะ
เปนแหลงท่ีมาและสนับสนุนใหคนเกิดทัศนคติบางอยางข้ึนได 
 จากท่ีกลาวมาขางตน  จะเห็นไดวา  ลักษณะของทัศนคติมีทิศทางของการประเมินวา 
ชอบ เห็นดวย หรือ ไมชอบ ไมเห็นดวย นั่นคือ  มีทิศทางของการประเมินไมทางบวกก็ทางลบ  ซ่ึง
เกิดจากประสบการณของบุคคล  จากส่ิงเราตางๆ รอบตัว หรือ บุคคล การติดตอส่ือสารกับบุคคล
อ่ืน การไดรับรูขอมูลขาวสารตางๆ รวมถึงเกิดจากความเกี่ยวของกับสถาบัน  และจากงานวิจัยของ
อตินุช  นิมิตสถาพร (2544)  ไดศึกษา “ภาพลักษณของศาลปกครองในสายตาของประชาชนเขต
กรุงเทพมหานคร”  พบวา  ทัศนคติตอศาลปกครองมีความสัมพันธเชิงบวกกับภาพลักษณ  นั่นคือ  
ยิ่งมีทัศนคติตอศาลปกครองมากข้ึนเทาไหรก็ยิ่งมีภาพลักษณตอศาลปกครองดีมากข้ึน  และจาก
แนวคิดของเสรี  วงษมณฑา (2541) ท่ีกลาวถึงส่ิงท่ีกอใหเกิดภาพพจน ไดแก ผูบริหาร  พนักงาน 
สินคา  การดําเนินธุรกิจ  กิจกรรมสังคม และเคร่ืองมือเคร่ืองใชหรืออุปกรณในสํานักงาน  ดังนั้น  
ผูวิจัยจึงศึกษาทัศนคติของประชาชนซ่ึงจะสงผลใหเกิดภาพลักษณ ในสวนของตัวแปรอิสระ(X) มา
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 
 4.1 ความหมายของภาพลักษณ 
 โรบินสัน (Robinson 1959,  อางถึงใน  สิทธิศักดิ์  วิมุกตานนท  2545 : 22) ไดให
ทัศนะเกี่ยวกับคําวา  ภาพลักษณ(Image)  หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิด
ตอองคกรสถาบัน  ภาพในใจของบุคคลดังกลาวนั้นๆ อาจจะไดมาจาก ท้ังประสบการณทางตรง
(direct experience) และประสบการณทางออม(indirect experience) ของตัวเขาเอง เชน ไดพบ
ประสบมาดวยตนเอง หรือไดยินไดฟงมาจากคําบอกเลาของผูอ่ืน เพื่อนฝูง ญาติมิตร หรือจากกิติ
ศัพทเลาลือตางๆ นานาเปนตน 
 อี เบาลดิง (E.Boulding 1975,  อางถึงใน กรกนก  วิโรจศรีสกุล 2546 : 11) นักวิชาการ
ชาวตะวันตกไดกลาวถึงภาพลักษณวา “ภาพลักษณเปนความรู เปนความรูสึกของคนเราท่ีมีตอส่ิง
ตางๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูท่ีเราสรางข้ึนมาเอง(Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดวย 
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ขอเท็จจริง คุณคาท่ีเราเปนผูใหรวมกันอยู Boulding เสนอวา บุคคลแตละคนจะเก็บสะสมความรู
เชิงอัตวิสัย(Subjective Knowledge) เปนการสะสมส่ิงเกี่ยวกันส่ิงในโลกรอบๆ ตัวเราท่ีไดประสบ 
ความรูเชิงอัตวิสัยของบุคคลนี้จึงเปนท่ีรวมของส่ิงตางๆ ท่ีเราเช่ือวาเปนความจริง เนื่องจากเราไม
สามารถที่จะรับรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงตางๆ นั้นไดอยางถ่ีถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะ
ภาพบางสวนหรือลักษณะกวางๆ ของส่ิงเหลานั้น ซ่ึงมีความไมแนนอนชัดเจนอยู เราจึงมักตอง
ตีความหมาย(Interpret) หรือใหความหมายแกส่ิงนั้นๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้ประกอบ
กันเขาเปนภาพลักษณของเราท่ีมีตอส่ิงตางๆ ในโลก และพฤติกรรมของเราจะข้ึนอยูกับภาพลักษณ
ท่ีเรามีอยูในสมองดวย” 
 เจฟกินส (Jefkins  1982,  อางถึงใน กรกนก  วิโรจศรีสกุล 2546 : 10) มองวา 
ภาพลักษณนั้นเกิดข้ึนจากความประทับใจ ซ่ึงไดมาจากการไดมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริง
นั้นๆ 
 นอกจากนี้ไดมีนักวิชาการใหความหมายของคําวาภาพลักษณไวหลายทาน 
 พรทิพย  พิมลสินธุ  (2540 : 37) กลาววา  ภาพพจน คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของแตละ
คน ซ่ึงบุคคลสามารถสรางจินตภาพเกี่ยวกับสถาบันนั้นๆ ได  โดยภาพพจนนั้นเกิดข้ึนไดจากการ
รับรู ไดฟง  ไดเห็นหรือมีประสบการณมาในอดีต และดวยความประทับใจ จึงทําใหบุคคลนั้น
สามารถจดจําและพัฒนาเปนภาพอยางใดอยางหนึ่งข้ึนมา 
 เสรี   วงษมณฑา (2541 : 13) กลาววา  ภาพพจน คือ ขอเท็จจริง (Objective  facts) บวก
กับการประเมินสวนตัว (Personal  judgedment)  แลวกลายเปนภาพท่ีฝงใจอยูในความรูสึกนึกคิด
ของบุคคลอยูนานแสนนานยากท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 พจน  ใจชาญสุขกิจ (2548 : 20) ไดกลาวไววา ภาพลักษณเปนเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาก
ความรูสึกท่ีสรางข้ึนมาเองโดยมีขอเท็จจริงเปนหลักอางอิงอยูดวย  อาศัยประสบการณ  การคนควา
หาความรู คิด วิเคราะหส่ิงตางๆ จนทําใหเกิดความเช่ือ การรับรู การเขาใจในส่ิงตางๆ ประกอบกัน
ข้ึนเปนภาพลักษณของตนเองและแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 
 ประจวบ  อินออด ไดกลาวไววา ภาพลักษณ คือ (2532,  อางถึงใน  คทัยวรรณ   เทียนเสม  
2548 : 10) 
  - พลังแฝงท่ีจะนําไปสูพฤติกรรม 
  - เจตคติของบุคคล กลุมบุคคลท่ีมีตอสถาบันหรือเปาหมาย ซ่ึงอาจจะเปนกรณีหรือ 
บุคคลหรือสถาบันใดๆ กไ็ด 
  - ความคาดหมายของบุคคลตอบุคคล กรณี หรือสถาบันท่ีมีตอกรณีใดกรณีหนึ่ง 
ซ่ึงจะตองสอดคลองกับความเช่ือ ความรูสึกของตนท่ีมีอยู 
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  - ส่ิงท่ีสะทอนความรูสึกนึกคิดของคนท่ีมีตอกรณี หรือบุคคล หรือสถาบัน 
  - คุณคาเพิ่ม หรือความนิยมท่ีมีตอสถาบัน บุคคล หรือกรณีเร่ืองราวใดๆ 
(Psychological Value Added) 
 จากแนวความคิดดังกลาวขางตน  พอจะสรุปความหมายของ ภาพลักษณไดวา 
ภาพลักษณ คือ  ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของคนเราท่ีมีตอบุคคล  องคกร หนวยงานหรือสถาบันใดๆ 
โดยภาพนั้นอาจเกิดจากประสบการณทางตรงหรือทางออม รวมกับการประเมินสวนตัว แลว
กลายเปนภาพท่ีดีหรือไมดีก็ได 
 4.2 ความสําคญัของภาพลักษณ 
 แอล เบอรเนย (L.Bernays  1961, อางถึงใน  สิทธิศักดิ์  วิมุกตานนท 2545 : 22) 
หนวยงานหรือองคการสถาบันใดก็ตามหากมีภาพลักษณ(Image) ท่ีเปนไปในทางท่ีเส่ือมเสียแลว 
หนวยงานสถาบันนั้นยอมไมไดรับความเช่ือถือ หรือไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความ
ระแวง  สงสัยหรือเกลียดชังตอหนวยงานนั้น รวมท้ังอาจไมใหความรวมมือสนับสนุนตอหนวยงาน
นั้นๆ ในทางตรงกันขาม หากหนวยงานหรือองคกรสถาบันมีภาพลักษณท่ีดี  ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจ
ของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานสถาบันนั้นยอมเปนภาพท่ีบรรเจิดสวยสด งดงาม นั่นคือ เปนภาพ
ของหนวยงานสถาบันท่ีเปนไปในทางที่ดีมีความนาเช่ือถือ ศรัทธาสมควรแกความไววางใจ หรือนา
คบหาสมาคมดวย 
 พรทิพย  พิมลสินธุ  (2540 : 37) กลาววา  ถาตองการใหประชาชน กลุมเปาหมายตางๆ 
ท้ังภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน  มีความเช่ือถือ  ศรัทธาและรวมมือ  ก็จําเปนตองมีการปรุง
แตงภาพพจนใหอยูในสภาพท่ีดีอยูเสมอ 
 เสรี  วงษมณฑา (2541 : 84 - 85)  ไดแบงความสําคัญของภาพลักษณเปน 2 ประเด็น  
คือ 
 1. ดานจิตวิทยา  ภาพลักษณเปรียบเสมือนหางเสือท่ีกําหนดทิศทางพฤติกรรมของ
ปจเจกชนท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งรอบตัวบุคคลนั้น  ถาบุคคลนั้นมีภาพลักษณเชิงบวกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ี
อยูรอบตัวก็จะมีแนวโนมแสดงพฤติกรรมเชิงบวก  แตถาหากบุคคลนั้นมีภาพลักษณเชิงลบตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งก็มีแนวโนมจะแสดงพฤติกรรมเชิงลบเชนกัน   และท่ีสําคัญภาพลักษณนั้นกอใหเกิดอคติ
กลาวคือ  ถามองส่ิงใดวาดีก็ดีไปหมด  ถาส่ิงใดไมดีก็ไมดีไปหมด. 
 2. ดานธุรกิจ  ภาพลักษณนี้ถือวาเปนคุณคาเพิ่ม (Value  Added)  ท่ีมีใหกับสินคาและ
บริษัท ซ่ึงถือวาเปนผลประโยชนเชิงจิตวิทยา(Psychological  Benefit)  ท่ีมีอยูในตัวสินคา  ท่ีทําให
ตัวสินคาหลายชนิดต้ังราคาไดสูงกวาคุณคาทางกายภาพ  ซ่ึงเปนความคุมคาทางดานความรูสึกและ
นับวันยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆ 
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 4.3 องคประกอบของภาพลกัษณ 
 องคประกอบของภาพลักษณ อาจแยกไดเปน 4  สวน แตในทางเปนจริงองคประกอบ
ท้ัง 4 สวนจะมีความเกี่ยวของสัมพันธตอกัน ไมสามารถจะแยกออกเปนสวนๆ ไดอยางเด็ดขาด   
(กรกนก   วิโรจศรีสกุล  2546 : 11)  
  1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual  Component)  เปนส่ิงท่ีบุคคลจะไดจาก
การสังเกตโดยตรง  ส่ิงท่ีถูกสังเกตนั้นจะเปนส่ิงท่ีนําไปสูการรับรู(Cues) หรือมีส่ิงท่ีถูกรับรูนั่นเอง 
ซ่ึงอาจจะเปน บุคคล สถานท่ี เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุส่ิงของตางๆ เราจะไดภาพของ
ส่ิงแวดลอมตางๆ โดยผานการรับรูนี้ 
  2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component)  ไดแก ภาพลักษณท่ีเปน
ความรู เกี่ยวกับลักษณะ ประเภท ความแตกตางของส่ิงตางๆ ท่ีไดจากการสังเกตถูกรับรู 
  3. องคประกอบเชิงความรูสึก(Affective Component)  ไดแก ภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับ
ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ เปนส่ิงท่ีเกี่ยวพันกับความรูสึกผูกพัน ยอมรับหรือไมยอมรับ 
ชอบหรือไมชอบ 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา(Behavioral Component)  เปนภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับ
ความมุงหมายหรือเจตนาท่ีจะเปนแนวทางปฏิบัติโตตอบส่ิงเรานั้น  อันเปนผลของปฏิสัมพันธ
ระหวางองคประกอบเชิงความรู และเชิงความรูสึก 
  องคประกอบเชิงการรับรู  ความรู  ความรูสึก และเชิงการกระทํานี้ จะผสมผสาน
กันเปนภาพของโลกท่ีบุคคลไดมีประสบการณมา 
 4.4  ส่ิงท่ีกอใหเกิดภาพลักษณ 
 เสรี   วงษมณฑา (2541 : 77) ไดกลาวถึง  ส่ิงท่ีกอใหเกิดภาพพจน  มีดงัตอไปนี ้
 1. ผูบริหาร (Executive)   องคกรจะดีหรือไมข้ึนอยูกับผูบริหาร  ซ่ึงตองเปนบุคคลท่ีมี
ความรู  ความสามารถ  ถาองคกรใดมีผูบริหารที่มีความสามารถ  มีวิสัยทัศนดี  มีนโยบายการ
บริหารธุรกิจท่ีดี  ซ่ือสัตย  ไมเอาเปรียบลูกคา  บริษัทนั้นก็จะมีภาพพจนท่ีดี 
 2. พนักงาน (Employee)  บริษัทท่ีดีจะตองมีพนักงานท่ีมีความสามารถ  มีมนุษยสัมพันธท่ีดี  
มีวิญญาณของการใหบริการและมีบุคลิกภาพท่ีดี 
 3. สินคา (Product) รวมท้ังบรรจุภัณฑดวย  ตองเปนสินคาท่ีดี  มีคุณภาพ  มีประโยชน
ตรงกับขอความโฆษณาท่ีเผยแพรออกไปมีการออกแบบท่ีสวยงาม  มีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม  
ทันสมัย 
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 4. การดําเนินธุรกิจ (Business  practice)  หมายถึง  การคาขายและการคืนกําไรสูสังคม
เพราะบริษัทแตละบริษัทนั้น  จะมีภาพพจนท่ีดีไดก็ตอเม่ือมีการดําเนินธุรกิจท่ีซ่ือสัตยสุจริต  
ตรงไปตรงมา  มีคุณธรรม  มีจริยธรรม  นอกจากนั้นแลวควรมีการคืนกําไรสูสังคม  ดังนั้น องคกร
ท้ังหลายจะตองใหความสําคัญกับการคืนกําไรแกสังคมในรูปแบบของกิจกรรมสาธารณะและการ
กุศลตางๆ 
 5. กิจกรรมสังคม (Social  activities) คือ  การดูแลเอาใจใสสังคม  การมีสวนรวมใน
กิจกรรมการกุศล  หรือสรางประโยชนใหกับสังคม  เนื่องจากยุคนี้เปนยุคท่ีองคกรตางๆ ตองเนน
การตลาดเพื่อสังคมดวย 
 6. เคร่ืองมือเคร่ืองใชหรืออุปกรณในสํานักงาน (Artifacts) บริษัทตองมีส่ิงท่ีแสดง
สัญลักษณของบริษัท  ไดแก  เคร่ืองมือเครื่องใช  เคร่ืองแบบพนักงาน  อุปกรณสํานักงาน  วัดสุ
ส้ินเปลือง  เชน  ปากกา  ดินสอ  ยางลบ  กระดาษ ฯลฯ  ควรมีโลโกขององคกรแสดงอยูดวย  ควรมี
การออกแบบท่ีเหมาะสมสอดคลองกับบุคลิกของบริษัท  อุปกรณเหลานี้จะสะทอนความเปนตัวตน
ของบริษัท (Corporate  identity)  ใหกับคนอ่ืนไดพิจารณาภาพพจนของบริษัทวาเปนอยางไร 

 4.5 การเกิดภาพลักษณ 
 เร่ืองของภาพพจนเปนเร่ืองของภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคลท่ีมีตอบุคคลอ่ืน วัตถุ 
หรือสถาบัน  โดยไดรับอิทธิพลจากการรูจัก  การมีประสบการณดวย  ท้ังนี้จะตองมีความประทบใจ
เพียงพอท่ีจะสรางเปนภาพอยางใดอยางหนึ่ง  ซ่ึงอาจเปนภาพพจนในทางบวกและหรือลบได  
ภาพพจนนั้นสามารถเกิดข้ึนได  2  ทาง (พรทิพย  พิมลสินธุ  2540 : 75)   คือ  
 1. เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติโดยไมไดมีการปรุงแตง คือ การปลอยใหเปนไปตาม
สภาวะแวดลอมท่ีมากระทบ 
 2. เกิดข้ึนจากการปรุงแตงซ่ึงนี้เกี่ยวของและสัมพันธกับการส่ือสารประชาสัมพันธท่ี
เปนระบบเปนระเบียบ  มีการวางแผน และไดรับความรวมมือจากฝายอ่ืนประกอบดวย 
 ไมวาภาพพจนจะเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ หรือเกิดข้ึนจากการปรุงแตงก็ตาม  
ภาพพจนขององคการอาจแยกออกไดเปน 2  สวน (อํานวย  วีรวรรณ  2540  : 90) คือ 
 1. สวนท่ีเปนกิจกรรม คือ สวนท่ีไมมีชีวิตจิตใจขององคการ ไดแก เร่ืองท่ีเกี่ยวกับการ
ประกอบการตางๆ ท่ีไมเกี่ยวกับบุคคล ยกตัวอยางเชน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ในขณะน้ีอาจไดรับ
การยกยองวาเปนธนาคารพาณิชยท่ีมีสินทรัพยมากท่ีสุดในประเทศไทยและในอาเช่ียน ภาพลักษณ
ท่ีออกมาจึงมีลักษณะของความม่ันคงของกิจการ บริวาร และเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีนําเขามาใช
แสดงถึงความกาวหนาทันสมัยขององคการ ในขณะท่ีระบบการจัดการ เปนตนวา การวางแผนงาน 
การตั้งเปาหมาย และการประเมินผล ลวนเปนงานท่ีเสริมใหองคการมีภาพลักษณเดนยิ่งข้ึน 
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 2. สวนท่ีเปนเร่ืองเกี่ยวกับตัวบุคคล หมายถึง สวนท่ีทําใหองคการมีชีวิตจิตใจนั่นเอง 
ถาจะเปรียบกับคน สวนท่ีหนึ่งก็เปรียบเสมือนกับรางกาย ซ่ึงประกอบดวยอวัยวะ 32  ประการ  สวน
ท่ีสองก็คือ สวนท่ีเปนจิตใจ ซ่ึงทําหนาท่ีควบคุมส่ังการใหสวนท่ีหนึ่ง คือ รางกายแสดงพฤติกรรม
ออกมา  น้ําหนักของความสําคัญท่ีจะทําใหภาพลักษณขององคการออกมาเปนอยางไรจึงข้ึนอยูกับ 
สวนท่ีเปนตัวบุคคล  เพราะนอกจากคนจะเปนตัวกําหนดบทบาทขององคการในสวนท่ีเปนกจิกรรม
ใหแสดงภาพลักษณออกมาไดแลว ขอเท็จจริงประการหนึ่งก็คือ บุคลิกของผูบริหารระดับสูงจะถูก
มองวาเปนบุคลิกหรือภาพลักษณขององคการอีกดวย โดยเฉพาะสําหรับองคการขนาดใหญ 
 4.6 ภาพพจนขององคการท่ีสังคมตองการ 
   อํานวย  วีรวรรณ (2540 : 90)ไดสรุปภาพพจนขององคการที่สังคมตองการวาองคการ
ในอุดมคติท่ีสังคมตองการนั้น พอสรุปไดดังตอไปนี้ 
  ภาพพจนแรก   เปนองคการที่เจริญกาวหนาทันโลก 
  ภาพพจนประการท่ีสอง  มีบริการและสัมพันธอันดีกับประชาชน 
  ภาพลักษณท่ีสาม  มีระบบบริหารและฝายจัดการท่ีสูงดวย 

ประสิทธิภาพ  
  ภาพลักษณท่ีส่ี   ทําคุณประโยชนทางเศรษฐกิจใหแกสวนรวม 
  ภาพลักษณท่ีหา   ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายบานเมือง 
  ภาพลักษณท่ีหก   มีความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง 
 การสรางภาพลักษณนั้นท่ีจริงสวนใหญก็เกิดจากงานท่ีเราทํากันอยูประจําเปนพื้นฐาน 
วิธีการที่เราเสริมเพิ่มเติมข้ึนมาเปนเคร่ืองมือในการสรางภาพลักษณก็คือ วิธีการประชาสัมพันธ  ซ่ึง
นับเปนเร่ืองหนึ่งท่ีตองใหความสําคัญ  โดยเฉพาะองคการขนาดใหญ ภาพลักษณจะปลอยใหเกิด
ตามธรรมชาติไมได เพราะการปลอยใหเกิดตามธรรมชาติอาจทําใหลักษณะที่แทจริงขององคการท่ี
ออกไปไมครบถวนหรือไมเปนกระบวน  ไมเปนระบบ ภาพลักษณท่ีออกมาจึงอาจจะผิดพลาดไป
จากความเปนจริงก็ได  อํานวย  วีรวรรณ (2540 : 88) 
 จากท่ีกลาวมาขางตน  จะเห็นไดวา  ภาพลักษณถือเปนสวนสําคัญของทุกองคกร หรือ
สถาบันใดๆ ในการไดมาซ่ึงการไดรับความเช่ือถือ  ไดรับความไววางใจ  ความรวมมือหรือ
สนับสนุนจากประชาชนมากหรือนอย  โดยจากบทความของนางโรสาเบท  มอส  แคนเตอร  ท่ี
ตีพิมพในนิตยสาร New  Management ในป  1985  กลาววา  คุณภาพชีวิตท่ีดี  การเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลยี  และสันติภาพของโลก  เปนผลผลิตจากการบริหารที่ดี (สุธรรม  รัตนโชติ  2550 ก : 81) 
และปเตอร  ดรักเกอร (Peter  Drucker)  กูรูของกูรูแหงการบริหาร  ไดใหหลักการสําคัญๆ 5  ขอ
ของการบริหาร ไดแก  การวางเปาหมาย (setting objectives) จัดระเบียบ (organizing) การจูงใจและ
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การส่ือใหถึงกัน (motivation and communication) การวัดผลการทํางาน (establishing 
measurements of performance) (สุธรรม  รัตนโชติ  2550  ข : 88 )และทอม  ปเตอร (Tom  Peters) 
ไดสรุปหลักใหญๆของการบริหาร เชน  ใหคิดแตจะใหบริการอยางดีเลิศ, ตองมีมุมมองแบบ
กวางไกลขามพรมแดน (สุธรรม  รัตนโชติ  2550  ค : 227)  ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดของ
อํานวย  วีรวรรณ เร่ือง ภาพลักษณขององคกรท่ีสังคมตองการ  ซ่ึงภาพลักษณขององคการท่ีสังคม
ตองการจะเกิดข้ึนไดนั้น  ก็มาจากการบริหารของผูบริหารองคกร  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด
ภาพลักษณขององคการท่ีสังคมตองการมากําหนดเปนตัวแปรตาม(Y)  ภาพลักษณในดานการ
บริหาร ในกรอบแนวคิด 
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ไมเยอร และ แอน (Myers and  Anne 1991,  อางถึงใน  ชลรัตน   ชลมารค  2546 :  56) 
ได ศึกษาหลักการจัดการภาพลักษณของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยผูบริหาร   เนื่องจาก
สถาบันการศึกษาระดับสูงเคยมีความเจริญเติบโตและความรุงเรืองมากอน  ปจจุบันไดมาถึงข้ึน
สุดทายโดยวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยลดขนาดลง  ขณะเดียวกัน  การมีภาพลักษณยุทธวิธีการตลาด
สําหรับสถาบันท่ีตองการความเจริญกาวหนา(เชน การกําหนดภาพลักษณ การทําภาพลักษณและ 
การสรางภาพลักษณ) ก็ไดรับความสนใจอยางแพรหลายจากผูบริหารโรงเรียน 
  เลวิส และ แอน (Lewis   and   Ann 1990,  อางถึงใน  ชลรัตน   ชลมารค 2546 :  55) 
ไดทําการศึกษาภาพลักษณสถาบันการศึกษาเฉพาะกรณีของสถาบันการศึกษาระดับสูงท่ี
มหาวิทยาลัย George  Mason  University(GMU) ผลการวิจัยพบวา  ในระยะ 20 ปท่ีผานมา
ภาพลักษณของสถาบันการศึกษา การศึกษาระดับสูงไดกลายเปนส่ิงสําคัญมากกวาการแขงขัน
ระหวางวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยสําหรับนักเรียน  
  โบแมน และ นอรแมน (Bouman  and Norman 1975,  อางถึงใน  สุริยา   เสนานุรักษ  
2547 :  50)  ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยไวโอมิง  พบวาการใหบริการสาธารณะ
โดยหนวยงานรัฐมีความคลองตัวนอยกวาใหบริการสาธารณะโดยภาคเอกชน  ประเด็นสําคัญท่ีทํา
ใหเกิดความแตกตางคือ คุณภาพของผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการและลักษณะการปฏิบัติงาน  
กลาวคือ ผูใหบริการภาคเอกชนมีความกระตือรือรนดีกวา มีแรงจูงใจสูงกวา สวัสดิการตลอดจนมี
ความพึงพอใจในงานสูงกวาดวย  อีกท้ังในดานลักษณะการปฏิบัติงานสําหรับภาคเอกชนจะมีการ
ใหขอมูลขาวสารที่ดีมีรูปแบบมาตรฐานในการใหบริการและไมมีลักษณะของงานแบบประจํา
(Routine or Day – to – day) 
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 รัตนะ   รัตนวงษ (2550) ไดศึกษาเร่ือง  ภาพลักษณของศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อ
ประชาชน 1111 (สายดวนของรัฐบาล) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และสํานัก
นายกรัฐมนตรี  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางรูจักภาพลักษณศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อ
ประชาชน 1111 (สายดวนของรัฐบาล) ท้ังหมด  และชองทางที่ทําใหประชาชนสวนใหญรูจัก
ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 1111 (สายดวนของรัฐบาล) คือ ส่ือโทรทัศน   สําหรับ
ภาพลักษณศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 1111 (สายดวนของรัฐบาล) ในระดับดี  เม่ือ
พิจารณาภาพลักษณในแตละดาน พบวา ภาพลักษณดานองคกรเปนภาพลักษณท่ีดีกวาดานอ่ืนๆ  
รองลงมา  คือ ภาพลักษณดานบริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ภาพลักษณดานองคกรในประเด็นท่ีมี
หมายเลขท่ีจดจํางายและสามารถสอบถามขอมูลภาครัฐไดทุกหนวยงาน 
 ชาตรี   เช้ือมโนชาญ (2549)  ไดศึกษาเร่ือง ส่ือมวลชนทองถ่ินกับภาพลักษณของ
นักการเมืองในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  มีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากประชาชน  จํานวน  390  
คน  ดวยแบบสอบถามปลายปด สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ  และคาเฉล่ีย  ผลการศึกษา
พบวา  ส่ือเสนอขาวเก่ียวกับผลงานของผูบริหารเทศบาลฯ ในทางบวก  ทําใหประชาชนมี
ภาพลักษณของนักการเมืองในทางดี  ส่ือมีบทบาทในการเสนอขาวสารมากท่ีสุด  รองลงมาคือการ
เสนอขาวมีความตอเนื่องรวดเร็ว  ใหความรู  และสะทอนความเห็นของประชาชนตามลําดับ 
 วิลาวัลย   วรพุฒิพงค (2549) ไดศึกษาเร่ือง  ภาพลักษณของสมาชิกสภาเทศบาลนคร
เชียงใหม ในแขวงเม็งราย ท่ีมีผลตอการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานกับภาคประชาชน ผล
การศึกษาพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของ สท. ในทางบวก โดยเห็นวาเปนผูท่ีมี
บทบาทในการนําปญหาของประชาชนไปเสนอตอฝายบริหารใหแกไข มีความรูเกี่ยวกับงานใน
หนาท่ีดี เอาใจใสรวมกิจกรรมของประชาชน กิริยามารยาทดี เช่ือม่ันในตนเอง มนุษยสัมพันธดี 
นาเช่ือถือและเปนท่ีพึ่งของประชาชน , ประชาชนคาดหวังในตัว สท. หลายประการ เชน ความ
สามัคคีของ สท. ความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจางของเทศบาล และความเปนอิสระในการปฏิบัติ
หนาท่ี, ประชาชนประสงคให สท. มีความสามัคคีในการปฏิบัติหนาท่ี ขยัน แกไขปญหารวดเร็ว 
เขาถึงประชาชน จริงใจ มีสัจจะ ยุติธรรม และไมทําตัวเปนผูมีอิทธิพล 
 จรัสศรี  ทันลังกา (2547) ไดศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรใน
อุดมคติของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  จังหวัดชัยภูมิ  ผลการศึกษาพบวาภาพลักษณของ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรในอุดมคติของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเพศชาย และเพศหญิง พบวา
ความคิดเห็นดานคุณธรรม  ดานจริยธรรม ดานบุคลิกลักษณะ ดานความประพฤติ อุปนิสัยแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ยกเวนดานความรู  ความสามารถท่ีนักเรียนทีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 



 

 

 
32 

 

 เมตตา  รัตนมาลากร (2547) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผูรับตรวจจังหวัดขอนแกน
ตอภาพลักษณสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นของผูรับตรวจ
จังหวัดขอนแกนตอภาพลักษณสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน อยูในระดับปานกลาง  ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา อายุราชการ และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูรับตรวจจังหวัดขอนแกนตอภาพลักษณสํานักงาน
การตรวจเงินแผนดิน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง หัวหนาสวนราชการระดับจังหวัด ความถ่ีในการเขา
ตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  แหลงขอมูลในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และความรูความเขาใจเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน         
การตรวจเงินแผนดิน  ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูรับตรวจจังหวัดขอนแกนตอ
ภาพลักษณสํานักงานการตรวจเงินแผนดินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สุริยา  เสนานุรักษ (2547) ไดศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของตํารวจจราจรในเขตสถานี
ตํารวจนครบาลยานนาวาในความคิดเห็นของชาวยานนาวา  โดยขอมูลในการศึกษาถูกเก็บรวบรวม
โดยใชแบบสอบถามจากประชากรจํานวน 200  คน  ผลการศึกษาพบวา  เพศชายมองภาพลักษณ
การปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจจราจร ดีกวาเพศหญิง  ผูท่ีมีความถ่ีในการพบปะกับตํารวจจราจรมาก 
มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจจราจรดีกวาผูท่ีมีความถ่ีในการพบปะตํารวจจราจรนอย  
และผูท่ีไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากส่ือตางๆ นอย  มองภาพลักษณของการ
ปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจจราจรดีกวาผูท่ีไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากส่ือตางๆ มาก 
 สุภาภรณ   สุธรรมโกศล (2547)  ไดศึกษาเร่ือง การสรางภาพลักษณเกี่ยวกับความ
นาเช่ือถือของบุคคลในวงการบันเทิงท่ีเขาทํางานทางการเมือง  ผลการวิจัยพบวา  กลุมบุคคลใน
วงการบันเทิงท่ีสนใจเขาทํางานการเมืองจําเปนตองสรางภาพลักษณความนาเช่ือถือ  เพราะยังขาด
ประสบการณทํางานการเมือง และควรวางแผนลวงหนาในการเขาทํากิจกรรมทางการเมือง  และ
กิจกรรมสังคมเพื่อสวนรวม  เพื่อสรางการยอมรับและความไววางใจจากประชาชน , บุคคลทั่วไป
คิดวาบุคคลในวงการบันเทิงท่ีเขาทํางานทางการเมืองสามารถเปล่ียนภาพลักษณใหเกิดความ
นาเช่ือถือได  ท้ังนี้ตองมีการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพกอนและหลังเขาทํางานทางการเมือง 
 กรกนก   วิโรจศรีสกุล (2546)  ไดศึกษาเร่ือง  ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในสายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาพบวา   ภาพลักษณของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยเดนในดานการเปนสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง  เกง  มีความพรอมดานการเรียนการ
สอน  เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประเทศ เปนสถาบันท่ีประชาชนยอมรับในฐานะเปนผูนําทาง
การศึกษา  ภาพลักษณอีกดานหนึ่งของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีแตคน
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รํ่ารวย  มีสังคมท่ีเลิศหรู  ในดานการบําเพ็ญประโยชนและรับใชสังคมมีนอย การเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยภาพรวมแลวมีการเปดรับขาวสารในระดับนอย  ทางดาน
ทัศนคติของประชาชนตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมแลวเปนกลาง 
 สิทธิศักดิ์   วิมุกตานนท (2545) ไดศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของตํารวจในสายตา
ประชาชนกรณีศึกษา สถานีตํารวจภูธร ตําบลเวียงมอก  อําเภอเถิน  จังหวัดลําปาง  ผลการศึกษา
พบวา ภาพลักษณของตํารวจในสายตาประชาชนในเขตรับผิดชอบสถานีตํารวจภูธรตําบลเวียงมอก 
อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง เปนไปในทางบวก จากอิทธิพลของพฤติกรรม บุคลิกภาพและการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ , เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความสัมพันธตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม บุคลิกภาพและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจตางกันดวย และ
มีป จ จั ยหลายอย า ง ท่ีส งผล สืบ เนื่ อ ง ให เ กิ ดภาพ ลักษณแบบนี้  เ ชน  การปฏิ สั งสรรค                         
การประชาสัมพันธ  ขาวสารและความต่ืนตัวของประชาชนในพื้นท่ีท่ีตองการเขามามีสวนรวมกับ
ตํารวจมากข้ึน  ประกอบกับงานในหนาท่ีท่ีตองมีสวนใกลชิดกับการใหบริการประชาชนอยูเสมอ
ในการจัดระเบียบสังคมภายใตกรอบของกฎหมายมีอิทธิพลตอภาพลักษณดังกลาว 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเร่ือง  “ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณในดานการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี” จะใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey  Research) โดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร (Population)  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก  ประชากรท่ีอาศัย
อยูในพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ซ่ึงมีจํานวน
ประชากรท้ังส้ิน 13,278  คน  (ขอมูลจากสํานักทะเบียน  อําเภอทามะกา  ตามหลักฐานทะเบียน
ราษฎร  ณ วันท่ี  30  กันยายน  2551)    
 2. กลุมตัวอยาง (Sample)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูใน
พื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ข้ันตอนท่ี 1 คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร ยามาเน (Yamane's) (อางถึง
ใน รัตนะ รัตนะวงษ  2550 : 45)  โดยใหมีคาความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05     

 n      =  N 
 
  n     =                13,278 
        1+  13,278 (0.05) 2  

 

n      ≈   388.30 
 

 
 
 

_______ 
1+ Ne2 
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เม่ือ  n      = ขนาดตัวอยาง 
    N     = จํานวนประชากรที่ศึกษาท้ังหมด 
    e      = ความคาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 0.05 
 ดังนั้นกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้จึงมีจํานวน   388   คน 

 
 ข้ันตอนท่ี 2  คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบสัดสวน โดยใชสูตรดังนี ้

  จํานวนตัวอยาง  = จํานวนตัวอยางท้ังหมด X จํานวนประชากรในแตละกลุม 
 
  
 ผลจากการคํานวณหาประชากรและกลุมตัวอยาง ไดดังตาราง 
 
ตารางท่ี 1 ผลการคํานวณหาประชากรและกลุมตัวอยางในพื้นท่ีเขตองคการบริหารสวนตําบล 
                ตะครํ้าเอน   
 

องคกร 
(องคการบริหารสวน

ตําบล) 

จํานวน
ประชากร
ท้ังหมด  

(คน) 

จํานวน 
กลุม

ตัวอยาง
ท้ังหมด 

หมูบาน จํานวน
ประชากรของ
แตละหมูบาน

(คน) 

จํานวนกลุม
ตัวอยางของ

แตละ 
หมูบาน(คน) 

 องคการบริหารสวน 
ตําบลตะครํ้าเอน 

13,278 388 หมูท่ี 1 1,075 31 

   หมูท่ี 2 772 23 
   หมูท่ี 3 1,026 30 
   หมูท่ี 4 945 28 
   หมูท่ี 5 1,254 37 
   หมูท่ี 6 278 8 
   หมูท่ี 7 959 28 
   หมูท่ี 8 860 25 
   หมูท่ี 9 1,317 38 

_______________________________________ 

จํานวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
  

องคกร 
(องคการบริหารสวน

ตําบล) 

จํานวน
ประชากร
ท้ังหมด 

(คน) 

จํานวน 
กลุม

ตัวอยาง
ท้ังหมด 

หมูบาน จํานวน
ประชากร
ของแตละ

หมูบาน(คน) 

จํานวนกลุม
ตัวอยางของ

แตละ 
หมูบาน(คน) 

องคการบริหารสวน
ตําบลตะครํ้าเอน 

  หมูท่ี 10 561 16 

   หมูท่ี 12 606 18 

   หมูท่ี 13 1,016 30 

   หมูท่ี 14 907 27 

   หมูท่ี 15 700 20 

   หมูท่ี 16 1,002 29 

 
 ข้ันตอนท่ี 3  การเก็บขอมูลใชวิธีแบบเจาะจง(Purposive Sampling) ดวยการแจก
แบบสอบถามใหกับประชาชนในพื้นท่ีความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  
อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  ซ่ึงเปนผูท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีไมนอยกวา  5  ป และไมมี
ความสัมพันธกับผูบริหารหรือพนักงานในองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดวย ทําการแจก 
แบบสอบถามจนครบตัวอยางท่ีตองการ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัยในคร้ังนี้ คือ เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire)และซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  เปน
แบบสอบถามจํานวน  1  ชุด  แบงเปน  4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได  ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในพื้นท่ีขององคการบริหารสวนตําบล(อบต.)
ตะครํ้าเอน  และความสัมพันธกับผูบริหารหรือพนักงานในองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
 ตอนท่ี 2  สอบถามทัศนคติของประชาชนตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  ซ่ึง 
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน (Ratio  Scales ) จํานวน 53  ขอ  ดังนี้ 
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1. การพัฒนาทองถ่ิน   จํานวน  20   ขอ 
2. ผูบริหาร    จํานวน    7   ขอ 
3. พนักงาน    จํานวน    7   ขอ 
4. การบริหารงาน   จํานวน   11   ขอ 
5. เคร่ืองมือ อุปกรณ อาคารและสถานท่ี  จํานวน    8   ขอ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล
ตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา  จงัหวัดกาญจนบุรี  จํานวน 8  
 ตอนท่ี 4 คําถามเพ่ิมเติม ( คําถามปลายเปด )  เปนขอเสนอแนะท่ีไดจากแบบสอบถาม
ไปรวบรวมและประมวลผลเพื่อนําไปเขียนเพิ่มเติมในบทท่ี 5  สรุป  อภิปรายและขอเสนอแนะ 
 
เกณฑการใหคะแนนและแปลความหมาย 
 1.  แบบสอบถามสวนท่ี 3 ทัศนคติของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบล
ตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  ในการประเมินความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ใชเกณฑ  ดังนี้ 
 5     หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวยอยางมาก 
 4     หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดวย 
 3     หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิด ปานกลาง 
 2     หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดไมเหน็ดวย 
 1     หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดไมเหน็ดวยอยางมากนัน้ๆ 
 นําคะแนนเฉล่ียท่ีไดมาจัดระดับทัศนคติ  เปน  5  ระดับ  ดังนี ้
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีทัศนคติดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีทัศนคติด ี
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีทัศนคติปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีทัศนคติไมด ี
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีทัศนคติไมดมีาก 
 2. แบบสอบถามสวนท่ี 4  ภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลตะครํ้าเอน อําเภอ     ทามะกา   จังหวัดกาญจนบุรี    ในการประเมินความคิดเห็นของผูตอบ 
แบบสอบถามใชเกณฑ  ดังนี้ 
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 5     หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็ดมีาก 
 4     หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็ด ี
 3     หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็ปานกลาง 
 2     หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็ไมดี 
 1     หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็ไมดีอยางมาก 
 นําคะแนนเฉล่ียท่ีไดมาจัดระดับทัศนคติ  เปน  5  ระดับ  ดังนี ้
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีภาพลักษณท่ีดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีภาพลักษณท่ีดี 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีภาพลักษณปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีภาพลักษณท่ีไมด ี
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีภาพลักษณท่ีไมดีมาก 
 
เกณฑการอธิบายคาความสัมพันธ 
 สําหรับการพิจารณามีเกณฑการวัดดังนี้ (อภินันท  จันตะนี  2549 : 7) 

 คาสหสัมพันธ  .01 -  .20 ความสัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 
 คาสหสัมพันธ .21  -  .40 ความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 คาสหสัมพันธ .41  -  .60 ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ .61  -  .75 ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
 คาสหสัมพันธ .76  -  .90 ความสัมพันธกันในระดับสูง 
 คาสหสัมพันธ .91  -  1.00 ความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงไดแกอาจารยท่ีปรึกษา และ
ขาราชการในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับ 6 ข้ึนไปเปนผูตรวจสอบความเกี่ยวของของ
เนื้อหา (Content Validity)  ความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) และความเหมาะสมของ
เนื้อหาท่ีใช(Wording) จากน้ัน เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของขอคําถามแตละขอวาตรงตามเนื้อหา และ
จุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม จากนั้นนําไปปรับปรุงแกไขเพ่ือดําเนินการในข้ันตอนตอไป 
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 2.การทดสอบความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงและแกไขแลว ไปทดสอบหาความเช่ือถือได
(Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกอน(Pre – test) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสมและความชัดเจนในคําถามกับประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบล  
ดอนขม้ิน  จํานวน 30 คน  เพื่อนํามาหาความเช่ือถือได  ใชวิธีการทดสอบโดยใชสูตร Coefficient 
Alpha ของ Cronbach (วิเชียร เกตุสิงห 2537,  อางถึงใน ณัฐวุฒิ  โสภณเสถียร 2546 : 76) ซ่ึงมีสูตร
ในการคํานวณ  ดังนี้  

     

            α    =       k 

 

 

เม่ือ  α   คือ  คาความเช่ือถือได 
K คือ จํานวนขอ 
Vi คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
Vt คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

 

 ผลความเช่ือม่ันท่ีผูวิจยัไดจากการทดสอบ  มีคาดังนี ้
 ทัศนคติของประชาชนตอองคการบริหารสวนตําบล(อบต.)ตะครํ้าเอน  อําเภอทามะกา   
จังหวดักาญจนบุรี   
  การพัฒนาทองถ่ิน         = 0.9236 
  บุคลากร : ผูบริหาร      = 0.8926 
  บุคลากร : พนักงาน        = 0.8747 
  การบริหารงาน        = 0.9191 
  เคร่ืองมือ อุปกรณ อาคารสถานท่ี    = 0.8893 
 เร่ืองภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน   = 0.9371 
 ผลคาความเช่ือม่ันท่ีผูวิจยัไดทําการทดสอบในแตละหวัขอมีคามากกวา 0.7 สรุปไดวา
แบบสอบถามมีความนาเช่ือถือสูง   
 

Vt (k – 1) 

1 -   ∑Vi 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลเองและรอรับแบบสอบถาม
ในทันทีหรือสัมภาษณตามแบบสอบถาม  ซ่ึงในแบบสอบถามจะมีเนื้อหา  การแนะนําตัวของผูวิจัย
และช้ีแจงวัตถุประสงคในการทําวิจัย  พรอมท้ังขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยทํา
การตรวจสอบความครบถวนของแบบสอบถาม  ในกรณีท่ีกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามไม
ครบถวน  ผูวิจัยจะตัดท้ิงและเก็บขอมูลตัวอยางรายใหมใหไดครบตามจํานวนท่ีตองการคือ จํานวน  
388  ชุด  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากมีการตรวจสอบเคร่ืองมือและปรับแกไขเรียบรอย  จะมีการนําแบบสอบถาม
ไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจนครบ แลวจึงดําเนินการวิเคราะหหาคาสถิติโดย
ประมวลผลดวยคอมพิวเตอรและวิเคราะหผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ( Statisitc  Package  
for  the  Social  Science )  ดังนี้ 
  1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชอธิบายขอมูลสวนบุคคล ดวย
คาความถ่ี  รอยละ(Percent)  คาเฉล่ีย  ( X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD.)  

2.ใชการเปรียบเทียบคาเฉล่ียสําหรับประชากร  2  กลุม  ท่ีเปนอิสระตอกัน(T – test)  
สําหรับตัวแปรประเภทเพศ  และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One Way  ANOVA) 
สําหรับตัวแปร อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ 
  3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและทัศนคติภาพลักษณดาน
การบริหารงานตอภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ดวยใช
สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson,s Product Moment Correlation Coefficient)  
  4. วิเคราะหทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนและภาพลักษณดาน 
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีหาคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของกลุมตัวอยางของประชาชนใน
พื้นท่ีขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนก 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
 



 
41 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษา เร่ือง  “ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณในดานการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี”  ผูศึกษาไดทําการศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน โดยใช 
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของประชากรกลุมตัวอยาง จํานวน 388 คน 
ซ่ึงผลการวิเคราะหจะนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยายเปนสวนตางๆ ดังนี้  

 สวนท่ี  1 ประกอบดวย   ผลการวิจัยขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปของตาราง จํานวนท้ังส้ิน 7  ตาราง (ตารางท่ี 2 
- 8) ซ่ึงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
ระยะเวลาการอาศัยอยูในพื้นท่ี และความสัมพันธกับผูบริหารหรือพนักงานขององคการบริหารสวน
ตําบลตะครํ้าเอน 
 สวนท่ี 2 ประกอบดวย ผลการวิจัยทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอองคการบริหารสวน
ตําบลตะครํ้าเอน ดานตางๆ 5 ดาน ของกลุมตัวอยาง  โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปของตาราง 
จํานวนท้ังส้ิน 7 ตาราง (ตารางท่ี 9 - 15) 
 สวนท่ี 3 ประกอบดวย ผลการวิจัยภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอนของกลุมตัวอยาง  โดยนําเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางจํานวนท้ังส้ิน 1  
ตาราง (ตารางท่ี 16) 
 สวนท่ี  4  ประกอบดวย  ผลการหาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล และทัศนคติของ
ประชาชนตอภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน โดยนําเสนอ 
ผลการวิจัยในรูปของตารางจํานวนท้ังส้ิน 11  ตาราง (ตารางท่ี 17 - 27) 
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 สวนท่ี 1  แสดงผลการวิจัยเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาอาศัยอยูในพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้า
เอน และความสัมพันธกับคณะผูบริหารหรือพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  
โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและรอยละ  ตามตารางท่ี  2 – 8  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 202 52.1 
หญิง 186 47.9 

รวม 388 100 
 
 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางประกอบดวยเพศชาย รอยละ 52.1   และ
เพศหญิง  รอยละ 47.9 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา  20  ป 26 6.7 
20 – 30 ป 69 17.8 
31 – 40 ป 93 24.0 
41 – 50 ป 115 29.6 
51 ปข้ึนไป 85 21.9 

รวม 388 100 
 
 จากตารางท่ี 3  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง   41 - 50 ป      
คิดเปนรอยละ 29.6   รองลงมาไดแก ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24 ในขณะท่ีชวงอายุ ตํ่ากวา 
20 ปเปนกลุมท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  6.7 
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 ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 183 47.2 
มัธยมศึกษา/ปวช. 107 27.6 
อนุปริญญา/ปวส. 45 11.6 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 44 11.3 
สูงกวาปริญญาตรี 5 1.3 
อ่ืนๆ(ไมไดเรียน) 4 1.0 

รวม 388 100 
 
 จากตารางท่ี 4  แสดงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
การศึกษาในระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  47.2  รองลงมาไดแก การศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
คิดเปนรอยละ 27.6  และระดับการศึกษาที่นอยท่ีสุดคือระดับอ่ืนๆ (ไมไดเรียนหนังสือ)  คิดเปนรอยละ 
1.0 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ 
ขาราชการ 14 3.6 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 10 2.6 
พนักงานบริษทัเอกชน 35 9.0 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 42 10.8 
เกษตรกร 95 24.5 
รับจางท่ัวไป 118 30.4 
นักเรียน นักศึกษา 33 8.5 
แมบาน 26 6.7 
วางงาน 11 2.8 
อ่ืนๆ(ลูกจางรัฐ) 4 1.0 

รวม 388 100 
 



 
44

  จากตารางท่ี 5   แสดงสัดสวนของกลุมตัวอยางแยกตามอาชีพ  พบวา กลุมตัวอยาง  
สวนใหญมีอาชีพ รับจางท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 30.4  รองลงมาไดแก อาชีพเกษตรกร  คิดเปนรอยละ  
24.5  สําหรับกลุมอาชีพท่ีนอยท่ีสุดคือ อ่ืน(ลูกจางรัฐ)  คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000  บาท 181 46.6 
5,001 – 10,000  บาท 130 33.5 
10,001 – 15,000  บาท 46 11.9 
15,001 – 20,000  บาท 18 4.6 
20,001 – 30,000  บาท 8 2.1 
มากกวา  30,000  บาท 5 1.3 

รวม 388 100 
 
 จากตารางท่ี 6  แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง  พบวา กลุมตัวอยาง      
สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000  บาท  คิดเปนรอยละ 46.6  รองลงมาไดแก รายไดชวง 
5,00 – 10,000  บาท คิดเปนรอยละ  33.5 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกดานระยะเวลาการอาศัยอยูในพืน้ท่ี  
                  องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
 

ระยะเวลาการอาศัยในพื้นท่ี อบต. จํานวน(คน) รอยละ 
5  ป 13 3.4 
6 – 10  ป 38 9.8 
10 – 15  ป 38 9.8 
16 – 20  ป 58 14.9 
มากวา  20  ป 241 62.1 

รวม 388 100 
 
 
 



 
45

  จากตารางท่ี 7   แสดงระยะเวลาอาศัยอยูในพื้นท่ี อบต.ตะครํ้าเอน ของกลุมตัวอยาง  
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาการอาศัยอยูในพื้นท่ี อบต.ตะครํ้าเอน มากวา 20  ป         
คิดเปนรอยละ 62.1  รองลงมาไดแก  16 – 20 ป  คิดเปนรอย 14.9  และนอยท่ีสุดของระยะเวลาท่ี
อาศัยอยูในพื้นท่ี อบต.ตะครํ้าเอน คือ  5  ป คิดเปนรอยละ 3.4 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกดานความสัมพันธกับผูบริหาร อบต.  
                 ตะครํ้าเอน 
 

ระยะเวลาการอาศัยในพื้นท่ี อบต. จํานวน(คน) รอยละ 
มี - - 
ไมมี 388 100 

รวม 388 100 
   
 จากตารางท่ี 8  แสดงกลุมตัวอยางไมมีความสัมพันธกับผูบริหารหรือเจาพนักงานของ
องคการบริหารสวนตําบลดอนขมิ้น เชน เครือญาติ  คิดเปนรอยละ 100 
 
สวนท่ี 2 แสดงผลการวิจัยเก่ียวกับทัศนคตขิองประชาชนตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
                
 ขอมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนของกลุม 
ตัวอยาง  ซ่ึงไดจากการสอบถามในสวนท่ี  2   ของแบบสอบถาม  โดยนําเสนอในตารางท่ี 8 - 14 
โดยมีเกณฑการประเมินทัศนคติ  จํานวน  5  เกณฑ  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ปานกลาง     
ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 ตารางท่ี 9  จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนในดานการ  
                  พัฒนาทองถ่ินของกลุมตัวอยาง 

จํานวน (รอยละ) ทันคติตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน 

(ดานการพัฒนาทองถ่ิน) 
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 

ทัศนคติ 

อบต. มีกิจกรรมหรือ
โครงการสงเสริมสุขภาพ
อนามัยของประชาชนท่ีด ี

16 
(4.1) 

151 
(38.9) 

206 
(53.1) 

13 
(3.4) 

2 
(0.5) 

3.43 ปาน
กลาง 

อบต.มีกิจกรรมหรือ
โครงการปองกันโรค
ตางๆ  เชน บริการฉีดพน
ยาปองกนัโรคไขเลือดออก 
เปนตนเสมอ 

69 
(17.8) 

239 
(61.6) 

71 
(18.3) 

8 
(2.1) 

1 
(0.3) 

3.95 ดี 

อบต.มีการสนับสนุนและ
สงเสริมดานการศึกษาด ี

37 
(9.5) 

181 
(46.6) 

147 
(37.9) 

21 
(5.4) 

2 
(0.5) 

3.59 ดี 

อบต.มีการสนับสนุน
สงเสริมและทํานุบํารุง
ศาสนาดี 

5 
(1.3) 

170 
(43.8) 

185 
(47.7) 

24 
(6.2) 

4 
(1.0) 

3.38 ปาน
กลาง 

อบต.มีกิจกรรมหรือ
โครงการที่สืบทอดและ
สงเสริมประเพณีอันดีงาม
ของไทยด ี

48 
(12.4) 

243 
(62.6) 

78 
(20.1) 

16 
(4.1) 

3 
(0.8) 

3.82 ดี 

อบต.มีการสนับสนุนและ
สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินดี 

15 
(3.9) 

141 
(36.3) 

195 
(50.3) 

33 
(8.5) 

4 
(1.0) 

3.34 ปาน
กลาง 

อบต.มีการจัดเวที
ประชาคมใหประชาชน
แสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอความตองการเสมอ 

21 
(5.4) 

156 
(40.2) 

180 
(46.4) 

26 
(6.7) 

5 
(1.3) 

3.42 ปาน
กลาง 
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 ตารางท่ี 9  (ตอ) 
 

จํานวน (รอยละ) ทันคติตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน 

(ดานการพัฒนาทองถ่ิน) 
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 

ทัศนคติ 

อบต. มีกิจกรรมสงเสริม
การมีสวนรวมของ
ประชาชนเสมอ 

19 
(4.9) 

155 
(39.9) 

180 
(46.4) 

31 
(8.0) 

3 
(0.8) 

3.40 ปาน
กลาง 

อบต. มีการสงเสริมและ
สนับสนุนการกีฬาและ
การออกกําลังกายด ี

22 
(5.7) 

235 
(60.6) 

103 
(26.5) 

23 
(5.9) 

5 
(1.3) 

3.63 ดี 

อบต. มีการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยัตางๆ
ท่ีดี 

11 
(2.8) 

154 
(39.7) 

186 
(47.9) 

30 
(7.7) 

7 
(1.8) 

3.34 ปาน
กลาง 

อบต. มีกิจกรรมปองกัน
และแกไขปญหา
ยาเสพติดเสมอ 

12 
(3.1) 

146 
(37.6) 

166 
(42.8) 

53 
(37.8) 

11 
(2.8) 

3.24 ปาน
กลาง 

อบต. มีการจัดสวัสดิการ
สงเคราะหคนยากจน คน
พิการ และผูสูงอายุ ด ี

98 
(25.3) 

237 
(61.1) 

48 
(12.4) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

4.10 ดี 

อบต. มีการพฒันาและ
สนับสนุนการประกอบ
อาชีพหรือการสราง
รายไดของประชาชน ดาน
การเกษตร /อุตสาหกรรม
หรือการทองเที่ยวด ี

39 
(10.1) 

117 
(30.2) 

191 
(49.2) 

39 
(10.1) 

2 
(0.5) 

3.39 ปาน
กลาง 
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 ตารางท่ี 9  (ตอ) 
 

จํานวน (รอยละ) ทันคติตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน 

(ดานการพัฒนาทองถ่ิน) 
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 
ทัศนค
ติ 

อบต.มีการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐาน เชน 
ถนน ไฟฟา น้าํประปา 
อยางเพียงพอและท่ัวถึง 

80 
(20.6) 

211 
(54.4) 

78 
(20.1) 

15 
(3.9) 

4 
(1.0) 

3.90 ดี 

อบต.มีการพัฒนาแหลง
น้ําเพื่ออุปโภคบริโภค
และเพื่อการเกษตรอยาง
เพียงพอและท่ัวถึง เชน 
การขุดลอกคูคลอง อาง
เก็บน้ํา เปนตน 

14 
(3.6) 

240 
(61.9) 

114 
(29.4) 

18 
(4.6) 

2 
(0.5) 

3.63 ดี 

อบต.มีกิจกรรมรณรงค
การเลือกต้ังด ี

4 
(1.0) 

138 
(35.6) 

221 
(57.0) 

17 
(4.4) 

8 
(2.1) 

3.29 ปาน
กลาง 

อบต. มีการจัดใหความรู
เกี่ยวกับการเลือกต้ังหรือ
การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยเสมอ 

5 
(1.3) 

119 
(30.7) 

223 
(57.5) 

34 
(8.8) 

7 
(1.8) 

3.21 ปาน
กลาง 

อบต.มีการใหความรู
เกี่ยวกับการปกครองสวน
ทองถ่ินเสมอ 

2 
(0.5) 

91 
(23.5) 

202 
(52.1) 

89 
(22.9) 

4 
(1.0) 

2.99 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 
 

จํานวน (รอยละ) ทันคติตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน 

(ดานการพัฒนาทองถ่ิน) 
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 
ทัศนค
ติ 

อบต. มีการพฒันาทองถ่ิน
โดยรวมมีประสิทธิภาพ 
ท่ัวถึงตรงตามความ
ตองการ 

17 
(4.4) 

170 
(43.8) 

157 
(40.5) 

38 
(9.8) 

6 
(1.5) 

3.40 ปาน 
กลาง 

รวม 3.50 ดี 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน    
ในดานการพัฒนาทองถ่ิน  มีคาเฉล่ีย  3.50  จัดวามีทัศนคติดี  โดยทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางมีตอ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีมากที่สุดของดานการพัฒนาทองถ่ิน คือ อบต. มีการจัด
สวัสดิการสงเคราะหคนยากจน คนพิการ และผูสูงอายุ ดี  มีคาเฉล่ีย  4.10  รองลงมา คือ อบต.มี
กิจกรรมหรือโครงการปองกันโรคตางๆ  เชน บริการฉีดพนยาปองกันโรคไขเลือดออก เปนตน
เสมอ  มีคาเฉล่ีย 3.95 และทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางมีตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนท่ีมี 
คาเฉล่ียตํ่าสุดของดานการพัฒนาทองถ่ิน คือ เร่ือง  อบต.มีการใหความรูเกี่ยวกับการปกครองสวน
ทองถ่ินเสมอ โดยมีคาเฉล่ีย  2.99 
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ตารางท่ี 10  จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนในดาน 
                    ผูบริหารของ อบต. ของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวน (รอยละ) ทันคติตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน 

(ดานผูบริหาร) 
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 

ทัศนคติ

ผูบริหารมีปฏิสัมพันธกับ
ประชาชนอยูเสมอ 

33 
(8.5) 

188 
(48.5) 

130 
(33.5) 

33 
(8.5) 

4 
(1.0) 

3.55 ดี 

ผูบริหารมีบุคลิก นา
เคารพ เช่ือถือ ศรัทธา 

28 
(7.2) 

176 
(54.5) 

153 
(39.4) 

28 
(7.2) 

3 
(0.8) 

3.51 ดี 

ผูบริหารเปนผูมีความรู
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การปกครอง
และทันตอขาวสาร
เหตุการณปจจบัุน 

 
27 

(7.0) 

 
121 

(31.2) 

 
213 

(54.9) 

 
21 

(5.4) 

 
6 

(1.5) 

 
3.37 

 
ปาน
กลาง 

ผูบริหารเปนผูท่ีมี
ความคิดกาวไกล เปน
นักพัฒนา 

26 
(6.7) 

133 
(34.3) 

199 
(51.3) 

23 
(5.9) 

7 
(1.8) 

3.38 ปาน
กลาง 

ผูบริหารเขารวมกิจกรรม
กับประชาชนอยางใกลชิด 
เปนกันเองเสมอ 

49 
(12.6) 

179 
(46.1) 

131 
(33.8) 

24 
(6.2) 

5 
(1.3) 

3.63 ดี 

ประชาชนสามารถเขา
พบปะหรือเสนอปญหา
ตอผูบริหารไดงาย 
สะดวก 

42 
(10.8) 

183 
(47.2)

132 
(34.0)

26 
(6.7) 

5 
(1.3) 

3.60 ดี 

รวม 3.53 ดี 
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  จากตารางท่ี 10   พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
ในดานผูบริหาร  มีคาเฉล่ีย  3.53  จัดวามีทัศนคติ ดี โดยทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางมีตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน ดีมากท่ีสุดของดานผูบริหาร คือ ผูบริหารเขารวมกิจกรรมกับประชาชนอยาง 
ใกลชิด เปนกันเองเสมอ  มีคาเฉล่ีย  3.60  รองลงมา คือ  ประชาชนสามารถเขาพบปะหรือเสนอ
ปญหาตอผูบริหารไดงาย สะดวก  มีคาเฉล่ีย  3.60  และทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางมีตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอนท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดของดานผูบริหาร คือ เร่ือง ผูบริหารเปนผูมีความรูทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองและทันตอขาวสารเหตุการณปจจุบัน โดยมีคาเฉล่ีย 3.37 
 
ตารางท่ี 11  จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนในดาน 
                    พนักงานของ อบต. ของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวน (รอยละ) ทันคติตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน 

(ดานพนักงาน) 
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 

ทัศนคติ 

พนักงานของ อบต.เปนผู
มีความรูความสามารถ 
ปฏิบัติงานไดดี มี
ประสิทธิภาพ 

22 
(5.7) 

146 
(37.6) 

209 
(53.9) 

11 
(2.8) 

0 3.46 ปาน
กลาง 

พนักงานปฏิบัติตอ
ประชาชนอยางเทาเทียมกัน 

19 
(4.6) 

180 
(46.4) 

163 
(42.0) 

22 
(5.7) 

4 
(1.0) 

3.48 ปาน
กลาง 

พนักงานมีกิริยาวาจาท่ี
สุภาพ เหมาะสม ยิ้มแยม
แจมใสเวลาปฏิบัติงาน
หรือใหบริการ 

 
44 

(11.3) 

 
201 

(51.8) 

 
135 

(34.8) 

 
7 

(1.8) 

 
1 

(0.3) 

 
3.72 

 
ดี 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธ
ท่ีดีและเปนกนัเอง 

36 
(9.3) 

209 
(53.9) 

127 
(32.7) 

16 
(4.1) 

0 3.68 ดี 

พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน 

22 
(5.7) 

137 
(53.3) 

199 
(51.3) 

28 
(7.2) 

2 
(0.5) 

3.38 ปาน
กลาง 



 
52

 ตารางท่ี 11  (ตอ) 
 

จํานวน (รอยละ) ทันคติตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน 

(ดานพนักงาน) 
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 

ทัศนคติ 

พนักงานแตงกายสุภาพ
เรียบรอย เหมาะสม 

28 
(7.2) 

219 
(56.4) 

124 
(32.0) 

14 
(3.6) 

3 
(0.8) 

3.66 ดี 

รวม 3.57 ดี 
 
 จากตารางท่ี 11   พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
ในดานพนักงาน  มีคาเฉล่ีย 3.57  จัดวามีทัศนคติดี  โดยทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางมีตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน ดีมากท่ีสุดของดานพนักงาน คือ พนักงานมีกิริยาวาจาท่ีสุภาพ เหมาะสม     
ยิ้มแยมแจมใสเวลาปฏิบัติงานหรือใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.72   รองลงมา คือ  พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีและเปนกันเอง มีคาเฉล่ีย  3.68  และทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางมีตอองคการบริหารสวน
ตําบลตะครํ้าเอนท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดของดานพนักงาน คือ เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรนใน     
การทํางาน   โดยมีคาเฉล่ีย  3.38 
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 ตารางท่ี 12 จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนในดาน 
                   การบริหารงาน ของกลุมตัวอยาง 
 

จํานวน (รอยละ) ทันคติตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน 
(ดานการบริหารงาน) 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 

ทัศนคติ 

อบต. มีวิสัยทัศนหรือ
เปาหมายในการ
ดําเนินงานของอบต.
ประกาศไวอยางเปดเผย 
ชัดเจน 

20 
(5.2) 

151 
(38.9) 

177 
(45.6) 

34 
(8.8) 

6 
(1.5) 

3.37 ปาน
กลาง 

อบต.มีนโยบายและ
แผนพัฒนาทองถ่ินอยาง
ชัดเจน 

24 
(6.2) 

 

165 
(42.5) 

168 
(43.3) 

26 
(6.7) 

5 
(1.3) 

3.46 ปาน
กลาง 

อบต.มีการบริหารงานท่ี
โปรงใส ตรวจสอบได 

28 
(7.2) 

118 
(30.4) 

182 
(46.9) 

49 
(12.6) 

11 
(2.8) 

3.27 ปาน
กลาง 

อบต.มีอัตราสวนเจา
พนักงานตอการพัฒนา
ทองถ่ินท่ีเหมาะสม 

18 
(4.6) 

138 
(35.6) 

210 
(54.1) 

20 
(5.2) 

2 
(0.5) 

3.39 ปาน
กลาง 

อบต.มีการพัฒนาทองถ่ิน
อยางท่ัวถึง 

23 
(5.9) 

145 
(37.4) 

174 
(44.8) 

34 
(8.8) 

12 
(3.1) 

3.34 ปาน
กลาง 

อบต.มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานแตละปให
ประชาชนทราบ 

28 
(7.2) 

175 
(45.1) 

139 
(35.8 

35 
(9.0) 

11 
(2.8) 

3.45 ปาน
กลาง 

อบต.มีชองทางให
ประชาชนแสดงความ
คิดเห็นหรือแสดงความ
ตองการ 

28 
(7.2) 

165 
(42.5) 

159 
(41.0) 

30 
(7.7) 

6 
(1.5) 

3.46 ปาน
กลาง 



 
54

 ตารางท่ี 12  (ตอ) 
 

จํานวน (รอยละ) ทันคติตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน 
(ดานการบริหารงาน) 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 
ทัศนค
ติ 

อบต.มีการ
ประชาสัมพันธโครงการ
หรือกิจกรรมให
ประชาชนทราบอยาง
ท่ัวถึง สมํ่าเสมอ 

32 
(8.2) 

200 
(51.5) 

119 
(30.7) 

27 
(7.0) 

10 
(2.6) 

3.56 ดี 

อบต.มีการประสานงาน
กับชุมชนหรือผูนําชุมชน
ในการทํากจิกรรมเสมอ 

31 
(8.0) 

199 
(51.3) 

128 
(33.0) 

23 
(5.9) 

7 
(1.8) 

3.58 ดี 

อบต.มีการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร และขอมูลท่ีเปน
ประโยชนดานตางๆแก
ประชาชนอยางสมํ่าเสมอ 
ทันเหตุการณ 

27 
(7.0) 

202 
(52.1) 

132 
(34.0) 

20 
(5.2) 

7 
(1.8) 

3.57 ดี 

รวม 3.44 ปาน
กลาง 

  
 จากตารางท่ี 12   พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
ในดานการบริหารงาน  มีคาเฉล่ีย  3.44  จัดวามีทัศนคติเปนปานกลาง โดยทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางมี
ตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ดีมากท่ีสุดของดานการบริหารงาน คือ อบต. มีการ
ประสานงานกับชุมชนหรือผูนําชุมชนในการทํากิจกรรมเสมอมีคาเฉล่ีย 3.58   รองลงมา คือ อบต. 
มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร และขอมูลท่ีเปนประโยชนดานตางๆแกประชาชนอยางสมํ่าเสมอ     
ทันเหตุการณ  มีคาเฉล่ีย 3.57  และทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางมีตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้า
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 เอนนท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดของดานการบริหารงาน คือ เร่ือง  อบต. มีการบริหารงานท่ีโปรงใส 
ตรวจสอบได โดยมีคาเฉล่ีย  3.27 
 
ตารางท่ี 13  จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนในดาน 
                   เคร่ืองมือ อุปกรณ อาคารสถานท่ี ของกลุมตัวอยาง 

จํานวน (รอยละ) ทันคติตอองคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน 

(ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ 
อาคารสถานท่ี) 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไม
เห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 
ทัศนค
ติ 

อาคารสถานท่ีของ อบต.
มีความสวยงาม ขนาด
เหมาะสม 

56 
(14.4) 

244 
(62.9) 

65 
(16.8) 

20 
(5.2) 

3 
(0.8) 

3.85 ดี 

สภาพแวดลอมของ อบต.
มีความสะอาด สวยงาม 
รมร่ืน 

59 
(15.2) 

233 
(60.1) 

74 
(19.1) 

17 
(4.4) 

5 
(1.3) 

3.84 ดี 

อบต.ต้ังอยูในพื้นท่ีท่ี
ประชาชนเดนิทางไปได
สะดวก ปลอดภัย 

88 
(22.7) 

229 
(59.0) 

61 
(15.7) 

10 
(2.6) 

0 4.02 ดี 

ปายแสดงช่ือ อบต. หนา
หนวยงานเห็นไดชัดเจน 

79 
(20.4) 

222 
(57.2) 

70 
(18.0) 

16 
(4.1) 

1 
(0.3) 

3.93 ดี 

สํานักงานสะอาด มีความ
เปนระเบียบเรียบรอย 

60 
(15.5) 

220 
(56.7) 

103 
(26.5) 

4 
(1.0) 

1 
(0.3) 

3.86 ดี 
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 ตารางท่ี 13  (ตอ) 
จํานวน (รอยละ) ทันคติตอองคการบริหาร

สวนตําบลตะครํ้าเอน 
(ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ 

อาคารสถานท่ี) 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไม
เห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 
ทัศนค
ติ 

อบต. มีเคร่ืองมืออุปกรณ
พรอมสําหรับใหบริการ 

52 
(13.4) 

211 
(54.4) 

115 
(29.6) 

10 
(2.6) 

0 3.79 ดี 

อบต.มีเคร่ืองมือ อุปกรณ
ท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ 

44 
(11.3) 

192 
(49.5) 

133 
(34.3) 

15 
(3.9) 

4 
(1.0) 

3.66 ดี 

รวม 3.85 ดี 
 
 จากตารางท่ี 13   พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
ในดานเคร่ืองมือ อุปกรณ อาคารสถานท่ี  มีคาเฉล่ีย  3.85   จัดวามีทัศนคติดี  โดยทัศนคติท่ีกลุม
ตัวอยางมีตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ดีมากท่ีสุดของดานเคร่ืองมือ อุปกรณ อาคาร 
สถานท่ี  คือ อบต.ต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีประชาชนเดินทางไปไดสะดวก ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย 4.02  
รองลงมา คือ  ปายแสดงช่ือ อบต. หนาหนวยงานเห็นไดชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  3.93   และทัศนคติท่ี
กลุมตัวอยางมีตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดของดานเคร่ืองมือ อุปกรณ  
อาคารสถานท่ี คือ เร่ือง อบต.มีเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพ  โดยมีคาเฉล่ีย  3.66 
 
ตารางท่ี 14  จํานวนรอยละ และคาเฉล่ียทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนในดาน
ตางๆ                   ของกลุมตัวอยาง 

ทันคติตอองคการบริหารสวนตําบล
ตะครํ้าเอนดานตางๆ 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับของทัศนคติ 

1. ดานการพัฒนาทองถ่ิน 3.50 ดี 
2. ดานผูบริหาร 3.53 ดี 
3. ดานพนกังาน 3.57 ดี 
4. ดานการบริหารงาน 3.44 ปานกลาง 
5. เคร่ืองมือ อุปกรณ อาคารสถานท่ี 3.85 ดี 

รวม 3.58 ดี 
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 จากตารางท่ี 14   พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
โดยรวม  มีคาเฉล่ีย  3.58   จัดวามีทัศนคติดี  โดยทัศนคติท่ีกลุมตัวอยางมีตอองคการบริหารสวน
ตําบลตะครํ้าเอน ดีมากท่ีสุดคือ ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ อาคารสถานท่ี โดยมีคาเฉล่ีย 3.85 รองลงมา
คือ ดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.57  สวนดานท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบล
ตะครํ้าเอนนอยท่ีสุด คือดานการบริหารงาน  โดยมีคาเฉล่ีย 3.44 
 
ตารางท่ี 15  จํานวนความถ่ี และคาเฉล่ียความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณในดาน          
                    การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ของกลุมตัวอยาง 

จํานวน (รอยละ)  
ปจจัยท่ีมีผลตอ
ภาพลักษณ 

 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 
ความ
คิดเห็น 

1. ดานการพัฒนา
ทองถ่ิน 

87 
(22.4) 

204 
(52.6) 

86 
(22.2) 

9 
(2.3) 

2 
(0.5) 

3.94 เห็นดวย 

2. ดานผูบริหาร 84 
(21.6) 

197 
(50.8) 

95 
(24.5) 

9 
(2.3) 

(0.8) 3.90 เห็นดวย 

3. ดานพนกังาน 74 
(19.1) 

214 
(55.2) 

86 
(22.2) 

10 
(2.6) 

4 
(1.0) 

3.89 เห็นดวย 

4. ดานการบริหารงาน 76 
(19.6) 

231 
(59.5) 

72 
(18.6) 

8 
(2.1) 

1 
(0.3) 

3.96 เห็นดวย 

5. เคร่ืองมือ อุปกรณ 
อาคารสถานท่ี 

46 
(11.9) 

248 
(63.9) 

87 
(22.4) 

7 
(1.8) 

0 3.86 เห็นดวย 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยดานตางๆ ท่ีมีผลตอ
ภาพลักษณในดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  คือ มีระดับความ 
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย  โดยปจจัยดานการบริหารงานเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  คือมี
คาเฉล่ีย  3.96  รองลงมาคือ  ปจจัยดานการพัฒนาทองถ่ิน  คือมีคาเฉล่ีย 3.94 ในดานผูบริหาร  มี
คาเฉล่ีย 3.90  ดานพนักงาน มีระดับ  มีคาเฉล่ีย 3.89  และดานเคร่ืองมือ อุปกรณ อาคารสถานท่ี เปน
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 ดานท่ีกลุมตัวอยางเห็นวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอภาพลักษณ ในดานการบริหารงานในระดับนอยสุด 
คือมีคาเฉล่ีย 3.86 
 
สวนท่ี 3 แสดงผลการวิจัยเก่ียวกับภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล
ตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  
 ขอมูลภาพลักษณท่ีนําเสนอในสวนนี้  เปนคาเฉล่ียภาพลักษณท่ีไดจากการประเมิน
ภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน จํานวน  8  ขอ  ตาม โดยมี
เกณฑการใหคะแนน  5  ระดับ  ดังนี้  คือ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง ไมดี  ไมดีอยางมาก  โดยการ
สอบถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับประเด็นภาพลักษณตางๆ  ซ่ึงขอมูลผลการวิจัย 
ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ   โดยนําเสนอการวิจัยในรูปแบบของตาราง จํานวนท้ังส้ิน 1 ตาราง 
(ตารางท่ี15) ผลปรากฏวากลุมตัวอยางมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลตะครํ้าเอน  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 16  จํานวนและรอยละของภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
                    ตะครํ้าเอนในความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง   

จํานวน (รอยละ)  
ภาพลักษณองคการ
บริหารสวนตําบล

ตะครํ้าเอน 
 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ไมด ี ไมดี
อยาง
มาก 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 

ภาพลักษณ 

เจริญกาวหนาทัน
โลก ของ อบต. 

27 
(7.0) 

171 
(44.1) 

162 
(41.8) 

24 
(6.2) 

4 
(1.0) 

3.50 ดี 

การใหบริการของ 
อบต. กับประชาชน 

21 
(5.4) 

133 
(34.3) 

200 
(51.5) 

30 
(7.7) 

4 
(1.0) 

3.35 ปานกลาง 

ความสัมพันธ
ระหวาง อบต. กับ
ประชาชน 

19 
(4.9) 

129 
(33.2) 

202 
(52.1) 

32 
(8.2) 

6 
(1.5) 

3.32 ปานกลาง 

ประสิทธิภาพของ
ระบบบริหารและ
การจัดการของ อบต. 

20 
(5.2) 

118 
(30.4) 

211 
(54.4) 

34 
(8.8) 

5 
(1.3) 

3.29 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 16  (ตอ) 
จํานวน (รอยละ)  

ภาพลักษณองคการ
บริหารสวนตําบล

ตะครํ้าเอน 
 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ไมด ี ไมดี
อยาง
มาก 

คาเฉล่ีย 
(1 -5 ) 

ระดับ 
ของ 

ภาพลักษณ 

การทําประโยชนทาง
เศรษฐกิจใหแก
สวนรวมของ อบต. 

10 
(2.6) 

148 
(38.1) 

183 
(47.2) 

41 
(10.6) 

6 
(1.5) 

3.30 ปานกลาง 

อบต. มีการ
ปฏิบัติงานภายใต
กรอบของกฎหมาย
บานเมือง 

18 
(4.6) 

149 
(38.4) 

201 
(51.8) 

16 
(4.1) 

4 
(1.0) 

3.41 ปานกลาง 

ความรับผิดชอบตอ
สังคมของ อบต. 

23 
(5.9) 

129 
(33.2) 

203 
(52.3) 

29 
(7.5) 

4 
(1.0) 

3.36 ปานกลาง 

ภาพลักษณโดยรวม
ของ อบต. 

19 
(4.9) 

138 
(35.6) 

207 
(53.4) 

20 
(5.2) 

4 
(1.0) 

3.38 ปานกลาง 

รวม 3.36 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 16  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีภาพลักษณดานการบริหารงานตอ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนโดยรวม มีคาเฉล่ีย  3.36  จัดวามีภาพลักษณอยูในเกณฑปาน
กลาง   โดยภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดานดีท่ีสุด คือ 
ความเจริญกาวหนาทันโลกของ อบต.  มีคาเฉล่ีย 3.50  รองลงมา คือ อบต. มีการปฏิบัติงานภายใต
กรอบของกฎหมายบานเมือง  มีคาเฉล่ีย 3.41  และภาพลักษณขององคการบริหารสวนตําบล     
ตะครํ้าเอนในความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพของระบบบริหารและ  
การจัดการของ อบต. มีคาเฉล่ีย  3.29   
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 สวนท่ี  4   ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคล และทัศนคติของประชาชนตอภาพลักษณดาน     
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  
 
ตารางท่ี 17  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
                     ตะครํ้าเอนของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ n คาเฉล่ีย S.D. t-test Sig.(2 tailed) 
ชาย 202 3.3098 .6034 
หญิง 186 3.4171 .6303 

-1.713 0.088 

ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  17  พบวาเพศท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยในกลุมตัวอยาง  
เพศหญิงมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีกวาเพศชาย 
 
ตารางท่ี 18  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
                     ตะครํ้าเอนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ

 
อายุ n คาเฉล่ีย S.D. F-test Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 26 3.4231 .44526 
20-30 ป 69 3.2857 .5500 
31-40 ป 93 3.3395 .5488 
41-50 ป 115 3.3814 .6332 
51 ปข้ึนไป 85 3.4000 .7559 

.463 .763 

ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 18  พบวาอายุท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยกลุมตัวอยางอายุ 51 
ปข้ึนไป มีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีกวาชวงอายุอ่ืน 
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 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 20 -30 ป มีภาพลักษณองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนนอยท่ีสุด 
มีคาเฉล่ีย 3.2857 
 
ตารางท่ี 19  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
                     ตะครํ้าเอนของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา n คาเฉล่ีย S.D. F-test Sig. 
ประถม 183 3.4871 0.6571 
มัธยมศึกษา 107 3.3004 0.5784 
อนุปริญญา 45 3.3016 .04346 
ปริญญาตรี 44 3.1104 0.5638 
สูงกวาปริญญาตรี 5 2.8286 0.8163 
ไมไดเรียนหนงัสือ 4 3.3214 0.6534 

4.170 0.001 

ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 19  พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณดานการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยในกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษามีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลตะครํ้าเอนดีกวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอื่นๆ โดยกลุมตัวอยางท่ีระดับการศึกษาที่สูง 
กวาปริญญาตรีมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนไมดีสูง 
ท่ีสุด 
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 ตารางท่ี 20  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
                    ตะครํ้าเอนของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n คาเฉล่ีย S.D. F-test Sig. 
ขาราชการ 14 3.1837 .6250 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 10 3.1429 .5303 
พนักงานบริษทัเอกชน 35 3.1347 .5808 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 42 3.2347 .7918 
เกษตรกร 95 3.4421 .6334 
รับจางท่ัวไป 118 3.4274 .5725 
นักเรียนนักศึกษา 33 3.3377 .4327 
แมบาน 26 3.5000 .5241 
วางงาน 11 3.2987 .8317 
ลูกจางรัฐ 4 3.4286 .8330 

1.502 .145 

ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 20  พบวาอาชีพท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยในกลุมตัวอยางท่ีมี
อาชีพเกษตรกรมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีกวากลุม 
ตัวอยางอาชีพอ่ืนๆ โดยกลุมตัวอยางอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีภาพลักษณดานการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
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 ตารางท่ี 21  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
                     ตะครํ้าเอนของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 
รายได n คาเฉล่ีย S.D. F-test Sig. 

ตํ่ากวา 5,000 181 3.4191 .5538 
5,001 – 10,000 130 3.3495 .6811 
10,0001 – 15,000 46 3.3509 .5656 
15,001 – 20,000 18 3.1270 .8584 
20,001 – 30,000 8 3.0000 .5506 
มากกวา 30,000 5 3.0857 .4116 

1.604 .158 

ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 21  พบวารายไดท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณดานการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยในกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท มีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลตะครํ้าเอนดีกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดอ่ืนๆ โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายได ชวง 20,000 – 30,000 
บาท มีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 22  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
                    ตะครํ้าเอนของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระยะเวลาการอาศัยอยูในพื้นท่ี อบต.ตะครํ้าเอน 

 
รายได n คาเฉล่ีย S.D. F-test Sig. 

5 ป 13 3.1099 .8614 
6 – 10 ป 38 3.6203 .4472 
10 – 15 ป 38 3.2030 .4889 
16 – 20 ป 58 3.3153 .5756 

มากกวา 20 ป 241 3.3699 .6433 

2.982 0.119 

 
 จากตารางท่ี  22 พบวาระยะเวลาการอาศัยอยูในพื้นท่ี อบต.ตะครํ้าเอนท่ีแตกตางกันมี 

ภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนไมแตกตางกัน อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยในกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาการอยูอาศัย 6 -10 ป มีภาพลักษณดาน
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 การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีกวากลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาการอยู
อาศัย อ่ืนๆ โดยกลุมตัวอยางท่ีมีการอยูอาศัย 5 ป มีภาพลักษณตอองคการบริหารสวนตําบล     
ตะครํ้าเอนมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 23  แสดงคาสหสัมพันธระหวางทัศนคติดานการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวน 
                    ตําบลตะครํ้าเอนตอภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
                   ตะครํ้าเอน 
 

ตัวแปรอิสระ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Sig 
การพัฒนา
ทองถ่ิน 
 

388 3.4976 .48033 0.583 0.000 

ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 23  พบวาทัศนคติดานการพัฒนาทองถ่ินองคการบริหารสวนตําบล   
ตะครํ้าเอน  มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล   
ตะครํ้าเอน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยมีความสัมพันธอยูในดานบวกระดับปานกลาง  
สรุปผลการวิจัยไดวา  เม่ือประชาชนมีทัศนคติดานการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล
ตะครํ้าเอนดีข้ึน  จะมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีข้ึน
ดวย  โดยเปนความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 24  แสดงคาสหสัมพันธระหวางทัศนคติดานผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบล 
                 ตะครํ้าเอนตอภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
 

ตัวแปรอิสระ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Sig 
ผูบริหาร 
 

388 3.5326 .6655 0.619 0.000 

ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 24   พบวาทัศนคติดานผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  
มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  ท่ี 
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 ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยมีความสัมพันธอยูในดานบวกระดับคอนขางสูง  สรุป
ผลการวิจัยไดวา  เม่ือประชาชนมีทัศนคติดานผูบริหารขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดี
ข้ึน  จะมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีข้ึนดวย  โดยมี 
ความสัมพันธในเชิงบวก  ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับคอนขางสูง 
 
ตารางท่ี 25  แสดงคาสหสัมพันธระหวางทัศนคติดานพนักงานขององคการบริหารสวนตําบล  
                   ตะครํ้าเอนตอภาพลักษณองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
 

ตัวแปรอิสระ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Sig 
พนักงาน 
 

388 3.5653 .5599 0.618 0.000 

  ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25  พบวาทัศนคติดานพนักงานองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  มี 
ความสัมพันธกับภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  ท่ีระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยมีความสัมพันธอยูในดานบวกระดับคอนขางสูง  สรุปผลการวิจัยได
วา  เม่ือประชาชนมีทัศนคติดานพนักงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีข้ึน  จะมี 
ภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีข้ึนดวย   โดยมี 
ความสัมพันธในเชิงบวก  ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับคอนขางสูง 
 
ตารางท่ี 26  แสดงคาสหสัมพันธระหวางทัศนคติดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
                   ตะครํ้าเอนตอภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
 

ตัวแปรอิสระ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Sig 
การบริหารงาน 
 

388 3.3443 .6198 0.702 0.000 

  ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26  พบวาทัศนคติดานการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้า
เอน  มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน   
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 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยมีความสัมพันธอยูในดานบวกระดับคอนขางสูง  สรุป
ผลการวิจัยไดวา  เม่ือประชาชนมีทัศนคติดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
ดีข้ึน  จะมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดข้ึีนดวย  โดยมี 
ความสัมพันธในเชิงบวก  ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับคอนขางสูง 
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาสหสัมพันธระหวางทัศนคติดานอุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ีขององคการ 
                 บริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนตอภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหาร 
                 สวนตําบลตะครํ้าเอน 
 

ตัวแปรอิสระ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ Sig 
อุปกรณ เคร่ืองมือ 
อาคารสถานท่ี 
 

388 3.8494 .5742 0.556 0.000 

ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27  พบวาทัศนคติดานอุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานที่องคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน  มีความสัมพันธกับภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวน 
ตําบลตะครํ้าเอน  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05  โดยมีความสัมพันธอยูในดานบวกระดับปาน
กลาง สรุปผลการวิจัยไดวา  เม่ือประชาชนมีทัศนคติดานอุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ีของ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีข้ึน  จะมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหาร 
สวนตําบลตะครํ้าเอนดีข้ึนดวย  โดยเปนความสัมพันธในระดับปานกลาง 
 จากตารางท่ี 23  -  27 เปนผลของการหาความสัมพันธของทัศนคติดานตางๆ 5 ดาน
ขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  ไดแก  ดานการพัฒนาทองถ่ิน ดานผูบริหาร  ดาน
พนักงาน  ดานการบริหารงาน  และดานอุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี  ตอภาพลักษณดานการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  สรุปไดวา   ทัศนคติในทุกๆ  ดานมี 
ความสัมพันธกับภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน โดย 
ทัศนคติดานการบริหารงาน เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับภาพลักษณมากที่สุด  โดยจากการ
วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Moment Correlation) ไดคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ เทากับ   0.69  รองลงมาคือดานผูบริหารและดานพนักงานท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิ
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 สหสัมพันธ เทากับ   0.60   เทากัน  โดยท่ีปจจัยท่ีความสัมพันธตํ่าสุดคือ ปจจัยดานอุปกรณ 
เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ   0.54  
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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษา เร่ือง “ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณในดานการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณในดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล  
ตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey  Research ) โดยใช
แบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางซ่ึงเปนประชาชนท่ัวไปท่ีอยูอาศัยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล   
ตะครํ้าเอน  อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี  ไมนอยกวา  5  ป  และไมมีความสัมพันธกับ
ผูบริหารหรือพนักงานองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนในลักษณะเครือญาติ  
 ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows(Statistic Package for the Social Science) โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธโดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson’s Product Moment)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากขอมูลท่ีทําการวิเคราะหแลวสามารถสรุปผลการวิจัยและนําเสนอไดเปนสวนๆ  
ดังนี้ 
 1. ขอมูลดานคุณลักษณะทางประชากร 
  จากกลุมตัวอยางท้ังหมด  388  คน  กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา  เปนเพศชายมากกวา
เพศหญิง   สวนใหญมีอายุ  ระหวาง  41 – 50  ป  มีการศึกษาในระดับ ประถมศึกษา  ซ่ึงสวนใหญ
ประกอบอาชีพ รับจางท่ัวไป  มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  อยูอาศัยในพื้นท่ีองคการบริหารสวน 
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 ตําบลตะครํ้าเอนมามากกวา  20  ป  และทุกคนไมมีความสัมพันธกับคณะผูบริหารหรือเจาพนักงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  
 2. ขอมูลดานทัศนคติตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
 ผลการศึกษาพบวา  ทัศนคติของประชาชนในภาพรวมตอองคการบริหารสวนตําบล
ตะครํ้าเอน  มีทัศนคติดี  เม่ือพิจารณาทัศนคติในแตละดาน พบวา ทัศนคติดานเคร่ืองมือ อุปกรณ 
อาคารสถานท่ี  เปนทัศนคติท่ีดีกวาดานอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ทัศนคติดีมากท่ีสุดในเร่ืองท่ี อบต.
ต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีประชาชนเดินทางไปไดสะดวก ปลอดภัย  รองลงมาคือ  ดานพนักงาน ซ่ึงทัศนคติ
ดานการบริหารงาน กลุมตัวอยางมีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
 ทัศนคติดานการพัฒนาทองถ่ิน กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติ ดี  โดยมีทัศนคติเชิง
บวกท่ีสูงท่ีสุด คือ อบต. มีการจัดสวัสดิการสงเคราะหคนยากจน คนพิการ และผูสูงอายุ ดี และ
ทัศนคติท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ของดานการพัฒนา คือเร่ือง อบต.มีการใหความรูเกี่ยวกับการปกครอง
สวนทองถ่ินเสมอ (ดังแสดงผลในตารางท่ี 9)  
 ดานผูบริหาร กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติดี  โดยทัศนคติเชิงบวกท่ีสูงท่ีสุด คือ
ผูบริหารเขารวมกิจกรรมกับประชาชนอยางใกลชิด เปนกันเองเสมอ และทัศนคติท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุดของดานผูบริหาร คือ ผูบริหารเปนผูมีความรูทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง
และทันตอขาวสารเหตุการณปจจุบัน (ดังแสดงผลในตารางท่ี 10)  
 ดานพนักงาน กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติดี โดยทัศนคติเชิงบวกท่ีสูงท่ีสุด คือ 
พนักงานมีกิริยาวาจาท่ีสุภาพ เหมาะสม ยิ้มแยมแจมใสเวลาปฏิบัติงานหรือใหบริการ  และทัศนคติ
ท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดของดานพนักงาน คือ เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน  (ดัง
แสดงผลในตารางท่ี 11)  
 ดานการบริหารงาน กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติ ปานกลาง  โดยทัศนคติเชิงบวกท่ี
สูงท่ีสุด คือ อบต.มีการประสานงานกับชุมชนหรือผูนําชุมชนในการทํากิจกรรมเสมอ และทัศนคติ
ท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดของดานการบริหารงาน คือ อบต.มีการบริหารงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได (ดัง
แสดงในตารางท่ี 12)  
 ดานอุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติดี โดยทัศนคติ
เชิงบวกท่ีสูงท่ีสุด คือ อบต.ต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีประชาชนเดินทางไปไดสะดวก ปลอดภัย และทัศนคติท่ี
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดของดานอุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี  คือ อบต.มีเคร่ืองมือ อุปกรณท่ี
ทันสมัยมีประสิทธิภาพ  (ดังแสดงในตารางท่ี 13) 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในทัศนคติท่ีมีผลตอภาพลักษณดานการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  พบวา ทัศนคติดานการบริหารงานมีผลตอ 
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 ภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนมากท่ีสุด  และทัศนคติท่ีมี 
ผลตอภาพลักษณนอยท่ีสุด คือ ดานอุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ีขององคกร (ดังแสดงในตาราง
ท่ี 15) 
 3. ขอมูลดานภาพลักษณ 
 จากการศึกษาพบวา   ประชาชนมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนตําบลตะครํ้าเอน ในระดับปานกลาง โดยภาพลักษณดานความเจริญกาวหนาของ อบต. เปน
ภาพลักษณท่ีดีมากท่ีสุดกวาดานอ่ืนๆ คือมีภาพลักษณของความเจริญกาวหนาของ อบต.ในระดับดี  
โดยดานอ่ืนๆ มีระดับปานกลาง  คือรองลงมาไดแก ดานอบต. มีการปฏิบัติงานภายใตกรอบของ
กฎหมายบานเมือง ,ดานความรับผิดชอบตอสังคมของ อบต. ,  ดานการใหบริการของ อบต. กับ
ประชาชน,  ดานความสัมพันธระหวาง อบต. กับประชาชน , ดานการทําประโยชนทางเศรษฐกิจ
ใหแกสวนรวมของ อบต. ตามลําดับ และภาพลักษณท่ีดีนอยท่ีสุดคือ ดานประสิทธิภาพของระบบ
บริหารและการจดัการของ อบต.   ในรายละเอียด พบวา  เพศหญิง มีภาพลักษณดานการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีกวาเพศชาย โดยชวงอายุ 51 ปข้ึนไปมีภาพลักษณดาน
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีกวาชวงอายุอ่ืนๆ ซ่ึงระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา มีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีกวาระดับ 
การศึกษาอ่ืนๆ ในสวนของรายไดท่ีมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท มีภาพลักษณดานการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดอ่ืนๆ และระยะเวลาการอาศัย 
อยูในพื้นท่ีขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ท่ีอยูในชวง 6 – 10 ป มีภาพลักษณดานการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนดีกวากลุมตัวอยางท่ีมีมีระยะเวลาการอาศัยอยู 
อ่ืนๆ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลตอภาพลักษณดานการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  พบวา  ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอภาพลักษณดาน 
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน สวน เพศ อายุ อาชีพ รายไดและระยะเวลา 
การอาศัยอยูในพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ไมมีความสัมพันธตอภาพลักษณดานการ 
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
 เพศ  ผลการศึกษาพบวาเพศท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนไมแตกตางกัน  ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ เมตตา  
รัตนมาลากร (2547) ศึกษา ความคิดเห็นของผูรับตรวจจังหวัดขอนแกนตอภาพลักษณสํานักงานการ
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 ตรวจเงินแผนดิน พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของผูตรวจรับจังหวัดขอนแกนตอ
ภาพลักษณสํานักงานการตรวจเงินแผนดินและงานวิจัยของ รัตนะ  รัตนะวงษ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง
ภาพลักษณศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 1111 (สายดวนของรัฐบาล) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ สํานักนายกรัฐมนตรี พบวา เพศท่ีแตกตางกันจะมี
ภาพลักษณศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน โทร. 1111 ไมแตกตางกัน 
 อายุ  ผลการศึกษาพบวา อายุท่ีแตกตางกัน มีภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทธิรา  ยะสวัสดิ์ (2549) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ภาพลักษณโรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง พบวา ภาพลักษณโรงเรียนวัดธาตุทองโดยรวม
และรายดาน ตามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีชวงช้ันตางกัน ไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ 
อภิรดี  พรภัทรารัตน (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง ภาพลักษณทาอากาศยานสุวรรณภูมิของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอภาพลักษณทาอากาศยานสุวรรณภูมิโดยรวมไม
แตกตางกัน  
 ระดับการศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณดานการ
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนท่ีแตกตางกัน คนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ี 
แตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิดท่ีแตกตางกันไป สอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน
(2540,  อางถึงในกรกนก  วิโรจศรีสกุล  2546 : 132) ท่ีวา คนท่ีไดรับการศึกษาในระดับตางๆ กัน
ในยุคสมัยที่แตกตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาท่ีตางกัน มีความรูสึกนึกคิด 
อุดมการณและความตองการแตกตางกันไป  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา พฤทธิพงศสิทธ์ิ
(2544) ท่ีศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร ภาพลักษณ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของ
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอการติดตอส่ือสาร และการใหบริการของสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพและรายไดท่ีแตกตางกัน มี
ภาพลักษณของสํานักงานเขตแตกตางกัน และงานวิจัยของรัตนะ  รัตนะวงษ(2550) ท่ีศึกษาเร่ือง
ภาพลักษณศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน 1111 (สายดวนของรัฐบาล) กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ สํานักนายกรัฐมนตรี พบวา การศึกษาท่ีแตกตางกันจะมี
ภาพลักษณศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน โทร. 1111 แตกตางกัน 
 อาชีพ  ผลการวิจัยพบวา  อาชีพท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณดานการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กรกนก  วิโรจศรีสกุล 
(2546)  ท่ี ศึกษาเ ร่ือง  ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
และงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู และ
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 ภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพ
ท่ีแตกตางกัน มีภาพลักษณของกองบัญชาการทหารสูงสุดไมแตกตางกัน 
 รายได  ผลการวิจัยพบวา รายไดท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณดานการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึง สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ โสภณ
เสถียร (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู และภาพลักษณของกองบัญชาการทหาร
สูงสุดในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายไดท่ีแตกตางกัน มีภาพลักษณของ
กองบัญชาการทหารสูงสุดไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ กรกนก  วิโรจศรีสกุล (2546) ท่ีศึกษา
ภาพลักษณจุฬาลงกรมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา รายไดท่ีแตกตาง
กัน มีภาพลักษณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมแตกตางกัน 
 ระยะเวลาการอาศัยอยูในพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ผลการวิจัยพบวา 
ระยะเวลาการอาศัยอยูในพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนแตกตางกันมีภาพลักษณดาน 
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนท่ีไมแตกตางกัน  พงษเทพ  วรกิจโภคาทร
(2537,  อางถึงใน ณัฐวุฒิ โสภณเสถียร  2546 : 109)  ไดกลาวไววา การสรางภาพลักษณเกิดจากการ
รับเหตุการณภายนอก 4 ข้ันตอน ไดแก เหตุการณและส่ิงแวดลอม(Event and Environment) ,ชอง
ทางการส่ือสาร(communication channel) ,องคประกอบเฉพาะบุคคล(Personal Elements) และ   
การรับรูและความประทับใจ(Perception and Impression) การรับรู (Perception) ซ่ึงเปนตัวแปลง
เหตุการณใหเปนไปใน “ความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น” (หรือเรียกวาเปนไปตามความ
ลําเอียงเฉพาะบุคคลก็ได) สวนความประทับใจ (Impression) มีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะ
หนึ่งโดยจะเก่ียวพันกับคุณภาพและและปริมาณของความทรงจํา ถาประทับใจมาก (ไมวาจะบวก
หรือลบ) ก็จะมีความทรงจํา – จดจําไดมากและนาน เม่ือสรางเปนภาพลักษณอะไรข้ึนมาไดแลวก็
เปนภาพลักษณท่ีเจือจางไดชากวาการท่ีมีความประทับใจนอยหรือไมมีความประทับใจเลย  ดังนั้น 
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ไมวาอยูมานานหรือไม ถาเกิด 
การรับรูหรือความประทับใจตางกันก็มีผลใหมีภาพลักษณท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภัทธิรา  ยะสวัสดิ์ (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง ภาพลักษณโรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง พบวา 
ภาพลักษณโรงเรียนวัดธาตุทองโดยรวมและรายดาน ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณใน
การสอนตางกัน ไมแตกตางกัน และงานวิจัยของเมตตา  รัตนมาลากร (2547) ท่ีศึกษาเร่ือง ความ
คิดเห็นของผูรับตรวจจังหวัดขอนแกนตอภาพลักษณสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน พบวา 
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงหัวหนาสวนราชการระดับจังหวัด ไมมีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นของผูรับตรวจจังหวัดขอนแกนตอภาพลักษณสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
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  ความสัมพันธของทัศนคติตอภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลตะครํ้าเอน 
 จากการหาความสัมพันธทัศนคติในดานตางๆ ตอภาพลักษณดานการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  ทัศนคติในทุกดานมีความสัมพันธตอภาพลักษณดานการ 
บริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ไดแก ทัศนคติดานการพัฒนาทองถ่ิน ดาน 
ผูบริหาร ดานพนักงาน ดานการบริหารงาน และดานอุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี ขององคการ
บริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 โดยทัศนคติดานการบริหารงาน มีความสัมพันธตอภาพลักษณดานการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนมากท่ีสุด ในขณะท่ีทัศนคติดาน อุปกรณ เคร่ืองมือ อาคาร 
สถานท่ีเปนดานท่ีมีความสัมพันธตอภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล
ตะครํ้าเอนนอยท่ีสุด   ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีเห็นวา การบริหารงาน เปน 
ปจจัยท่ีสงผลตอภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนมากท่ีสุด 
และอุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี เปนปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณดานการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลต่ําท่ีสุด 
 การพัฒนาทองถ่ิน ผลการศึกษาพบวา  การพัฒนาทองถ่ินมีความสัมพันธตอภาพลักษณ
ดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน จากตามพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 กําหนดให
องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ  สังคม  และ
วัฒนธรรม(มานพ  อุบลทิพย  2549 : 16)  นอกจากนี้ พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2527, อางถึงใน  
คทัยวรรณ   เทียนเสม  2548  : 10) ไดกลาวไววา ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคนท่ีเห็น
หนวยงาน  เปนภาพในลักษณะท่ีไดรับอิทธิพลมาจากส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือหลายส่ิงของหนวยงานนั้น 
ท้ังท่ีประจักษและไมประจักษ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อภิสิทธ์ิ  ฉัตรทนานนท(2548) ท่ีกลาว
วา  ภาพลักษณขององคกรเกิดไดจากหลายแหลงท้ังจากแหลงขอมูลขาวสารท่ีองคกรสามารถ
ควบคุมไดและไมสามารถควบคุมได แหลงท่ีองคกรสามารถควบคุมได คือ กิจกรรมทางสังคมตางๆ 
ขององคกร กิจกรรมของพนักงาน สินคาและบริการ การส่ือสารขององคกร เปนตน สวนใหญ
แหลงเหลานี้นับวามีอิทธิพลตอการสรางภาพลักษณขององคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ       
ชุดาภา  ภัทรกรรม (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาภาพลักษณปจจุบัน ภาพลักษณคาดหวัง ปจจัย
สงเสริมและอุปสรรคในการสรางภาพลักษณของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เปนปจจัยสงเสริมในการสรางภาพลักษณของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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  ผูบริหารและพนักงาน  ผลการศึกษาพบวา  ผูบริหารและพนักงานมีความสัมพันธตอ
ภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน จากรัตนาวดี  ศิริทองถาวร
(2546 : 155 -156, อางถึงใน สุภารัตน  มวงศิริ 2547 : 13) ไดกลาวถึงลักษณะภาพลักษณ วา 
ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีนาเช่ือถือ ภาพลักษณเปนการสรางภาพในใจของคนเราเกี่ยวกับบุคคล องคกร 
สถาบัน หรือส่ิงตางๆ ใหม่ันคงเปนท่ียอมรับโดยอยูบนพื้นฐานของความนาเช่ือถือ การสราง
ภาพลักษณจะไมเกิดผลใดๆ ถาไมมีความนาเช่ือถือในบุคคลหรือองคกรนั้นๆ ซ่ึง ชุดาภา ภัทรกรรม
(2551) ไดกลาววา เนื่องจากผูบริหารเปนบุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการขับเคล่ือน และกําหนดทิศทาง
ใหกับองคกร เพราะฉะน้ันเม่ือผูบริหารเปนคนดีและเกง มีวิสัยทัศนกวางไกล ดําเนินงานอยางมือ
อาชีพจะถูกคนในสังคม ส่ือมวลชน และผูใชบริการจับตาดูเปนพิเศษ ดังนั้น ผูบริหารจึงเปนปจจัยท่ี
สําคัญในการสงเสริมการสรางภาพลักษณองคกร และจากแนวคิดของ  อภิสิทธ์ิ  ฉัตรทนานนท
(2548) ไดกลาววา  องคกรท่ีมีภาพลักษณท่ีดีทําใหพนักงานในองคกรมีความภูมิใจต้ังใจในการ
ทํางาน เพื่อใหบริการที่ดีมีคุณภาพแกลูกคา โดยเฉพาะในงานบริการ หากพนักงานใหบริการที่ดี
ยอมสงผลดีมาท่ีภาพลักษณขององคกรตามมา และยังกลาวอีกวา การสรางภาพลักษณองคกรจะมี
คนในองคกรมีบทบาทสําคัญท่ีเกี่ยวของกับทุกปจจัยไมวาจะเปนพฤติกรรมการแสดงออกของคน
ในองคกรในทุกระดับ ซ่ึงสอดคลองกับ วิจิตร อาวะกุล(2541, อางถึงใน สุภารัตน  มวงศิริ 2547 : 
146) กลาวไววา พฤติกรรมของผูบริหาร เจาหนาท่ีและพนักงานขององคการ มีสวนสําคัญตอ
ภาพลักษณท่ีดีและไมดีขององคกรได และจากงานวิจัยของชุดาภา ภัทรกรรม(2551) ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาภาพลักษณปจจุบัน ภาพลักษณคาดหวัง ปจจัยสงเสริมและอุปสรรคในการสราง
ภาพลักษณของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยดานผูบริหารเปนปจจัยสงเสริมในการ
สรางภาพลักษณของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 การบริหารงาน ผลการศึกษาพบวา  การบริหารงานมีความสัมพันธตอภาพลักษณดาน
การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ลักษณา  สตะเวทิน (2542, อางถึงใน     
ภัทธิรา  ยะสวัสดิ์  2551 : 16) ไดกลาวถึงภาพลักษณองคการ(Corporate Image) วา เปนภาพลักษณ
ขององคการในองคการหนึ่งโดยเนนภาพรวมทุกส่ิงทุกอยางขององคการ โดยรวมถึง สินคา บริการ 
การบริหารจัดการ ความม่ันคง การมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน ซ่ึง
งานวิจัยของชุดาภา ภัทรกรรม (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาภาพลักษณปจจุบัน ภาพลักษณ
คาดหวัง ปจจัยสงเสริมและอุปสรรคในการสรางภาพลักษณของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
พบวา ภาพลักษณดานการบริการ และภาพลักษณดานการบริหารจัดการ เปนภาพลักษณคาดหวังใน
ระดับมากท่ีสุด 
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  อุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี  ผลการศึกษาพบวา  อุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี
มีความสัมพันธตอภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  ดํารง  
ชัยสนิท (2543, อางถึงใน สุภารัตน  มวงศิริ  2547 : 147) กลาววา เคร่ืองมือ เคร่ืองใชหรืออุปกรณ 
ในองคกรเปนส่ิงท่ีสะทอนความเปนตัวตนขององคกรใหกับคนอ่ืนไดพิจารณาภาพลักษณของ
องคกรวาเปนเชนไร และภัทธิรา  ยะสวัสดิ์(2549) ไดกลาววา ปจจัยท่ีทําใหเกิดภาพลักษณของ
องคกรนั้น ประกอบไปดวย  กิจกรรม บุคลากร สินคาหรือบริการ วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช 
ตลอดจนระบบการทํางานขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับ สุภารัตน  มวงศิริ(2547) ไดกลาววา 
องคประกอบขององคกรท่ีกอใหเกิดภาพลักษณองคกรนั้นประกอบดวย บุคลากร(ผูบริหาร/ 
พนักงาน)  สินคา/บริการ  การดําเนินธุรกิจ กิจกรรมเพ่ือสังคม ส่ือ(คําขวัญ/สโกแกน /เคร่ืองหมาย/
สัญลักษณ) อาคารสถานท่ี และช่ือเสียง  
  
ภาพลักษณขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
 ผลการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณในดานการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  พบวา ประชาชนมีทัศนคติ
ตอองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนโดยรวมอยูในระดับดี  โดยทัศนคติดานอุปกรณ เคร่ืองมือ 
อาคารสถานท่ี เปนดานท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติดีท่ีสุด รองลงมาคือ ดานผูบริหารและดานพนักงาน 
ดานการพัฒนาทองถ่ิน ตามลําดับ และดานการบริหารงาน ท่ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียตํ่าสุด และภาพลักษณโดยรวมขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนอยูในระดับ    
ปาน กลาง  ซ่ึงทัศนคติดานการพัฒนาทองถ่ิน ดานผูบริหาร ดานพนักงาน ดานการบริหารงานและ
ดานอุปกรณ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี  มีความสัมพันธตอภาพลักษณดานการบริหารงานของ
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน   ซ่ึงสามารถสรุปไดวา  แมวาทัศนคติโดยรวมของ
องคประกอบภาพลักษณท้ัง 5 ดานจะอยูในระดับดี แตภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนอยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา  จากการหาความสัมพันธของ
ทัศนคติดานตางๆ ตอภาพลักษณ พบวา  ทัศนคติดานการบริหารงานมีความสัมพันธตอภาพลักษณ
ดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนมากท่ีสุด    ซ่ึงสอดคลองกับความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีสํารวจพบวา การบริหารงานเปนปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณองคการ
บริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนสูงท่ีสุด โดยจากการศึกษาภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการ 
บริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน  พบวา ภาพลักษณดานประสิทธิภาพของระบบการบริหารและจัดการ
ขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน เปนภาพลักษณในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  
โดยรายละเอียดของการศึกษาทัศนคติดานการบริหารงาน พบวา การบริหารงานในดานความ



  
76 

 โปรงใส ตรวจสอบได อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดในดานการบริหารงาน ดังนั้น    
จึงอาจสงผลใหภาพลักษณองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดังท่ี 
เสรี  วงษมณฑา(2541) ไดกลาวถึงส่ิงท่ีกอใหเกิดภาพพจน ในดานการดําเนินธุรกิจ หมายถึง  การคา
ขายและการคืนกําไรสูสังคมเพราะบริษัทแตละบริษัทนั้น  จะมีภาพพจนท่ีดีไดก็ตอเม่ือมีการดําเนิน
ธุรกิจท่ีซ่ือสัตยสุจริต  ตรงไปตรงมา  มีคุณธรรม  มีจริยธรรม  นอกจากนั้นแลวควรมีการคืนกําไรสู
สังคม   
 อีกท้ังผลการศึกษาในคร้ังนี้  กลุมตัวอยางจํานวนมากไดมีความคิดเห็นในการ
บริหารงานในการใชงบประมาณท่ีไมเหมาะสมในการทําโครงการหรือจัดกิจกรรม โดยกลุม
ตัวอยางมองวา ควรนํางบประมาณมาใชในการพัฒนาพ้ืนท่ีมากกวาการนํางบประมาณมาใชในการ
นําผูนําชุมชน หรือประชาชนไปศึกษาดูงานตามท่ีตางๆ ซ่ึงเปนการใชงบประมาณจํานวนมาก 
นอกจากนี้ กลุมตัวอยางยังมองในเร่ืองของการพัฒนาทองถ่ินวาการพัฒนาหรือการจัดทํากิจกรรม
หรือโครงการยังไมท่ัวถึง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา ท่ีพบวา ทัศนคติดานการพัฒนาทองถ่ิน ใน
เร่ืองของการพัฒนาท่ีท่ัวถึงอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉล่ียเพียง 3.50  ซ่ึงสอดคลองกันเกรียงศักดิ์  
เขียวยิ่ง (2549) ที่กลาววา การบริหารงบประมาณขององคกรมีความสําคัญมากและเปนตัวการท่ีจะ
บงบอกถึงความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูบริหารจะตองตระหนักและเห็นความสําคัญของ
งบประมาณวาเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีใชในการบริหารใหมีประสิทธิภาพสูง 
 จากการท่ีองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน ซ่ึงเปนหนวยงานราชการ ภาพลักษณ 
ขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนจึงเปนภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง 
(2549) กลาววา ในสภาพปจจุบันขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ไดถูกวิพากษวิจารณอยางมาก
เกี่ยวกับการรับเครือญาติ การฝากฝงจากผูมีอํานาจ หรือการเรียกรับเงินในการคัดเลือกบุคคลเขามา
เปนพนักงาน การร่ัวไหลของงบประมาณ ตลอดจนการเรียกเปอรเซ็นตจากการจัดซ้ือจัดจางและ
การกอสราง เปนตน และ อนันต  อนันตกูล (2521 : 40) ท่ีกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานการปกครองสวนทองถ่ิน วา ผูบริหารบางรายกระทําการแสวงหาผลประโยชนเพื่อ
ตนเองและพวกพอง มากกวาท่ีจะรับผิดชอบงานของทองถ่ิน จะเห็นไดวา ภาพลักษณโดยธรรมชาติ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนภาพลักษณท่ีคอยดีในสายตาของประชาชนมานาน   และจาก
การที่แนวคิดธรรมาภิบาลมีการใชกันมากในบริบทของการปฏิรูประบบราชการและในกระบวน
ทัศนแบบใหมของการบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงมีเปาหมายอันพึงประสงคของธรรมาภิบาล ไดแก การ
มีระบอบการปกครองท่ีเปนประชาธิปไตย การที่ประชาชนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ การใหบริการสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน และการมี
รัฐบาลท่ีทําหนาท่ี ดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส เม่ือพิจารณาแนวคิดนี้มีสวนเสริมสรางใหเกิด
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 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและความเปนธรรมทางสังคม (เอเจอร
2549 : 56)   ดังนั้น  จากแนวคิดธรรมาภิบาล  หากผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําแนวคิด
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานอยางเครงครัด  จริงจัง  และปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ   ภาพลักษณ 
ท่ีจะเกิดข้ึนของหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินคงมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึนอยางยั่งยืน 
 การสรางภาพลักษณนั้นท่ีจริงสวนใหญก็เกิดจากงานท่ีเราทํากันอยูประจําเปนพื้นฐาน 
วิธีการที่เราเสริมเพิ่มเติมข้ึนมาเปนเคร่ืองมือในการสรางภาพลักษณก็คือ วิธีการประชาสัมพันธ  ซ่ึง
นับเปนเร่ืองหนึ่งท่ีตองใหความสําคัญ  โดยเฉพาะองคการขนาดใหญ ภาพลักษณจะปลอยใหเกิด
ตามธรรมชาติไมได เพราะการปลอยใหเกิดตามธรรมชาติอาจทําใหลักษณะท่ีแทจริงขององคการท่ี
ออกไปไมครบถวนหรือไมเปนกระบวน  ไมเปนระบบ ภาพลักษณท่ีออกมาจึงอาจจะผิดพลาดไป
จากความเปนจริงก็ได  (อํานวย  วีรวรรณ  2540) 
 ดังนั้น  นอกจากการบริหารงานของผูบริหารท่ีนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารงานแลว ผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารภาพลักษณโดยวิธีการ
ประชาสัมพันธ  เพราะจากการที่ภาพลักษณการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล        
ตะครํ้าเอน อยูในระดับปานกลาง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเรงสรางภาพลักษณขององคกร
ใหอยูในระดับดีและอยูอยางยั่งยืน ดังท่ี พาฝน  สิทธ์ิสงวน (2543) กลาววา เปนท่ียอมรับกันวา    
การอยูรอดของการดําเนินกิจการของหนวยงานทุกหนวย  ข้ึนอยูกับภาพลักษณอยูมิใชนอย  หาก
หนวยงานหรือองคการ สถาบันใดมีภาพลักษณท่ีดี  ประชาชนก็จะเกิดความเล่ือมใสศรัทธา  ให
ความไววางใจ และใหความรวมมือตอหนวยงานนั้นๆ กอใหเกิดความราบร่ืนในการดําเนินงาน  
และความเจริญกาวหนาของหนวยงานนั้น  ในทางตรงกันขามถาหากหนวยงานใดมีภาพลักษณใน
เชิงลบ  มีช่ือเสียงเส่ือมเสีย  ประชาชนก็จะไมไววางใจ  ไมเช่ือถือ  เกิดความระแวงสงสัย  หรือ
เกลียดชังหนวยงานนั้นไปในท่ีสุด  ซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ  หนวยงานหรือองคการนั้นๆ ยอมประสบ
อุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบัติงาน  และถาหากปลอยท้ิงไวไมมีการแกไข  หนวยงานนั้นก็จะไม
สามารถอยูรอดได  ตองลมเลิกกิจการไปในท่ีสุด 
    
ขอเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานผูบริหารและพนักงานขององคการ
บริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนในระดับดี ในดานของความเปนกันเอง ใกลชิดกับประชาชนและการ 
บริการของพนักงานท่ีดี  ถาผูบริหารนําหลักธรรมาภิบาลซึ่งเปนแนวคิดท่ีระบบราชการในปจจุบัน
นํามาใชโดยมีการนํามาใชอยางเครงครัด จริงจัง นาจะสงผลใหทัศนคติดานการบริหารงานดียิ่งข้ึน 
สงผลถึงภาพลักษณขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนท่ีจะดียิ่งข้ึน 



  
78 

  
 2. จากผลการวิจัย พบวา การประชาสัมพันธหรือการปดประกาศหรือการรายงานผล
การดําเนินงานถึงกิจกรรมโครงการตางๆ ท่ีองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนไดจัดทํา 
ประชาชน จํานวนมากที่ไมไดเขารวมกิจกรรมหรือโครงการแตไดยินการประชาสัมพันธทําให
ทราบวามีการจัดทําโครงการหรือกิจกรรม แตบางคร้ังเกิดความไมแนใจเนื่องจากไมไดทราบขาว 
ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนอาจดําเนินการประชาสัมพันธแตอาจไมท่ัวถึงทุกพื้นท่ี
ความรับผิดชอบขององคกร ดังนั้น องคกรควรท่ีจะมีกลยุทธในการประชาสัมพันธหรือเผยแพร
ขอมูลตางๆ เพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอมูลตางๆเกี่ยวกับการบริหารงานหรือทําโครงการอยาง
ครอบคลุมท่ัวถึง 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเพียงภาพลักษณขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน 
อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรีเพียงองคกรเดียว ซ่ึงองคการบริหารสวนตําบลของอําเภอทามะกา  
มีท้ังหมด 15 องคกร จึงควรมีการสํารวจภาพลักษณขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ     
ทามะกาท้ังหมด เพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาใหทองถ่ินอําเภอทามะกาไดรับทราบถึงความ
ตองการและภาพลักษณขององคกร เพื่อจะไดพัฒนาไปพรอมกันในวิถีทางท่ีสอดคลองและมี
ทิศทางเดียวกัน 
 2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินในสวนขององคการ
บริหารสวนตําบล  ควรมีการสํารวจในรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินแบบอ่ืนๆ ไมวาจะเปน
รูปแบบของเทศบาล หรือองคการบริหารสวนจังหวัด(อบจ.) ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีงบประมาณใน
การบริหารงานท่ีมากกวาองคการบริหารสวนตําบล 
 3. ควรจะมีการศึกษาถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับรางวัลการบริหารจัดการท่ีดี 
เพื่อศึกษาถึงการบริหารงานตางๆขององคกรท่ีไดรับรางวัล  ไวใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปฏิบัติสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณในดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
ตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโท  
คณะวิทยาการจัดการ   ภาควชิาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน    มหาวิทยาลัย  ศิลปากร   
 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณ 
ในดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
โดยรายละเอียดของแบบสอบถามฉบับนี้มี 4 ตอน แบงเปน 

 ตอนท่ี 1   ปจจัยสวนบุคคล 
ตอนท่ี 2   เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอองคการบริหารสวนตําบล(อบต.)  

    ตะครํ้าเอน   อําเภอทามะกา  จังหวดักาญจนบุรี   
  ตอนท่ี 3   ภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล(อบต.) 
ตะครํ้าเอน  อําเภอทามะกา  จังหวดักาญจนบุรี   

 ตอนท่ี 4   ขอเสนอแนะและความคิดเหน็ 
 3. ขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความคิดเห็นท่ีเปนจริง
มากท่ีสุด 
 4. ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชเพื่อประกอบการวิจัยเทานั้น 
ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ โดยไมมีผลตอผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด 

 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดีและขอขอบคุณใน
ความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

เบญจมาศ     สิทธิวิไล 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ทัศนคตขิองประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณในดานการบริหารงานของ 
องคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

ตอนท่ี 1  :  ขอมูลสวนบุคคล 
 

คําชี้แจง    โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความท่ีเปนจริงของทาน 
 

 

ขอที ่
 

ขอมูลสวนบุคคล 

 

สําหรับผูวิจัย 
1 เพศ (เศษปท่ีเกินหกเดือนนับเพิ่มไปอีกหนึ่งป) 

                1) ชาย 
                2) หญิง 
 

 
 GENDER  
 

2 อาย ุ

                1)  ตํ่ากวา  20  ป 
                2)  20 – 30  ป 
                3)  31 – 40   ป  
                4)  41 – 50  ป 
                5)  51  ปข้ึนไป 

 

 
 

AGE  

3 ระดับการศึกษา 
                1)  ประถมศึกษา 
                2)  มัธยมศึกษา / ปวช. 
                3)  อนุปริญญา / ปวส. 
                4)  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
                5)  สูงกวาปริญญาตรี 
                6)  อ่ืนๆ ............................ 

 
 
 

EDUCATION 
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4 อาชีพ 

                1)   ขาราชการ 

                2)   พนักงานรัฐวิสาหกิจ             

                3)   พนักงานบริษัทเอกชน 

                4)   ประกอบธุรกิจสวนตัว 

                5)  เกษตรกร 

                6) รับจางท่ัวไป 
                7) นักเรียน  นกัศึกษา 
                8) แมบาน 
                9) วางงาน 
                10) อ่ืนๆ ..................... 

 
OCCUPATION 

      
 
 

5 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

                1)  ตํ่ากวา  5,000       บาท 
                2)  5,001 – 10,000    บาท 

                3)  10,001 – 15,000   บาท 

                4)  15,001 – 20,000   บาท 

                5)  20,000 – 30,000   บาท 

                6)  มากกวา  30,000   บาท 

 
 
 

SALARY     
 

6 ทานอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลตะครํ้าเอนนี้มา 
นานกี่ ป 
                1)  5  ป  

                2)  6 - 10  ป 
                3)  10 - 15  ป 
                4)  16 – 20  ป 
                5)  มากกวา  20  ป 

 
 
 

LIVE       
 

7 ทานมีความสัมพันธกับคณะผูบริหารหรือพนักงานขององคการ
บริหารสวนตําบล(อบต.)ตะครํ้าเอน อําเภอทามะกา  จังหวัดด
กาญจนบุรี เชน เครือญาติ  หรือไม 
                1)  มี  

                2)  ไมมี 

 
 
 
  RELATION     
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ตอนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนตอองคการบริหารสวนตําบล(อบต.)ตะครํ้าเอน 
               อําเภอทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี   
 

ระดับความคิดเห็น ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

 
 

ปาน
กลาง 

 

ไม
เห็น 
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

 1. การพัฒนาทองถ่ิน (5) (4) (3) (2) (1) 

 
 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

1 อบต. มีกิจกรรมหรือโครงการ
สงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน
ท่ีดี  

      

D 1 
 

2 อบต.มีกิจกรรมหรือโครงการปองกัน
โรคตางๆ  เชน บริการฉีดพนยา
ปองกันโรคไขเลือดออก เปนตน
เสมอ 

      
D 2 

 

3 อบต.มีการสนับสนุนและสงเสริม
ดานการศึกษาดี  

      

D 3 
 

4 อบต.มีการสนับสนุนสงเสริมและ
ทํานุบํารุงศาสนาดี 

      

D 4 
 

5 อบต.มีกิจกรรมหรือโครงการท่ี     
สืบทอดและสงเสริมประเพณีอันดี
งามของไทยดี 

      

D 5 
 

6 อบต.มีการสนับสนุนและสงเสริมภูมิ
ปญญาทองถิ่นดี 

      

D 6 
 

7 อบต.มีการจัดเวทีประชาคมให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นหรือ
เสนอความตองการเสมอ 

      
D 7 

 

8 อบต. มีกิจกรรมสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชนเสมอ 

      

D 8 
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ระดับความคิดเห็น ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

 
 

ปาน
กลาง 

 

ไม
เห็น 
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

 1. การพัฒนาทองถ่ิน(ตอ) (5) (4) (3) (2) (1) 

 
 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

9 อบต. มีการสงเสริมและสนับสนุน
การกีฬาและการออกกําลังกายดี 

      

D 9  

10 อบต. มีการปองกันและบรรเทา     
สาธารณภัยตางๆท่ีดี 

      

D 10  

11 อบต. มีกิจกรรมปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดเสมอเสมอ 

      

D 11  

12 อบต. มีการจัดสวัสดิการสงเคราะห
คนยากจน คนพิการ และผูสูงอายุท่ีดี 

      

D 12  

13 อบต. มีการพัฒนาและสนับสนุนการ
ประกอบอาชีพหรือการสรางรายได
ของประชาชน ดานการเกษตร /
อุตสาหกรรมหรือการทองเท่ียวด ี

      
 
 

D 13  

14 อบต.มีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
เชน ถนน ไฟฟา น้ําประปา อยาง 
เพียงพอและท่ัวถึง 

      
 

D 14  

15 อบต.มีการพัฒนาแหลงนํ้าเพื่อ
อุปโภคบริโภคและเพื่อการเกษตร
อยางเพียงพอและท่ัวถึง เชน การขุด
ลอก 
คูคลอง อางเก็บน้ํา เปนตน 

      
 

D 15  

16 อบต.มีกิจกรรมรณรงคการเลือกต้ังดี      D 16  
17 อบต. มีการจัดใหความรูเกี่ยวกบัการ

เลือกต้ังหรือการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยเสมอ 

      
D 17  

18 อบต.มีการใหความรูเกี่ยวกับการ       

D 18  
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ปกครองสวนทองถิ่นเสมอ 

 
ระดับความคิดเห็น ขอ

ที่ 
ขอคําถาม 

เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

 
 

ปาน
กลาง 

 

ไม
เห็น 
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

 1. การพัฒนาทองถ่ิน(ตอ) (5) (4) (3) (2) (1) 

 
 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

19 อบต. มีการพัฒนาทองถิ่นโดยรวมมี
ประสิทธิภาพ ท่ัวถึงตรงตามความ
ตองการ 

      
 

D 19  

20 ทานคิดวา การพัฒนาทองถิ่น ของ
ผูบริหาร มีผลตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณของ อบต.  

     

 2. บุคลากร : ผูบริหาร      

 
 

D 20  

21 ผูบริหารมีปฏิสัมพันธกับประชาชน
อยูเสมอ 

     A 1  

22 ผูบริหารมีบุคลิก นาเคารพ เช่ือถือ 
ศรัทธา 

     A 2  

23 ผูบริหารเปนผูมีความรูทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ
ปกครองและทันตอขาวสาร
เหตุการณปจจุบัน 

      

A 3  

24 ผูบริหารเปนผูท่ีมีความคิดกาวไกล 
เปนนักพัฒนา 

      

A 4  

25 ผูบริหารเขารวมกิจกรรมกับ
ประชาชนอยางใกลชิด เปนกันเอง
เสมอ 

      

A 5  

26 ประชาชนสามารถเขาพบปะหรือ
เสนอปญหาตอผูบริหารไดงาย 
สะดวก 

      

A 6  
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ระดับความคิดเห็น ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

 
 

ปาน
กลาง 

 

ไม
เห็น 
ดวย 

 

ไม
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

 2. บุคลากร : ผูบริหาร (5) (4) (3) (2) (1) 

 
 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

27 ทานคิดวา ผูบริหาร อบต. มีผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของ 
อบต. 

      
A 7  

 3. บุคลากร : พนักงาน       

28 พนักงานของ อบต.เปนผูมีความรู
ความสามารถ ปฏิบัติงานไดดี มี
ประสิทธิภาพ 

      
 

S 1  

29 พนักงานปฏิบัติตอประชาชนอยาง 
เทาเทียมกัน 

      

S 2  

30 พนักงานมีกิริยาวาจาท่ีสุภาพ 
เหมาะสม ยิ้มแยมแจมใสเวลา
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ 

      

S 3  

31 พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและเปน
กันเอง 

     S 4  

32 พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 

     S 5  

33 พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย 
เหมาะสม 

     S 6  

34 ทานคิดวา พนักงาน อบต.  มีผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของ 
อบต.  

      

S 7  
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ระดับความคิดเห็น ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

 
 

ปาน
กลาง 

 

ไม
เห็น 
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

 4. การบริหารงาน (5) (4) (3) (2) (1) 

 
 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

35 อบต. มีวิสัยทัศนหรือเปาหมายใน
การดําเนินงานของอบต.ประกาศไว
อยางเปดเผย ชัดเจน 

      
M 1  

36 อบต.มีนโยบายและแผนพัฒนา
ทองถิ่นอยางชัดเจน 

      
M 2  

37 อบต.มีการบริหารงานท่ีโปรงใส 
ตรวจสอบได 

      
M 3  

38 อบต.มีอัตราสวนเจาพนักงานตอการ
พัฒนาทองถิ่นท่ีเหมาะสม 

      
M 4  

39 อบต.มีการพัฒนาทองถิ่นอยางท่ัวถึง      M 5  
40 อบต.มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน

แตละปใหประชาชนทราบ 
      

M 6  

41 อบต.มีชองทางใหประชาชนแสดง
ความคิดเห็นหรือแสดงความตองการ 

      

M 7  

42 อบต.มีการประชาสัมพันธโครงการ
หรือกิจกรรมใหประชาชนทราบ
อยางท่ัวถึง สมํ่าเสมอ 

      

M 8  

43 อบต.มีการประสานงานกับชุมชน
หรือผูนําชุมชนในการทํากิจกรรม
เสมอ 

      

M 9  

44 อบต.มีการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
และขอมูลท่ีเปนประโยชนดานตางๆ
แกประชาชนอยางสมํ่าเสมอ ทัน 

      

M 
10  
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เหตุการณ 

ระดับความคิดเห็น ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
เห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

เห็น 
ดวย 

 
 

ปาน
กลาง 

 

ไม
เห็น 
ดวย 

 

ไมเห็น 
ดวย 
อยาง 
ยิ่ง 

 4. การบริหารงาน (5) (4) (3) (2) (1) 

 
 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

45 ทานคิดวา การบริหารงาน อบต.  มี
ผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของ อบต. 

      
M 11 

 

 5. เครื่องมือ อุปกรณ อาคาร
สถานท่ี 

      
 

46 อาคารสถานท่ีของ อบต.มีความ
สวยงาม ขนาดเหมาะสม 

      
O 1  

47 สภาพแวดลอมของ อบต.มีความ
สะอาด สวยงาม รมรื่น 

      
O 2  

48 อบต.ต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีประชาชน
เดินทางไปไดสะดวก ปลอดภัย 

      
O 3  

49 ปายแสดงช่ือ อบต. หนาหนวยงาน
เห็นไดชัดเจน 

      

O 4  

50 สํานักงานสะอาด มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย 

      

O 5  

51 อบต. มีเครื่องมืออุปกรณพรอม
สําหรับใหบริการ 

      

O 6  

52 อบต.มีเครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัยมี
ประสิทธิภาพ 

      

O 7  

53 ทานคิดวา เครื่องมือ อุปกรณ อาคาร
สถานท่ีของ อบต.  มีผลตอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของ อบต. 

      

O 8  
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ตอนท่ี 3  ภาพลักษณดานการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล(อบต.) ตะคร้ําเอน    อําเภอ
ทามะกา  จังหวัดกาญจนบุรี   
 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความท่ีตรงกับความรูสึกและความคิดเหน็ของทานมากท่ีสุด  โดยทํา
เคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีกําหนดไวแตละขอเพียงคําตอบเดียว   
 

ระดับความคิดเห็น ขอ
ที่ 

ขอคําถาม 
ดีมาก ดี 

 
 

ปาน
กลาง 

 

ไมด ี
 

ไมดี
อยาง
มาก 

 ภาพลักษณดานการบริหารงาน (5) (4) (3) (2) (1) 

 
 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

1 เจริญกาวหนาทันโลก ของ อบต.      I 1  

2 การใหบริการของ อบต. กับ
ประชาชน 

     I 2  

3 ความสัมพันธระหวาง อบต. กับ
ประชาชน  

     I 3  

4 ประสิทธิภาพของระบบบริหารและ
การจัดการของ อบต. 

      

I 4  

5 การทําประโยชนทางเศรษฐกิจใหแก
สวนรวมของ อบต. 

      

I 5  

6 อบต. มีการปฏิบัติงานภายใตกรอบ
ของกฎหมายบานเมือง 

      

I 6  

7 ความรับผิดชอบตอสังคมของ อบต.      I 7  
8 ภาพลักษณโดยรวมของ อบต.      I 8  

 
ตอนท่ี 4  ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 ............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

************  ขอขอบคุณคะ  ************* 
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 ประวัติผูวจิัย 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวเบญจมาศ   สิทธิวิไล 
ท่ีอยู   122/10  หมู 7  ตําบลดอนขมิ้น  อําเภอทามะกา  จังหวดักาญจนบุรี  71120 
ท่ีทํางาน   องคการบริหารสวนตําบลดอนขม้ิน 111  ม.5  ตําบลดอนขมิ้น  อําเภอ 
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