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VOCATIONAL MODEL SCHOOL PROJECT FOR INDUSTRY. DISSERTATION ADVISORS: 
ASSOC. PROF. SIRICHAI CHINATANGKUL, Ph.D., ASSOC. PROF. CHIRAWAN 
KONGKLAI, Ph.D., AND ASST. PROF. PRASERT INTARAK, Ed.D., 323 pp. 

The purposes of this research were to: 1) determine the components 
of the competency of personnel in vocational model school project for industry 
and 2) propose the competency of personnel in vocational model school 
project for industry that conform with the needs of industrial sector. The 
samples of this study were 242 persons who concern with this project. The 
respondents were department administrators, teachers, students, 
coaches/trainers and project coordinators from 4 technical colleges such as 
Ta-luang Cementhai Anusorn technical college, Sara-buri technical college, 
Rachaburi technical college and Rayong technical college and 3 SCG’s 
factories such as SCG Cement company ltd,. SCG Chemical company ltd., 
and SCG Paper company ltd,. The research instruments were the semi-
structured interview, the opinionnaires, and the check list form. The statistics 
used for analyzing the data were content analysis, frequency, percentage, 
mean, standard deviation, factor analysis and the finding was confirm by the 
ethnographic future research.  

The findings of this research were:  
1. The components of the competency of personnel in vocational 

model school project for industry comprised of 3 components for department 
administrators which were 1) leadership competency 2) resources allocation 
competency and 3) change management  competency, 3 components for 
teachers which were 1) personal competency 2) professional competency and 
3) achievement oriented competency, 4 components for students which were 
1) personal competency 2) self development competency 3) professional 
competency and 4) adaptability competency, 4 components for 
coaches/trainers which were 1) coaching and consulting competency 2) 
professional competency 3) human relation competency and  4) personal 
competency and 2 components for project coordinators which were 1) human 
relation competency and 2) co-ordination competency  

2. The application of the competency of personnel in vocational 
model school project for industry were found appropriate, feasible, applicable 
and accurate that accordance with the research conceptual framework.  
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��2��.
"X )��Z66���� (�
��-�!��*	"�&
�.
"$%
����
��1��


+�&$�"(�  -.�"�.
"�
"�
��1��
+�&(�
����"�
�'�"��
�+�""
� )�	�(����;��6;
�(�
��2�  

���!�"'�"����	���
	��0�����	
����!$
�
�%-.�	)
�����(�
��������	�)��
�+'."'��+��

�(��!�"����
"�
	E
�+�&��(*�*�	�  ��"��D�(�
��2�61"��0�$�33
�+
."����;��6)
�.+�&(�
��2��K

                                                
5 J. Boon and M. Van der Klink, #Scaning the concept of competencies: How major 

vagueness can be highly functional,/ paper presented at the 2nd Conference on HRD Research and 

Practice across Europe (University of Twente, Enschede, January 2001) 
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�����
	�
��0��Z66�	
���)��
����

��"(��
�$��	)
�. ���6
���D� ���
'�"�
�����(�
��2�)
�. 

6
�������!��0����	.
"-�
X  ��D"+�.���!����(��$������
- ��.
(�
��2�)��
$����.
" X 6&���!�'1D���0�

$�"��.
 ���")-����
%1" 1750 �N 
��"6
���D����
'�"�
�����(�
��2�)
�.X 6&���"�
������X 150 �N  

+�&(
��
�������.
)��Z66����  (�
��2�)
�.6&����'1D����  5 �N  +�.)��N (.�. 2020 (�
��2�)
�.6&

����'1D����X 73 ���6 

���!���6
��
)���
�'�"��
�+�""
�  �K6&������
K�(�
�����!	�+��"�.
" X ��!����'1D�  

+�&	�"("���
�����!	�+��"�.������!�	 X )��Z66����6&�
K�����.
�"(��
���(����	�"  ���
���&6
	

�C
�
6)��
��C
"
��
�'1D�  �2�(�
��(�
����"�
� +�&���
����	����"$2"'1D�  ����"
�61"���"���	�

�2��	2.�������
  (Life � Long  Learning) ���!�)
�$
�
�%�'�
��$2.�
��C
"
�)
�. X ��� "
�)���
(�

�
6+�."+	����	
�  (��  ���"�C

��
��!
�
	�	.
")�"
�
����C
+
�.")��C
+
�."
�1!"  +�&6&���
�

�C
"
�)������&��!��0�*(�"�
�
�����0����"
��
�'1D�  �
	6�
"���"�
�6�
"+�&����
����"
���!��

(�
�$
�
�%6���
���
��
�����!	�+��"���  �����-
�
�  Reich  ����1��
 ���.
 �
��C
"
�)�

$E
�+������)
�.6&��(�
����"�
�$���%�&
���(�
�$
�
�% 3 ��&�
�  (��7 1) (�
�$
�
�%

)��
��&���Z3

  (Problem  Identifying) 2) (�
�$
�
�%)��
�+���Z3

  (Problem  Solving)    

3) (�
�$
�
�%)��
��-�!��*	"��	���� (Strategic  Brokering) J1!"
�
	(�
��.
,2���!��0�����"
�

���"$
�
�%���(�
&
�  $�"�(�
&
�+�&��&������	�������*�	)-�����&�.
" X 
�
	��
� 

)�$.��'�"�
��1��
���!	����$���%�&'�"+�""
���!��
�+�""
����"�
���D� 6
�,�

�
��1��
��6�	'�"*(�"�
� #6���
���
��
���=�
����	
������	� ���!���=�
����&+�""
���	)�

��
(���!�1"��&$"(� J1!"��0��
����(�
&
�+�&$����
�$��E
����-�"�1�6
�,2���"(����=���!�	2.)�

�"�
���
��
���=�
����	
������	�+�&�C
�
��������,	+��.)�
��"$����!-�!��.
 �����&+�""
�

��	)���
(���!�1"��&$"(�W J1!"���
�$���,��
����(�
&
���
��.
" X ���!	����$���%�&'�"

+�""
���!��
�+�""
���	���"�
� �����"��D 

                                                
6Jose Joaguin Brunner, #Peligro y promesa: la Education Superior en AmeWrica 

Latina/, essay included in the collective book: Educacion Superior latinoamericanay organismos 

internacionales�Un anaWlisis cuWtico (UNESCO: Boston College and University of San 

Buenaventura, Cali, 2000), 93.  
7 R. B. Reich, The work of nations: Preparing ourselves for the 21st century capitalism 

(New York: Vintage, 1991). 
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+��*���(�
����"�
�����	
������	�)� 15 �N'�
"
��
 ����	
������	�6&������
�

���!�'1D�)�-.�" 10 �N'�
"
��
 +�&6&-&������"%1"�&���("��!)�-.�" 11-15 �N'�
"
��
 ��D"��D6&��

(�
����"�
�����	
������	�)��-�"(��E
��
�'1D� )�+".����&��&$��
��� +�&��&$����E
�)�

�
�,��� )��
�6���
��1��
61"(����=�
����	
������	�)� 5 ��&��K� (�� 1) �
�6���
�(�
��2�   

��!�'�
%1"��&����
����	��2� 2) �
�$��
"��=�����(��E
�'�"�
��1��
 3) �
���=�
����	
��

����	�)
���(������+�&6��	���� 4) �
�GH�,2����	�)
�����$�	�
����	��2�����-���� +�& 5) �
�����


(�
���0���	)
�("�	2.)���&+$�
�
-
�� 

+��*���(�
����"�
�����	
������	�)��&���,2�$C
��K6�
��1��
'�D������1��
)�-.�" 

15 �N '�
"
��
6&����)��-�"(��E
� ��������(�
��2����
")��2�'�" Multidisciplinary Knowledge ��

(�
�$�����&
�.
"(�
��2��
"���	
�
$���+�&$�"(��
$��� $
�
�%���	��2����	����" (����0�

+���Z3

��� ���(�
&
�+�&��6�	��0� ������&��D�;
���!����D"�
��Z" �2� �.
�+�&�'�	� ��(�
����


+$�"��� �2�E
�
�.
"��&��� (���������� +�&��0�,2�������&)��
�6���
� ��(�
�-C
�
3�L�
&

�
"��!)-�)��
���&����
-�� ������(����!��)��
��C
"
� ��(�
��������!6&�C
"
� ��(�
����� ��

+�"62")6 +�&����0�,2��C
��� ��"��D��
�6���
��1��
)��&��������1��
61"(����6
��
 5 ��&��K�


���(�� 1) �
�6���
�(�
��2� ,2����	����"$
�
�%�'�
%1"��&����
�)��
�������(�
��2� 2) (��E
� 

�
��1��
���"���&��+�&�����
�
�
�
�
	 ���!�)
���"���(�
�
�
�
�
	'�"���

�
	+�&

�Z3

 3) (������+�&6��	���� ���",�������	
������	���!��(��E
�+�&6��	��������������

(�
��2�(�
�$
�
�% 4) ��$�	+�&����(�� ���"$��
"��$�	�
����	��2��	2.�������
 5) ��=�����

$�"(���	 (������
(�
���0���	+�&��=�������	)
�("�	2.)���&+$�
�
-
�� 

 

������������
� �  

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ��0�*(�"�
���!�(���J��������	 

(��$J�6�) +�&$C
���"
�(�&�����
��
��
-���1��
��+��(����"�����!6&�	
	
����-.�"�.
"�
"

�
��1��
'�"��
�+�""
� *�	�.���������������"
���$2���
-���1��
�&�����&�
���	����

��-
-��-�D�$2" (��$.) 2546 ���!�,�����(�
��)
���$���%�&$��(���"���(�
����"�
�'�"

��
�+�""
� *�	�C
�
����(�
&
�$���%�&���!��C
�
����	����	�����
��;
���-
-��+�&

�
��;
��
	��-
'�"
���$2����!���"�
��������" +�&��6
��
�.
$���%�&)���!��.��)�
���$2�� 

�K)
��C
$���%�&��!'
�

	���
��=�
��0�
��'���
����	�
����
	��-
 J1!"�K$��(���"���+��(��

'�"�.
"��&�����!���
�����
���$2��*�	�C
$���%�&�'�
�
)-� �-.� ��&�����"�M�������
��
�

�~��2��
��1��
��!�C
��
+��(���
�$��
"$���%�&��!$C
(�3��
��.
"X )
�+�.������	�)���"�M� 
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���!�)
������%1"���

�
	��!�.
�&���
��1��
��"�M�6&��0��&����!���
��;
���!����!$��)�*�� �
�

���

��
��1��
'�"$
�
-�
�
6����������&��0��
���&6
	�C
�
66
�$.����
"��	�"���"%�!�

+�&$%
��1��
 �
����

��
��1��
)�$%
��1��
 ���+�."�����0� 3 �&��� �-.���� (�� �
��1��


)�*�"���	� �
��1��
�.����!�" +�&�
������1��
 J1!"$%
��1��
)�+�.�&�&�����D6&����D"'�"��;

+�&'�"���-� *�	)�����&���6&��(�&�����
����

�'�"$%
��1��
���,��-��)��
�)
�

(C
��1��
+�&���$��)6���!	����+���
"�
��C
����"
�'�"$%
��1��
 ��D")���
��
�6���
����	�

�
�$�� 
���$2�� �
�(��(��(��E
�+�&�
����

�"
���!��� �
��1��
E
(��"(��6&)-��
	�'�"

,2����	���0������ ��D"+�. 4 � 5 �N 6�%1" 16 �N J1!"�
��1��
$C

���,2����	���!���
	� 16 �N'1D��� 
������!�

���6
��
��1��
E
(��"(��+��� $
�
�%��������	�)����	
��	 (Sixth � form) ���	
��	�����1��


J1!"6����-
���	���D"��
���-
-��+�&��-
�
� +�&$
�
�%�1��
�.����)��&��������1��
 ���+�. )�

�

���	
��	 ���	
��	 $%
��� �����1��
 +�&$%
����
��1��
�.����!�"8 ���%1"��&���

$
��;������
��!��0���&����

�C
�
6��!	�!")
3. �K����C
+��(�����!	����$���%�&)�
�
	 X �����"

�
)-��&���
�6���
��1��
'�"$
��;������
 �*	�
	�
��~��2��
��1��
 +�&(�
���0��
'�"(C
�.
 

#�
��;
�����&+
."-
��/ J1!"��(�
�$C
(�3�.�+�""
�-
���������)��Z66���� �
��1��
�C

��

�*	�
	+�&�
"+,��
��1��
)
�+�.����; ��D"+�.�&�������
�6�%1"�&������	��1��
 E
(��"(��

��D"+�.�
	� 6-16 �N �
��1��
��
���-
-��+�."������ 4 ��&�E� (�� 

1. ���	
��	-��-� (Community College) 6���
��1��

���$2�� 2 �N ����D"*��+�����!���

+�&�
��1��
��(��(�&���������33
��!$
�
�%%.
	*��,��
����	���$2.-�D��N��! 3 +�&�N��! 4 )�

���	
��	
��� �

���	
��	��!����$��)��&������33
������ +�.*�	��!���+��� )����	
��	-��-����

��0�*��+�����-
-�� 
���$2���!C
��.
 2 �N J1!",2�$C
��K6�
��1��
6&��������&�
���	���� (Certificate) 

2. $%
�����(*�*�	� (Institute of Technology) 
������	
��	��(��( 
����2�	�GH��
-��

(Technical College or Area Vocational Technical Center) ��0�$%
����
��1��
)��2�'�" 3 

$%
����.��������6���
��1��
�
-��
���$2��$�D� X 6�%1"
���$2���&������33
��� 

3. ���	
��	
���$2�� 4 �N ��!+	������0���$�& ��.�����0�$.��
�1!"'�"�

���	
��	 

���	
��	�
�.
��D 6&6���
��1��
��!������-
-��$
'
��(*�*�	� �-.� (���������� ��(*�*�	��


� 

��0���� *�	6���
��1��
)��&������33
��� 

                                                
8 ��������  -�����, �
��~��2��
��
-���1��
+�&GH�������-
-����&���

$
�
-�
�
6��� (���"����: ���.�"
��~��2��
��
-���1��
+�&GH����� $C
���"
�(�&�����
�

�
��1��
+
."-
��, 2543), 1. 
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4. �

���	
��	 J1! "6&��&������	
�
	 X ���	
��	
���(�&
���*�"���	� 

(College/Faculty/School) 6���
��1��
��D"+�.�&������33
���%1"�&������33
��� 

���6
��Z3

)��
��������"
���$2���
-���1��
�&�����&�
���	������-
-��-�D�$2" 

(��$.) +��� 	�"���.
*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ����(�
�����.��.
"X ��!

���!	�'��"+�&�����
��.�(�
�$C
��K6'�"*(�"�
� ������+�.  

1. ���.�,2����

�$
'
��-
 ���+�. 
��
��
$
'
��-
+�&��"
��
��
$
'
��-
 J1!"���������

�.�
���$2���&�����&�
���	������-
-��-�D�$2" (��$.) ���
&���C
�
6)��
����$��)6 $�!"�
� )�


����
��C
����"
�'�"$%
��1��
 ��"��D�E
�&,2��C
���%1"�
�����$�	�����'�",2����

�$
'
��-
 ��!

6&$���$����
��~�����"
�'�"(�2,2�$�� ���3
�+,��
����	���.�����$���%�& ����6����
�

)��
����

�$
'
��-
���!��C
��	(�
�$&���)���
��
�$���$�������	
�� +�&)
�(�
��.�����

)���6����'�"��(�
�����.��.
"X �K6&��0��
�$��
"��=������
����

���!��)
����$
'
��-
 

���
&���$��(��!�����D��
����	��2���&�
�
�1!" (�� ��=�����E
	)�$%
����
��1��
��!�����
�

+'."'���
���.
(�
��.�������� J1!"��"6����D$%
����
��1��
�.
"X ���"�����
�����*�	+��(��

'�"�����-
�
��	.
" Stephen R. Coney 
��� A. Roger Merrill +�& Rebecca R. Merrill (1994) 

���	��.
 �Win � WinW J1!"%�
$��
")
�����-�	-�&'�"��D"$�"G�
	�K6&��0��
�$."�$���)
�������=�����

'�"�
���$.���.�� $.���2�+���
���&����,� $%
����
��1��
(��)-������
���&����,�
�
	

�2�+��,$���� ��D"�����
�$�����!	� �
��C
"
����.� J1!"6&��$.��-.�	)
�����$���%�&
���

(�
�$
�
�%��!��
�+�""
����"�
�9 

2. ���.�(�2,2�$�� ���+�. (�2'�"$
'
��-
��!��
��
��!$�� ��!�����
�GH��~��������6��" )
�

$
�
�%��&	������� $��(���"����
� ��2�+�&(�& (Bloom et al) ��!�C
�
��1��
+�&�.��
�����

�����-
�
����
�
	(���!��(�
�(���
K��-.����	���� �-.� Hastings $����.
 �
��1��
)�

�&��������1��
���"$
�
�%�C
)
�,2����	�$
�
�%���(�
&
� $�"�(�
&
�+�&��&����(.
���10 ���"��

����&(�
�$
�
�%)��
�$��
"���	
�
��
����	��
�$�� (�	�C

��
��!�����������	� ���"��0�,2�

��+�"62")6+�&����&$��
���)��
�����
�,��
��C
"
�'�"������	�)��������.
"X �.����������!

���D	"/(�2GH�)��
���6
��
�C

��$%
��
����
��C
"
�
����
��C
*(�""
�'�
���K� $C

���

                                                
9 Stephen R. Coney, A. Roger Merrill and Rebecca R. Merrill, First things first, to 

live, to love, to leave a legacy (New York: Simon & Schuster, 1994) 
10 B. S. Bloom, S.T. Hastings and G. F. Madaus, Handbook on Formative and 

Summative Evaluation of Student Learning (New York: McGraw � Hill, 1971) 
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������	� *�	(�2,2�$��6C
��0����"��6
��
�	.
"���(���.
 �
�GH��~������
��C
"
��.
"X�
�.
��D 6&

$
�
�%�C
)
�����$���%�&��!��"���(�
����"�
���� ����
�,��
�GH��~�����)�$%
��
���     

�
��C
"
�
����
��C
*(�""
�'�
���K�)
���"���+,��
��C
����"
��.
"X ��!����C

����� 

���6
���D6&���"����,2����	���0��2�	���
" (Child Center) +�&�C
��)-���0��2�+��)��
����	��
�

$�����!���=�
$���%�&������	�  

3. ���.�������	� ������	��&�����&�
���	������-
-��-�D�$2" (��$.) 	�"������& (�
��2�

�
"��-����.$��(���"���(�
����"�
�'�"E
(���$

���� +�&���M��������.�
�
&$�)��
�

�~������
���'����"(���-.����	��������"
�������(���!�X �~�����"
�
����C
*(�""
���.��0� '
�

(�
���!�)6 6���C
���$
��
	"
��
��~�����"
���.(��%���$��2��� ����6�(�
��2���
�

E
�
�.
"��&������	 

4. ���.���!���D	"/(�2GH� ���+�. 
��
��
"
�
�������"
�'�"������ $.��)
3.��0�,2���

��&$��
���)�"
�+�.'
�+�"62")6)��
�%.
	���"
�)
����,2���!� '
���&$��
���)��
�$��

"
�)
��������"
�)
�. ��(�
�$
�
�%)��
�+���'�Z3

+�.%.
	�����.��0� ��.$
�
�%)
�

(C
+�&�C
��!��+�.������	���!�'�
GH�"
� ��D"�
�$��"
� )
�(C
��1��
+�&�C
)�E
(�M���+�&GH�

�~����� ��.$
�
�%,2��C
��	(�
�$&���)
�������	�$
�
�%�'�
���.������((���!�X )���������� ��.��

����&)��
���&����,��
�GH�'�"+�.�&"
�  ���!�$���$.",��
�GH�"
�'�"������	��.�$%
��1��
  

5. ���.�,2���&$
�"
� ���+�. ��!��1��
J1!"��0��6�

��
��!6
�$C
���"
�(�&�����
��
�

�
-���1��
+�&,2���&$
�"
�)�E
(���$

���� ��.�'�
)6���%���&$"(�'�"*(�"�
� '
�

(��$�����)��
��C

��
��!��&$
�"
���D"+�.'�D�������$��(�������	��'�
*(�"�
� $��E
��� 6��

��&-�� 6������ 6����6�����.
"X '�"*(�"�
� ��.$
�
�%��&����,�+�&����
�(�
���
�
��


'�"*(�"�
� $�!�$
�'���2�+�.��(�
��������.���!���!	�'��"���*(�"�
������.(��%��� ����6��
�

���������	���!$C
��K6�
��1��
��!��.��$���%�&$��(���"���(�
����"�
�'�"E
(���$

�����'�


�C
"
�����(���J��������	 (��$J�6�) 

$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
� ��$.��$C
(�3�	.
"	�!"�.�(�
�$C
��K6'�"*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ��"��D��
��C
)
���������!6�6
�$%
����
��1��
��

(�
�$
�
�%��!��"���(�
����"�
�'�"��
�+�""
� 61"���"��������!	���&����
����	��
�

$�� )
�,2����	����
���=�
����&�
"(�
�(��+�&$
�
�%�C
(�
��2� �
�.
��D��
��&	����)-�)
�����

��&*	-���.��� 
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��"��D� ,2���6�	�
K��.
 �
��1��
��6�	 ���!�" $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�

,���-.
"��(��(���!����$

���� ��!��."�����1��
���!	�'��"���$���%�&'�",2����

�$
'
��-
 

$���%�&'�"(�2,2�$�� $���%�&'�"������	� $���%�&'�"��!���D	"/(�2GH� +�&$���%�&'�",2�

��&$
�"
�*(�"�
� ��D"(�
��2� ����& +�&�M������ ���!��C
�
�C
�
����(�
&
�

�"(���&�����!

��,��.�$���%�& +�&��(�
��
�
&$� ���6&�C
��$2.�
��C
�����
���!6&��&����+�&62")6)
�,2���!

���!	�'��"����
��
"�&���
��1��
)�������.���(�
��'�"�&����
-���1��
 )
�
���
�C
�����
�

+�&�.�����)��
�6���
�����Z3

�	.
"6��"6�" �����
���2�GZ"$��
"����(����!�� �
"�&��)
�(�
��2� 

���!�)
�$��(���"���(�
����"�
�'�"E
(���$

�������!���
��'�
$2.�
���&����
-��)���
(� 

 

� �!"#������$�������
� �  

6
�$E
�(�
���0��
+�&(�
�$C
(�3'�"�Z3

�
���6�	 ���!�" $���%�&'�"��(�
��

)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ��!��.
��
'�
"��� ���!�)
���(�
�-���6�)�

�
����(C
%
� ,2���6�	����C

�������%���&$"(�'�"�
���6�	 ��"��D (�� 

1. ���!���
��"(���&���'�"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"

��(��(���!����$

���� 

2. ���!��C
�$��$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

����)
�$��(���"���(�
����"�
�'�"E
(���$

���� 

 

�%����"���������
� �  

���!�)
�$��(���"������%���&$"(�'�"�
���6�	 ���!�" $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� +�&��0�+���
")��
�

(C
��� ,2���6�	61"�C

��'��

(C
%
�)��
���6�	 ��"��D 

1. �"(���&���'�"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(

���!����$

���� ��&������	�Z66�	�&����
" 

2. $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������!

$��(���"���(�
����"�
�'�"E
(���$

���� (����0��	.
"�� 
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���!
&�	�������
� �  

���!���0��
����6$��'��(C
%
�'�"�
���6�	 ���!�" $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ,2���6�	�����D"$����;
�'�"�
���6�	��"��D (�� 

1. ���Z66�	$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� 

2. ���$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

����

��!$��(���"���(�
����"�
�'�"E
(���$

���� 

 

�����	��
'�������
� �  

�
���6�	 ���!�" $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� ���!����(�
&
��"(���&���+�&�C
�$��$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+��

�
�,���-.
"��(��(���!����$

���� )����.�,2����

�$
'
��-
 (�2,2�$�� ������	� ��!���D	"/(�2GH� 

+�&���.�,2���&$
�"
� *�	)-��2�+��+��(��+�&�M�����
�$���%�&'�"��(�
�� ������+�. 

+��(��'�"��-
��� ��. *�	
��J�$ (Richard E. Boyatzis) +��(��'�"*���+�� *�	
��J�$ +�&+�K((� 

(Goleman, Boyatzis, and McKee) +��(��'�"����� ��K�. $����J��� 62���	��+�&�J�� ��K�. $���

�J��� (Lyle M. Spencer, Jr. and Signe M. Spencer) +��(��'�"��� J�. ���� (Paul C. Green) 

+��(��'�"*�$+���! *��+�&��� $�
��*��� (Rosemary Boam and Paul Sparrow) +��(��'�"�K

�� �K����{�( (Odd Nordhaug) +��(��'�"��"(����	� +$���" +�&+��(��$���%�&'�"

��(�
��'�"�(���J��������	 (SCG) ��"�
	�&���	��.�����D 

1. $���%�&'�"��(�
���
�+��(��'�"��-
��� ��. *�	
��J�$ (Richard E. Boyatzis) 

��&������	$���%�& 6 ��
� 21 ���-�D��� (�� ��
�(�
�$
�
�%)��
���������

�
	 (Goal and 

Action Management) ���+�. 1) (�
�$
�
�%)��
���."��&$����E
� (Efficiency Orientation)        

2) (�
�$
�
�%)��
�����6L�	 (Diagnostic Use of Concept) 3) (�
�$
�
�%)��
��C
"
��-�"��� 

(Proactivity) 4) (�
�$
�
�%)��
�(C
�1"%1",���&�� (Concern with Impact) ��
�(�
�$
�
�%

)��
����

�����	
������	� (Human Resource Management) ���+�. 5)(�
�$
�
�%)��
�)-�

���"�C
�
6�
"$�"(� (Use of Socialized Power) 6) (�
�$
�
�%)��
����

���&����
����.� 

(Managing Group Process) 7) (�
�$
�
�%)��
���"�-�"��� (Positive Regard) 8) (�
�$
�
�%

)��
���&��������"�	.
"���!	"��" (Accurate Self-Assessment) ��
�(�
�$
�
�%)��
���E
�&

,2��C
 (Leadership) ���+�. 9) (�
�$
�
�%)��
���(�
��-�!���!�)�����" (Self-Confidence)         

10) (�
�$
�
�%)��
���"E
���� (Conceptualization) 11)(�
�$
�
�%)��
��C
�$�����	�
�
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�2� (Oral Presentation) 12) (�
�$
�
�%)��
�(���	.
"���
��,� (Logical Thought) ��
�

(�
�$
�
�%)��
���"(����3-
 (Directing Subordinates) ���+�. 13) (�
�$
�
�%)��
�)-�

�C
�
6 (Unilateral Power) 14) (�
���$�3-
�3
� (Spontaneity) 15)(�
�$
�
�%)��
���=�


,2���!� (Developping Others) ��
�(�
�$
�
�%��!� X (Focus on Others) ���+�. 16) (�
�$
�
�%)�

�
�(��(������" (Self-Control) 17) (�
�$
�
�%)��
�����2� (Perceptual Objectivity) 18) (�
�

����+�&�
�������� (Stamina and Adaptability) 19)(�
�$
�
�%)��
���(�
�$��������	.
"

)���-�� (Close Relationship) ��
�(�
��2������ (Specialized Knowledge) ���+�. 20) (�
�6C
 

(Memory) 21) (�
��-�!	�-
3�L�
& (Specialized Knowledge) 11 

2. �2�+��$���%�&�
�+��(��'�"*���+�� *�	
��J�$ +�&+�K((� (Goleman, 

Boyatzis and Mckee) ��+��(��E
�&,2��C
��
�(�
�L�
��
"�
������!�C
��$2.�"(�(�
��2�)����!�"

$���%�&'�",2����

� 4 ��
� 18 ���-�D��� ���+�. ��
��
��2�6������" (Self Awareness) (�� 1) �
�

�2�6���
��������" (Emotional Self-awareness) 2) �
���&��������"��!%2����" (Accurate Self-

assessment) 3) ��(�
���!�)6)�����" (Self-confidence) ��
��
�6���
��������" (Self 

Management) 4) �
�( ��(� �����"  (Self-control)  5)  �� (�
 �*� �. ") $  (Transparency)                      

6) (�
�$
�
�%)��
�������� (Adaptability) 7) (�
�$C
��K6 (Achievement) 8) (�
�(�������!� 

(Initiative) 9) �
���"*��)�+".�� (Optimism) ��
�(�
���&
����
"$�"(� (Social Awareness) 

10) ��
)6�'
�
)$.)6��
 (Empathy) 11) (�
��2����!	�����"(��
� (Organizational Awareness)        

12) �
�����
� (Service) ��
��
�6���
��
"$�"(� (Social Management) 13) +�"����
�)6 

(Inspiration) 14) ������� (Influence) 15) �
���=�
,2���!� (Developing Others) 16) ��0������."�
�

����!	�+��" (Change Catalyst) 17) �
�6���
�(�
�'��+	�" (Conflict Management) 18) �
��C
"
�

��0����+�&�C
"
��.�����(Teamwork and Collaboration) 12 

3. �2�+��$���%�&�
�+��(��'�"����� ��K�. $����J��� 62���	��+�&�J�� ��K�. 

$����J��� (Lyle M. Spencer Jr. and Signe M. Spencer) ��+��(��)����!�"$���%�&'�"'��

                                                
11 Richard E. Boyatzis, The Competent Manager: A Model for Effective Performance, 

��
"%1")� ��$�
��� ��-	
����, Competency-Based Approach (���"����

�(�: ������ ��
��*� 

J�$��K�$� 6C
���, 2549), 106-108. 
12 Daniel Goleman, Richard Boyatzis, and Annie McKee, The New Leaders: 

transforming the art of leadership into the science of results (Great Britain: Clays Ltd, St Ives plc, 

2003), 327-332. 
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(�
�$
�
�%��!)-�)��
�+�."+	��&
�.
"(���!��,�"
�$2"���6
�(���!��,�"
��
���
" ��D"
�� 

12 ���-�D��� (�� 1) �
���."(�
�$C
��K6 (Achievement Oreintation) 2) �
�(C
�1"%1",���&��+�&�
���

������� (Impact and Influence) 3) �
���(�
�(�����	�� (Conceptual Thinking) 4) �
�(���-�"

���(�
&
� (Analytical Thinking) 5) �
���(�
�(�������!� (Initiative) 6) �
���(�
��-�!���!�)�����" 

(Self-Confidence) 7) �
�$��
"(�
��'�
)6�&
�.
"��� (Interpersonal Understanding) 8) �
�������	 

(Concern for Order) 9) �
���(�
�$
�
�%)��
�(��

'���2� (Information Seeking) 10) �
�

�C
"
���0����+�&(�
��.����� (Teamwork and Corporation) 11) (�
��-�!	�-
3
���(�
�-C
�
3 

(Expertise) 12) �
������
�)
�����
��2�(�
 (Customer Service Orientation) 13  

4. �2�+��$���%�&�
�+��(��'�"��� J�. ���� (Paul C. Green) �$��$���%�&

��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"*����$���%�& (Competency Model) +�."��0� 2 ���.�����& 7 ��
� 

24 ���-�D��� ��"��D 1. ���.�����&��!�C
)
�����,��
��C
����"
� (Performance Skills) ��
�(�
�$
�
�%

)��
�������� (Adaptability) ���+�. 1) ��(�
�	��
	�.� 2) ��(�
�(�������!��
�����!	�+��" ��
�

$������E
��&
�.
"��((� (Interpersonal) ���+�. 3) ��$.���.��)���� 4) ��(�
���0�,2��C
                

5) $
�
�%6���
�(�
�'��+	�" 6) 	�����)�(�
�+���.
" 7) $
�
�%)
�����
� ��
������&��$�	

)��
��C
"
� (Work Habits) ���+�. 8) ��(�
�J�!�$��	� 9) $
�
�%6���
�����"��� 10) $
�
�%$��
"

+�"62")6)
�����"+�&,2���!� 11) $
�
�%����
���&����
��C
"
���� 2. ���.�(�
��2��
"��(��(

+�&����&)�"
� (Technical Knowledge and Job Skills) ��
�����	
�� (Resources) ���+�.         

12) $
�
�%6��$��"���&�
� 13) $
�
�%6��$���������+�&$�!"�C
��	(�
�$&��� 14) $
�
�%

6��$���C
��"(� ��
�'���2� (Information) ���+�. 15) $
�
�%������'���2�+�&��&����'���2���!��� 

16) $
�
�%6��*(�"$��
"+�&�C
��"����
'���2� 17) $
�
�%��(�
�+�&$�!�$
�'���2� 18) $
�
�%

)-�(����������)��
���&���,�'���2� ��
��&�� (System) ���+�. 19) $
�
�%�'�
)6�&�� 

$
�
�%����
�,��
��C
����"
� 20) $
�
�%�������"+�&���+���&�� ��
���(*�*�	� 

(Technology) ���+�. 21) $
�
�%(���������(*�*�	� 22) $
�
�%��&	������(*�*�	��'�
����
�

�C
"
� 23) $
�
�%�C
��"����
+�& 24) +���'�Z3

��!����'1D�14 

                                                
13 Lyle M. Spencer, Jr. and Signe M. Spencer, Competency at work: Models for 

Superior Performance (The United State of America: John Wiley & Sons, 1993), 343-347. 
14

 Paul C. Green, Building rebusts competencies (San Francisco : Jossey-Bass Ins., 

1999) 
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5.  �2�+��$���%�&�
�+��(��'�"*�$+���! *��+�&��� $�
��*��� (Rosemary 

Boam and Paul Sparrow) (���(���$���%�&��! 6C
��0� 3 ��
� 12 ���-�D��� ��"�.�����D 1. ��
�

,������'�"(�
�$C
��K6 (Achieving Results) ���+�. 1) �
��
"+,�+�&�
�6���"(��
� 2) �
���."$2.

,������ 3) �
��������"�	.
"�.����!�" 4) �
�(��(��,��
���&���� 2. ��
��
����(�
&
�+�&�
�

���$��)6 (Analyzing and Deciding) ���+�. 5) �
�(��)�������
" 6) �
�(���-�"���(�
&
� 7) (�
�

�'�
)6)�E
�&"
� 8) �
����$��)6�	.
"�����

�
	 3. ��
��
��C
"
��.�����,2���!� (Working with 

People) ���+�. 9) (�
��-�!����	�
��+�&,� 10) �
��C
"
���0���� 11) ��&$����,�)�(�
�$�������

�&
�.
"��((� +�& 12) �
�6���
�+��	��
	�.�15 

6.  �2�+��$���%�&�
�+��(��'�"�K�� �K����{�( (Odd Nordhaug) ���6��


���
�2.+�&+	���&�E�$���%�&'�"��((� (Individual Competence) �����D"
�� 6 ��
� 34 

���-�D���  ��"��D  1.  ��
� Meta-Competences ���+�. 1) �.
�����'�	���� 2) (�
�$
�
�%)��
����	��2� 

3) (�
�$
�
�%)��
����(�
&
� 4) (�
�(���-�"$��
"$��(� 5) (�
��2�)�E
�
+�&��=�����

�.
"-
�� 6) (�
�$
�
�%)��
�����2�%1"$E
�+������ 7) (�
�$
�
�%)��
������.�(�
���.

+�.��� 8) (�
�$
�
�%)��
�����.�$�!�$
� 9) (�
�$
�
�%)��
��C
"
��.�����,2���!� 10) ����&

�
��6�6
�.���" 11) (�
�$
�
�%)��
��������)
��'�
����
�����!	�+��" 2. ��
� Industry 

Competences ���+�. 12) (�
�����2�+�&(����(	�����&����(�
���0��
'�"�����6
�1!"X 13) (�
��2�

���!	����*(�"$��
"'�"���$

���� 14) (�
��2����!	�����
���=�
'�"���$

������!��0��	2.)�

�Z66���� 15) (�
�$
�
�%)��
����(�
&
��
��C
����"
�+�&��	����'�"(2.+'." 16) (�
��2����!	����

(���!�����
�$C
(�3)��
�$��
"�(���'.
	+�&�����������E
	)����$

���� 17) ���	E
�)��
�

6����D"���.�+�&�
��.����������������!�XE
	)����$

���� 3. ��
� Intraorganizational 

Competences ���+�. 18) (�
��2����!	�������!���.��"
� 19) (�
��2����!	������=����� ��&����(�
�

��0��
'�"�"(��
� (.
��	� ������;
� -.�"�
"�
�����.�$�!�$
�*�	��� 20) �
�������.��	.
"��.

��0��
"�
�+�&(�
�$��������&
�.
"(���!�	2.)��"(��
� �������	���&����'�"�"(��
� �
�����"

E
	)��"(��
� 21) (�
��2����!	�������

�
	+�&��	����'�"�"(��
� 4. ��
� Standard Technical 

Competences ���+�. 22) ����&)��
��������� 23) �
�6�-���' 24) (�
��2����!	����
���+�&�����
�

6���C
��3-�+�&"���&�
� 25) (�
��2���
�J����+��� 26) ����&(�
��-�!	�-
3��!�X ��!�C
��

                                                
15 Rosemary Boam and Paul Sparrow, Designing and achieving competency: A 

competency-based approach to developing people and organizations (England: McGraw-Hill 

International (UK) Limited, 1992), 131.  
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��&	����)-�������$

������!�X ��� 5. ��
� Technical Trade Competences ���+�. 27) ����&)��
�

$��
"�

�&�%	��� 28) ����&)��
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�$2.,��������!���"�
�26 

����� 	�	�!"	" 	�"��.
��.
 $���%�&'�"����	
������	�)��"(��
� +�."��������0� 3 

���� (��  

1.$���%�&)�������
��M������ 
�
	%1" �����&$.���1���!�C

���M�������
�

+$�"��� ����(��)��
��~�����"
�'�"+�.�&��((���&������	 (.
��	� (Values) ����(�� 

(Attitudes) +�"62")6 (Motive) �����$�	 (Trail) 

                                                
23 Rylatt and Lohan, Creating Training Miracles (Sydney: Prentice Hall, 1995), 47. 
24 Spencer and Spencer, Competency at Work : Model for Superior Performance  

(NewYork:Wiley& Sons, 1993), 38. 
25 OWHagan, Competence in Social Work Practice: A Practice Guide for Professionals 

(London:Jessica Kingley, 1996), 4-5. 
26 ����� 	�	�!"	", '��(�
�$
�
�% (���"����: ��$����������N�, 2545), 78. 
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2. $���%�&)�������
��"(�(�
��2� 
�
	%1" �����&'�"�"(�(�
��2���!+�.�&��((�)-�

)��
��~�����"
� ���!�)
�������&$����E
����+�. (�
��2� (Knowledge) ����& (Skill) ��&$��
��� 

(Experience) (�
��-�!	�-
3+�&(�
�-C
�
3 (Expert) ��0���� 

3.$���%�&)�������
����
��
"$�"(� 
�
	%1" �����&�
�����2� +�&�
�+$�"���

'�"+�.�&��((�)��C
+
�."�
"$�"(� (Social Role Based) 
��� ���
�
��
��!��!���������
�
	

)��
��~�����"
� (Function Role Based) 27 

'6�  

3��"(� )
�(C
6C
���(�
��.
 $���%�& 
�
	%1" (�
��2� ����& +�&(�
���."��!�

��!6&+$�"��� (Commitments) ��!$
�
�%�C
)
�(�$��
",�,�����!��(��E
� *�	��! (�
��2� 
�
	%1" 

���D�

$
�&��!�2�+�&�'�
)6'����K66��" (�
��1�(�� �M���+�&+��(����!�.
6&��0����%����$C

����
�

)-�(�
�(�� ����& 
�
	%1" ��&����
�����!	�+��"(�
��2�$2.�
��C
)
����,�"
� +�&(�
���."��!�

��!6&+$�"��� 
�
	%1" +��*���'�"+�.�&(���!+$�"�M������)
��
K��.
�'
��(.
��	� ����(�� 

+�&+�"62")6�	.
")��	.
"
�1!"28 

��"(����	�  +$���" )
�(C
6C
���(�
�'�" $���%�& *�	+�."�����0� 2 ���.�(�� 

���.���! 1 
�
	%1" ��(��������&'�"(���!$&����)
��
K�%1"(�
��2� (Knowledge) ����& 

(Skill) ����(�� (Attitude) (�
��-�!� (Belief) +�&�����$�	 (Trait) 

���.���! 2 
�
	%1" ���.�'�"(�
��2�(Knowledge) ����& (Skill) +�&(�������&'�"

��((� (Attributes) 
�����!���	��.
 KSAs J1!"$&����)
��
K�6
��M������)��
��C
"
���!+$�"

����
'�"+�.�&��((���!$
�
�%���+�&$�"����
K����29 

���	  ���	���= )
�(C
6C
���(�
��.
 $���%�& 
�
	%1" �����&'�"��((���!

��&������	 ����& +�&(�
�$
�
�%)��
��C
"
�)
�����
��
��;
���!�"(����C

��30 

 

                                                
27 ����� 	�	�!"	", '��(�
�$
�
�% (���"����: ��$����������N�, 2545), 78. 
28 '6�  

3��"(�, #�
��C
 Competencies $2.E
(�~�����,/ �
�$
����

���, 

(���
(�-���
(� 2544) : 23 -28. 
29 ��"(����	�  +$���", �
�2�6�� Competency ����%�& (���"����: ��- �
�� �JK������, 

2547), 9. 
30 ���	  ���	���=, ��	�����
���=�
(� $C

������GH���������
-�� (���"����: 

$C
�����������(+�"(�, 2550), 27. 
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��-
  ��-&��=����
� )
�(C
6C
���(�
��.
 $���%�& 
�
	%1" ����& (�
��2� +�&

(�
�$
�
�%
����M������'�"��(�
����!6C
��0�)��
��~�����"
�)�"
�
�1!"31 

$���33
  ���������*-��  )
�(C
6C
���(�
��.
 $���%�& 
�
	%1" ���.�'�"(�
��2� 

(Knowledge)  ����&(Skills) +�&(�������& (Attributes) ��!���!	�'��"���  J1!"��,���&���.�"
�


���'�"�C
+
�.""
�
�1!" X *�	���.�(�
��2�  ����&  +�&(�������&��"��.
� $����������,�"
�

'�"�C
+
�.""
���D� X +�&$
�
�%���,����	�����
��;
���!��0���!	����� +�&��0�$�!"��!$
�
�%

�$���$��
"'1D����  *�	,.
��
�GH�����+�&�
���=�
32 

�
����  ����������-3�  )
�(C
6C
���(�
��.
 $���%�& 
�
	%1" (�������&'�"��((�  

J1!"���+�. (�
��2� ����& (�
�$
�
�%  +�&(��$������.
" X ������+�. (.
��	�  6��	���� ��(���E
� 

(�������&�
"�
	E
� +�&��!� X J1!"6C
��0�+�&$��(���"���           (�
��
�
&$�����"(��
� 

*�	�L�
&�	.
"	�!"���"$
�
�%6C
+������.
,2���!6&��&$�(�
�$C
��K6)��
��C
"
�������"��

(�������&��.� X �&�� 
��������&$C
(�3 X �&����
" 
�����.
������	
�1!"(��  $
�
����!�C
"
�

+�����.��&$�(�
�$C
��K6 ���
&'
�(�������&�
"��&�
�(���&����0����33 

�
E���  E2.���	������ )
�(C
6C
���(�
��.
 $���%�& 
�
	%1" �����&�M��������!

+$�"���'�"(�J1!"$&����)
��
K�%1" (�
��2� (Knowledge) ����& (Skill) +�&(�������&�L�
&

'�"+�.�&��((� (Personal Attributes) )��M��������!+���.
"���34 

6
�(�
�
�
	��"��.
�$
�
�%$�������.
 $���%�& 
�
	%1" �����&�M������'�"

��((���!+$�"����
���!�+$�")
��
K����	E
���
�(�
��2� ����& +�&����(��'�"����"��!���	2. )
�

$��(���"������

�
	��!�"(������"�
� 

 

 

                                                
31 ��-
  ��-&��=����
�, #Competency-Based Human Resource Management,/ HR 

Magazine (���
(�- $�"

(� 2543): 12. 

 32$���33
 ���������*-��, +���
"�
���=�
���	E
�����	����	 Competency 

(���"����: ������ J���K�	2�(-�!� 6C
���, 2549), 48. 

  33�
����  ����������-3�, #+��(�����!�"$���%�& Competency:���!�"��.
��!��
	�"
�"�
",/  

Chulalongkon  Review, 16 (����
(� � ���	
	� 2547) : 57 � 72. 
34 �
E���  E2.���	������, Career Development in Practice (���"����: ��- �
�� �JK������, 

2547), 27. 
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��������+ �4	�����������"	� 

+��(�����!	����$���%�& (Competency) ����'1D�)��N (.�. 1972 ��! Harvard University 

6
�(�
�$"$�	'�" David McClelland �.
�C
������"
���!�C
"
�)��C
+
�."���	����61"��,�"
���!

+���.
"��� 61"����C
��6�	�1��
*�	+	�����"
���!��,��
��~�����"
������6
�����"
���!��,��
�

�~�����"
���)-�  +����C
�
��1��
����"
���D"$�"���.����
��C
"
���!+���.
"����	.
"�� ,�

�
��1��
$�������.
 ����"
���!��,��
��~�����"
���!����$�!"
�1!"��!���	��.
 #Competency/ +�&)��N 

1973 David McClelland ����'�	���(�
����!�" #Testing for Competence rather than Intelligence/ 

J1!"%���.
��0�6���C
����+��(�����!�" $���%�& ��!����
	��(��������&'�"(�����	��$����E2�'


�DC
+'K" (The Iceberg Model) 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+,�E2����! 2 �2�+����(��������&'�"(�����	��$����E2�'
�DC
+'K" (The Iceberg Model) 

��!�
      : ���+��"6
� Spencer and Spencer, Competency at Work: Model for Superior 

Performance (New York: Wiley & Sons, 1993), 11. 

 

 

                                                
35

 ����� 	�	�!"	", '��(�
�$
�
�% (���"����: ��$����������N�, 2545), 78. 

�5�	���� ����!6'% 

(Visible) 

�5�	���75�	��%	 

(Hidden) 

���/� (Skill) 

������% (Knowledge) 

����������'����!5������ (Social Role)


�+� ��/-$����#��������!5�!	��� (Self Image) 

� ��/-��5�	�#��� (Trail) 

������8� (Motive) 
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����� +�K(�(�+���� (David  McClelland) ����
	�.
 (�������&'�"(�����	��$���� 

E2�'
�DC
+'K"��!��	�	2.)��DC
 *�	��$.��
�1!"��! ��0�$.�����	��	�	2. �
����DC
  ���+�.  (�
��2� 

(Knowledge) ��!��((���)�$
'
�.
"X ��!���	��2��
 +�&$.��'�"����& (Skill) ���+�. (�
��-�!	�-
3 

(�
�-C
�
3�����)���
��.
" X $.����!��	�	2.�
����DC
��D ��0�$.����!$�"���+�&������".
	 $C

���

$.��'�"E2�'
�DC
+'K"��!�	2.)���DC
 ��0�$.����!�� ����
��
���.
 $�"���+�&������	
���.
 +�&��0�

$.����!����������.��M������ '�"(��
���.
 $.���.
"X ��D���+�. ���
���!+$�"����.�$�"(� 

(Social Role) E
�������'�"(���!���.�����" (Self Image) (�������&$.����((� (Traits) +�&

+�"62")6 (Motives) $.����!�	2.�
����DC
��D� ��0�$.����!$�����������-
����Z33
'�"(� J1!"�
���!(���

���	"(�
��L��	�L�
���!�C
)
�$
�
�%���	��2��"(�(�
��2� +�&����&�����.
��D� 	�"��.���	"����!6&�C


)
��'
��0�,2���!��,��
��~�����"
���!*����.� (�6C
��0����"��+�",���������D�"�1� (�������&$.��

��((� E
�������'�"��((���!���.�����" +�&���
���!+$�"����.�$�"(���!�
�
&$����	 61"6&

�C
)
��'
$
�
�%��0�,2���!��,�"
���!*����.����36 

��-
��� ��. *�	
��J�$ (Richard E. Boyatzis) ����'�	�
��"$��#The Competent Manager : 

A Model of Effective Performance/ '1D�)��N 1982 *�	)-�(C
�.
 #Competency/ ��0�(�+��+�&�N 

1996 �����	
�(�
�$
�
�%)�"
��.
 ��0�(�������&��!�	2.E
	)���((���!�C
��$2.
�����0�$
�
��

)
�,�"
�����&$����E
� +�&�����.
 #(�������&��!�	2.E
	)�/ ��0�����&��.)-.�M������ ���
&

��0�$�!"��!�C

���	2.E
	)���((���D��C
)
�����(�������&��!+���.
"�	.
"$C
(�3�
� ���!�"6
�'1D��	2.

���$E
�+�������.
" X 6&����'1D��K�.����!����
��C

��
����
��,�6
�$�!"��!�	2.E
	)� �
�)-�'��

(�
�$
�
�% %���.
��0��"(���&�����!$C
(�3��!6&�C
)
��
��C
"
�'�"�"(��
���&$�

(�
�$C
��K637 

�.��
 J�. �(. ��
{
�
� +�&+���! {
��� (C.K. Prahalad and Gary Hamel) ���(��(�� 

#(�
�$
�
�%
���/ (Core Competency) '1D� *�	�-�!��*	"'��(�
�$
�
�%�'�
�����	����'�"

�"(��
� ���!���&*	-��+�&$��
"(�
��������	�)��
��C
���������6 +�&���(C
��	
��.
 '��

(�
�$
�
�%
��� 
�
	%1" �
�,$�,$
�����& (�
��2� +�&��(*�*�	�'�"�"(��
�)��
�

�C
����"
� *�	��!'��(�
�$
�
�%
�����D6&�C
)
��"(��
�$
�
�%��!6&�2��.
(����!6&�C
����"
�

�	.
"��)
���(�
�*����.��
���(2.+'." +�&����	��$������0�����	�$�������!%
��'�"�"(��
�38 

                                                
36 ����� 	�	�!"	", '��(�
�$
�
�% (���"����: ��$����������N�, 2545), 78. 
37R.E. Boyatzis, The Competent Manager (AGPS: Canbera, 1982). 
38 ����� 	�	�!"	", '��(�
�$
�
�% (���"����: ��$����������N�, 2545), 78. 
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� ��/-��������"	� 

$���%�&'�"����	
������	�)��"(��
� �������&��!+���.
"�������� +�&��0�

�����&�L�
&'�"+�.�&��((� (Underlying Characteristics) ��!��(�
�$��������-�"�
��+�&,� ���

(�
�����&$����,�'�"�������!)-� +�&/
����
��~�����"
���!���,�$2"$�� $����
	�&���	����39 ��"��D  

1. �����&�L�
&'�"+�.�&��((� (Underlying Characteristics)  

$���%�& ��0�(�������&$.����((� +�&��0��
��."���%1"+���
"�M������ 

(�
�(�� 
���(�
��
K�)�$%
��
���
�1!" X +�&(�
�("�	2.'�"�
��,���D� )�-.�"�&	&���

�1!" 

�����&�L�
&'�"+�.�&��((���&������	 5 �2�+�� (��  

1.1  +�"62")6 (Motivates) ��0�$�!"��!��((����"�
� 
���(����"���)��
���&�C


��0�+�"'�� 
�����0��
�������M��������!+$�"���
������

�
	 �-.� +�"62")6)�(�
�$C
��K6�.�

���

�
	��!��
�
	6&�C
)
���((�����(�
����,��-�� ���!�(�
�$C
��K6 +�&(�
����"�
�'���2�

	�������6
��
���&�C
 ��0���� 

1.2  �����&$.����((� (Trail) ��0������&��$�	��!�����!���$��"�.�'���2�
���

$%
��
�����!�,-�3 *�	$
�
�%��6
��
���6
�(�
�$
�
�%)��
����	��2� (�
���&��������� �
�

�.����� ��0���� 

1.3  (�
�(�����	��'�"(� (Self�Concept) ��0� ���! �"��! ���! 	��������( �� 

(Attitude) (��(.
 (Value) +�&(�
��1�(��'�"����" (Self Image) J1!"$�!"�
�.
��D�C
)
������~�����	


�.�+�"62")6 +�&�C
�
	�M������'�"$%
��
����.
" X ��� 

1.4  (�
��2� (Knowledge) ��0�'���'�'�"'���2����D�

�L�
&��
�'�"��((� �-.� 

(�
��2�'�"���	+��	� 6&���!	�����$����&$
����
����D�E
	)��.
"�
	����	� ��0���� 

1.5  ����& (Skill) ��0�(�
�$
�
�%)��
��~�����"
���D"�.
"�
	 (�
�(�� +�&

6��)6'�"��((�)��&�����!$
�
�%(�� ���(�
&
�)-�(�
��2��C

���
��,� 
����
��
"+,�)��
�

6���
�)�'�&���	�����K��&
���%1"(�
�J��J���'�"'���2���� 

2. (�
�$��������-�"�
��+�&,� (Causal Relationship) 

��0�$���%�&��
�+�"62")6 �����&��$�	 +�&+��(�
�(��'�"��((���!6&������ ��0�

(�
���."��!�)�+�.�&��((� ���!��C
�
	����& �M������+�&�
���&�C
 ����6�,������'�"�
�

�~�����"
�  

                                                
39Spencer and Spencer, Competency at Work: Model for Superior Performance 

(NewYork: Wiley& Sons, 1993), 9-13. 
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(�
���D")6     �
��~�����      ,������ 

 

 

-  +�"62")6 

-  �����&$.����� 

-  (�
�(�����	��'�"�� 

-  (�
��2� 

-  ����& 

 

+,�E2����! 3  �2�+��(�
�$��������	.
"���
��,�'�"(�
�$
�
�% (Competency Causal Flow 

Model) 

��!�
        :  ���+��"6
� Spencer and Spencer, Competency at Work: Model for Superior 

Performance (New York: Wiley & Sons, 1993), 13. 

 

3. ��
����������!)-���
"��" (Causal Relationship) 

��0��������!)-��C

��$���%�& *�	6&���",.
��
��C
�
	�	.
"����	$C
(�3 �-.� 

�����
��
"$%��� ��0���� �
�)-��������!�1��
��
"��" �� 2 �����&40 (��  

3.1 �����'�"�
��~�����"
�$2"$�� (Superior Performance) ��0��
��~�����"
���!

$2"��.
�
��;
� 
���$
�
�%�~�����"
�)
��������!$�� 

3.2 ������
��~�����"
��	.
"����&$����,� (Effective Performance) ��0��&���

�
��C
"
�'�D��!C
��!$
�
�%	�������� +�.�����&'�"$���%�&6&���"����6
�(�
���
�%�
 
���

(�
���K�)6��!6&�C
"
���D�)
�������&$����,� +�&(�
�$
�
�%��D$
�
�%%.
	*��6
�"
�
�1!"$2.

���"
�
�1!"��� +�&6&���"$
�
�%�������
��
��;
���!	����� +�&�������" ���	�
�GH����� 

+�&��=�
���41  

 

                                                
40

 Spencer and Spencer, Competency at Work: Model for Superior Performance 

(NewYork: Wiley& Sons, 1993), 9-13. 
41B.S. Parry, 3The Quest for Competencies,; Paper presented for Training (1996) : 48 

� 56. 

(�������&$.����((� �M������ ,��
��~�����"
�
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����
��������"	� 

$C

����
�6��+�."��&�E�'�"$���%�&��D� �������-
�
�
�
	�.
����)
������&��!

+���.
"�������� *�	 ��"(����	� +$���" ����C
�
�$���%�&�����0� 3 ��&�E� ���+�. 

 1. $���%�&
��� (Core Competency) 
�
	%1" ��(��������&'�"(���!$&����)
��
K�

%1"(�
��2� ����& ����(�� (�
��-�!� +�&�����$�	'�"(�)��"(��
�*�	�����!6&-.�	$���$���)
�

�"(��
���������

�
	�
���$�	�������� 

2. $���%�&�
�$
	"
� (Job Competency) 
�
	%1" ��(��������&'�"(���!$&����

)
��
K�%1"(�
��2� ����& ����(�� (�
��-�!� +�&�����$�	��!6&-.�	$."�$���)
�(���D�X $
�
�%$��
"

,�"
�)��
��~�����"
��C
+
�."��D�X ���$2"��.
�
��;
� 

 3. $���%�&$.����((� (Personal Competency) 
�
	%1" ��(��������&'�"(���!

$&����)
��
K�%1"(�
��2� ����& ����(�� (�
��-�!� +�&�����$�	��!�C
)
���((���D���(�
�$
�
�%)�

�
��C
$�!")�$�!"
�1!"���*����.���.
(���!��� �-.� $
�
�%�
��	�	2.���+�"���"
����$�������     

��0���� J1!"��
���6&���	�$���%�&$.����((��.
(�
�$
�
�%�����$.����((�42 

6����&E
 ��(���� ��.
��.
 $���%�&)��C
+
�."
�1!"X 6&��&��������	 3 ��&�E� 

���+�. 

1. $���%�&
��� (Core Competency) (�� �M��������!����!���(�)��"(��
����"�� ���!�

+$�"%1"��=�����+�&
�����	�'�"�"(��
� 

2. $���%�&���

� (Professional Competency) (�� (��$�����(�
�$
�
�%��
��
�

���

���!��(�
��)��"(��
����(�6C
��0����"��)��
��C
"
� ���!�)
�"
�$C
��K6 +�&$��(���"���

+,���	���� ��$�	����� '�"�"(��
� 

3. $���%�&�-�"��(��( (Technical Competency) (�� ����&��
���-
-����!6C
��0�)��
�

�C
���~�����"
�)
������,�$C
��K6 *�	6&+���.
"����
������&"
� *�	$
�
�%6C
+����� 2 

$.��	.�	 ���+�. $���%�&�-�"��(��(
��� (Core Technical Competency) +�&$���%�&�-�"��(��(

�L�
& (Specific Technical Competency)43 

                                                
42��"(����	� +$���", �
�2�6�� COMPETENCY ����%�& (���"����: ��- �
�� �JK������, 

2547), 10-11. 
436����&E
 ��(����, $��
"(�$��
",�"
� (���"����: �.������� (1996), 2549), 63. 
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�����-
�
����
�
	�.
� ���+�.  �E������  ����$
�� +�&�
E���  E2.���	����� ���

����
	$���%�&'�"����	
������	�)��"(��
���� $
�
�%$�����&�E�'�"$���%�&'�"

����	
������	�)��"(��
���� 3 ��&�E� (�� 

1. Job/Function/Technical Competency 
�
	%1" ��(��������&'�"��(�
����!�1"

��&$"(� ��!$&����)
��
K�%1" (�
��2�  (Knowledge) ����& (Skill) ����(�� (Attitude) +�&

(�������&�L�
&'�""
��.
"X (Job � based) ��!6&-.�	$."�$���)
�(� X ��D� $
�
�%$��
",�"
�

)��
��~�����"
�)�"
���D� X ��&$�(�
�$C
��K6 

2. Personal/Individual Competency 
�
	%1" ��(��������&'�"��(�
����!�1"��&$"(�

��!$&����)
��
K�%1" (�
��2� (Knowledge) ����& (Skill) ����(�� (Attitude) +�&(�������&�L�
&

'�"��((� 
���(�
�$
�
�%����� $.����((� (Individual � based) ��!6&-.�	$."�$���)
�(� X ��D� 

$
�
�%�~�����"
��
�
��
��! / "
���!���������
�
	�����&$�(�
�$C
��K6 
��� *����.���.


��((���!��� 

3. Managerial/Professional Competency 
�
	%1" ��(��������&'�"��(�
����!�1"

��&$"(���!$&����)
��
K�%1" (�
��2�  (Knowledge) ����& (Skill) ����(�� (Attitude) +�&

(�������&�L�
&'�"��((�)���
��
����

�6���
� (Management � based) ��!6&-.�	$."�$���)
�

(� X ��D� $
�
�%���

�"
��
����
�+�&
��
��!��!���,��-��)
���&$�(�
�$C
��K644 

61"�
6$�������.
 $���%�&$
�
�%+�."�����0� 2 ��&�E�
��� (�� $���%�&
��� 

(Core Competency) J1!"��0�(�������&��!����"
����(�)��"(��
�6C
��0����"�� ��D"��D���!�)
�

$
�
�%�~�����
��
��!�����������

�
	'�"�"(��
� �
�� (�
�����2����!	�����"(��
� (�
�J�!�$��	� 

(�
�)G��2� +�&(�
����,��-�� ��0���� �����&�E�
�1!"(��$���%�&�
�$
	"
� (Functional 

Competency) J1!"��0�(�������&��!����"
���!�~�����"
�)��C
+
�."�.
"X (�������!�)
�"
�$C
��K6

+�&���,�������
���!���"�
� 

 

��' ���������"	� 

$���%�&'�"����	
������	�)��"(��
� ��*(�"$��
"'�"�&���'�"$���%�& 5 

�2�+�� ���+�.    

1. +����.���&��� (Unscale) (����.���
��C

���&���'��(�
�$
�
�% )-���������

$���%�&��!��0�(.
��	� (Value) '�"�"(��
� 
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 ����� 	�	�!"	", '��(�
�$
�
�% (���"����: ��$����������N�, 2545), 91. 
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2. +���&�����D�;
� (Threshold) ��0��2�+����!)-���������$���%�&'�""
���!��(�
�

$���J��J������	 �-.� "
�$
���3  "
��
�����
(�
�����E�	 ��� *�	+�."$���%�&�����0� 

3 �&��� ���!�6
��M������ 

3. +��+�."�
��&���-�D� (Hierarchy) ��0��
�+�."�&���$���%�&��!".
	��!$�� +�&

$
�
�%+�."$���%�&���
�
	�&���'1D��	2.��������&*(�"$��
"�C
+
�."'�"+�.�&�"(��
� �-.� 

�"(��
����
�+�."�&���$���%�&�
��&����C
+
�." 5 �&��� 6
��!C
��

$2" (�� �&�������"
�

�~������
� (Staff) �&���
��
��
"
� (Supervisor)  �&���,2�6���
� (Manager) �&���,2��C

�.�	"
� 

(Unit Leader) +�&,2��C
�"(��
� (Organization Leader) 45 

6
��&����C
+
�."�.
" X ��"��.
�$
�
�%�C

��)
���0����.�)
3. X ��� 3 �&��� (�� 

�&������ �&�����
" +�&�&���$2"  

1. �&������ 6&��0�,2��~������
� (Doer) $
�
�%�~�����"
��
"��(��(��� +�&"
���!

���������
�
	 �1�J1D")����D�

'�""
���!�C
 

2. �&�����
" 6&��0�,2�6���
� (Manager) $
�
�%���

�"
�+�&(���!�	2.)�(�
�

���,��-��'�"����� 

3. �&���$2" 6&��0�,2��C
 (Leader) $
�
�%�C

����$�	����� 
�����"�
K�E
�)
3.'�"

�����6 +�&$��
"�
�	�����'�"����"
�+�&�2�(�
'�"�"(��
� 

�	.
"���K�
� '��(���&��")��
�+�."$���%�&�
��&���$
	�
���"(����3-
 
����
�

�&���'�""
� (�� %�
*(�"$��
"�"(��
���*(�"$��
"'�"�&����C
+
�."��!��0�$.������ 
�����.6C
��0�

�	2.�
��K6&���"�&��"��.��
$.��������D��������*(�"$��
"'�"�
�6���C
$���%�&  ���
&�
�6���C


*(�"$��
"+��+�."�&����
�-�D� 6&���%1"�
�$�!"$��M��������!�����	E
�6
��&���
�1!"$2.�&���


�1!" *�	������'�"�
���"(����3-
+�&�
�-.�	�
����2����" ���"
� +�&�"(��
�+G"�	2. 

4. +��+�."�
��&���(�
��-�!	�-
3 (Expertise) ��0��2�+����!$
�
�%+�."���D�

'�"

$���%�&)
���(�
��'��'�����
�
	�&��� ��D"��D '1D��	2.���(�
����"�
�'�"�"(��
� �
�
&$����'��

(�
�$
�
�%'�""
���!��(�
�$���J��J����
� +�&���
�(��(���2�+��
���+��+,��
��~�����"
�

)
�.�	.
"�.����!�"�	2.�$�� ��"��
�~�
�+,�E2����! 4 
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 �
	
�  ������!", #Q&A ��� ��,/ �
�$
��
����

��� (���
(�- ����
(� 2544) : 

129 � 131. 
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 ���
�    (C
����
	*(�"$��
"�&��� 

 Guru   �&�����! 5 �C

�� Model )
�.��� 

    �&�����! 4  ��=�
"
�/6���&��)
�. 

 Expert   �&�����! 3  �-�!	�-
3 ���(�
&
�+	�+	&'��-'���$�	��� 

    �&�����! 2  ��&	����
����
�+�&�M����
)-�)��
� 

         �C
"
���� 

 Beginner  �&�����! 1  �'�
)6+�&$
�
�%�~�����"
��
�(C
-�D+�& 

+,�E2����! 4 �
��C

���&���$���%�&�
������&*(�"$��
"+��+�."�
��&���(�
��-�!	�-
3 

(Expertise Structure) 

��!�
   :  �
	
�  ������!", #Q & A ��� ��,/ �
�$
��
����

���, 22(���
(������
(� 

2544) : 128 � 133. 

 

5. +��+�."�&����
������&�
��C
"
� (Contribution) ��0��2�+����!$
�
�%+�."

$���%�&���
�
	�&�����!'1D��	2.���(�
�(
�
��"��!�"(��
� ���.�����"
�)����.��.
" X �-.� 

5.1 Contribute with Assistant (�� �
��C
"
����,� *�	�
��	(�
��.�����6
���((�

��!� 

5.2 Contribute with no Assistant (�� �
��C
"
����,� *�	��.���"�
��	(�
�

-.�	�
���6
���((���!� 

5.3 Contribute to Organization (�� �
��C
"
����,���0��.
��)6)��&���G�
	"
� 

5.4 Contribute to Entire Organization (�� �C
"
����,���0���!�.
��)6)��&���

�"(��
� 

 

�
�+�."�&���$���%�&��.��+���
")�%2�
���,�� ��D"��D'1D��	2.��������"'�"+�.�&

�"(��
��.
 �
�+�."�&���(�
�$
�
�%+��)��
�
&$�����"(��
��
���!$�� ��D"��D(��6&�1��


'����'���$�	)�+�.�&+���
" +����C
������)-� )
��
�
&$�����"(��
� +�&%�


��C
��)-�+���

����'������.�" �K(��6&���
�������������"
�������!	�+��")
��
�
&$�6���.
6&����2�+��

��!�
�
&$�����"(���6��" X +���
")��
�+�."�&���$���%�&$������ 3 +���
"46 (��  
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 ��"(����	�  +$���", �
�2�6�� Competency ����%�& (���"����: ��- �
�� �JK������, 

2547), 62- 70. 
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1. +�."�&����
������&�&���$���%�& *�	��!���6&+�."�����0� 5 �&��� 

�
�������
�� +�.�������&�
��'�	�(C
����
	)� 2 �2�+�� (��  

1.1 �'�	�(C
����
	(������&��� ��0��
��'�	�(C
����
	(�
�+���.
"'�"

�M������
���(�
�$
�
�%��!+$�"���)
��
K�)�����&���  

 

�
�
"��! 1  �
��'�	�(C
����
	��D" 5 �&��� 
 

<=������"	� : ���+ �4	�!	��� 

�&�����! �����&'�"�M��������!+$�"��� 

5 ���
���&����)
�,2���!����
���=�
����" 

4 ��(�
���."��!�)��
���=�
�����"$2" +�&$��
"����&$�33
�����((����'�
" 

3 ���
���=�
����" ���!��������""
���!����"���,��-��)
���	�!"'1D� 

2 ���
�+$�"

+���
")��
���=�
����" 

1 ���
�����Z"�
����
���6
���6
�,2���!� 
      

 

��!�
 : ��"(����	�  +$���", �
�2�6�� COMPETENCY ����%�& (���"���� : ��- �
�� �JK�

�����, 2547), 62- 70. 

 

1.2 �'�	�(C
����
	���	" 3 �&��� ��0��
��'�	�(C
����
	���	" �&��� 1 �&��� 3 +�&

�&��� 5 ��.
��D� *�	$���%�&)��&��� 2 �C

��)
�,2���&����)-����	����6 )�������!,��
�

��&��������
��.-�� (Gray Area) �.
�	2.)��&��� 1 
��� 3 +�&)��&��� 4 �K�-.����	���� (�� ,�

�
���&��������
��.-���.
�	2.)��&��� 3 
��� 5 
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�
�
"��! 2  �
��'�	�(C
����
	 3 �&��� 
 

<=������"	� : ����"��!%����5	 �� (Accuracy) 

�&�����! �����&'�"�M��������!+$�"��� 

5 - ��(�
�%2����"+�.�	C
$2"�
���.�(	��(�
�,����
� 

- $
�
�%���6$��"
���!�&���	�J��J������ 

- ���
���=�
+�&�������"�����
�+�&�(��!�"���)��
����6$���	2.�������
 

4 + - 

3 - ���
����6$��"
��.��$."��� 

- ���
�)-��(��!�"����
�
&$����"
���!���6$�� 

- ��.���
����6$��JDC
6
�,2���!� 

- $
�
�%���6$��(�
�%2����"+�&�
�����.����
 

2 + - 

1 - ����(�
�,����
��.�	(��D" 

- ����(�
�,����
�)�"
���������& ��.�.
"
�	
�
���".
	 

- (�
�,����
��.�)
�����(�
��$�	

	 

- ��.���
����6$��"
��.���
�$."��� 

- ���"���
����6JDC
���(��D" 

       

��!�
 : ��"(����	�  +$���", �
�2�6�� COMPETENCY ����%�& (���"���� : ��- �
�� �JK������, 

2547), 62- 70. 

 

2. +�."�&����
������&'�"$���%�&+�.�&�	.
" 

�
�+�."��&�E���D��.���
��C

���.
 $���%�&����	.
"6&���"�� 5 �&��� ��D"��D 

'1D��	2.��������&'�"$���%�&�	.
"��D�X �
"��� �
6+�."�����0� 4 �&��� �
"�����0� 5 �&��� 

)�'�&��!�
"���+�."�����0� 6 �&��� 
����
6+�."�
���.

������	��.
��D��� 

3. +�."�
��&�������"
�+�&$
	�
���"(����3-
)��"(��� 

�
"�"(������+�."�&���'�"$���%�& *�	��6
��
6
��&���-�D��
���"(����3-


)��"(��� �-.� �"(������
�+�."����"
������0� 4 �&��� (���&������

� �&���6���
� �&���
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��"(����3-
 +�&�&����
��~������
� 61"+�."�&���$���%�&+�.�&�	.
"�����0� 4 �&��� 

�-.����	���� ��D"��D���!�)
�����(�
�$&���)��
��C
���C

��+�&��&	����)-�  

 

�
�
"��! 3  �
�+�."�&�������"
�+�&$
	�
���"(����3-
)��"(��� 

 

-�!�$���%�& : �
�����
��2�(�
 

�&�����! �����&'�"�M��������!+$�"��� 

4 

(���

�) 

$
�
�%�C

����	����)��
�$��
"(�
��1"��)6)
�����2�(�
��!��(�
�


�
�
�
	E
	)��'��6C
���'�"�"�!���'�.
"X ����	.
"����&$����E
� 

3 

(6���
�) 

$
�
�%���(�
&
� +�&�C

��+���
")��
����$��"(�
����"�
�

'�"�2�(�
��� +�&

+���
")��
����"�����.)
������Z3

+�.�2�(�
��� 

2 

(��"(����3-
) 

�'�
)6(�
����"�
�'�"�2�(�
+�&$
�
�%+���'�Z3

���D�"���)
����

�2�(�
��� 

1 

(�~������
�) 

$
�
�%���'��J��%
�'�"�2�(�
��� (�
��'�	� �
��2��.�
��
 
����
"

*�������) 

 

��!�
 : ��"(����	�  +$���", �
�2�6�� COMPETENCY ����%�& (���"���� : ��- �
�� �JK������, 

2547), 62- 70. 

 

�����!�������"	�  

'���'�'�"$���%�&�����0� 4 '���'�47 (�� 

1. $���%�&
��� (Core Competency and Capabilities) ��0�$�!"��!�."����.
 �"(���6&��

$���%�&�&��)��
��C
����"
� 
����~�����"
�)��-�"��!���!	�'��"����(��!�"��� (Technical 

Knowledge and Skills) 
������(C
%
��.
�"(��
���D�C
���������6�&�� +�&)-�(�
��2� (�
�$
�
�%

�	.
"�� 

2. (.
��	� +�&(�
��-�!�
��� (Core Values and Belief) ��0�$�!"��!�."����.
 �"(�����

�&���
�6���
����(�)��"(����	.
"�� �����	
�
� ���2�+��'�"��=�������0��	.
"�� 
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 P.C. Green, Building Rebust Compeyencies (San Francisco: Jossey-Bass Ins., 1999),  

22-29. 
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3. $���%�&��
�(�
��2� +�&����&)��
��C
"
� (Technical Knowledge and Job 

Skills) ��0�$�!"��!6&�."����.
 ��(�
��)��"(���6C
��0�6&���"��$���%�&)����!�"���!	����(�
��2� 


�������& ��!���")-�)��
��C
����"
�����(��!�"��� (Technical Knowledge and Job Skills) ������� 

(Tools) 
�������
� (Service) '�"�"(����	.
"�� +�&6&��0���)��C
��"���	�������$���%�&


��� 

4. '��(�
�$
�
�%��
�����& +�&(�
�$
�
�%)��
�+$�"��� (Performance Skill 

and Competencies) ��0�$�!"��!6&�."����.
 �"(������"�
���((���!�������&��(���E
� �
�����&

�~�$��������	.
"�� 61"6&��0���)��2�+�����	���������!�"(������"�
� 
�����0����
���=����� 

(.
��	� 
���(�
��-�!�'�"�"(��� 

 

�����&'�"�"(��� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+,�E2����! 5 '���'�'�"$���%�& 

��!�
 : Adapted from P.C. Green, Building rebust compeyencies (San Francisco: Jossey-

Bass Ins., 1999), 22-29. 

 

'��(�
�$
�
�%
���

(Core Competency 

and Capabilities) 

(.
��	�+�&(�
��-�!�
���

(Core Values and Belief) 

����&+�&(�
�$
�
�%

)���
��
�+$�"��� 

(Performance Skill and 

Competencies)

(�
��2�+�&����&)�

�
��C
"
� (Technical 

Knowledge and  

Job Skills)

(�
��2�+�&

����&)��
�

�C
"
����(� 

(�
�$
�
�%)�

�
��C
"
�+�&

����&)��
�

����.����(�

�����&'�"��((�

����%�
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)��
��1��
'�"(
������� ��������+�&����J��� (Carnevale, Gainer and Meltzer)  

����&��%1"$���%�&
���(�
�$
�
�%  7  ���.�  ��!��0���!���"�
�'�"�
	6�
" J1!"��&������	       

1) (�
�$
�
�%)��
����	��2� 2) (�
�$
�
�%)��
��.
�  �'�	�  +�&(C
��� 3) (�
�$
�
�%)�

�
�$�!�$
�  �
��Z"  +�&�
��C
�$�����	�
6
 4) (�
�$
�
�%)��
��������  (���	.
"$��
"$��(�  

+�&+���Z3

 5) (�
�$
�
�%)��
����

�����" 6) (�
�$
�
�%)��
��C
)
����"
���

��&$����,� 7) (�
�$
�
�%)��
�����������
���,2���!�48 

 

�	��
'�./0�������� �� ������"	�����#����� 

)��Z66�����"(������-�-�D��C
����C
+��(��$���%�&��)-���0��(��!�"���)��
�

��=�
��(�
���
�'1D� +�&	������.
��0��(��!�"���$��	)
�.��!�"(����1"��)6�	2.)��&������ X 

6
��
�$C
��6���.
�� 708 ��������!�*��  ��!�C
 Core Competency �
)-���0� 1 )� 25 �(��!�"��� ��!

-.�	)
�"
����

���&$�(�
�$C
��K6  61"��,2�$�)6�1��
+��(�����!	�����
��C

����
����!	����

$���%�&'�"��(�
���
����)-����!��
�'1D�49 ��"�
	�&���	���!����M���
�
	�.
�����&��%1"

$���%�&'�"��(�
�� �����"�.�����D 

��� �2���- +�& ��� ��( (Dave Ulrich and Dale Lake) ���$���$���%�&��
��
�

���

�����	
����((� �.
����D"
�� 6 $���%�& ��&������	 1) (�
��2�  (Knowledge)                

2) (�
�$������� (Relationships) 3) ,��
��~�����"
� (Performance) 4) �������� (Innovation)   

5) (�
��.
�-�!�%�� (Credibility) 6) �
��C

��+���
" (Alignment)50  

�(���$��� (Kierstead) ���+�."$���%�&'�"��(�
�������0� 2 ���.�
���(��

$���%�&;
�"
� (Job-based Competency or Area Competency) ��0�$�!"��!��((����"�C
)��
�

�C
"
�
���)�
��
��!�
�"
� +�&$���%�&;
���((� (Person-based Competency) J1!"��0�

(�������&��!�����!�C
)
���((�$
�
�%�C
"
���D������ (�
�$��$�'�"�
��C

��$���%�&��D

                                                
48 A. P. Carnevale, J. L. Gainer and A. S. Meltzer, Workplace Basics: The Essential 

Skills Employers Want (San Francisco: Jossey � Bass, 1990). 
49�$�  ��-&������, �$���
"��	����$2.�
��~��������	 Balance Scorecard +�& Key 

Performance Indicators (���"����: 6��
�"�����

���	
��	, 2544), 13. 
50Dave Ulrich and Dale Lake, Organizational Capabilities (New York: John Wiley & 

Sons, 1990), 148-150. 
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���+�. ��$�	�������D� (����!6&�C

����0�$���%�&;
�"
� 
���$���%�&;
���((� ���!�"6
�



���6
��
�.
��$�	�������D ��0�$�!"��!��((�,2�(��"�C
+
�."���"��+��� $���%�&��D��K6&��0�

$���%�&;
�"
� +�.

���6
��
)�����
"
�1!"�.
$���%�&��"��.
���0����!�"��!(����"�����!��
�

�C
"
� $���%�&��D��K6&��0�$���%�&;
���((���� ��0���� ���6
���D  6
�����&'�"�(���$��� 

	�"+�."$���%�& 2 ���.�
�����"��.
���D������0�$���%�&	.�	���	 ��"��D  

1. $���%�&�"(��� (Organizational Competency) J1!"��0�$���%�&*�	���'�"

�"(�����!��((�����&���'�"�"(���6&���"�����!�)
��
��~�����"
���������

�
	'�"�"(��� +�&

$���%�&��!���!	����"
� (Job-related Competency) 
������	��.
$���%�&;
�"
� (Job-based 

Competency or Area Competency) J1!"
�
	%1"$�!"��!��((����"�~�����)�"
���! �'
��
��
��!

���,��-���
�E
���6 
���������6'�"�"(���  

2. $���%�&'�"��((� (Person-based Competency) J1!"��0�(�������&��!�C
)
�

��((�$
�
�%�~�����"
������ *�	��0�,����'�"$���%�&'�"�"(��
�+�&$���%�&��!���!	����

"
� J1!"$
�
�%6C
+����� 2 ��&�E�(�� 1) $���%�&��!��� (Generic Competency) 
���$���%�&


��� (Core Competency) J1!"��0�(�������&�.��'�"��((���!�~�����"
�)�������.�"
� 
������

�C
+
�.")����.�"
� 6&���"�����!�
�.�
���(.
��	�+�&�M������ ���!�)
��"(��������,�$C
��K6

�
����

�
	 $���%�&�
���.",�$��M���� (Achievement Motivation) �
���6������
� (Service 

Mind) �
�$�!"$�(�
��-�!	�-
3)��
-�� (Expertise) +�& �
��C
"
���0���� (Teamwork)            

2) $���%�&�L�
&�C
+
�."
������	��.
$���%�&)�"
� (Functional Competency) J1!"
�
	%1"

$���%�&��!�C

��'1D����!�)
��
��~�����"
�)��C
+
�."�.
" X )��"(��� +$�"�M��������!

�
�
&$�$C

����
��C
"
�)�+�.�&
��
��! J1!"$."�$���)
���(�
��)��"(���$
�
�%�~�����"
�)�

E
���6
��
��!�����	�!"'1D� ����	.
"'�"$���%�&+����D���+�. �
���"E
��"(���� (Conceptual 

Thinking) �
�(�����(�
&
� (Analytical Thinking) �
�$�!�$
�62")6 (Communication and 

Influencing) +�&�
�(��(������" (Self Control) 51   

$���%�&��
�(�������&$.����((� (Person-based Competency) $���%�&��0�$�!"

��!�	2.E
	)������((� $
�
�%$&�������
)��2�'�"(�������&$.����((� ��(�
�$����������

(�
��-�!� (�
��2�$1� +�&$.",��.��
��C
"
� �
�����2����������'�"����" ��&������	 

                                                
51James Kierstead, Competencies and KSAOWs [Online], accessed 27 January 2007.  

Available from www.psc-cfp.gc.ca/research/. 
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1. (�
�J�!�$��	�+�&(�
�6��" (Integrity and Truth) ��0�$���%�&��!$&����)
��
K�

%1"(�
��2�$1���!���.������" �
�	����������" +�&�&�����!��((�6&�2�(�
���0�6��"'�"����" ��

+��*�����!6&	�����+�&���,��-���.�(�
�,����
�)��
��C
"
� ��0���$�&��!6&�,-�3���(�
�

�$�!	" )��
���"$�!")
�. X +�&�2�)�$�!"��!(�� 6&�~������
�$�!"��!�
K����	+�&,2�����	2. �M��������!

$C
(�3���+�. �
��C
"
�)
��$�K6$�D�����D�;
�'�"(�
�,2����+�&'�����"�.����� 	�����(�
�

,����
�+���.
6&��0��������!6&�C
)
�����,������)��
"�� 

2. �
���=�
����" (Self Development) ��0�$���%�&��!��((�+$�" (�
�

��
�%�
��!6& ���	��2�+�&��=�
�	.
"�.����!�" ��((���!��$���%�&�
"��
���D$2" 6&��&��������&

�Z66����'�"����"�	.
"%2����" �-.����	������&����%1"$�!"��!���"�
� ���!�$
�
�%���!�(�
�$C
��K6)�

�
��C
"
� ���
������!���!6&�&��%1"����& (�
�$
�
�%��!���"�
�$C

����C
+
�.""
�)���
(�+�&

�C
)�$�!"��!�C
�
���J1!"����&��D����
�(��

*��
$��!6&���!��
�����*�+�&�
���=�
 �M��������!

$C
(�3(�� �
��&��'���'�����&'�"����"��!6&���"�������
���=�
+�&�
�(��

'���2�	�������

��D"6���.��+�&6��+'K"'�"����" 

3. (�
�$
�
�%)��
����$��)6 (Decisiveness) $
�
�%�C
�
����$��)6���+���.
6&

�	2.E
	)��$%
��
�����!�1"�(��	�$2" (�
��$�!	"$2" +�&$%
��
�����!(����(��� $
�
�%�1"��
 (�
�

���,��-��'�"$�
-��)����.� ���!����"�
��"����C
�����
� $�
-��)����.�$
�
�%���$��)6)�$�!"

��!���"�
��"�����&�C
 )-��(��!�"���)��
�$�!�$
� -��62" +�&��&����
����.�-.�	)
����� �
�

���$��)6��� ���M��������!$C
(�3���+�. �C
�
����$��)6����	.
"�����K����!����
"�����+�&,������

-���6� $
�
�%�1"��
(�
����,��-��'�"$�
-��)����.���� ���!����"�
�(�
�-.�	�
�����
��
��"

����C

����
����$��)6 

4. (��E
�)��
����$��)6 (Decision Quality) �M��������!$C
(�3���+�. ���$��)6

*�	)-��
����(�
&
�,���&���&	&$�D� 
���,���&����!�X��!6&����'1D� �-.� �~�����	
'�",2�(�+�&

�Z3

��!�
6����'1D��
��
 ������'���2���!6C
��0��.��
��&��-.�"�.
"+�&�
����!	"�����!6&����'1D�

�.���C
�
����$��)6 ��"%1",���&��)��&	&	
� 

5. �
�6���
�(�
��(��	� (Stress Management) ��0�$���%�&��!6&6���
����

�
����+$�"(�
��2�$1��	.
"�
�
&$� $
�
�%���~�$������������((���!��	.
"$�E
�+�&�����D�

���!��	2.)�$%
��
�����!	�."	
� $
�
�%�����)-��
�+$�"���'�"�
����)��
�$�!�$
�+�&-.�	)
�

$�!"�.
"X�����,������ �M��������!$C
(�3(�� +$�"����	.
"$�'����� +���	2.)�$%
��
�����!����� 

+�&+$�"�
����)��
"��!6&��(�
��(��	�*�	��
�6
��
��C
�
	����E
�
���,�,��� 
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6. �
�(�����(�
&
� (Analytical Thinking) ���!	�'��"����
�)-������
$��� �
��,�

�	.
"���&�� ���!��
��C
(�
��'�
)6 ���(�
&
�+�&+���'�Z3

 $
�
�%�&��+�&��&����$
�
����!

��0������'�"�Z3

 ��=�
+�&���

�+,����!�(��

�Z3

��!+��6��" �M��������!$C
(�3���+�.

���(�
&
�+��(�� '��%��%�	" �Z3

 �����0�+�.�&$.�� �"(���&��� ���(�
&
�������,���&*	-�� 

(�
��$�!	"+�&*��
$)��
���&$�(�
�$C
��K6)��
����$��)6 

7. (�
�(�����	�� (Conceptual Thinking) ���!	�����
�)-�+��(��+�&(�
�(��

��!������!�(��

(�
�(��
	(�1"���+�&������(�
�(���'�
���	��� (��

�
"��!6&���!�(�
��'�
)6

+���Z3

 ��,��.��������� $
�
�%)-���&$��
���
���(�
��2�6
�$%
��
�����!���!�������&

(��
	(�1"����
$��
"+���
"+�&����+���Z3

��!����&$����,� �M��������!$C
(�3���+�. �&���Z3




���+�&�Z3

��!���!	�'��"����
��C
"
�)�$%
��
���
�1!"X ��� $��
"+�&)-�����	.
"
���     

(�
��
����������!�-.�	)
�,2���!��'�
)6+��(��'�"����"���52 

��-
 ��-&��=����
� ���$����
��C
$���%�&����&	����)-�)��
�6���
�

����	
������	� (HR)  J1!"$
�
�%�C
���
�
	��&�
� (��   

      1.  �
��
"+,�����	
������	� (Human Resource Planning) 6&��0��
��
"+,�

����	
������	���D"(�
����"�
����!	�����C
+
�."  J1!"6&���"���!	�'��"����
��C

�� Competency  

)�+�.�&�C
+
�."  ���!�)
���
��.
)��"(��
���(���!�
�
&$�6&���"�� Competency  )���
"  

���!�)
�$��(���"����
��
"��	����'�"�"(��� 

      2.   �
���(.
"
�+�&�
����

�(.
6�
"+�&�"������� (Job Evaluation of Wage and 

Salary Administration) Competency $
�
�%�C
�
)-�)��
��C

��(.
"
� (Compensable  Factor) 

�-.������
� Point Method *�	�
��C

���Z66�	+���)
�(&+���.
+�.�&�Z66�	��(�
�6C
��0����")-�

)��C
+
�.""
���D� X �
����	���	")�  ��0���� 

      3.   �
�$��

+�&�
�(������� (Recruitment  and  Selection) ���!����
��C

�� 

Competency ���+���   �
�$��

����"
��K���")
�$��(���"��� Competency ��"����C
+
�.""
� 

      4.   �
����6��C
+
�."  �K(��(C
�1"%1" Competency  '�",2���(��$������
�
&$�
��� ��

(�
�$
�
�%��"�
��C
+
�."��!���"�
� 

      5.   �
�GH�����+�&��=�
 (Training and Development) �
�GH�����+�&��=�
�K

�C
�����
�GH�����)
�$��(���"��� Competency '�"��(�
��)
���K�'��$��'�"+�.�&(� 

                                                
52James Kierstead, Competencies and KSAOWs [Online], accessed 27 January 2007.  

Available from www.psc-cfp.gc.ca/research/. 
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      6.   �
��
"+,�$
	�
-��+�&�
�$������C
+
�." (Career Planning and  Succession 

Planning) �"(��
�6&���"�
"+,��$���
"�
-�� (Career Path) )�+�.�&�$���
"��!+�.�&(���
�����

��)�+�.�&'�D������D����"�� Competency �&����
" �"(��
�6&-.�	�
���)
���
�
��
����	.
"�� 

+�&����"6&���"��=�
�	.
"�� )��"(��
�6&���"���
�$��
"��((�'1D��
+��)��C
+
�."���

�

��0��
�$����� 6&���"���
���=�
$���%�&�	.
"�� +�&���"���
���� Competency ���!��C
��$2.

�
���=�
�	.
"�� J1!"6&�C
��$2.��&����
�GH������.��� 

      7.   �
�*	�	�
	  �
�����6�
" �
����!���C
+
�." (Rotation, Termination and Promotion) 

�
���
� Competency '�"+�.�&(��C
)
�$
�
�%���

�"
���((����!	���� �
�*	�	�
	 �
�����

6�
" +�&�
����!���C
+
�."���".
	+�&�
�
&$� 

      8.   �
�6���
�,��
��~�����"
� (Performance  Management) ��0��
��C

����
�

6���
��
"(��E
���!���	��.
  �"6�(��E
� PDCA  �
)-�)��
��
"+,�����	
������	� ��D"+�.�
�

�
"+,���!���"(C
�1"%1" Competency  '�"+�.�&(�  �
"(�)
��
�
&���"
�+�&(�
�$
�
�%

�����D"�
�����
��
��C
"
� +�&�
���&����,��K��6
��
6
� Competency ��0�$C
(�3 +�&�C
,�

��!������������"�.���53  

,�6
��
��1��
��6�	'�"���������( ��. �������$+�&(�& (Frederick  T. Evers et al.)  

���.
 ��.��(�
��-�!��*	"�&
�.
"$���%�&��!$��)�$%
����
��1��
���(�
����"�
�'�"

�
	6�
"54  J1!")�"
���6�	�'
�����.
�%1"(�
��2�  (Known-edge) ����& (Skills) +�&(.
��	�  (Values) 

��!��
�+�""
����"�
���"�.�����D 

1. (�
��2� (Knowledge) ��������!�'�
$2.��
�+�""
�(����(�
��2���D"��!��0�(�
��2�������


���(�
��2���!��� (General  Knowledge) +�&(�
��-�!	�-
3�L�
&��
� (Specific Knowledge) 

���6
���D  �
�$��)�$%
����
��1��
	�"��.)
�(�
�$C
(�3����
��-�!��*	"��.
��!(��  61"�C
)
�,2�

��!6�����
��.$
�
�%�2��
�
�(�
��2��
�.
��D����!��C
��)-�)��
�+���Z3

���)�*��$��	)
�.  

(�
��2�6&��.%2�+�."+	����6
�����	.
"-���6��
����*(�"$��
"'�"(�&�.
" X )��

���	
��	��!

+�."+	�����
�$
'
��-
  +�.+��*���'�"(�
��2���D����"����%1"�
��2��
�
�+�&�
��-�!��*	"

�
�'1D� 

                                                
53��-
  ��-&��=����
�, #Competency � Based  Human  Resources  Management,/  

HR  Magazine 21, 4 (���
(� � ����
(�, 2543) : 12 � 22. 
54 Frederick T. Evers et al., The base of competence (San Francisco: Jossey � Bass, 

1998). 
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2. ����& (Skills) ����&(��(�
�$
�
�%)��
��C
�
"$�!"�
"�	.
"J1!"�
���!(���
6&

��&�C
�
"$�!"�
"�	.
"�����D��K6&���"����6����
��� �
��~�����
�
	�	.
"������ ����&��!�
	6�
"

���"�
��K(������&��!���!	�'��"����
��C
"
�)�
��
��!'�"����"
�  J1!"�K6&���&�����D"+�.�!C
$��

6�%1"�&���$2"$��  ���6
���D  ����&	�"���"$��(���"���(�
��2�+�&(.
��	�'�"����"
����	 

3. (.
��	� (Values) (.
��	�'�"����"
�6&��(�
�$�����������
����	��2��	.
"�
�  6
�

�
��1��
'�"�������$+�&*� {
�
 (Evers and OW Hara) )��N (.�. 1995  ���.
  (.
��	�
���  6 

��&�
���!$C
(�3�.��
��C
"
�  (�� 1) (.
��	����)��
����	��2� 2) (.
��	�'�"(�
���0�������"�� 3) 

(.
��	�)��
��(
��)�(�
�
�
�
�
	 4) (.
��	�)��$��E
��
"�
��1��
 5) (������ 6) (.
��	�

)��
�(C
�1"%1"$E
�+������ 

)��
�(�����������"
��'�
�
�C
"
�����"(���  �
	6�
"6&��&����6
�(�
��2�  ����& 

+�&(.
��	��
���!��.
��
+���  *�	�
	6�
"$.��)
3.���"�
�����"
���!��(�
��2���!���$��	������&

��!$
�
�%�C
����&	����)-�����
��C
"
����  +�&������(����!���.�"
�  ��(�
���."��!���!6&,������

"
�)
���&$�(�
�$C
��K6  ���6
���D  �
	6�
"	�")
�(�
�$C
(�3�	.
"�
�)����!�"(.
��	�'�"(�
�

J�!�$��	� 

,��
���6�	'�"���������( ��. �������$ (Frederick  T. Evers) ��!(���������&�
�
�1!"  

(���
	6�
"����.��.
,2���!6�$%
����
��1��
��(�
�$
�
�%�L�
&��
�
�����(�
��2��L�
&��
� +�.

'
�(�
�$
�
�%��!��0���D�;
� (Base Competencies) J1!"(�
�$
�
�%��D�;
���!�.
��D  $
�
�%6��

���.������0� 4 ���.�  (�� 1) (�
�$
�
�%)��
�6���
�����" (Managing  Self) 2) (�
�$
�
�%)�

�
�$�!�$
� (Communicating) 3) (�
�$
�
�%)��
����

�(�+�&"
� (Managing  People and 

Tasks) 4) (�
�$
�
�%)��
�$��
"$��(�+�&�C
)
������
�����!	�+��" (Mobilizing and Change) 

(�
�$
�
�%��D�;
���D" 4 ���.���D  ��0�$�!"��!$%
����
��1��
���"���6��'�
���)�


���$2��  ���
&��0�(�
�$
�
�%��!�
	6�
"���"�
�+�.�����������!6�6
�$%
����
��1��
��.��  

���
&(�
�$
�
�%��D" 4 ���.� 6&���-�!��*	"�����&����
�)-�(�
�(��)��
�

�
��,�  +�&

�
�$��
"����(���-�"���)
���������������"  +�&(�
�$
�
�%��D" 4 ���.���D 6&�C
)
�������

$
�
�%��������'�
���*��'�"�
��C
"
�)���
(������  J1!"(�
�$
�
�%��D" 4 ���.���"��.
�

$
�
�%����
	���!��������!�)
�����(�
��'�
)6�
�'1D�  ��"��D 

1. (�
�$
�
�%)��
�6���
�����" (Managing  Self) 

(�
�$
�
�%��D��0�(�
�$
�
�%��!�����6&���,��-���.��
���&�C
'�"����"��.�.


,��������!����
6&��
�����.  ���%1"(�
���&
����2�)�(�
�$
�
�%'�"����"  ���6
���D�	�"


�
	%1" (�
�$
�
�%)��
�(��(���M������'�"����"  )
�$
�
�%+$�"�M�������.
" X 
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����
����	.
"%2����"  �
�
&$�)�+�.�&$%
��
���  ��(�
�$
�
�%)��
�-��62"����" )
�

$
�
�%��������'�
����
�����!	�+��"����	.
"�
�
&$�  ���6
���D�(���!��(�
�$
�
�%��D	�"

�2�6�����D���������(����'�
"������	 

�
��C
"
�)���
(�  6C
��0��	.
"�
���!����"
����"�'�
����$.���.��)��
����

�

6���
��
�'1D� ��=�
�����"���!�)
���0���!���"�
�'�"�"(���+�&��
�+�""
�  $.������&��!

�
�
&$�J1!"�	2.)����.�(�
�$
�
�%)��
�6���
�����"  6&��&������	  4  ����&  (�� 1) ����&

)��
����	��2� (Learning) 2) ����&)��
��C
"
�
�
	�	.
")����
���	����+�&�
����

����
 

(Personal  Organization and  Time Management) 3) ����&)��
���(�
��'��+'K"��!6&��
-�&$�!"

�.
" X ��!�'�
�
)�-������&6C
��� (Developing  Personal  Traits  for  Dealing  with  Day � to �Day 

Work  Situations) 4) ����&)��
����(�
&
�+�&+���Z3

 (Analysis  and  Problem Solving) 

���
�'�"$%
����
��1��
����
���=�
(�
�$
�
�%)��
�6���
�����" 

'���$��+�&'�"�����-
�
��
"�
��1��
(�� ,2�$��(��
������!	"�
�$��+��

���	
	��!,2����	����+�.��!"����Z"G�
	���	�  +�.)
�����!	��
��0��
����	��
�$����!���~�$����������

�&
�.
",2�$��+�&,2����	��
�'1D�+�&(��)-��Z3

��0������&����)
������
����	��2�  J1!"�
����	��
�

$��)������&��D6&$��(���"���(�
���0�6��"���!�,2� ���	�6�+�&�'�
���C
"
�)��"(��
�  

���6
���D�
�6����6�����$���������
6&��0��Z66�	���D�
���)
�,2� ���	�$
�
�%��=�


(�
�$
�
�%��
���D����
�	�!"'1D� 

���6
��
�����!	�+��"�����
����	��
�$��+���  ����"(�����"�K���"��������

+��(��)
�.���	  6
��"(���+����D"������!��"����"
��.
��0� #����	��"(��� (Organization  

Man)/  *�	��������!	��
���"��0� Individual Corporation55 J1!"
�
	(�
��.
 �"(������"	��	��

)
�����"
������=�
���	E
���!�����"���	.
"$2"$��  ����+��(����.
6&����)
�����"
��-�!��Z"+�&

��(�
�6"���E�����.��"(���  +�.)�����$�33
)
�.6&������!(�
�$
�
�%+�&(�
����,��-��  

���%1"�
����	��2��	.
"�.����!�"'�"����"
� ��"��D��"(���61"(��$���$���)
�����"
�)-�

(�
�$
�
�%+�&$��
"$��(�,�"
�)
�����"(����	.
"��K���! 

 

 

 

                                                
55S. Ghoshal and C. Bartlett, #Organization Man,/ Keynote Speaker Presentation at 

Strategic Management Society Conference (Mexico City, 1995). 
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2.   (�
�$
�
�%)��
�$�!�$
� (Communication) 

(�
�$
�
�%��D��0���&����
�$�!�$
�$�"�
" (Two Way Process) *�	�
�$."'���2�

+�&���'���2�  ����"
�6&�C
"
��
����
���!�C

�����)�(C
���	
	�����&"
� (Jop  

Description) J1!"�(��!�"�����!)-�)��
������.
�  (�� (�
�$
�
�%)��
�$�!�$
���!���" 

�&���
�$�!�$
�$
�
�%+�."�����0�  2 �"(���&���  (��  ��&����
�$�!�$
� (The  

Process of  Communicating) +�&,������'�"�
�$�!�$
�  (The  Product  of  Communicating ) *�	

��D" 2 �"(���&�����D6&��  3 �&���  (���&���$%
���  (Institution) �&������.� (Group) +�&�&���

��((� (Individual)  

3. (�
�$
�
�%)��
����

�(�+�&"
� (Managing People and Tasks) 

(�
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�
�%)��
����

�(�+�&"
� (�� ��&����
���!�C
)
��
��C
"
������

���

�
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�
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"
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"
���"���
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��D� +�.	�"
�
	���%1"�
��C
)
�(�$
�
�%�����%1"���	E
���!�'


���	2.J1!"���"�
��	��D"(�
�,2����(�
���."��!���!6&��������

�
	 (�
���0�����+�&�
�$��
"

+�"62")6�.
" X ���	 

$.������&��!�	2.)����.�(�
�$
�
�%)��
����

�(�+�&"
����	2. 5 ��&�
�(�� 1) 

����&)��
���&$
�"
� (Coordinating) 2) ����&)��
����$��)6 (Decision - Making) 3) ����&

)��
���E
�&,2��C
+�&��������
���,2���!� (Leadership and Influence) 4) ����&)��
�6���
�(�
�

'��+	�" (Managing Conflict) 5) ����&)��
��
"+,�+�&�
�6���"(��
� (Planning and 

Organizing) 

4.  (�
�$
�
�%)��
�'���(��!����������+�&�
�����!	�+��" (Mobilizing 

Innovation and Change)  

(�
�$
�
�%��
���D����.
��0�(�
�$
�
�%��!����"(���)��Z66������(�
�$�)6+�&

(
�
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6
�$E
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�
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�"(��
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�
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",���E����+�&����
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�6C
��0��	.
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� �
���!6&$��
"'��(�
�$
�
�%��D������"�
��	(�
�$
�
�%��!�X ���


�
	��&�
� ��&�
�
�1!"��!$C
(�3(�� (�
�$
�
�%)��
����	��2�J1!"�
����	��2�6&����'1D�������"

�
��	�
��'�
%1"'���2� �
�+������!	� +�&�
�+�."�Z�'���2� +�����������	��2�)�'���2���!�
�
&$� 

)�*��'�"�
�+'."'��)��Z66���� �
�����!	�+��"%2�6���.
��0���=������	.
"
�1!" 

(Change is a Way of Life) )����� (�
�$
�
�%��D%2��C

��)
���0�
��
��!+�&(�
����,��-��
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'�",2��C
 *�	,.
��
"�
��C

���*	�
	 ��$�	����� ������6 +�.)��Z66������!$�!"�.
"X ���
�

����!	�+��"�	.
"�����K� ���Z3

��!$���J��J������!�'1D� �C
)
�,2��C
(����	���.$
�
�%��!6&�C
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�"(�����$2.(�
�$C
��K6��!	�!"	�����%�
��
�6
��
��.��(�� �.��$��
"(�
�����!	�+��"6
�$�
-��

'�"�"(��� �����-
�
� �-.� Kanter �(	�$���.
 ,2���!,������)
������
�����!	�+��"�
���!$��)�

�"(���(����0�,2����

��&�����
" +�.+��(��)��Z66������"�.
����"
���!�	2.)���-���2�(�
�
�

��!$�� (����0�,2�,������)
������
�����!	�+��"E
	)��"(���56   

+��(����!����"
����"��(�
�$
�
�%)��
�'���(��!��)
������
�����!	�+��"��D��"���

+��(��'�"�����-
�
�-�!� �
$$� (Bass) ��!��.
�%1",2��C
+�� Transformational Leadership J1!"��0�

+��(����!�.
 ����"
�(����$.���.��)��
�$��
"(�
�����!	�+��"��!��'1D�)
�����"(���57 

$.��(�
�$
�
�%	.�	 X ��!�	2.)����.�(�
�$
�
�%)��
�'���(��!����������+�&�
�

����!	�+��" ��&������	(�
�$
�
�% 4 ��&�
� (��  

1. (�
�$
�
�%)��
���"�
K�E
���� (Ability to Conceptualize)  

2. (�
�$
�
�%)��
�(�������!� (Creativity) 

3. (�
�$
�
�%)��
��$�!	" (Risk Taking) 

4. (�
�$
�
�%)��
���"�
K���
(� (Visioning) 

(�
�$
�
�%)��
�'���(��!����������+�&�
�����!	�+��" �������.
 ��0�

(�
�$
�
�%��!	
���!$�� +�&��������!6�6
�$%
����
��1��
 ��(�
�$
�
�%��D���	��!$�� 6
�

�
��1��
'�" Knight )��N (.�. 1996 ���.
��������!6��
��1��
)���&���+(�
�
'
�����&


���(�
�$
�
�%��D ���!�"6
���-
��!���	��
"��
�(����
$��������	 J1!"��.���	"�� ���
&�
����	�

(����
$�����D�6&�C
)
�����1��
���)-�$��")��
�'�(�� ���(�
&
��Z3

�	.
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� ���6
���D 
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�+������'�"*�"���	���!��.���D��.��
�(��������� 
���	��)
���(�
�,����
����
&��

(�
��$�!	" �K��0����$�����D�(��E
�'�"������	�)��
�)-�(�
�$
�
�%��
���D���	58 

                                                
56 R.M. Kanter, #The Middle Manager as Innovator,/ Harvard Business Review (July 

� August 1982) : 95-105. 
57 B. M. Bass, #From transactional to transformational leadership: Learning to share 

the vision,/ Organizational Dynamics (Winter1990). 
58R.M. Knight, #Breaking down the barrier,/ Business Quarterly 61, 1 (1996) : 70-71. 
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(�
�$��������&
�.
"$%
��� �
����

� +�&�&���)��
��~�����'�"*(�"$��
")�

*�"���	�����Z66�	 5 ��&�
�)�*�"���	� ������+�. 
���$2�� ,2����	� (�2,2�$�� ,2����

�*�"���	�

+�&$�!"+������)��
����	��
�$��59 

��$�$����+�&(�& (Bossert et al.) �&��(�
�$��������&
�.
"�M������'�",2����

�

+�&�
����	��2�'�"������	� �.
��0��&��(�
�$�������'�"$
�
����!$.",��.���� ,.
�$E
�+������

)�*�"���	�+�&�
�6��
���$2���
����	��
�$�� ��!��0����+��60 ��"*����)�+,�E2����! 6 

Bossert Framework
The Bossert Model of the principal’s influence on 
student learning.

Personal 
characteristics

External 
characteristics

District 
characteristics 

Principal
Management
Behavior 

Instructional 
Organization

School Climate

Student Learning

 
+,�E2����! 6   +$�"(�
�$��������&
�.
"�M������'�",2����

�+�&�
����	��2�'�"������	� 

��!�
 : Nancy J. Pitner, #The Study of Administrator Effects and Effectiveness,/ Instruction 

Document of Human Resource Development Subject. PhD class of Educational Administration 

Department of Silpakorn University (2549). 

 

6
�*����'�
"��� $����;
����D�"����.
 �Z66�	��!����������.��M������)��
����

�

'�",2����

�*�"���	� �K(��  

1. �����&$.����((� ���+�. (�
�L�
� ����& �
��;�������� �
�����	��
�$�� 

                                                
59 Nancy J. Pitner, #The Study of Administrator Effects and Effectiveness,/ Instruction 

Document of Human Resource Development Subject. PhD class of Educational Administration 

Department of Silpakorn University (2549). 
60 Ibid 
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2. �����&'�"-��-� ���+�. �~�&���	� �*	�
	 (�
�(
�
��"'�"-��-� '�����")�

�
��.���"'�"(�2 

3. �����&�Z66�	E
	���*�"���	� ���+�. $E
��
"E2���
$��� �*	�
	'�"��; 

�M������'�",2����

�*�"���	� 6&$.",��.���6�����
"��"��
����	
�
�)��
�

���	��
�$��+�& �
�6��
���$2���
����	��
�$�� J1!"��0��"(���&���
���'�"�
�6���"(���

�
"$�"(�'�"*�"���	� 

��(������ (Duckworth) �&���.
 ,���&��'�",2����

�*�"���	����������+���
"���� 

,���&��'�"*�"���	�+�&�*	�
	'�"6�"
��� +�&��&����
�)��
�6���
� $.",��.��
����	�

�
�$�� �
���.
�
����	��2����	����"61   

*�	 ��(������ (Duckworth) ���!��1��
6
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,�$��M�����
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"
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�
�.
 (Gara) �&���.
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��1"��)66&���!�'1D��
��
	� ���
& ���.
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6
�	�(�&�����6��!��

�
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61

 Nancy J. Pitner, #The Study of Administrator Effects and Effectiveness,/ Instruction 

Document of Human Resource Development Subject. PhD class of Educational Administration 

Department of Silpakorn University (2549). 
62Kim Lowman Gara, #Job Satisfaction of Business Colledge Faculty,/ Dissertation 
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 (Customer Service Orientation) 

'��(�
�$
�
�%��D" 12 ���-�D�����D 	�"��&������	'��(�
�$
�
�%	.�	+�&6&����!	���

�
��
-���L�
&�
"��!������.�
������� +�.�	.
"���K�
� �
���&����$���%�&�
�+��(��'�" 

Spencer +�& Spencer �K������(�
���	�+��.
�
	+�&%2���
"��"�
���!$��67 

+�� 7�. ���	 (Paul C. Green) ����$�����.�'�"$���%�&��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"

*����$���%�& (Competency Model) ��"��D 

 

 

                                                
66 Lyle M. Spencer, Jr. and Signe M. Spencer, Competency at work: Models for 

Superior Performance (The United State of America: John Wiley & Sons, 1993), 343-347. 

67
 Spencer and Spencer, Competency at Work : Model for Superior Performance 

(NewYork:Wiley& Sons, 1993). 
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���.�����&��!�C
)
�����,��
��C
����"
� (Performance Skills)  

1. ��
�(�
�$
�
�%)��
�������� (Adaptability) ���+�. ��(�
�	��
	�.� ��(�
�(��

�����!��
�����!	�+��"  

2. ��
�$������E
��&
�.
"��((� (Interpersonal) ���+�. ��$.���.��)���� ��(�
���0�

,2��C
 $
�
�%6���
�(�
�'��+	�" 	�����)�(�
�+���.
" $
�
�%)
�����
�  

3. ��
������&��$�	)��
��C
"
� (Work Habits) ���+�. ��(�
�J�!�$��	� $
�
�%6���
�

����"��� $
�
�%$��
"+�"62")6)
�����"+�&,2���!� $
�
�%����
���&����
��C
"
����  

���.�(�
��2��
"��(��(+�&����&)�"
� (Technical Knowledge and Job Skills)  

4. ��
�����	
�� (Resources) ���+�. $
�
�%6��$��"���&�
� $
�
�%6��$��

�������+�&$�!"�C
��	(�
�$&��� $
�
�%6��$���C
��"(�  

5. ��
�'���2� (Information) ���+�. $
�
�%������'���2�+�&��&����'���2���!��� 

$
�
�%6��*(�"$��
"+�&�C
��"����
'���2� $
�
�%��(�
�+�&$�!�$
�'���2� $
�
�%)-�

(����������)��
���&���,�'���2�  

6. ��
��&�� (System) ���+�. $
�
�%�'�
)6�&�� $
�
�%����
�,��
��C
����"
� 

$
�
�%�������"+�&���+���&��  

7.��
���(*�*�	� (Technology) ���+�. $
�
�%(���������(*�*�	� $
�
�%��&	����

��(*�*�	��'�
����
��C
"
� $
�
�%�C
��"����
+�&+���'�Z3

��!����'1D�68 

?������� ?�����+�� ����$?��$ (Rosemary Boam and Paul Sparrow) ����C
�$��

*(�"$��
"�2�+��$���%�&'�",2����

�)��
����

�"
�+��)
�.�.
 (��6&�����
�)��
�

���

�"
���!(���(���$���%�&��!6C
��0� 3 $���%�& +�&)�$���%�&��D" 3 ���.���D	�"+�."

�����0�$���%�&��!��0����-�D��� ��"�.�����D 

1. ,������+
."(�
�$C
��K6 (Achieving Results) 

1.1 �
��
"+,�+�&�
�6���"(���  

1.2 �
���."$2.,������ 

1.3 �
��������"�	.
"�.����!�" 

1.4 �
�(��(��,��
���&���� 

1.5  

                                                
68

 Paul C. Green, Building Rebust Competencies (San Francisco : Jossey-Bass Ins., 

1999). 
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2. �
����(�
&
�+�&�
����$��)6 (Analyzing and Deciding) 

2.1 �
�(��)�������
" 

2.2 �
�(���-�"���(�
&
� 

2.3 (�
��'�
)6)�E
�&"
� 

2.4 �
����$��)6�	.
"�����

�
	 

3. �
��C
"
��.�����,2���!� (Working with People) 

3.1 (�
��-�!����	�
��+�&,� 

3.2 �
��C
"
���0���� 

3.3 ��&$����,�)�(�
�$��������&
�.
"��((� 

3.4 �
�6���
�+��	��
	�.�69 

�@�' 	@��$'B�� (Odd Nordhaug) ���6��
���
�2.+�&+	���&�E�$���%�&'�"��((� 

(Individual Competence) �����D"
�� 6 ��&�E� ��"��D 

1.��
� Meta-Competences ���+�. �
��.
�����'�	���� (�
�$
�
�%)��
����	��2� 

(�
�$
�
�%)��
����(�
&
� (�
�(���-�"$��
"$��(� (�
��2�)�E
�
+�&��=������.
"-
�� 

(�
�$
�
�%)��
�����2�%1"$E
�+������ (�
�$
�
�%)��
������.�(�
���.+�.��� 

(�
�$
�
�%)��
�����.�$�!�$
� (�
�$
�
�%)��
��C
"
��.�����,2���!� ����&�
��6�6
�.���" 

(�
�$
�
�%)��
��������)
��'�
����
�����!	�+��"  

2.��
� Industry Competences ���+�. (�
�����2�+�&(����(	�����&����(�
���0��
'�"

�����6
�1!"X (�
��2����!	����*(�"$��
"'�"���$

���� (�
��2����!	�����
���=�
'�"

���$

������!��0��	2.)��Z66���� (�
�$
�
�%)��
����(�
&
��
��C
����"
�+�&��	����'�"

(2.+'." (�
��2����!	����(���!�����
�$C
(�3 �
�$��
"�(���'.
	+�&�����������E
	)����$

���� 

���	E
�)��
�6����D"���.�+�&�
��.����������������!�X E
	)����$

����  

3.��
� Intraorganizational Competences ���+�. (�
��2����!	�������!���.��"
� (�
��2�

���!	������=����� ��&����(�
���0��
'�"�"(��� (.
��	� ������;
� -.�"�
"�
�����.�$�!�$
�

*�	��� �
�������.��	.
"��.��0��
"�
�+�&(�
�$��������&
�.
"(���!�	2.)��"(��� �������	�

��&����'�"�"(��� �
�����"E
	)��"(��� (�
��2����!	�������

�
	+�&��	����'�"�"(��� 

                                                
69 Rosemary Boam and Paul Sparrow, Designing and achieving competency: A 

competency-based approach to developing people and organizations (England: McGraw-Hill 

International (UK) Limited, 1992), 131.  
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4.��
� Standard Technical Competences ���+�. ����&)��
��������� �
�6�-���' 

(�
��2����!	����
���+�&�����
�6���C
��3-�+�&"���&�
� (�
��2���
�J����+��� ����&(�
�

�-�!	�-
3��!�X ��!�C
����&	����)-�������$

������!�X ���  

5.��
� Technical Trade Competences ���+�. ����&)��
�$��
"�

�&�%	��� ����&

)��
�$��
"�(��!�"��� ����&)��
���&���(���������� -.
"�$���$�	 ���,� �
���������� 

6.��
� Unique Competences ���+�. ����&�
�)-��(��!�"�����!�������&����� (�
��2�

���!	����$�!"��&���;���!�"(�����=�
'1D���" ����&)��
��������"+���'
���J.��+J���(*�*�	�

'�"�"(��� ����&)��
��~�����"
���!���!	�'��" $
�
�%�������"+�&���+���&��70 

-���$�
� $   ��	���  ����$���C
���	� Competency  ���!��
���&����,�"
� �����"��D 

1. ��
��
���=�
����"  (Personal  Development  Competencies) ���+�. �
���."��!�$2.

(�
�$C
��K6 (Achievement Motivation) �
�(��(���
����  (Emotional  Control) �
�������� 

(Adaptability) �
����	��2��	.
"�.����!�" (Continuous  Learning) (�
���&���������  (Energetic) 

(�
����������D� (Endurable and Tolerable) (�
���!�)6)������" (Self Confidence) �
��C
"
�

������	����" (Dependability) (�
��.
�-�!�%��
�������
")6��� (Trust) �
���.���)��
��C
"
� 

(Dedication to Work) ����(���-�"����.�"
� (Positive Attitude to Work)  

2. ��
���-
-�� (Technical / Professional Competencies) ���+�. (�
��2��L�
&$
	�
-�� 

(Technical Knowledge) �
��
�~�����"
� (Attendance) ����&�
�)-�(���������� (Computer 

Skill) ����&�
�)-�E
�
�.
"��&��� (Foreign Language Skills) (�
����,��-���.�
��
��! 

(Accountability)  (�
����,��-���.�����	�$��'�"�"(��
� (Assets/Equipments/Tools 

Responsibilities) 6��$C
�1���
�(�
�����E�	 (Safety Awareness) 6��	
����)��
��C
"
� 

(Ethics of work) 6��$C
�1���
�(��E
� (Quality Awareness) �
��~������
����&���	�'����"(��)�

�
��C
"
� (Following Rules & Regulations) �
��~������
�(C
$�!"'�",2���"(����3-
 (Following 

SuperiorWs Command) �~�����"
�*�	(C
�1"%1"�
�)-�����	
�� (Resources Utillization) �
���=�


�������""
� (Work Improvement)  

3. ��
��
��C
"
��.�����,2���!� (Interpersonal Competencies) ���+�. �
��C
"
���0���� 

(Teamwork) �
�)
�(�
��.����� (Cooperation) �
�)
�����
� (Service Mind) �
�$�!�$
� 

(Communication) �
���&$
�"
� (Coordinating) �
�$��+�& (Coaching) �
�)
�(C
��1��
 

                                                
70

 ��$�
��� ��-	
����, Competency Based Approach (���"���� : ��������
��*� J�$

��K�$�, 2549), 106-108. 
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(Counseling) �
�+���'�Z3

(�
�'��+	�" (Conflict Problem Solving) ����	$������� (Human 

Relations) �
�����������.�,2���!� (Influencing) �
���=�
,2�)����"(����3-
 (Staff Development)  

4. ��
��
����

�6���
���!��� (General Management Competencies) ���+�. �
���

��$�	����� (Visionary) �
����

��
�����!	�+��" (Change Management) E
�&,2��C
 (Leadership) 

�
�6���"(��
� (Organizing) �
�6��$������	
�� (Resources Allocation) �
����$��)6 (Decision 

Making) �
�+���'�Z3

 (Problem Solving) �
��
"+,���	���� (Strategic Planning) �
��
"+,� 

(Planning) �
�6���C
���(�
�$C
(�3'�""
� (Prioritization) �
��6�6
�.���" (Negotiation) �
�(��

�-�"���(�
&
� (Analytical Thinking) �
����(�
&
�'���2� (Data Analysis) �
��C
�$�� (Presentation) 

(�
�(�������!�$��
"$��(� (Creative Thinking) �
��C
)
���&6.
" (Clarifying) �
����
�
	"
� 

(Delegation) �
�����
�"
� (Follow Up) �
��C
�����
�)��
���&-�� (Meeting Facilitation) 

(�
�	��
	�.�)��
��C
"
� (Flexibility) �
����6$��(�
�%2����"'�""
� (Checking) (�
�

�&���	����(�� (Attention to Details) �
�)
�(�
�$C
(�3���������(.
)-�6.
	 (Cost Conscious 

Awareness) 71 

���=�7
��	!$6�  (���7���) �C

���2�+��$���%�&'�"����"
�*�	+�."$���%�&

�����0� 2 ��
� ��"�.�����D 

1. ��
�$���%�&
��� (Core Competency) ���+�. 1) (�
�)G��2� (Personal Mastery) 

2) �
�(���-�"��	���� (Startegic Perspective) 3) ��������+�&+��(��$�!")
�.X (Innovation)          

4) E
�&,2��C
)��
��C
"
���0���� (Team Leadership) 5) (�
�$
�
�%)��
�)
�(C
��1��
 

(Consulting Skill) 6) (�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievement Oriented) 7) (�
�$
�
�%)��
�

������� (Adaptability) 8) (�
�$
�
�%��
�E
�
 (Language Literacy)  

2. �� 
�$ � ��% �& �
�
�� 
 ��! " 
 � -. 
 " � � ( �� ( �� � $ 

� ���� ( Functional 

Competency) ���+�. 9) (�
�$
�
�%)���-
-�� (Technical Skill) 10) (�
�$
�
�%)��
�(��

���(�
&
� (Analytical Skill) 11) �
�+���Z3

 (Problem Solving) 12)  � 
 � �� = � 
 � � � � " (Self 

Development) 13) (�
�(�������!�$��
"$��(� (Creativity) 14) �
���$.���.�� (Participation)           

15)(�
����� (Tolerable) 16) �
��(
�����&���	� (Following Rules and Regulation) 17) �
�

��&
���%1"(�
�����E�	 (Safety Awareness) 

 

                                                
71

 ��"(����	�   +$���" , Competency ���!��
���&����,�"
���&6C
�N (���"���� : ��- 

�
�� �JK������, 2548). 
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��	�
� � ������� ��%�� 

�
��1��
��6�	��!���!	�'��"���$���%�&'�"��(�
��6
�,2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=� ��!

+$�")
��
K������&
����M������'�"��((��.�,��
��~�����"
���!��&$�(�
�$C
��K6 ����"��D  

�
��+-��� +J$�-�!� (Marshall Sashin) �1��
 ��$�	�����'�"E
�&,2��C
 ���.
 (�������&

'�",2��C
��!����$�	��������"��$���%�& )����!�"�.�����D 

1. ��."$2.(�
���0�,2��C
 (Focused Leadership) 

2. ����&(�
�$��������&
�.
"��((� (Interpersonal Skill) 

3. (�
��.
�-�!�%����� (Trustworthiness) 

4. �(
������"+�&,2���!� (Respect for Self and Others) 

5. �
����������(�
��$�!	" (Risk-taking) 

6. �
�����C
�
6(�
���0�,2��C
 (Empowered Leadership) 

7. �
��C

����$�	�����)��&	&	
� (Long-term Vision) 

8. E
�&,2��C
)��"(��� (Organization Leadership)  

9. E
�&,2��C
�
"��=����� (Cultural Leadership)72 

�-�������+�&$������� (Schoenfeldt and Steger) �1��
 $���%�&'�",2�6���
�

�&�����
" *�	�1��
6
�,2�6���
� 2000 ��.
(�)� 12 �"(��
� ��$���%�& ��"��D 

1. ��
��
�6���
�����	
������	� (Human Resource Management) 

1.1 �
�)-����"�C
�
6�
"$�"(� 

1.2 �
���K�'
�)��
���6
��
 

1.3 �
�6���
���&����
����.� 

1.4 (�
�+�.�	C
)��
���&��������" 

2. ��
�E
�&,2��C
 (Leadership) 

2.1 (�
���!�)6����" 

2.2 �
��C
�$�����	�
��2� 

2.3 �
�(C
�1"%1",���&�� 

2.4 �
�����6L�	*�	)-�'��(���
K� 

 

                                                
72 Marshall Sashin, The Visionary Leader Questionnaire, quoted in Clarke and Liz, 

The Essence of Change (Great Britain: BPC Wheatons Ltd, Exeter, 1994), 144-145. 
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3. �
�(��(��,2�)����"(����3-
 (Directing Subordinates) 

3.1 �
�)-��C
�
6G�
	���	� 

3.2 (�
���0����'�"�����" 

3.3 �
���=�
,2���!� 

4. �
���."��������!,2���!� (Focus on Other) 

4.1 �
�
	�!"�2�'����K66��"E
	��� 

4.2 �
�(��(������" 

4.3 (�
���
�����+�&�
�������� 

4.4 �
�(C
�1"%1"$������E
� 

5. �
���0�,2��-�!	�-
3��
��"(�(�
��2� (Specialized Knowledge) 

5.1 (�
�6C
 

5.2 �
���0�,2��-�!	�-
3��
��"(�(�
��2��L�
&"
�73 

�
��� +�&��� (Dalf and Lim) �1��
��6�	 (�������&$.����((�'�",2��C
 *�	$���6
�

�
��1��
'�" �(�����
���( (Kirtpatrick) ��((� (Locke) ���%1"�
��1��
'�"$�������� (Stogdill) 

���.
 (�������&$.����((�'�",2��C
 +�."��0� 6 ��
� ��"��D 

1. (�������&$.����((� (Personal Characteristics) 

1.1 �C
��"(�
�$
�
�%  

1.2 (�
�+'K"+��."'�"�.
"�
	  

2. (�
��L��	�L�
�+�&(�
�$
�
�% (Intelligence and Ability) 

2.1 �
�����+�&�
�����2� 

2.2 �"(�(�
��2� 

2.3 �
�����6L�	+�&(�
�$
�
�%)��
����$��)6 

3. ��(���E
� (Personality) 

3.1 (�
���!�)6)�����" 

3.2 (�
�J�!�$��	�$�6��� 

3.3 (�
���&���������)��
��C
"
� 

                                                
73 L.F. Schoenfeldt and J. A. Steger, Inentification and development of managerial 

talent, quoted in Randy L. Desimone and others,  Human Resource Development (The United 

States of America: Harcourt, Inc., 2002), 518. 
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3.4 (�
����"�
���0�,2��C
 

3.5 (�
���0���$�E
���.'1D��	2.����
�(��(��'�",2���!� 

4. (�������&�
"$�"(� (Social Characteristics) 

4.1 ����&�
��'�
$�"(�+�&�
�$��
"$������E
��&
�.
"��((� 

4.2 �
��.��������,2���!� 

4.3 (�
�$
�
�%)��
��'�
�.����0�$�
-��)��"(��� 

4.4 �
������~�E
�+�&(�
�-C
�
3)��
��6�6
 

5. (�������&)��
��C
"
��.����� (Work-related Characteristics) 

5.1 +�"'��+�&(�
����"�
���!6&�
�����.
,2���!� 

5.2 (�
����,��-��)��
��C
����"
���$2.���

�
	 

5.3 �
�	��
	����!6&�.�$2�������$��( 

6. E2��
��"�
"$�"(� (Social Background) 

6.1 �
��1��
 

6.2 �
�*	�	�
	74 

����� +�&(����� (Neff and Citrin) �1��
��6�	���!�" �
�(��

$��	��,2��C
�
"�����6'�"

������
 ���.
 ��&��K�
�����!�C
)
�,2��C
��&$�(�
�$C
��K6 (�� 

1. �C
����-�������	(�
�J�!�$��	� (Live with Integrity) 

2. ��=�
)
�����-�	-�&�-�"��	���� (Develop a Winning Strategy) 

3. $��
"�
�6���
���!	���	�!	�)����
��!�C

�� (Build a Great Management Term)  

4. $��
"+�"����
�)6)
�+�.����"
� (Inspire Employees) 

5. $��
"$��(�)
���0��"(���+��	��
	�.� (Create a Flexible Organization) 

6. �
"�&���
��C
"
���!��"6�� (Implement Relevant Systems)75 

                                                
74 Ghee Soon Lim and Richard L. Dalf, The Leadership Experience in Asia. 

(Singapore: Thomson Learning a division of Thomson Asia Pte Lte., 2005), 47. 
75 Thomas J. Neff and James M. Citrin, The Search for AmericaWs Best Leader, quoted 

in Richard L. Dalf. The Leadership Experience (Canada: South-Western, part of Thomson 

Corporation, and the Thomson logo trademarks, 2005), 49. 
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�����!	�+��"+�&�
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76 Elmer H. Burack , Nicholas J. Mathys, Human Resource Planning A Pragmatic 

Approach to Manpower Staffing and Development (The United States of America: Brace-Park 

Press, 2001), 242-243. 
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7. �&����!��0��
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1.2 ��.",�������
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2.4 �
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3. ��
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3.1 �
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����$�	����� 

3.2 �
����(�
&
��Z3

+�&*��
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3.3 ��."(�
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4. ��
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���0��"(�����!����2� 

                                                
77 Nancy J. Pitner, #The Study of Administrator Effects and Effectiveness,/ 

Instruction Document of Human Resource Development Subject. PhD class of Educational 

Administration Department of Silpakorn University (2549). 
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4.3  $���$����
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���0���� 

4.4 �
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��C
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� 

5. ��
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�����!	�+��" (Sponsoring Change) 
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5.2 �
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�����!	�+��" 

5.3 �
����
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5.4 �
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6. ��
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6.1 �
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7. ��
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7.1 �
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7.2 �
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8. ��
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8.1 �
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� 
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"
� (Control) 

                                                
78 Richard L. Hughes, Robert C. Ginnett and Gordon L. Curphy, LEADERSHIP: 

Enhancing the Lesson of Experience (New York: The McGraw-Hill Publishing Companies, Inc., 

2002), 213. 
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8. �
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79 Iain S. Henderson, Managerial competencies: three dimension to managerial 

effectiveness? [Online], accessed 20 December 2008. Available from htt://alummi. absmba. 

com/ablmmi/pdf/ managerial competencies.pdf 
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5. (�
�$
�
�%)��
�����2����!�"�&
�.
"��&��� (Global Awareness Competency) 

5.1 (�
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��'�
)6��=�������!
�
�
�
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6.1 (�
�J�!�$��	�+�&��6��	���� 
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)
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�
�%)��
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)6,2���!� (Ability to Understand People) 

2. (�
��L��	�L�
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3. �
�	�����(�
�(���
K���!+���.
" (Acceptance of New Ideas) 

4. �
����$��)6��!�����K� (Rapid Decision-making) 

5. (�
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�
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��C
$."'���2� (Willingness to Pass on Information) 

8. (�
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�
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80 Don Hellriegel, Susan E. Jackson and John W. Slocum, A Competency-Based 

Approach, quoted in Sukunya Ratsameethammachoti. #Competency for Manager (Generic 

Model)./ Productivity Word 10, 54 (January-February 2005): 62-63. 
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12. �
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81 F. A. Heller and L. W. Porter, Personal Characteristics Conductive to Success in 

Business, quoted in Maureen Guirdham, Interpersonal Skills at Work (Great Britain: Prentice Hall 

International (UK) Ltd., 1990), 57. 
82Greg Hearn et. al., #Defining Generic Professional Australia: Toward a Framework 

for Professional,/ Journal of Human Resources  (January 1997) :157 - 180. 
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")��
�6���
��1��
61"+���.
"�����
"�
������'�"+�.�&

6�"
���/���� $�!"��!��;�
��&���6�"
���/�������+
."�C
����
������� (�� �
��1��
E
(��"(�� 

10 �N$C

�����K��
	� 6 - 16 �N �
��1��
�&�����!�X ��0��
��1��
'	
	*��
$+�&�
��1��
�.����!�"

����-���� $�!"��!��&���+(�
�
�������
�6����������0���&�����!����	
����((���(��E
�+�&

���	E
�$2"+
."
�1!")�*�� ��0����
&��&-
��+(�
�
$.��)
3.6��
��1��
'�D���D�;
� 

(���	��1��
) ��;�
���
"+�&��;�
�6�"
��������D"���"%�!��.��������)��
�6��$��"���&�
�

�&�����+�&����	
�����!��
��1��
(.��'�
"$2"�C
)
��
��1��
��(��E
���0���!	����������.
���	�

��������&���$
��;������
+�&��&�����!�)�����	�*��*�	�L�
&�
��
-���1��
+�&�
�

GH������
-�� 

2. �
�6���&���
��
-���1��
+�&�
�GH������
-�� 

�
�6���&���
��
-���1��
+�&�
�GH������
-�� ��6��������!�&��������1��

���


��"���	��1��
�����
	 ��.
�(�� 6���
��
-���1��
)��&������	
��	 �-.� ���	
��	�
-�� 

���	
��	-��-� ���	
��	��(��(
���$%
�����(*�*�	�����6�)����	
��	 �

���	
��	J1!"

$%
����
��1��
��"��.
���0�$%
��������1��
 +�.��.)-.�

���	
��	 (Non-University Post 

Secondary Education Institution) ��0����	
��	'�"-��-�
���'�"���"%�!� J1!"��0���D"

$%
����
��1��
�
-�� �2�	�GH������
-��+�&�2�	���6�	�
-��'�"���"%�!� *��+����
��1��
'�"

���	
��	61"��0���D"*��+����
��1��
�
-��
���$2��$�D���.
 1 �N ��������&�
���	���� 

(Certificate) 
���$2�� 2 �N ������������33
 (Associate Degree) +�&�
"
���$2�� �
"���	
��	6�� 

4 �N ������ ���33
�����&	���� (Applied Degree) ,2���!6�
���$2�� 2 �N %�
��.�'�
$2."
��K�1��
�.� �N 3 

- 4 '�"�

���	
��	)���
��
���0�$%
���GH������
-���&	&$�D� X�L�
&���.����

�
	+�&

�&	&	
�)������&-.
"GH�
��"
�
��������&*�"���	�*�""
��-.�*(�"�
�-.
"GH�
�� 
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(Apprenticeship) 
����
�GH�
���&�����E
(� (Dual Training) 
���*(�"�
�GH�������!6��'1D�

�L�
&���!�"�L�
&���.� �
�(�
����"�
��L�
&���.����

�
	 (Customized Program) ���6
���D�

�
�GH�����	�"6��)
�+�.,2��.
""
� ,2���"
� ,2����"�
�����!	��
-�� ,2��.
���.����'�	���.��� �����D"

,2�)
3. (�
	� 16 �N'1D���) ��!���	
��	�
66��$����-
��D�;
����!�����	�(�
�������.���'�
$2.

*��+����
��1��
�
-��
���*��+����

���	
��	/���	
��	��"��.
�61"����	��$�����2�	���
"

�
��1��
�
-����!����
�
	��0�'�"����" (Technical College Act) ����$�&�
"�
����

�6���
�

�
"��-
�
� �
��1��
��6�	���!���=�
��-
�
-�� �����	E
�)��
�-�D�C
+�&+���Z3

��
��
-��+�.

-��-�+�&$�"(�����	.
"��0��2����� 

�
��
-���1��
)��&������	��1��
�����
	��0����	"��-
����� ��0����	"�
�

����	��
�
�������	���� (Career Preparation) )
�+�.,2���!%����
"��-
�
-��
�����������	���0���-


�
-���1��

��"6
�6�-�D����	��1��
�����
	���
&�
��1��
�&������	���
	�� 2 $
	 (�� $
	

$
��3+�&$
	�
-�� ��!6��"��-
�
-���������
�6���'�
���)�
���$2���
��1��
'�D���D�;
� (�.1 - �.

6) )��2�'�"��-
�
��1��
���!��
-�� (Career Education) 6
�-�D�����
�%1"���	���
	)�-�!� 

Career Awareness (�&�������
�) Career Orientation (�&�����&%��1��
) Career Exploration 

(�&������	����) Career Preparation (�&������	���
	) +�&��������&�1�
��� ����&�L�
& 

(Career Specialization) )��&��������1��
 (Post Secondary Education) ��"�����.
�+��� 

3.  �
���&$
�(�
��.������&
�.
"$%
��1��
+�&$%
���&����
� 

�
�GH������
-��)��2�+���.
" X ��D� ���6
�6&6��)�$%
����
��1��
�
-���&���

���	
��	-����.
" X +���	�"6��)�$%
���&����
� �"(���'�"���-� ����6�*�"���	����	�

+����&$� (Composite High School) ��!�����	E
���D"��0��
�-�!�(�
�+�&%
�� $%
���GH�����

�
-�����+
."6&���"��&$
��.������	.
")���-�����E
(���$

����)��
��������"
���$2���
�

GH��~�����"
� �
������"
���$2����=������
��;
��
-��+�& �
��;
�����&�
���&$
�(�
�

�.������&
�.
"$%
����
��1��
�
-��+�&$%
���&����
�����6���;�
����"%�!� (6�"
���/

����) +�&��;�
���
"��D�$.���
���0����
���
�
	 ��.
�(�� ����
�
	�.
���	���!�"�
�6��

�
-���1��
 �-.� ��
�
	-.�	�
����
�GH�������(��(+�&�
-��& ��
�
	�
�GH������
-��

,2�)
3.��� ��
�
	��"��.
��C
)
���((�+�&�"(����~�����"
��.�����)�����&��� ��;�
���
"��

"���
"-.�	�
�����
��
��1��
�
-��+�.��;�
�6�"
���/�����
�(C
'� ��&���"��=�


����	
������	� (Human Resources Development of Canada - HRDC) �C

��
��!�
"+,��C

��

�*	�
	�C
��"(��.�������;�
�6�"
���/������&$
�+�&�.�����������$

�����	.
")���-�� 

��;�
���
"*�	 HRDC )
�(�
�-.�	�
������"%�!���D"��
��
��"�� (�� �����6�	+�&(�
��-�!	�-
3
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��
���-
�
����!�)
�E
(���-� ���$

���� �1��
��6�	�Z3

 ���$��( ��=�
�
���-
�
-�� ���!�

�.��������6���
��1��
�
-�� ��=�
�C
��"(�+�&��=�
��-
�
���
��
-��+'�"�.
" X )
��
����

����
�����!	�+��"�
"��-
�
�+�&��(*�*�	��	.
"$�!C
�$�� 

4.  �
��;
�(��E
��
��
-���1��
+�&�
�GH������
-�� 

$�
(���-
�
-�� �'�
�
�C

���
��;
��
-��J1!"�� 2 �2�+�� (�� ���$
�+$�"

�
��;
��
-����!���)
�*�	$%
����
��1��
�
-����!)
���&�
���	���� ������33
 ���33
��� 

���	��.
)���&�
���	����'�"��=� (Certificate of Qualification-CQ) +�&���$
�+$�",�$C
��K6

6
��
�GH������
-��6&������)������"
���)�+$�"(����=��
"�
-�� (Vocational Qualifications 

-VQ)102 

 

����J
��������<��*D�/����QU������
<�<�+��������*����&����
�� 

�
��1��
��6�	�
��~��2��
��
-���1��
+�&GH�������-
-��'�"��&���$
��;������
 

(���(�����&��K��.
" X ���+�. $E
�$�"(� ����;��6 +�&�
�����" +�&�&���
��1��
 �&��

�
-���1��
+�&GH�������-
-�� �
���&$
�(�
��.������&
�.
"$%
��1��
���$%
�

��&����
� (��E
��
��;
� ��
�
	��!���!	�'��" 	����
$���(�
�$C
��K6 +,��
�,���+�&

��=�
�C
��"(� +�&'���$��+�&$C

�����&�����	 $���,������"��D 

1. �&���
��1��
 

�
��1��
��0�E
���6'�"-
�� +�.��0�(�
����,��-��'�"����;+�&��0�E
���6'�"

���"%�!� $
��;������
��.���&���
��1��
+
."-
�� +�.�&����;��,2��.
�
���; ����;������
��1��


���,��-���
�6���
��1��
����&��� ��$E
�
��1��
 
��� (�&�����
��
��1��
'�"����; 

(State Board of Education) �C

���*	�
	�
��1��
�&�������;)
�+�.�'��
��1��
 (School 

District) J1!"��(�&�����
��
��1��
�&����'��
��1��
 (School Board) +�&���1��
���
��'� 

(Superintendent) ���

��
��1��
)��'�'�"�� �
�+�."�'��
��1��
'�"$
��;������


$��(���"����'��
���(��" (City or County) 

��
�
	�
��1��
'�"$
��;������
 �C

��)
��	
�-����(���$�������	�
��"$�� (E
(

��"(��) 6�%1"�
	� 16 �N *�	��.�$�	(.
)-�6.
	 +�.�	
�-�$.���
��K���	��.�6�6�-�D����	��1��
 

                                                
102

 $C
���"
�(�&�����
��
��1��
+
."-
��. �
��~��2��
��
-���1��
+�&GH�����

��-
-����&���+(�
�
/$��$��� ����*E-�� (���"���� : ���.�"
��~��2��
��
-���1��
+�&

GH����� $��, 2543). 
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(High School) �
������1��
��&������	 $%
��������1��
 4 ��&�E� ���+�. (1) ���	
��	-��-� 

(2) ���	
��	��(��(
������	
��	��(*�*�	� J1!"��
���$2���
��1��
$.���
����	" 2 �N (�&���

������33
) (3) ���	
��	��������
���$2���
��1��
 4 �N (���33
���) +�& (4) �

���	
��	J1!"

��&������	(�&�.
"X 
�
�
�
	(�&6���
��1��
�&������33
���6�%1"�&������33
���+�&

�
���6�	 

2. �&���
�6���
-���1��
+�&�
�GH������
-�� 

�&���
�6���
-���1��
+�&�
�GH������
-�� ������
�����	��
�)
��	
�-����J1�J��

���!�"�
��1��
���!��
-��)��
��1��
'�D���D�;
�)��2�'�"�
��1��
�
-�� (Career Education) 

��D"+�.-�D�����
�%1"-�D����	��1��
�����
	 $.���
��1��
�
-���&���
��"���	��1��
�����
	

6��)����	
��	-��-�+�&���	
��	��(��(�.���'�
$2."
��
-�� 
����1��
�.����!�������33
 )��N 

2533 ��;�
���
"��������
�
	��!���	��.
 ��
�
	(
��� �� �������$� �
-��&+�&��&	������(��(

�1��
 (Carl D. Perkins Vocational and Applied Technical Education Act) ��0���
�
	�
�

�
-���1��
��!$���$���+��(�����!�"�
�����	���(��( (Technical Preparation - Tech Prep) J1!"��0�

+���
�6���&���
-���1��
 3 +�� (�� 4+2 3+2 +�& 2+2 ��.
�(�� ��-
�
-���1��
(������*��
$

)
�+�.�	
�-�,2���.��."$2.$
	$
��3*�	��" �&��������1��
 (����*��
$���������1��
�
	��-
�
-��

��D"+�.�&���-�D��N��! 9 (���	��N��! 3) �.����!�"��6�%1"�&������	
��	-��-�
������	
��	��(��(

�2�+����D (�� 4+2 (�N��! 9-12 = 4 �N+2 �N)����	
��	-��-�) 
���6&���!���������	���-
�
-��)�-�D��N��! 

10 
��� �N��! 11 �.����!�"%1"���	
��	-��-�
������	
��	��(��(�K6&��0��2�+��'�" 3+2 +�& 2+2 

�
��C
��� �&������	���(��(+��.
�
	�.����!�"�
��D"+�.�N 2533 %1"�Z66���� +��(�����!�"����	�

��(��(+��.
�
	�	.
"�����K��������;)�*�"���	����	��1��
���
& ��0��
�����	���-
-�� 

(Career Preparation) )
�+�.�	
�-�'�&�C
��"���	�-�D����	��1��
+�&��������&�1�
�������&

�L�
&)��&������	
��	-��-� (�����1��
) �C
)
��	
�-�$
	����	���(��(��(�
��2���D�;
� 

($
��3) ����=�E
�&+�&(�
��2�(�
�$
�
�%�
"�
-��$2"�������
�����!	�+��"'�"��(*�*�	� 

�&���
�6���
-���1��
����&��
�1!"J1!"���	��.
 �&��GH�
��"
� (Apprenticeship) 

��0��&����!�	
�-�,2�6�-�D����	��1��
�����
	�
"���.�)
�(�
�$�)6$2" (�� �
�$��(��'�
��0�,2�

GH�
��"
�)�$%
���&����
���!�������
�6��&���	�6
���;+�&�.��������$%
����
��1��


�
-�� (���	
��	-��-� ���	
��	��(��() )
��	
�-�GH�
��"
�)�$%
���&����
���K����
 +�&)-�

�
"���
���	��M���
����
�)�$%
����
��1��
�
-����0����
 2-3 �N �.��6�
���$2��+�&�'�
$2.

"
��
-�� 
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$C

����	
�-���!��.6��
��1��
�&������	���
	�K$
�
�%�����*��+����
��1��


�
-���&	&$�D�6��
	�(�� 18 �N �.���'�
$2."
�6
�$%
����
��1��
�
-������-.����	����,2�)
3.��!

��"
� �.
""
� 
��� ��&$"(�6&����!	��
-�� 
��� 	��&����
-�� 	��&�������&'�"�� ��"��D�

$%
����
��1��
�
-��61"��0���D"$%
����
��1��
 $%
����
� GH������
-�� $%
����
���=�


�
-�� ��6�	�
-�� �.������	.
")���-�����$%
���&����
�*�	����
�
	�
�GH�
��"
� ��
�
	

$%
����
��1��
�
-��)
�����$�&�
"�
����

�6���
�+�&�
"��-
�
��&���$2"���
& ��0�

$%
��������1��
'�"���"%�!���!-��-� $�"(��1!"�
��
��
��1��
�
-����� 

3. �
���&$
�(�
��.������&
�.
"$%
��1��
+�&$%
���&����
�)���&���

$
��;������
����'1D�����	.
"�� ��0����
& 

1. (�
��.�������!����6
�6��$C
�1�*�	��&-
-���������%2���2�GZ"���!�" (�
�

���,��-���.�$.����� (Civic Responsibility) �
��D"+�.	�"��K� 

2. ����6
��&��*(�"$��
"'�"�"(����.
" X ��!�-�!��*	"��&$
���� +��6&���
�

��&6
	�C
�
6�"��%1"��&-
-� +�.'�D����'�"�&����&$
��������	.
"�� 

3. �
�������&*	-���.�����'�"$%
��� �-.� �
���0�
���$.���&
�.
"$%
��1��


+�&$%
���&����
� �
����D��2���&*	-��+�.��� 

4. �
�)
�$������&*	-���
"�	.
" �-.� �
�	�����E
���
�� �
�)
�(�
���

(�
�-�� 

5. (�
��.�������!����'1D��
���
�
	�
��
-���1��
 ��
�
	GH�
��"
�+�&

��
�
	��!� 

�
��~��2��
��1��
'�"$
��;������
 $
��;������
���*	�
	�
��~��2��
��1��
��0�

�&	& X �
�����D"+�.�N �.�. 2488  6����!��N �.�. 2500 $
E
�*J���	����$."�
����	� #$��(��(/'1D�

*(6����*��(��D"+�� �K	�!",������)
�������
���"��."�~��2��
��1��
�	.
"6��"6�" +�.���
&�&��

�
��1��
$��	��D�	�"����������-�
 +�&	�"��.$
�
�%)-��
��1��
)
���0���&*	-���.���&������

��.
��!(�� �C
)
��
��~��2�)�-.�"���
��"��.
���&$��Z3

 �.��
)�-.�"������ 2523-2533 ���

�
��1��
�&����~���������C

��,2��
"+,� �*	�
	�
��1��
%1"�
���.�'�
)6-����6��")�$%
��1��
 

������	�+�&,2���(��"61"��0�,2�����
� (����������2�$1��.
-
��'�"�����	2.)�E
�&�$�!	" (�
���!�

(�!"��
����$

�����
�(�
 +�&��(*�*�	�%2���.���+�&�C

��
6
���&���(2.+'." �&���
��1��


61"%2���"�.
��0��������Z3

+�&�K��0��
"+���Z3

���	�-.���� ��"��D� +��(��)��
��2�����;��6

'�"��&���6
�(�
���0������
"�
��1��
61"���!���0���!	���������	.
"���
"'�
" 
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	�~��2��
��1��
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�
�����(������ ��(�
�-���6�)��
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���
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��&�
���!$C
(�3(�� 

1. (�
��'��"�����!�"�
��;
� (��E
��
��1��
 

2. �
���=�
(�2��&6C
�
� 

3. �
�$��
"��$�	+�&����&�
��.
�)
���K� 

4. �
���&$
���
����*�"���	� ���!�$."�$����
����	��2�'�"��K� 

5. �
��C
*�"���	�)
�����$
��$����+�&(�
����+�" 

6. �
����!�(�
�
�
�
�
	�2�+��'�"
���$2��+�&�
����	��
�$�� 

7. �
��C
*�"���	�)
���0�$%
���!��!���$��	 

8. �
�'	
	��&�2�����1��
)
����
"'1D� 

9. �
�'	
	����
�GH���������&+�""
� 

10. �
���2�GZ"����&��(*�*�	�$
�$����)
�+�.��K���.�)
�. 
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105 ��&���"�1��
���
�, ����
-���1��
, 3�&���	�����
-���1��
 �.
���	�
����

�

$%
��1��
 ��������
- 2529,;  12  �M�6��
	� 2529. 
106���!�"���	����. 



 97

��&���  �����D""
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$
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$
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����+���
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�
����	��
�$��,/ SCG Model School*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$
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��L�
& (�
��2�  ����&  (�������&��!���"�
�)�+�.�&$���%�&

��"'�
"�.
" 

�
�
"��! 4 +$�"�
����(�
&
�$���%�&

 

����"	�:  O 

"
��L�
& (Tasks): '�D�����
��~�����"
��C
�����
����)�-.�"���
  $�D�X    $�"���+�&
���,���� �C
)
�����,�,���,����
� 
����
����$��)6)-����
)��
����	��2�+�& GH�G���&�
� 6-30 
-�!�*�" +�&)�$���%�&
�1!"X 6&��&������	 4-6 "
��L�
& �����&�
��'�	�  '1D�������	
(C
���	
���!�+$�"�
���&�C
+�&�
����	$�!"��!%2���&�C
 

(�
��2� (Knowledge):  �&��(�
��2�)��M�����!)-���&�
��
��C
"
�+�.�&$���%�&/"
�
�L�
&, �
��&��(�
��2����"��(�
�-���6�+�&�6
&6" 

(�������& (Attribute):  �&��(�������&��!$���$���)
��
��~�����"
�)�+�.�&
$���%�&/"
��L�
&��(��E
���'1D�  *�	(�������&�L�
&��D��0�$�!"��!�	2.E
	)�'�"+�.�&��((��

��D"+�.��K�
���6
��
���=�
����"  J1!"��0�$�!"��!	
��.��
�����!	�+��" ����	.
"�-.�  ����, 
+�.�	C
, )6�	K�, ���$��)6��������K�   

 
����	.
"$���%�& : J.���(��!�"6���)
��	2.)�$E
�)-�"
���� 
 

"
��L�
& (Tasks): 

- ���'���2��
�+6�"J.�� 

- ���6�
�
� 

- ���(�
&
� 
��
��!�
��C
"
� 

- +���' 

- ����1��
	�
�J.���C
��"+�&����
�,� 
 

(�
��2� (Knowledge): �"(���&���'�"�&���{*����� �"6�����K(������$�,O 
 

(�������& (Attribute): , ��(�
��	
	
� ��0���� ����, +�.�	C
, )6�	K�, ���$��)6���
�����K� 
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 4. ������ ����!� 

1. 6���C
�
	�
�'�""
��L�
& (�
��2� +�&(�������&��!���(�
&
����)��C
+
�.""
� 

2. ����	����	�(�
��2�+�&����&��!���6
��
����(�
&
�$���%�& ����
	��-
)�


���$2���Z66����6&�C
)
���
�%1"����& (�
��2�+�&(�������&��!��.���	2.)�
���$2���Z66���� 

3. �C
�����
�����!	�+��"
��� ���!�����
���$2��)
�$��(���"���"
��L�
&  


��
��!)�+�.�&�
	��-
��!$����������
���$2��+�&
��
��!  
 

 

 

1. ��	 .................

2. �	%���� 1  

$���%�&��! 1.1 : J.���(��!�"6���  
"
��L�
&:O. 

(�
��2�:O 

(�������&:O 

$���%�&��! 1.2 : J.���C
��"����
�-�"���"��� 

"
��L�
&:O. 

(�
��2�:O 

(�������&:O 

3. 
��
��!  2  
$���%�&��! 2.1  
$���%�&��! 2.2  

1. �����
<�

2. ������	 

 �
	��-
��! 1 �&������
 

�
��;
��
	��-
��! 1.1  
�
��;
��
	��-
��! 1.2 

 �
	��-
��! 2: TQM  

�
��;
��
	��-
��! 2.1 

�
��;
��
	��-
��! 2.2 

�
	��-
��! 3:  

�
��;
��
	��-
��! 3.1 

�
��;
��
	��-
��! 3.2 

�
	��-
��! 4 :  
�
��;
���! 4.1  

�� �
<�

�	%����      

�
	��-
��! 1 �
	��-
��! 2 �
	��-
��! 3 �
	��-
��! 4

$���%�&��! 1.1 X  X  

$���%�&��! 1.2   X  

$���%�&��! 2.1  X X  

$���%�&��! 2.2 X   X 

�&��"
��L�
&+�&(�
��2���!���������"�
�+�.��.��)��
	��-


• ���!��
	��-
)���-
-��$
'
"
�

• ����!	�
��'���
�$��)��
	��-
�.
" X 

• $��
"�
	��-
)
�.)���-
������$��

+,�E2����! 16 �
�����
���$2��)
�$��(���"���$���%�& 

��!�
              : �(���J��������	 (��$J�6�), #(2.�����=�
�
����	��
�$��,/ SCG Model School

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� (2551), 5. 
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5. ����	'�� �
<��������	8	�"�	*D�/����QU���	8	��
/ ��  

1. G�
	$%
��1��
+�&G�
	$%
���&����
��.�����������
	��-
��!��"���

$���%�&��!���"�
���!���(�
&
������D"
��  ���!�6���C
+,��
����	�+��,2����	���0��2�	���
"+�&

�
���&����,��
�$���%�& 

2. 6C
����
	��-
��!������
�$���%�&��!���(�
&
����6&���"��.���	������  ��L&��D�

6&��.����	$C
(�3��!6&����!	��M������'�"����1��
   6C
����
	��-
��!�
�
&$�(���	2.�&
�.
" 5 � 

10 �
	��-
   

3. �C

���.
�
	��-
)���!6&6���
����	��
�$��)�$%
��1��
  +�&�
	��-
)���!6&

GH�"
�)�$%
���&����
� 

4. �
�������
	��-
��!�C
��GH�"
�)�$%
���&����
�  (��������
	��-
��
��
�

�~�����   ��.(��������
	��-
��
��M��� 

 

6. ���#�����<=���? ��������"	�� ���� �
<�  

1. )
��&���	.
"-���6��.
$���%�&��!���"�
�'�"������$���%�&)���"����
	��-


)��
�
���$2��  *�	)-��
��;
��
	��-
+�&$���%�&��!���(�
&
����'�"��������0�����-�!��*	" 

2. ����� @���	
��
��������������
����������������	
Q�  �����������@�����


����Q�	�
W���� ���!Q�� �"��
�����#��$�� 

3. XZ������%&�$�
������"����#�����������������Q��#����������'(

�����������[�����������#��������������"����#��������������	�������� 

 

����	.
": -�!���-
    ��(*�*�	��(��!�"����� 

�
��;
��
	��-
 

1. �'�
)6
����
��C
"
� �����&�
�)-�"
� (�
�����E�	+�&�
��C
��"����
 

�(��!�"��1" �(��!�"�$ �(��!�"��� �(��!�"�6
& 

2. ���(���� $��
"-�D�$.���(��!�"�����	�(��!�"��1" �(��!�"��� �(��!�"�$ �(��!�"�6
& 

$���%�&��!���"�
�)������� 

C 1: ������D"+�&�����)-�"
��(��!�"6����� 

C 2:  $��
"-�D�$.���(��!�"6����� 

C 3:   �C
��"����
�(��!�"6��� 
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�
����(�
&
�
��
��!"
�+�&$���%�& 

�
�
"��! 5 +$�"�
����(�
&
�
��
��!"
�+�&$���%�&����"
����+�."

�	% � ���

��	 

Task �� ����� '�����	 ������% / ���/� 

1.1a �'�
)6'��6C
���'�"�(��!�"���

+�." 

1.1 �
"+,��
���D"����
� 

Machine Order 

1.1b �'�
)6(C
$�!",���)� Machine 

Order 

1.2 ��D"��� Top Slitter )
�

��"���+,��
���D"��� 

1.2a $
�
�%������D"Top Slitter ���

�	.
"%2����" 

1 ����	��(��!�"

���+�."+�&

�� � � � �� ) 
�

�����$C

���

�
���� 

1.3 ��D"��� Bottom Slitter 

)
���"��� Top Slitter 

1.3.a $
�
�%������D" Bottom Slitter 

����	.
"%2����" 

2.1  2.1a $
�
�%���	�+,��
�,���, ����

+�&+���''���2�)��&�� PLS 

����	.
"%2����" 

2 ����'���2�

+,��
���D"

��� +�&�C
���

�
����

,�,���)�

�&�� PLS 

  2.1b $
�
�%)-�"
��(��!�"(����� 

�����)��&���'�D������� 

  

7. ����	'��������������
	 

�&��)�+�.�&$���%�&)
����"��&�����"��D   : �Z66�	��!���"��  "
��L�
& /"
�	.�	/

'�D����'�D����
���+�&����� (�
��2�+�&(�������&  *�	'�D������D6&������
	��-
+�&�&��

�
���&����)
�-���6��.���C
�����
�����+,��
�$��)�'�D��.��� 
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�
�
"��! 6 +$�"�
��C

���2�+���
���&����$���%�& 

 

 

����"	�  (Competency)   

 

�Z 6 6� 	 
 �� �$�! " ��! �� � " ��  ) � � 
 �
��&����$���%�& (Assessment 
Input) 
(�� $�!"��!6������	�)
�,2��'�
����
�
��&���� �-.� 

- '���2� ���$
� 
����(��!�"��� 
������� ��!6C
��0����")-�(��(2.���
$���%�&)��
��~�����"
� 

- �Z66�	�.
"X��!�C
�
��&���)�
�
�)-� $���%�&'1D��	2.����&���
�-.� -.
"��(��( ���"�
�'���2�
+�&���$
� ��&�����!��
�
	�&���	���!$��2��� )�'�&��! 
,2�-.�	������ �
6���"�
�'���2���!
���
	�&���	����	 ��.
 
�����0�
���	"���$
���!��� *�	���
��.
��D� 

"
��L�
& (Tasks):  

- '�D � � � � � 
 �
�~�����"
���&������	 
(C
���	
���!�+$�"�
�
��&�C
+�&����
���$�!"
J1!"����
� ��&�C
��D� 

- �C 
 � �� � � 
 � � �� ) �
-.�"���
  $�D�X   

- $�"���+�&���,���� 

- �C 
 ) 
� � �� � , �
, �� � ,��� � 
 �
�� �� 
 �
���$��)6 

- )-����
)��
����	��2�
+�& GH�G���&�
� 6-
30 -�!�*�"  

������
��~�����
���������
� 
���+�&��&����,� (Performance 
criteria) 
(�� ��������!��
���&���� �-.� 

- (��E
��
��~�����"
� 

- �C

�����
�
��~�����"
� 

- (�
�-���6�'�" �
	"
� 

- �
(
��(�
��
�
&$�  

- (C
����
	���
��,��
	�&���	� 
�"(���&���(��%��� 

- �~������
��&���	��~�����"
� 

- �C
*(�"�
����,��
�
���

�
	��!��D"��� 

- (C
������� 
���(��(��(�
�
-���6� 

�	������������
	��������=����=�: 

- �����
���&����  �-.�  �
��~�����"
�6��"  �
��C

��$%
��
���6C
��"  �
�$��E
��� ��� 

- �(��!�"����
���&���� �-.�  +��$��E
���  +����&�����
��~�����"
� ��� 
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�
�
"��! 7 +$�"����	.
"�
���&����$���%�&�
�J.���(��!�"6��� 

 

 

����	.
" :  $���%�&  (Competency)  J.���(��!�"6���)
��	2.)�$E
�)-�"
���� 

 

�Z66�	
���$�! "��!���"��  )��
�

��&����$���%�& (Assessment 

Input) 

- �(��!�"6��� 

- �(��!�"��� , �(��!�"�������� , 

-�D�$.�� , ������� +�&�&�
�. 

- �(��!�"���$C

���%��

��&��� 

- (2.����
�%����&��� 

�(��!�"6��� 

- )�+6�"J.�� 

- (2.����(��!�"6��� 

- ��&�����
�J.�� 

- '���2���!� X ��!���!	�'��" 

" 
 � � L � 
 & 

(Tasks): 

 

- ���'���2��
�

+6�"J.�� 

- ���(�
&
�

�
�
��$�	 

- +���' 

- ����1��
	�
�

J.���C
��"+�&

����
�,� 

������
��~�����
���������
����+�&

��&����,� (Performance criteria) 

- '���2���!���+6�"-���6� 

- �&���
�
��$�	���%2����" 

- �&��(�
��$�	

	'�"-�D�$.�� 

- )-��(��!�"���+�&�C
��"����
 �(��!�"���

�����)��
�%�� ��&����	.
"%2����" 

- %����&����(��!�"6������%2����"�
�

'�D����+�&����E�	 

- �����)-�-�D�$.�����%2����" 

- �
�����1�'���2��
�J.���C
��"%2����"

�
�+�������'�"������ 

- ���
��
	"
�,��
�'�D����'�"

������ 

+���
"�
���&����,� 

�����
���&����  : �~�����6��",  $%
��
�����6C
��",  $��E
��� ��� 

�(��!�"����
���&����  :  Rating Scale,  Checklist,  ����+���
"�
�$��E
��� ��� 
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�
�
"��! 8 �
���&����$���%�&�
	��-
�
�J.���C
��")�*�""
� (Industrial maintenance) 

 

$���%�& (Competency) 

C1 : �C
��"����
 �(��!�"6����� +�&��������
�,���)�*�""
�(TPM) 

�Z66�	 "
��L�
& ������
���&���� 

1. �C
(�
�$&�
�
�(��!�"6��� 

�(��!�"6���$&�
���.��G��� ��.��(�
�
�DC
��� 

2. ���6$E
��(��!�"6���
�Z66�������!�(��

$�!"
,������ 

�(��!�"6���������6$E
��
�'�D����
+�&�C

�����
)�(2.����
��~�����"
� 
(Work instructions) 

3. ����1�,��
����6
$E
��(��!�"6��� 

,��
����6$E
��(��!�"6����������1�
�
�)����6$��(Check sheet) 

4. ���(�
&
�,��
����6
$E
��(��!�"6��� 

�&��$E
�(�
�,������'�"�(��!�"6���
���  

5. ����+���'���D�"��� (Self 
Maintenance) 
 

(�
�,�������������
�+���'���D�"���  

�-.� ���6
�&�� �����DC
���
�.���!� ��� 

+�&��$�����%2������)-�%2����"�
�(2.��� 

- ����������6$E
�

�(��!�"6���(�-.� �
�K�

�Z"�$�	") 

- �(��!�"����
�J.��

�C
��"���D�"���  (�-.� 

��&������6
�&�� 

��&+6���) 

- (2.����
��~�����"
� 

(Work instructions) 

- (2.����(��!�"6�� 

- ���$
�+�&(2.���

��&����
�,��� 

6. ����1�,��
�����+���'
���D�"��� 

�����
�����+��+�&$
�
��(�
�,������

�������1��
�+���C

��'�"������ 

+���
"�
���&���� (Assessment Guidance) 

- ��&�����M���)�$%
��1��
*�	)-�'���'�	�
���$��E
��� 

- ��&�����
��~�����"
�)�$%
���&����
�*�	)-�$%
��
���6��" 
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�
�
"��! 9 +$�"�
���&����$���%�&�
	��-
(�
�����E�	)�*�""
� (Industrial Safety) 

 

$���%�& (Competency) 

C1 : ���"���+�&�&"���������
��)�*�""
����$

������*���(�� 

�Z66�	 "
��L�
&  ������
���&���� 

1. ���"���E�	

)�*�""
�  

 

*�""
�������"���E�	�
�'���C

�� 

 -  ��(�
�����E�	   

-  $��)$.�������  PPE 

2. ���"���E�	

��((� 

 

 

��((�������"���E�	�
�'���C

��(MSDS) 

-  Tag In-Tag Out 

-  �&���
�6���
�$�!"+������ 

-  Work Permit  

 -  Safety Sign  

-  ,���&��'�" KPI 

- (2.����
��~�����"
���
�

(�
�����E�	)�*�""
� 

- �(��!�"������"��������
	

$.����((�(PPE) 

- (2.����
��~�����"
��
�

�&"���
��L���L�� 

- �(��!�"����&"���
��L���L�� 

 

3. �&"��E�	

�L�
&"
� 

- E� 	 � L � 
 & " 
 � � �� %2 � � & "� � � 
 �� � 
 �

'���C

�� 

 -  + , � � & "� � E� 	 L� � � L� � � 
 �  Work 

Instruction )��
��&"���
��  

+���
"�
���&���� (Assessment Guidance) 

- $��E
��� %
�-��� 

- $�"���6
��M�������
��~�����"
� 

- �
��~������
�+,�L���L��
����
�$%
��
���6C
��" 

- ����1��
��~�����"
� 
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�
�
"��! 10 �
���&����$���%�&�
	��-
�(��!�"������
 C1 (Electrical Machine 1) 

 

$���%�& (Competency) 

C1 : �
��.��"6��(��!�"������
��&+$��"+�&
���+��"����
 

�Z66�	 "
��L�
& ������
���&���� 

1. ����	�+�&���6$��

�(��!�"��� ��������(��!�"��

����
��&+$��"+�&
���

+��"����
 

-������1��
�����	�+�&���6$��

�(��!�"��� 

-�����)-��(��!�"��� ����	.
"%2����"�
�

�&	&���
(�
������'�"$%
���!  

2. �.��"6� +�&����"

�(��!�"������
��&+$��"

+�&
���+��"����
 

- �"6�%2����"  ��(�
�����E�	)��
�

�C
"
� +�&�$�K6�
����
��!�C

�� 

- �(��!�"������


��&+$��"+�&
���

+��"����
 

- )�"
� 

- �(��!�"������ 

- ���������&���

(2.��� +�&'���2���!�X ��!

���!	�'��" 3. ����1�,��
��.��"6� - ����1��
	"
�,��
��C
"
��
��.�

�"6� �(��!�"������
��&+$��"+�&


���+��"����
 

+���
"�
���&���� (Assessment Guidance):  

- ��$��6
�$%
��
���6C
��" 

- $��E
��� %
� - ��� 
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�
�
"��! 11 �
���&����$���%�&�
	��-
�(��!�"������
 C1 (Electrical Machine 1)  

 

$���%�& (Competency) 

C2 : ��$�������&$������(��!�"������
��&+$��"+�&
���+��"����
 

�Z66�	 "
��L�
&  ������
���&���� 

1. � � �� 	 � � ( ��! � " �� �  �� � � � ��

�(��!�"������
��&+$��"+�&


���+��"����
 

- 6C
���(��%��� %2����"�����)-�

�(��!�"�����! )-�������"
��	.
"

%2����"�
� �&	&���
 +�&(�
�

�����'�"$%
���! 

2. �.��"6� +�&��&��"�"6�

�(��!�"������
��&+$��"+�&


���+��"����
 

- �.��"6����%2 ����"   ��(�
 �

����E�	)��
��C
"
� +�&�$�K6

�
����
��!�C

�� 

- � ( ��! � " � � � � �� 


��&+$��"+�&
���

+��"����
 

- )�"
� 

- � ( ��! � " �� � �� � + � &

��$��  

- ���������&��� �-.� 

$
	�.��"6�, $
	�
� 

- �( ��! � " (C 
 � � � (2. �� � 

+ � & '� � �2 � ��! � X  ��!

���!	�'��" 

3. ����1�,��
���$�� -  ����1��
	"
�,��
��C
"
�(.


� � & + $ � � �� 
  + � " �� � � � �� 
 

�C
��"����
 (�
���K���� +�"��� 

+�&��
�����+������� 

�	������������
	 (Assessment Guidance):  

- ��$��6
�$%
��
���6C
��" 
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3. ���������#������� 	�����	���	����� 	���	*�	 $���� 

�(���J��������	 (��$J�6�) ���6������)
����(�2,2�$��'�"���	
��	��D" 4 +
." )
���

(�
��2����!	�����2�+���
����	��
�$����!����������	���0��2�	���
" (Child Center) +�&

��=�
�
����	��2�+�� Constructionism 

�����<=���? �����5������"	���������	  

$���%�& (Competency) ��0�$�!"��!���"�"����~�����+�&�C
)
�����'1D� (��(�
�$
�
�%

��!)-����!�)
������
������,�+�&���%���&$"(��.
"X *�	�C
(�
��2� (Knowledge)    ����& (Skill) +�&

(�������&(Attribute)  �
)-�)
�$
�
�%�~�����"
�+�&+���'$%
��
��� 
����Z3

�.
"X��!����'1D�

)��
��C
"
����6��" ��"����	.
" 

1. (�
��2� ���+�. 
����
��
"����
 �&���
��;
�(��E
� ISO 9000 ��(��(�
�

6���
� ��
�
	+�""
� 

2. ����& ���+�. )-�*��+��� WORD �'�	�6�
�
	 )-�*��+��� AUTOCAD )�

�
����+�� �-�!��*(�"
��"(
�
�K� �����D"$
	*������� 

3. (�������& ���+�. ���� +�.�	C
 ��%���%�� $�'�����(�� ���$��)6��������K� 

4. $���%�& ���+�. J.���(��!�"6��� ���+���
�GH����� �"��3-� �6�6
�.���" 

 

���� �'������ 	�����	 

��0��
�6���
����	��
�$�����!�)
�����(�
��2� ����&
���(�������&��!��0�

�"(���&���'�"$���%�&  (���C
�����
��
�'�D�����
�.
��D 

1. �&���	.
"-���6��.
(�
��2�  ����&  +�&(������&��!6C
��0�$C

���$���%�&��D(��

�&�� 

2. ���!�)
���(�
��2�  ����&  +�&(�������&��"�
�$���%�&��!���"�
�  +�&

$��(���"����
��;
�+�&(C
����
	�
	��-
)�
���$2����D�  (�������D�

�
����	��
�$��

�	.
"�� 

3. (��6&6���
����	��
�$���	.
"��  
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�
F������	���	����� 	���	*�	 $���� 

�
����	��2�'�"��((� 2 ���� (�� 

1. ���������	 (Deductive Method)  

��0��
�$��+����!"����(�����	��2��M����.�����!��2��D�;
�+����C
�M����
)-�)��
�

�~�����  ������D)-�������������	���!$
�
�%�-�!��*	"+��(����$2.�
��~��������  

2. ���������	 (Inductive Method)   

��0��
�$����!���!�6
��
��~������.�����!���
��Z3

+�&����(C
%
�)�)6'�"������	�

+���6&�C
)
�������	���+�"62")6��!�	
�6&�2��M������!���!6&+���Z3

)��
��~��������   ���6&�C
�


J1!"�
�$��
"���	
�
�)�-�D����	���!�
�
&$�����
�������(�
��2�*�	�
��~������.���C
��$2.

'��$�����!��0��M���  �����
�$��+����D�
�
&$����������	���!��.$
�
�%$��
"6���E
���� J1!"������D

�C
�
)-�����
�$��+��������	���0��2�	���
" 

���!�)
������
����	��2�+�&�
�$����!����&$����E
�����
���6
�(�
��.�����'�"

������	�+��� (�2,2�$�� ���%1",2����!	�'��" (���C
(�
��'�
)6)�
����
�+�&����6���
�$���	.
"��

$.���.�����!�)
������2�+���
�$����!�
�
&$�+�&$��
"�~�$����������!�+������!	�(�
��2�+�&

��&$��
����&
�.
"������	����(�2,2�$�� ��"��D 

 

��C	!�	8	����������� �
<��	+=C	&�	�
F������	���	����� 	���	*�	 $����  

�&�����%���&$"(��
����	��2�)
�-���6�  

�
��&�����%���&$"(��
����	��2���!-���6�6&-.�	)
��
6
�	�6���
����	��
�$�������"

���
��&$"(�+�&�C
)
�������	���
�6��
�
	��
	�
"'�"�
����	��2� J1!"�����
��'�	����%���&$"(�

�-�"�M��������0������
��'�	���!��(�
�-���6�+�&��0���!��	�)-� ���%���&$"(��-�"�M��������

�����&��"��D 

1. �'�	��	.
"-���6��.
���"�
�)
�������	��C
�&�����E
	
��"�
����	��2� 

2. ��0����%���&$"(�'�"������	� ��.)-.���%���&$"(�'�"�
6
�	� 

3. �
��'�	����%���&$"(�)
����!�������	(C
����	
��!+$�"����
��&���(�
�$
�
�% 

����	.
" �-.� (�
��2� (�
�6C
 �-.�   ��� �&�� ���	
	 (�
��'�
)6 �-.� $
��� ����
	 $���	.� +�� 

������ �
��C
��)-�"
� �-.� )-� ��&	���� �������" 

 �
����(�
&
�+�&$�"�(�
&
� �-.� (��

 -�D�." ���(�
&
� �C
)
�".
	 +	� $��
" ,��� 

��&��� )$.-�D�"
� 6���
� �
���&���� �-.� ��&���� ���6�-K( +$�"�
��,� 

4. $
�
�%��&����,�����	.
"-���6� 
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� �!"#������$�<
�+.!
���� �������& ��"��D 

1. �C

�������
���&����,���!$
�
�%���,�$��M�����
����%���&$"(��
�$�� 

1.1 �����
���&�������"$��(���"������%���&$"(���!���"�
���&���� �-.� ���"�
�

��&����(�
�$
�
�%)��
��~�����"
�(����&����*�	�
��~����� ��0���� 

1.2    �C

�������
���&����6
� �Z66�	�C
�'�
 ,������+�&�����  

2. ����������
���!�C
)
����.�$
�
�%���	��2��	.
"��0�'�D����+�&)
����
�)-�
�
	�����
�

)��&
�.
"�
�$�� 

2.1 ����"
�����",����"%2� (Experiment) (�2,2�$���C

����6������!62")6)
�

������	�(��+�&���(�
&
����	����"*�	�
6��.���"����D�(�
��2��
"�M���)����!�"��!�C
 ��6������D6&

�C
)
�����(C
%
�'1D�)�)6'�"������	�+�&-.�	��=�
����&�
�(�����(�
&
� ����	.
"'�"��6���� 

�-.� �
����(�
&
��(��!�"��� ���$
� �
���1��


���)����"
� �
�����	��
�����" �
��C


*(�"�
�	.�	X 
����	
	
�+���Z3

(C
%
����!�

(C
��� ��0���� 

2.2 �
����	��2� (Learning) (�2,2�$���C
�$��(�
��2�6
�
�
	 X �
" �-.� �
����	
	 

�
�*����� �
��Z"�
��C
�$��6
�������	� �
����(�
&
����$
� �
��	�!	�-� ��0���� 

2.3 �
�GH�
�� (Practice) (�2,2�$���C
)
�������	��C
(�
��2�+�&����&��GH�
��)-�)�

$%
��
�����!
�
�
�
	 

2.4 �
���&����
����
���$�� (Assessment) ��&����,�
��"�
����	��2����!����

,�$��M�����
����	��2�)����%���&$"(���!� X ��
������%���&$"(�	.�	X  

3. �����+�&)-��������-.�	$����!$��(���"��������
�$��+�&���D�

�
�$�� 
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���� �'������ 	�����	   
                 

 

 

+,�E2����! 17  �"(���&���'�"�
����+���
	��-
 

��!�
              : �(���J��������	 (��$J�6�), #(2.�����=�
�
����	��
�$��,/ SCG Model School

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� (2551), 16. 

   

  �������������%��	   

(�2,2�$��6&���"�����
�(�
����,��-���	2. 3 �	.
" (�� 

1. ,2�,��� (Producer) ��0�,2�-.�	�C
)
����.�������	�$��
"(�
��2�  *�	(�2,2�$��$��
"

(�
��2�+�&������	���0�,2��.��$��
"(�
��2����	 ()����.���K�X 
��� �&
�.
"�
�GH�
��) 

2. ,2��C
��	(�
�$&��� (Facilitator) ��0�,2��C
��	(�
�$&���)�"
�E
	)����.�

���!�)
���������%���&$"(�  )
�(�
�-���6�)����%���&$"(�+�&��6����$C

�����D"(�2,2�$��+�&

������	�   $��
"�~�$��������&
�.
"������	�  ��$.���.��)���6���� ��0���� 

3. ,2�(��(�� (Controller) ��0�,2����6$��+�&$��
"���	
�
���!��)��
��C
"
�E
	)�

���.��	.
"$�!C
�$�� 

�� �
<� 

�����&'�"���D�

 

($
��3,��-
-��)

$���%�&(�
��;
�

�
	��-
)

����$�� 

'�
�'�"���.�

������	� 

������� �(��!�"��� 

�(��!�"6�����!���	2.
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�
����������%��	!%����!%��'���	
	�������5�������	 

1. 6����."
�
	'�"�
�$�� 

1.1 ���)
�������	���
��	.
"-���6��.
���!�$�D�$���
�$��+���������	�6&��

$���%�&�&��+�&�	2.)��&���)� J1!"��6
��
���6
����%���&$"(�+�&������
���&���� 

1.2  ����(�
��-�!��*	"�&
�.
"�
�$��+�&$%
��
�����!��0��	2.6��"���!�-.�	)
�

������	�$
�
�%�'�
%1"�Z3

��!+��6��"��� 

2. �����
�$�� 

2.1 ���+���
"+�&�����
���!6&)-�)��
�$���	.
"-���6� 

2.2 �C
�����
��
� 5 +���
")��
����	� ��D"�
��Z" �2� �
��2 �~����� �
�(�� 

2.3 ��$��(�
��2���!������	������� 

2.4 6��)
�������	��C
�
�$�"�(�
&
�(�
��2��	.
"$�!C
�$�� 

2.5 )
���$�& +�.���&���+�&�	2.)�'���'�'�"
�.�	"
� �-.� �
���&-�����.�

	.�	 �
�����
���
 �
��C

�����%���&$"(�'�"��6������!-���6� �
���D"(C
%
� ��0���� 

2.6 )
�������	��C
*(�"�
� 

2.7 ��&����
���$���$���)
�������	��2�+�&(�	*�	�L�
&,2�����.�2� 

3. ���	
�
��
����	��&
�.
"�
	��-
 

3.1 ���"��&
����$���.
������	����(���+��(��'�"����"���!	����$�!")
�.X 

3.2 $��
"�"�!���'���!���&����(�
����"�
����	��2�'�"������	� 

3.3 $��
"���	
�
���!���&
�.
"������	� 

3.4 )-������
�+�&�(��!�"����
�$����!
�
�
�
	 

3.5 )
����
�+������!	�(�
�(�� �&
�.
"������	����	��� +�&���(�2,2�$�����!�

-.�	)��
����!��2�(�
��2� 

3.6 )
�������	���(�
��2�$1�,.��(�
	+�&�	
����	��2� 

3.7 )
�������	�����2�%1"���	
�
���!����'1D��&
�.
"�
�$�� 

3.8 ����Z"(�
����"�
�'�"������	�+�.�&(� +�&'�"���.� 

3.9 �&"��(�
�'��+	�"E
	)����.�+�&�C
)
�������	��'�
)6  
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�����	���	����� 	���	*�	 $����   

�
�$��+��������	���0��2�	���
"�-�!��.
������	���(�
��2�+�&(�
�(�� ��!$
�
�%

+������!	����	��2�J1!"���+�&������  +�&�
�6����6�����
����	��
�$��(��6��)
�������	���$.��

�.���
���!$�� 

 

�"�	���-$������8	�%��QU���	��=��%����� 	 

 

 

 

 +,�E2����! 18  $%
��
���6C
��")�
��"GH�$��
���
��"���	� 

 ��!�
  : �(���J��������	 (��$J�6�), #(2.�����=�
�
����	��
�$��,/ SCG Model School

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� (2551), 18.

�
���$.���.��*�����J1!"���+�&����&
�.
"(�2,2�$��+�&������	� 

 (Participation between Trainees and Trainer) 

�
���$.���.��+������!	�(�
�(���
K�/��&$��
����&
�.
"������	����	���
 (Interaction among Trainees) 
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��#� 

 

6
�+��(�� �M��� +�&"
���6�	��!���!	�'��"����
��1��
$���%�&'�"��(�
��)�

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������!��.
��
 ���!�)-���0�'���2�)��
��1��
��6�	

)�(��D"��D  *�	�����%���&$"(����!���
��"(���&���'�"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

����+�&���!��C
�$��$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� J1!",2���6�	����C
+��(���M�����!���!	�'��"���$���%�&

��!$C
(�3 (�� +��(��$���%�&'�"��(�
��'�"��-
��� ��. *�	
��J�$ (Richard E. Boyatzis) +��(��

'�"*���+�� *�	
��J�$ +�&+�K((� (Goleman, Boyatzis, and McKee) +��(��'�"����� ��K�. $���

�J��� 62���	��+�&�J�� ��K�. $����J��� (Lyle M. Spencer Jr. and Signe M. Spencer) +��(��'�"

��� J�. ���� (Paul C. Green) +��(��'�"*�$+���! *��+�&��� $�
��*��� (Rosemary Boam and 

Paul Sparrow) +��(���K�� �K����{�( (Odd Nordhaug) +��(��'�"��"(����	� +$���" +�&

+��(��'�"�(���J��������	 (SCG) �����D"�1��
"
���6�	��!���!	�'��"���$���%�&'�"��(�
��6
�

�.
"��&���6C
��� 11 ,�"
�+�&"
���6�	��!���!	�'��"���$���%�&'�"��(�
��)���&���6C
��� 

7 ,�"
� ���!�)
����'���2���!(���(���)��
��C

����0�����+��(��)��
���6�	 ���6
���D,2���6�	

	�"���������'���2�����=�
�
�'�"�
��
-���1��
6
�����6�%1"�Z66���� ���%1"'���2��
��~��2�

�
��1��
)��.
"��&���+�&'�"��&�����	 ����6�'���2��
��������"
���$2���&���

��&�
���	������-
-��-�D�$2" �
��������"�
����	��
�$��+��������	���0��2�	���
"'�"

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

����������	 

 



 

����� 3 

 

���'���	
	����
� �  

  

�
���6�	���!�" #$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

����/ �����%���&$"(� 1) ���!���
��"(���&���$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 2) ���!��C
�$��$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

����)
�$��(���"���(�
����"�
�'�"E
(���$

���� 

"
���6�	(��D"��D��0��
���6�	�-�"�����
 (Descriptive Research) )����	
��	��(��(��!�'�
�.��

*(�"�
� 6C
��� 4 +
." ���+�. ���	
��	��(��(�.

��"J��������	���$��� ���	
��	��(��($�&���� 

���	
��	��(��(�
-���� +�&���	
��	��(��(�&	�" ���%1"*�""
����$

����)��(���J��������	 

(��$J�6�) 6C
��� 3 +
." ��0�
�.�	���(�
&
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 $
�
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�

����
�
&$�������D�

 ��((�+�&$%
���! ����*��
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�,2���!����$��%
�+�&�$��(�
�(���
K� ��

�
�����������(��D"���!���'��$"$�	6
�,2����!	�'��" �
	"
�(�
�(��
��
'�"*(�"�
��	.
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���=����=����8<%8	����
� �  

�(��!�"�����!)-�)��
���6�	 ���!�" $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���

-.
"��(��(���!����$

���� (��D"��D ,2���6�	���)-��(��!�"��� 3 ��&�E� (�� 

1. +��$��E
���+���1!"*(�"$��
" (Semi-structured Interview)  

2. +��$��%
�(�
�(���
K� (Opinionnaire) 

3. +�����6$���
	�
� (Check List Form) 

J1!"�(��!�"���+�.�&��&�E����)-���K�������'���2�)�+�.�&'�D����'�"�
���6�	��"��D 

 

��C	!�	��� 1  )��
��1��
���(�
&
�
����
�+��(���M���+�&"
���6�	��!���!	�'��"���

$���%�& *�	)-��
����(�
&
����D�

 (Content Analysis) ���!�)
��������+��(��'�"$���%�&

'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� +����C
��$��E
���(�
�

(���
K�'�",2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=� +����C
�
$���������,�$���'�"
����
�+��(���M���

+�&"
���6�	���!�)
��������+��(���"(���&���'�"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+��

�
�,���-.
"��(��(���!����$

���� *�	'�D������D)-��(��!�"�����!��0�+��$��E
���+���1!"

*(�"$��
" (Semi-structured Interview) 
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��C	!�	��� 2 $��
"+��$��%
�(�
�(���
K� (Opinionnaire) *�	�C
'��$�����!,2���6�	���

6
��
�$�"�(�
&
� 
����
�+��(���M��� +�&(�
�(���
K�'�",2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=��


$�����0����+��+���$��
"'��(C
%
�'�"+��$��%
� ���!����(�
&
�

�"(���&���$���%�&'�"

��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� *�	�C
����&����$���%�&���

���.�����	.
" �
�+���
���&���� 360 �"�
 ��D",2����

�$
'
��-
 (�2,2�$�� ������	� ��!���D	"/(�2GH� 

+�&,2���&$
�"
� *�	)-�+��$��%
�-�����	���� 6C
��� 1 L��� J1!"+�."�����0� 2 ��� (��  

�����! 1 $��%
�'���2����!	����$%
�E
���!���'�",2����+��$��%
� *�	��

�����&��0�+�����6$���
	�
� (Check List)  

�����! 2 +����&����$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(

���!����$

�����������&��0�+��$��%
�-����
��
$.����&�
�(.
 (Rating Scale) 5 �&��� 

'�"���(���� (Likert)109 J1!"+�."�
��&��� (Level) '�"$���%�& 

�&��� 5 
�
	%1" $���%�&)��
��~������	2.)��&����
���!$��  

   ��(.
��.
���  5 (&+�� 

�&��� 4 
�
	%1" $���%�&)��
��~������	2.)��&����
� 

        ��(.
��.
��� 4 (&+�� 

�&��� 3 
�
	%1" $���%�&)��
��~������	2.)��&����
���
"                              

        ��(.
��.
��� 3 (&+�� 

�&��� 2 
�
	%1" $���%�&)��
��~������	2.)��&������	  

                            ��(.
��.
��� 2 (&+�� 

�&��� 1 
�
	%1" $���%�&)��
��~������	2.)��&������	��!$�� 

               ��(.
��.
��� 1 (&+�� 

 

��C	!�	��� 3 ���6$��+�&$��
"�"(���&�����!�
�
&$� )�'�D������D,2���6�	����C
�.
"

�"(���&�����!���6
��
����(�
&
��"(���&���
��� (Factor Analysis) *�	�
����(�
&
�+��

�"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) ���	����$����Z66�	 (Principal Component 

Analysis: PCA) ���!�)
�������+����!$C
(�3 �
�C

����0�*(�"�.
"$���%�&'�"��(�
��)�

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� +����C
��)
�,2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=�

��6
��
)��2�+���
���6�	�-�"��
(����	��(��( Ethnographic Futures Research (EFR) ���!	����

                                                           
109 Rensis Likert, The Human Organization (New York: McGraw Hill, 1967) 
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(�
�%2����" (�
��
�
&$� (�
���0������+�&�
��C
��)-���&*	-�� ���!��C
�
$���+�&

�������"��0�$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������!

$��(���"���(�
����"�
�'�"E
(���$

���� L���$��2������!��C
�$���.���  

 

�����%�����+�4	����=����=� 

,2���6�	����C
�����
�$��
"+�&��=�
�(��!�"������!��C
���1��
��6�	 *�	��'�D����

��"�.�����D 

'�D������!  1  �1��
(��(��
���$
� �������� +��(���M���+�&"
���6�	��!

���!	�'��"���$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������D"

E
	)�+�&�.
"��&��� �C
'��$�����!����
���(�
&
����D�

 (Content Analysis) ��0�(�
��2����!	����

$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ���!�)-���0�����

)��
�$��
"+��$��E
����1!"*(�"$��
" (Semi-structured Interview) E
	)���
�+�&�C
'�"

�
6
�	���!��1��
+�&(�&�����
�(��(�����	
������ ���!���6
��
�������"+���'���!�)
����+��

$��E
�����!�
�
&$� 

'�D������! 2 �C
+��$��E
���+���1!"*(�"$��
" (Semi-structured Interview) ��!������

(�
��
K�-��6
��
6
�	���!��1��
+��� �C
��$��E
���,2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=�6C
��� 14 (� 

J1!",2���6�	)-������
������+���6
&6" (Purposive Method) *�	,2���6�	����C

�������)��
�(�������

,2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=���"��D 

1.  ,2����

��&����*	�
	��!�2+�+�&(��(���*	�
	'�"$C
���"
�(�&�����
��
�

�
-���1��
 ��&���"�1��
���
� 

2.  ,2����
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'
��-
��!��(�
��2�(�
�$
�
�%��(�
��-�!	�-
3
����-�!	�-
3�����+�&

��&$�(�
�$C
��K6)��
����
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-���1��
 

3.  ,2���!��(����=���0���!�2�6��
�����-�!��$�	")����!�"$���%�&)���&�����	  

�C
��$����"(���&���'�"�
�$��E
���+�&'��$���6
��
��1��
 
����
�+��(��

�M��� +�&���$
�"
���6�	)���&���+�&�.
"��&����
���!�$�����0����+�� +����C
�
$��
"

�(��!�"�����6�	 ��0�'��(C
%
�+��$��%
� E
	)��(C
+�&�C
'�"�
6
�	���!��1��
 +�&�C
��)
�

,2��-�!	�-
36C
��� 5 (� ���6$�����!�

(.
(�
�$��(���"+�&(�
���"�-�"���D�

 ���%1"

$C
���E
�
���	��(��( IOC (Index of Item Objective Congruence)110 *�	�C

�������'�"'��

                                                           
110 Rensis Likert, The Human Organization (New York: McGraw Hill, 1967) 
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(C
%
���!��(�
��
�
&$�6&���"��(.
��-��(�
�$��(���" (IOC) ��!�	2.�&
�.
" 0.50-1.00 +$�"�.
'��

(C
%
���(�
���"�
����D�

 

'�D������! 3 �C
+��$��%
�������")-� (Try Out) ������.�����	.
"��!��.)-.���.�

����	.
")��
���6�	(��D"��D 6C
��� 30 (� J1!"��&������	��(�
��)�*(�"�
� ���+�. ,2����

�

$%
��1��
 (�2,2�$�� ������	� ��!���D	" +�&,2���&$
�"
� +����C
�
���(�
&
����!�

(.
(�
��-�!���!� 

(Reliability) '�"+��$��%
���D"L��� *�	)-�(.
$����&$�����+���
�
�����'�"(����
( 

(CronbachWs Alpha Coefficient)111 )��
��1��
(��D"��D���(.
$����&$���������
'�"+��$��%
� 

��.
��� 0.981 

'�D������! 4 �C
��$��%
�(�
�(���
K����!	����$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

����������.�����	.
"6��" +�&���!�������+��$��%
�

����(���
+��� ,2���6�	������(�
&
�'���2����	�
����(�
&
��"(���&���
��� (Factor Analysis) ���	

����$����"(���&��� #PCA/ (Principal Component Analysis) ����"(���&���'�"$���%�&'�"

��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

����  

'�D������! 5 $��
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" ���6$��+�&�C
�$��$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������!�
�
&$� *�	,2���6�	����C
*(�"�.
"�"(���&�����!

���6
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����(�
&
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��-�!�%�� *�	)
�,2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=� 6C
��� 5 

(� ��6
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���	�����
�)��2�+���
���6�	�-�"��
(����	��(��( Ethnographic Futures Research 

(EFR) )���&��K���
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�
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����$���%�&��!�
�
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"
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%
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111 Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 4th ed. (New York: Harper 

& Row Publishers,1984), 161. 
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�
���6�	 ���!�" $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

����(��D"��D ,2���6�	���������'���2�6
����.�����	.
" *�	�C
�����
� ��"��D  
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�$��E
������	����" 

2.�
�$."+��$��%
����	����"�
"������	���	�"���.����
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3.������+��$��%
�'�"���	
��	��(��(��D" 4 +
." +�&6
�*�""
����$

����

��D" 3 +
." ��D"6
�,2���&$
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�*(�"�
�+�&��������	����" 

 

����
������$�%����  

'���2���!������6
�+��$��%
�$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���

-.
"��(��(���!����$

���� ��!���.�����	.
"$."�����
��D� ,2���6�	����C
�����
� ���6$��(�
�

(��%���$��2���'�"+��$��%
� 6���&���	�'���2� �"�
�$ +�&�C
'���2���"��.
������(�
&
�(.


�
"$%��� *�	)-�*��+���$C
��K6�2� ��"�.�����D 

1. �
����(�
&
�$%
�E
���!���'�",2����+��$��%
�)���
���� �
	� ��=��
��1��
 

��&�E�'�"��(�
��)�*(�"�
�+�&$%
���!��! �'�
�.��*(�"�
� ���	�
�(C
���(.
(�
�%�! 

(Frequency) (.
���	�& (Percentage)  

2. �
����(�
&
�(.
�&���(�
�(���
K�'�",2����+��$��%
�+���
��
$.����&�
�

(.
 5 �&��� *�	)-�(.
�L��!	 ( x ) +�&$.�����!	"����
��;
� (S.D.) ��D"��D)��
����(�
&
�%���.
��0�

(.
�L��!	'�"(&+����!���6
��
����+��$��%
�'�",2�)
�'���2����	2.)�-.�"�M������)��K

+$�"�.
�����&�
��~�������!��"�
�$E
���!��0�6��"+����D� *�	,2���6�	����C

�������)��
�

���(�
&
��
�+��(��'�"��$�� (Best)112 J1!"���
	�&���	���"��D 

(.
�L��!	 4.50 � 5.00 
�
	%1" $���%�&)��
��~������	2.)��&����
���!$�� 

(.
�L��!	 3.50 � 4.49 
�
	%1" $���%�&)��
��~������	2.)��&����
� 

(.
�L��!	 2.50 � 3.49 
�
	%1" $���%�&)��
��~������	2.)��&����
���
"  

(.
�L��!	 1.50 � 2.49 
�
	%1" $���%�&)��
��~������	2.)��&������	  

(.
�L��!	 1.00 � 1.49 
�
	%1" $���%�&)��
��~������	2.)��&������	��!$�� 

                                                           
112 John  W. Best, Research in Education (Education Cliffs, New Jersey: Prentice Hall 

Inc., 1970), 190. 
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3. �
��� �(�
&
��"(���&���
��� (Factor Analysis) *�	�
��� �(�
&
�+��

�"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) ���	����$����Z66�	 (Principal Component 

Analysis: PCA) ���!�)
�������+����!$C
(�3J1!"%��������
���������+����!�'�
�	2.)��"(���&������

)����
�1!"*�	��6
��
6
�(.
(�
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113 Kaiser, quoted in Barbara G. Tabachnik, and Linda S. Fidell, Using Multivariate 

Statistics (New York: Harper & Row, 1983.), 411. 
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49. (�2,2�$����$���%�&)��
���0� Facilitator         �   �   

50. (�2,2�$���2�����)��
�62")6������	�)
��2�6��+�."�Z�+�&���	��2�$�!")
�.            �   

51. (�2,2�$����(�
��2����!�" Project Base            �   

52. (�2,2�$��$
�
�%)-��(��!�"����.
"X �-.� Mind Map )��
�)
�(�
��2����

������	� 

           �   

53. (�2,2�$����$���%�&)��
�

 Project �.
"X)
����������	����!�)
���

(�
�$
�
�%������~�����"
����6��" 

�          �   

54. (�2,2�$����6��	����+�&6��	
����)��
���0�(�2    �        �   

55. (�2,2�$����
�(�
����"�
�'�"E
(�����6 ,���������	������"(�
�

���"�
� 

 �    � �    � � � 

56. (�2,2�$��������(����!���.���-
-�� �              

57. (�2,2�$��������&)��
��$���$��
"(�
��'�
)6)�-�����
��C
"
� �  �          �  

58. (�2,2�$������&$��
����
��C
"
�)�$%
���&����
� 
���,.
��
�

GH�"
��	.
"���	 3-6 ����� 
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59. (�2,2�$����(�
�$
�
�%)��
�$��
"����	)��
��C
"
� �             � 

60. (�2,2�$���'�
)6�
��;
��
-��     �          

61. (�2,2�$��������&)��
�$��     �          

62. (�2,2�$����(�
�����     �          

63. (�2,2�$����(�
�$
�
�%)��
���&����,�   �        �    

64. (�2,2�$����$���%�&��
��
���.",�$��M����    �           

65. (�2,2�$��$�����$��(���"���$���%�&��! SCG ���"�
�  � �      �     � 

66. (�2,2�$����$���%�&��
��
�6���
����	��2�    �           

67. (�2,2�$����(�
��$�	$�& �����
)��
�(��(��


(�
��2�       �        

68. (�2,2�$�����
�6���C
+,��
����	��
�$��        � �      

69. (�2,2�$����(�
�$
�
�%)��
�)-�$�!�        �       

70. (�2,2�$�����
��C
��������)
�. X �
)-�        �       

71. (�2,2�$���'�
����$.���.�����E
(���$

������D"�
�GH�"
� ��0����	
�� 

+������!	����	��2� 

       �       
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72. (�2,2�$����E
�&,2��C
 +�&�C
+�&�
"����+��(��+�.��.-�D�C
         �      

73. (�2,2�$����(�
��'�
)6)����%���&$"(�'�"*(�"�
�         �     � 

74. (�2,2�$������C
�����
�$��+�� Constructionism �
)-�         �      

75. (�2,2�$����(�
�$
�
�%)��
�$��)
�������	�$
�
�%����������              � 

76. (�2,2�$����(�
�	��
	�.�)����!�"�
����	��
�$��              � 

77. ������	���(�
�)G��2� �	
���=�
����"     �       � �  

78. ������	���(�
�(��$��
"$��(� �          � �   

79. ������	���(�
�(���-�"���(�
&
� � � �         �   

80. ������	����
��!6&�$�!	" ���
��" ���
�C
 ����D�;
�'�"�
���'���2�

$���$��� 

          � �   

81. ������	��(
���� ����
 +�&������;
�'�"$�"(�-.
")�*�""
�            �   

82. ������	���(�
��2���
���(*�*�	�+���2��1� �2�6��"            �   

83. ������	�������	�$�������            �   

84. ������	����
��C
"
���0���� �2�6��-.�	�
���,2���!�            �   160
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85. ������	���(�
��2����!�"�(��!�"����
"(�
�(�� (Thinking Tools) �-.� Mind 

Map 

           �   

86. ������	���$���%�&)��
�+���Z3

 �           �   

87. ������	���(�
��2�)���-
-����!���	� �  �   �      � � � 

88. ������	�������(����!���.���-
-�� �  � � � �      � � � 

89. ������	�������&�
"��-
-����!�� � � � � �  �     � � � 

90. ������	����M������)��
�GH�"
���!�� � �    � �      � 

91. ������	�������	)��
����	�+�&�
��C
"
� � �    � �  �      

92. ������	���6��	
����)���-
-��      �         

93. ������	���(������ (8 ��&�
�)    �  � � � �      

94. ������	���(�
�J�!�$��	�      � �        

95. ������	���(�
�$
�
�%)��
���&	����)-�(�
��2���$2.�
��~�����       �    �    

96. ������	���(�
�$
�
�%)��
��C
�$��           �    

97. ������	���(�
�$
�
�%)��
����$��"�.�$�!"��!���	��2�          �     161
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98. ������	���(�
��2�)�"
�$
�
�%�C
���~�����6��"���  �       � �     

99. ������	���(�
�$
�
�%)��
�$�!�$
�  �             

100. ������	��'�
)6�.
�C
"
������!��&�� �����

�
	'�"����"  �             

101. ������	��2�+�&�'�
)6)��$���
"�
���&����
-�� (Career Path) '�"��  �             

102. ������	���(�
�$
�
�%��
�(����������  �             

103. ������	���(�
�$
�
�%��
�E
�
��"�M�  �             

104. ������	���*��
$����C
"
�)�*�""
��
�'1D�       �        

105. ������	���(�
��2���D�;
���"���$���%�&��!�C

�����   �     �       

106. ������	���E
�&,2��C
       �       

107. ������	���$E
�&6��)6 �������
" 	�����$�!")
�.X �������
        �       

108. ������	�����'�
����$.���.��)���6����'�"*�""
�        �       

109. ������	��2�6���
��C
"
���0���� ��������'�
���,2���!����              � 

110. ������	��'�
)6E
�����
��C
"
�)�*�""
�          �     

111. ��!���D	"/(�2GH�)�*�""
���)6��� �	
�-.�	�
���+�&��=�
,2���!�       �     � �  162
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112. ��!���D	"/(�2GH�)�*�""
�������&)��
�%.
	��� � � �   � �  �   �  � 

113. ��!���D	"/(�2GH�)�*�""
���6�����	
)��
�$��            �   

114. ��!���D	"/(�2GH�)�*�""
�������	�$���������!��            �   

115. ��!���D	"/(�2GH�)�*�""
��� EQ �'�
)6����"+�&,2���!�      �      �   

116. ��!���D	"/(�2GH�)�*�""
���(�
��2�)�"
�'�"����"��0��	.
"�� �  �   �    � � � �  

117. ��!���D	"/(�2GH���0� Facilitator )�*�""
� +�&�C
)
�������	��2�6���
�

+���Z3

 ��.���$��)
��C
�
� +�.��&����)
�(����" (��(��
���!�������"��� 

         � � �   

118. ��!���D	"/(�2GH�)�*�""
���(�
�����            �   

119. ��!���D	"/(�2GH�����&$��
���)��
��C
"
�      �         

120. ��!���D	"/(�2GH���(�
�$
�
�%)��
���&����,�/���,��
��C
"
� � � �           

121. ��!���D	"/(�2GH����M������)��
�������$�	�
��C
"
���!��)
����������	� �             � 

122. ��!���D	"/(�2GH�������(����!���.�������	� �              

123. ��!���D	"/(�2GH�������(����!���.��
�$��"
� �              

124. ��!���D	"/(�2GH���(�
�$
�
�%)��
�)-�$�!��
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125. ��!���D	"/(�2GH��'�
)6�
��;
��
-��     �          

126. ��!���D	"/(�2GH�������&�
"�
-��  � � � �          

127. ��!���D	"/(�2GH���(�
�(���-�"�&�� $
�
�%�-�!�*	"(�
��2����
��
"
����           �    

128. ��!���D	"/(�2GH���(�
�$
�
�%)��
��2+�+�&�����M��������K�  �             

129. ��!���D	"/(�2GH���(�
�$
�
�%)��
�$��"
�6��"X ���%1"�
��C
��

��&	����)-� 

              

130. ��!���D	"/(�2GH���0�����	.
"��!���
"��
�����	  �      � �      

131. ��!���D	"/(�2GH���(������6��	����    �     �      

132. ��!���D	"/(�2GH���(�
�$
�
�%)�"
������,��-��       �        

133. ��!���D	"/(�2GH���(�
�*�������
��       �        

134. ��!���D	"/(�2GH����
�(��(��


(�
��2�)
�.X       �        

135. ��!���D	"/(�2GH��������
�62")6
����� Motivation ��!��       � �       

136. ��!���D	"/(�2GH���(�
��2���
�$��%�& $
�
�%��&������
��.
"X �����        �       

137. ��!���D	"/(�2GH���E
�&,2��C
��0�+�&��0�����	.
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138. ��!���D	"/(�2GH�$
�
�%�C
+,�(.
)-�6.
	 "���&�
�)��
��2+�������	�        �      

139. ��!���D	"/(�2GH���(�
�$
�
�%)��
�6���
�   �            

140. ��!���D	"/(�2GH�������&)��
���&$
�"
����$%
��1��
   �           

141. ��!���D	"/(�2GH�����&����
�)��
�(��������
�	.
"��             �  

142. ��!���D	"/(�2GH������
)��
��2+�������	�             �  

143. ��!���D	"/(�2GH���(�
��2���
���(*�*�	�)�"
���0��	.
"��             �  

144. ��!���D	"/(�2GH���(�
��'�
)6)����
�'�"����"          �     

145. ,2���&$
�"
�*(�"�
�������	�$���������!�� � � � �    � �  � �  � 

146. ,2���&$
�"
�*(�"�
���(�
��2� (�
��'�
)6)����*(�"�
���0��	.
"�� � � �  � � � �   � � � � 

147. ,2���&$
�"
�*(�"�
�������(����!���.�*(�"�
� �  �  �    �   � � 

148. ,2���&$
�"
�*(�"�
���(�
�$
�
�%)��
�����.�$�!�$
� � � � � �  �   � �   � 

149. ,2���&$
�"
�*(�"�
���(�
�$
�
�%)��
�����
�"
� � � � �  � � �    �  � 

150. ,2���&$
�"
�*(�"�
��������&��"*��+�&��"(�)�+".��  �    �    � � �   
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2.  ,��
����(�
&
��"(���&���$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���

-.
"��(��(���!����$

���� *�	�
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) (�
�(���
K�'�"���.�����	.
"���!�$������+��)
��
������+����!$C
(�3��&������	 

3 '�D������"��D  

1. �
����(�
&
�$%
�E
���!���'�",2����+��$��%
� 

2. �
��� �(�
&
�(�
�(�� �
K����! 	�����&����
��~�����'�"���+����! ��0�

�"(���&���'�"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 

3. �
��� �(�
&
��"(���&����-� "$C 
��6���	�����
�$����Z66� 	  (Principle 

Component Analysis : PCA) ���!�)
�������+����!$C
(�3 

6
��
����(�
&
�'���2��
�(�
�(���
K�'�"���.�����	.
" 6
����	
��	��(��(��!�'�
�.��

*(�"�
� *�	�����.�����	.
")��
��C
��6�	(��D"��D6C
��� 4 +
." +�&*�""
����$

����)��(���J�

�������	 (��$J�6�) 6C
��� 3 +
." 6C
���+��$��%
� 296 L��� ��
�~�.
������+��$��%
�

����(���
6
����.�����	.
" 6C
���+��$��%
� 242 L��� (����0����	�& 81.75 +����C
�


���(�
&
�+�&�$��,��
����(�
&
�*�	)-��
�
"��&���(C
���	
	 ��"��D  

2.1. ���(�
&
�$%
�E
���!���'�",2����+��$��%
� ���+�. $%
�E
�$.����((�

'�",2����+��$��%
�J1!"��0�,2����

�$
'
��-
 (�2,2�$�� ������	� ��! ���D	"/(�2GH� +�&,2�

��&$
�"
�*(�"�
� ��&������	 ��� �
	� ��=��
��1��
 ��&�E�'�"��(��
�)�*(�"�
�+�&

$%
��1��
��!�'�
�.��*(�"�
� ��"�
	�&���	�)��
�
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�
�
"��! 16 $%
�E
���!���'�",2����+��$��%
� 

n = 242  

��� 
$%
�E
� 

6C
��� ���	�& 

  

212 87.60 

��� 

1. -
	 

2. 
3�" 30 12.40 

��� 242 100.00 

  

138 57.00 

33 13.60 

37 15.30 

30 12.40 

�
	� 

1. �!C
��.
 25 �N 

2. 25-35 �N 

3. 36-45 �N 

4. 46-55 �N 

5. 56 �N '1D��� 4 1.70 

��� 242 100.00 

  

167 69.00 

31 12.80 

��=��
��1��
 

1. �!C
��.
���33
��� 

2. ���33
��� 

3. $2"��.
���33
��� 44 18.20 

��� 242 100.00 

  

9 3.70 

27 11.20 

143 59.10 

30 12.40 

��&�E�'�"��(�
��)�*(�"�
� 

1. ,2����

�$
'
��-
 

2. (�2,2�$�� 

3. ������	� 

4. ��!���D	"/(�2GH� 

5. ,2���&$
�"
�*(�"�
� 33 13.60 

��� 242 100.00 

  

74 30.60 

60 24.80 

60 24.80 

$%
��1��
��!�'�
�.��*(�"�
� 

1. ���	
��	��(��(�.

��"J��������	���$��� 

2. ���	
��	��(��($�&���� 

3. ���	
��	��(��(�
-���� 

4. ���	
��	��(��(�&	�" 48 19.80 

��� 242 100.00 
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6
��
�
"��! 16 ���.
 ,2����+��$��%
������D"$�D� 242 (� $.��)
3.��0����-
	��

6C
��� 212 (� (����0����	�& 87.60 ,2����+��$��%
���!���
	����	��.
 25 �N���
���!$�� ��6C
��� 

138 (� (����0����	�& 57.00 ��"�"�
�	2.)�-.�"�
	� 36-45 �N ��6C
��� 37 (� (����0����	�& 

15.30 ���	��!$��(�� �
	��
���.
 56 �N ��6C
��� 4 (� (����0����	�& 1.70 ��=��
��1��
'�",2����

+��$��%
�$.��)
3. �	2.)��&����!C
��.
���33
��� ��6C
��� 167 (� (����0����	�& 69.00 

��"�"�
(�� �&���$2"��.
���33
��� ��6C
��� 44 (� (����0����	�& 18.20 +�&���	��!$��(�� �&���

���33
��� 6C
��� 31 (� (����0����	�& 12.80 ��&�E�'�"��(�
��)�*(�"�
�'�",2����

+��$��%
� $.��)
3.��0�������	� ��6C
��� 143 (� (����0����	�& 59.10 ��"�"�
(��,2�

��&$
�"
� ��6C
��� 33 (� (����0����	�& 13.60 +�&���	��!$��(�� ,2����

�$
'
��-
 ��6C
��� 9 

(� (����0����	�& 3.70 +�&$%
��1��
��!�'�
�.��*(�"�
� $.��)
3.�	2.)����	
��	��(��(�.

��"

J��������	���$��� ��6C
��� 74 (� (����0����	�& 30.60 ��"�"�
�	2.)����	
��	��(��($�&����

+�&���	
��	��(��(�
-���� ��6C
��� 60 (� (����0����	�& 24.80 ��.
��� +�&���	��!$��(�� 

���	
��	��(��(�&	�" ��6C
��� 48 (� (����0����	�& 19.80 

2.2 �
����(�
&
��&���(�
�(���
K����!	�������+����!��0��"(���&���'�"$���%�&

'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� J1!"��0�(�
�(���
K�'�"

,2����

�$
'
��-
 (�2,2�$�� ������	� ��!���D	"/(�2GH� +�&,2���&$
�"
�*(�"�
� *�	��6
��
6
�

(.
�L��!	 ( )x +�&$.�����!	"����
��;
� (S.D.) ��"�
	�&���	�)��
�
"��! 17 
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�
�
"��! 17 (.
�L��!	 ( )x  +�&$.�����!	"����
��;
� (S.D.) +�&(.
�&����
��~�����'�"+�.�&���

+����!��0��"(���&���'�"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"

��(��(���!����$

���� 

n = 242  

 

�C
�����! 

 

'��(C
%
� 
(.
�L��!	 

( )x  

$.��

���!	"���

�
��;
� 

(S.D.) 

(.
�&���

�
��~����� 

1 ,2����

�$
'
��-
����$�	����� ��"�
������ �C

��

�*	�
	���-���6�$��(���"������

�
	'�"$
'
��-
 

4.08 

 

.630 

 

�
� 

2 ,2����

�$
'
��-
�'�
)6���%���&$"(�'�"*(�"�
� +�&�2�

(�
����"�
�'�"E
(���$

����  

3.95 

 

.668 

 

�
� 

3 ,2����

�$
�
�%��&����$%
��
��� �-�!��*	",�"
�6
�

����$2.�Z66������� 

4.16 

 

.799 

 

�
� 

4 ,2����

�$���$�����6����'�"$
'
��-
��0��	.
"�� �-.� 

�
�)
���� $."�$���)
�������	�����2"
�+�&�'�
�.��

��6�������E
(���$

���� 

 

4.09 

 

 

.679 

 

 

�
� 

5 ,2����

�$
'
��-
��(�
��2�+�&��&$��
�����!�
�
&$�

����C
+
�." 

3.93 

 

.717 

 

�
� 

6 ,2����

�$
'
��-
$
�
�%���

�6���
�+�&��=�


��(�
�������0��	.
"�� 

3.81 

 

.744 

 

�
� 

7 ,2����

�$
'
��-
$
�
�%���

�
���$2�� +�&6��$��

"���&�
������ 

3.80 

 

.726 

 

�
� 

8 ,2����

�$
'
��-
6��)
���+
�."(�
��2�+�&��(*�*�	���!

���	"���.�(�
����"�
�'�"������	� $
�
�%�'�
%1"

'���2��.
"X��� 

 

3.77 

 

. 

.903 

 

 

�
� 

9 ,2����

�$
'
��-
6��)
����(��!�"��� ��$�����������!���$��	

)����(�	"���*�""
� $C

���GH��~����� �	.
"���	"��+�&

�����)-�"
�  

 

3.67 

 

 

.820 

 

 

�
� 

10 ,2����

�$
'
��-
���
�-��-	 )
�,����+���.
"X +�.(�2 

�	.
"�
�
&$� 

3.87 

 

.714 

 

�
� 

11 ,2����

�$
'
��-
������&)��
�$�!�$
�)
����"
��'�
)6

���-���6� 

3.98 

 

.711 

 

�
� 
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�
�
"��! 17 (�.�) 

n = 242  

 

�C
�����! 

 

'��(�
� 
(.
�L��!	 

( )x  

$.��

���!	"���

�
��;
� 

(S.D.) 

(.
�&���

�
�

�~����� 

12 ,2����

�$
'
��-
$
�
�%���$��)6+�&+���'�Z3

����� 4.17 .684 �
� 

13 ,2����

�$
'
��-
������	�$���������!����D"���(�2 �(���'.
	+�&

*�""
� 

4.02 

 

.663 

 

�
� 

14 ,2����

�$
'
��-
$
�
�%(�� ���(�
&
� ����	.
"��0��&��  3.92 .739 �
� 

15 ,2����

�$
'
��-
������
E��
� ��(�
�	��
	�.�+�&�$�	$�&  3.81 .785 �
� 

16 ,2����

�$
'
��-
��0�,2��C
�
�����!	�+��" �C
�������� 

)
�. X �
)-� 

3.85 

 

.710 

 

�
� 

17 ,2����

��������"
���$2�� ��=�
�
����	� �
�$���	2.�$��  3.95 .793 �
� 

18 ,2����

�$���$���)
����
����	� �
�$��+��,2����	���0�

�2�	���
" 

4.00 

 

.817 

 

�
� 

19 ,2����

�$
�
�%��&	����)-����D�


���$2�����$��(���"���

*(�"�
�  

4.09 

 

.734 

 

�
� 

20 ,2����

�����)6+�&	�����+��(�����!��
�����!	�+��"��!��'1D� 4.11 .694 �
� 

21 (�2,2�$��)G��2� +�&(��

��������)
�.X ���!�)
�"
������

���

�
	 

4.02 

 

.637 

 

�
� 

22 (�2,2�$�����	��2������
�$��+��)
�. X ��."��!���=�

���$2��

�	2.�$��  

4.15 

 

.653 

 

�
� 

23 (�2,2�$����."��!���!6&�C
"
�)
�$C
��K6 (��+�&���(�
&
���0�

�&�� 

4.00 

 

.770 

 

�
� 

24 (�2,2�$���'�
����$.���.�����E
(���$

������D"�
�GH�"
� 

��0����	
�� +�&+������!	����	��2� 

4.14 

 

.689 

 

�
� 

25 (�2,2�$���'�
)6���%���&$"(�'�"*(�"�
� ,���������	����

��"(�
����"�
�'�"E
(���$

���� 

3.98 

 

.770 

 

�
� 

26 (�2,2�$������&$��
����
�$��
����(	�C
"
�/GH�"
�)�

*�""
� 

4.05 

 

.747 

 

�
� 

27 (�2,2�$����(�
��2���
����$

������0��	.
"��  4.11 .721 �
� 

28 (�2,2�$��$
�
�%%.
	���(�
��2���-
�
� ��(*�*�	��.
"X 

���%1"�
��C
*(�"�
������0��	.
"��  

3.97 

 

.650 

 

�
� 



 171

�
�
"��! 17 (�.�) 

n = 242  

 

�C
�����! 

 

'��(�
� 
(.
�L��!	 

( )x  

$.��

���!	"���

�
��;
� 

(S.D.) 

(.
�&���

�
��~����� 

29 (�2,2�$��$
�
�%��&����,� +�&�C
+,��
�$������� 4.12 .645 �
� 

30 (�2,2�$��$
�
�%62")6 ��=�
(�
�(��)
�������	���"*��

)�+".�� $."�$����
����	��2�)
��,-�3���*���
��C
"
���� 

4.02 

 

.647 

 

�
� 

31 (�2,2�$��$
�
�%%.
	���+�&)-�$�!��
�$������� 3.99 .748 �
� 

32 (�2,2�$��$
�
�%6��$%
��
���)
�������	�����" �1��


(��(��
���	����" ����!	�6
���!�����
�6C
 �
�����~����� ����

���(�
&
� $�"�(�
&
�   

 

3.98 

 

 

.663 

 

 

�
� 

33 (�2,2�$��������&)��
���&	����(�
��2�6
��M���+�&)
�

������	��C
��)-�)��
�GH��~�����6��")�*�""
���� 

3.95 

 

.636 

 

�
� 

34 (�2,2�$�� $�������"�
����%���&$"(� $��(���"���

$���%�&'�"
���$2�� 
3.90 .701 

�
� 

35 (�2,2�$��������&)��
�6��$E
�+�������
����	� �
�$�� 

$."�$������	
�
���!���D��.��
����	��2�'�"������	� 

4.21 

 

.724 

 

�
� 

36 (�2,2�$����)6���+�&��."��!�)��
�$��
"(� 4.20 .639 �
� 

37 (�2,2�$����(������ 6��	����+�&��6��	
����)��
���0�

(�2 

4.19 

 

.657 

 

�
� 

38 (�2,2�$����(�
�	������� ��&����,� ���	(�
����!	"��"+�&

%2����" 

3.98 

 

.731 

 

�
� 

39 (�2,2�$����E
�&,2��C
 +�&�C
+�&�
"����+��(��+�.��.-�D�C
 4.17 .625 �
� 

40 (�2,2�$����(�
����� �$�	$�& +�&	��
	�.� )��
�

��������!	��M������'�"������	� 

4.12 

 

.640 

 

�
� 

41 ������	���(�
�)G��2� ��=�
����"��$2.$�!"��!��  4.08 .677 �
� 

42 ������	��'�
)6���%���&$"(�'�"*(�"�
� �'�
)6$E
��
�

�C
"
�6��" 

4.29 

 

.662 

 

�
� 

43 ������	�������*��
$)
����
(�� ���
+$�"��� +�&���GH�

�~�����6��" 

4.20 

 

.619 

 

�
� 
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�
�
"��! 17 (�.�) 

n = 242  

 

�C
�����! 

 

'��(�
� 
(.
�L��!	 

( )x  

$.��

���!	"���

�
��;
� 

(S.D.) 

(.
�&���

�
��~����� 

44 ������	�������	�$������� ��������'�
���(���!�+�&

$�!"+����������� ����6��2�6���
��C
"
���0����+�&

-.�	�
���,2���!� 

3.98 .743 

 

�
� 

45 ������	���(�
�(�������!�$��
"$��(� ��&���������)��
�

���	��2�$�!")
�.X �������
 
4.07 .672 

�
� 

46 ������	���0�(���!��"�.����
 ���%1"�
GH�"
���"���
  4.21 .681 �
� 

47 ������	���(������ J�!�$��	� ��(�
����,��-���.�����"+�&

����	�$��'�"������ 

4.13 

 

.641 

 

�
� 

48 ������	�������	��D")��
����	�+�&�
��C
"
� 4.21 .643  

49 ������	��(
���� ����
 +�&������;
�'�"$�"(�-.
")�

*�""
� 

4.22 

 

.588 

 

�
� 

50 ������	�����(���E
��� ��&�M���� �
"�������
�
&$�  4.02 .723 �
� 

51 ������	���(�
��2���D�;
���!$
�
�%���	��2��.�	��)�$
'


��D�X $
�
�%��&	����)-�(�
��2���$2.�
��~�����6��"�����"

���$���%�&��!�C

�����  

3.96 .764 

 

�
� 

52 ������	�$
�
�%)-�(���������� ���%1"��(*�*�	��.
"X 

+���2��1� �2�6��" ��(�
�$
�
�%)��
�(���-�"���(�
&
� 

3.88 

 

.741 

 

�
� 

53 ������	�$
�
�%J.���C
��"�(��!�"6���+�&+���Z3

�.
"X ��!

����'1D� ���$��(���"���
���$2��  

3.90 

 

.658 

 

�
� 

54 ������	�$
�
�%�C
�$��,�"
�+�&$�!�$
������   3.37 .831 �
���
" 

55 ������	�$
�
�%)-�E
�
��"�M�)��
�$�!�$
���� 3.94 .663 �
� 

56 ������	��2�+�&�'�
)6E
�����
��C
"
�)�*�""
� �
�

�$���
"�
-�� 

4.19 

 

.600 

 

�
� 

57 ������	���)6���)���-
-�� +�&E2��)6)�$
'
��!���	�  4.25 .628 �
� 

58 ������	���(�
�$�)6+�&��(�
�$�')��
�GH�"
� 4.15 .616 �
� 

59 ������	���(�
�$�)6+�&$
�
�%���$��"�.�$�!"��!���	��2�

����� 
4.25 .636 

�
� 
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�
�
"��! 17 (�.�) 

n = 242  

 

�C
�����! 

 

'��(�
� 
(.
�L��!	 

( )x  

$.��

���!	"���

�
��;
� 

(S.D.) 

(.
�&���

�
�

�~����� 

60 ������	��'�
)6�.
��*��
$����C
"
�)�*�""
��
�'1D� +�.

*�""
���.$
�
�%������(��'�
�C
"
������D"
�� 

4.34 

 

.639 

 

�
� 

61 ��!���D	"/(�2GH���0�+���	.
"��!�� ��D"��
��
��C
"
�+�&��

�M������)��
�����$��
"��$�	�
��C
"
���!��)
����������	�  

4.29 

 

.591 

 

�
� 

62 ��!���D	"/(�2GH�)�*�""
�������	�$���������!�� ��(�
���!�("�
"

�
���� �'�
)6����"+�&,2���!� ��E
�&,2��C
 �C
"
�����
���!

���������
�
	 

4.19 .667 

 

�
� 

63 ��!���D	"/(�2GH�)�*�""
���(�
����� ��6�����	
)��
�$�� ��

(�
�(���-�"�&�� $
�
�%�-�!��*	"(�
��2�$2.�
��~�������� 

4.22 

 

.574 

 

�
� 

64 ��!���D	"/(�2GH���0���!	����� ����
")6'�"���!���.��"
� ������

+�"62")6+�&�
�$."�$�����!��6
��"(���  

4.11 

 

.682 

 

�
� 

65 ��!���D	"/(�2GH��������
��1��
+�&�����
*�	��")����!�"��!

���!	�'��" 

4.41 

 

.626 

 

�
� 

66 ��!���D	"/(�2GH�������&(�
�-C
�
3)�"
��
-�� ����&$��
���

)��
��C
"
� $
�
�%+���'�Z3

�.
"X ����� 

4.21 

 

.696 

 

�
� 

67 ��!���D	"/(�2GH�$
�
�%%.
	���(�
��2���D"��
���-
�
�+�&��
�

��(*�*�	������0��	.
"�� 

4.08 

 

.689 

 

�
� 

68 ��!���D	"/(�2GH�$
�
�%J.���C
��"+�&)-�(���������������0��	.
"

�� 

4.12 

 

.619 

 

�
� 

69 ��!���D	"/(�2GH�(��(��


(�
��2�)
�.X �	2.�$�� 4.15 .667 �
� 

70 ��!���D	"/(�2GH�����(��(������!��)��
�%.
	���(�
��2�+�&

��&$��
���)
��'�
)6".
	  

4.20 

 

.665 

 

�
� 

71 ��!���D	"/(�2GH�������&)��
�$��"
�+�&�
��C
����&	����)-� 4.19 .709 �
� 

72 ��!���D	"/(�2GH�������&)��
�+�&�C
 ��&����)
�(��+�&(��(��


���!�����������	����" �2�6���
�+���Z3

 ��.���$��)
��C
�
� 

4.06 

 

.638 

 

�
� 

73 ��!���D	"/(�2GH�$
�
�%�C
�$��+�&)-�$�!��
�$������� 4.26 .605 �
� 

74 ��!���D	"/(�2GH�)
�(C
��1��
����������
 +�&+�&�C
+���
")
�

������	�$
�
�%��������'�
�����=������"(������ 

4.31 

 

.609 

 

�
� 



 174

�
�
"��! 17 (�.�) 

n = 242  

 

�C
�����! 

 

'��(�
� 
(.
�L��!	 

( )x  

$.��

���!	"���

�
��;
� 

(S.D.) 

(.
�&���

�
�

�~����� 

75 ��!���D	"/(�2GH���(������ 6��	���� J�!�$��	�+�&	������� 4.35 .627 �
� 

76 ��!���D	"/(�2GH� ��(�
����,��-���.�
��
��!+�&����	�$��'�"

������ 

4.36 

 

.636 

 

�
� 

77 ��!���D	"/(�2GH�������	)��
��C
"
� ��"�.����
  4.32 .613 �
� 

78 ��!���D	"/(�2GH�������(����!���.�������	� �.��
�$��"
� ��)6���

)��
���!6&)
�(�
��2� -.�	�
���+�&��=�
,2���!� 

4.12 

 

.670 

 

�
� 

79 ��!���D	"/(�2GH�����������"���!��
�$��"
� �����
)
����������	� 4.19 .604 �
� 

80 ,2���&$
�"
��'�
)6)����%���&$"(�'�"*(�"�
���0��	.
"�� 4.05 .574 �
� 

81 ,2���&$
�"
��������
�)��
�����.���&$
�"
���!�� 4.10 .647 �
� 

82 ,2���&$
�"
�����(��()��
�����.���&$
�"
���!�
�
&$�

�����((� $%
���! ���
+�&�
���
��� 

4.05 

 

.674 

 

�
� 

83 ,2���&$
�"
����
�����
�,��
���&$
�"
��	.
"�.����!�" 

6���.
6&��������

�
	 

4.01 

 

.751 

 

�
� 

84 ,2���&$
�"
�$
�
�%��&$
�(�
��'�
)6������G�
	����� 4.27 .680 �
� 

85 ,2���&$
�"
�����(��� �.
�
" ��!	�D�+	��+6.�)$)��
�

��&$
�"
� 

4.14 

 

.701 

 

�
� 

86 ,2���&$
�"
�)
�'���2�+�&��&$
�"
�������G�
	�	.
"��.


���	� 

4.24 

 

.670 

 

�
� 

87 ,2���&$
�"
�)
�(�
�-.�	�
��� +�&�C
 +�&$���$����
�

�C
"
�'�"*(�"�
���0��	.
"�� 

4.10 

 

.614 

 

�
� 

88 ,2���&$
�"
���$.���.��)��
�+$�"(�
�(���
K���!��0�

��&*	-���.�*(�"�
��	.
"$�!C
�$�� 

4.06 

 

.644 

 

�
� 

89 ,2���&$
�"
�	�����+�&�~������
��~����
)��
��C
"
�

�.����� 

4.26 

 

.638 

 

�
� 

90 ,2���&$
�"
�������(����!���.�*(�"�
� 4.24 .585 �
� 

91 ,2���&$
�"
��������&��"*��+�&��"(�)�+".�� 4.28 .665 �
� 

92 ,2���&$
�"
�$
�
�%�2�(�	���������
�.�	"
�)�*(�"�
� 4.19 .667 �
� 

93 ,2���&$
�"
�)-�(C
�2���!�
�
&$������((�+�&$%
��
��� 4.19 .702 �
� 
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�
�
"��! 17 (�.�) 

n = 242  

 

�C
�����! 

 

'��(�
� 
(.
�L��!	 

( )x  

$.��

���!	"���

�
��;
� 

(S.D.) 

(.
�&���

�
�

�~����� 

94 ,2���&$
�"
�����(��()��
�$��
"(�
�$������� )
��2�$1�

����
")6 

4.05 

 

.780 

 

�
� 

95 ,2���&$
�"
�$
�
�%$�!�$
�'���2�'.
�$
���!���!	�'��"���

*(�"�
������������

�
	�	.
"%2����" ��!�%1"+�&������
 

4.09 

 

.657 

 

�
� 

96 ,2���&$
�"
�$
�
�%$�!�$
�����
�
&$�������D�

 ��((�

+�&$%
���! 

4.16 

 

.678 

 

�
� 

97 ,2���&$
�"
�����*��
$)
�,2���!����$��%
�+�&�$��(�
�

(���
K� 

4.11 

 

.723 

 

�
� 

98 ,2���&$
�"
����
�����������(��D"���!���'��$"$�	6
�

,2����!	�'��" 

4.05 

 

.755 

 

�
� 

99 ,2���&$
�"
��
	"
�(�
�(��
��
'�"*(�"�
��	.
"

$�!C
�$�� 

4.52 

 

.870 

 

�
���!$��

 

6
��
�
"��! 17 ���.
 *�	E
�������+����D" 99 '�� ��(.
�L��!	 ( )x  �	2.�&
�.
" 3.37-

4.52 $.�����!	"����
��;
� (S.D.) �	2.�&
�.
" 0.574 - 0.903 +$�"�.
 ,2�)
�'���2���(�
�(���
K�

���!	����(.
�&����~�����'�"���+��*�	�L��!	��D"+�.�
���
"%1"�
���!$�� *�	��(.
�L��!	 ( )x  '�"���

+����!�	2.)��&����
���!$�� (�� ���+����! 99 ,2���&$
�"
��
	"
�(�
�(��
��
'�"*(�"�
��	.
"

$�!C
�$�� *�	��(.
�L��!	 ( )x  ��.
���  4.52 ��"�"�
(�� ���+����!��(.
�L��!	 ( )x  �	2.)��&����
� (�� 

���+����! 65 ��!���D	"/(�2GH��������
��1��
+�&�����
*�	��")����!�"��!���!	�'��"*�	��(.
�L��!	 ( )x  

��.
��� 4.41 +�&���+����!��(.
�L��!	 ( )x  �	2.)��&����
���
" (�� ���+����! 54 ������	�$
�
�%

�C
�$��,�"
�+�&$�!�$
������ *�	��(.
�L��!	 ( )x  ��.
��� 3.37  

2.3 �
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) (�
�(���
K�

'�"���.�����	.
"���!�$������+��)
��
������+����&�����!$C
(�3*�	�
����(�
&
����	����$���

�Z66�	 (Principal Component Analysis: PCA) ���!�)
�������+����!$C
(�3 *�	,2���6�	�C
�
����(�
&
� 

$���%�&*�	��6
��
+	��
���&�E�'�"��(�
��)�*(�"�
� ��0� 5 ���.� ���+�. ���.�,2����

�

$
'
��-
 ���.�(�2,2�$�� ���.�������	� ���.���!���D	"/(�2GH� +�&���.�,2���&$
�"
�  
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�
����(�
&
�(�
��
�
&$�)����.�,2����

�$
'
��-
*�	)-� KMO and BartlettWs test 

J1!"(.
 KMO ��0��
���$��(�
��
�
&$�'�" Correlation Matrix )��
����(�
&
��"(���&���

(�� ��0���-����!���(�
�+���.
"�&
�.
" Matrix $
$�������'�"���+����!$�"��������� Matrix 

$
$������� '�",2����

�$
'
��-
 ��"�
	�&���	�)��
�
"��! 18 

 

�
�
"��! 18 +$�"(.
�
�)-� KMO and BartlettWs test )�,2����

�$
'
��-
 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
.915

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2362.321

  df 190

  Sig. .000

 

6
��
�
"��! 18 +$�"(.
��-�� Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

'�",2����

�$
'
��-
��.
��� 0.915  

6
��
����(�
&
����.
(.
��-�� KMO �'�
)��� 1 ��"��D� $�������.
'���2���(�
�

�
�
&$���!6&�C
��(��( Factor Analysis �
)-����(�
&
��"(���&���
���+�&���(�
&
�

�"(���&������	�
�
���+��+����D"L
� (Orthogonal Rotation) *�	����+���+��J� (Varimax 

Rotation) *�	��6
��
6
�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalue) ��.
��� 1 +�&�
������

�Z66�	6
�6C
������+��)�+�.�&�Z66�	��!���"�����+�����	
	�Z66�	��D�X��D"+�. 3 ���+��'1D����
�

����'�"���J��� (Kaiser) +�&��(.
�DC

��� (Factor Loading) +�.�&���+����.
��� 0.45 '1D���114  

���.
 ����"(���&��� 3 �"(���&��� ��"�
	�&���	�)��
�
"��! 19 

 

 

 

 

 

 

                                                           
114Anderson J. Hair, R. R. Tatham and W. Black, Multivariate Data Analysis 

(London: Prentice Hall, 1998), 111-112.  
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�
�
"��! 19 6C
����"(���&���+�&(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) )�,2����

�  

                 $
'
   

 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

�"(���&��� 

(Component) 

(.
(�
�

+������'�"

���+�� 

(Eigenvalues) 

(.
(�
�

+������

���	�&  

(% of 

Variance) 

(.
(�
�

+������

$&$� 

���	�& 

Cumulative 

% 

(.
(�
�

+������

'�"���+�� 

(Eigen 

values) 

(.
(�
�

+������

���	�&  

(% of 

Variance) 

(.
(�
�

+������

$&$� 

���	�& 

Cumulative 

% 

1 8.451 42.253 42.253 3.936* 19.680 19.680 

2 1.450 7.250 49.503 3.883* 19.413 39.093 

3 1.243 6.214 55.717 3.325* 16.624 55.717 

 

*�"(���&�����!��6C
������+�� ��D"+�. 3 ���+��'1D��� +�&��(.
�DC

����"(���&��� (Factor Loading) ��.
��� 

0.45 '1D��� 

 

6
��
�
"��! 19 +$�"6C
����"(���&��� (Component) +�&(.
(�
�+������'�"���

+���"(���&���$���%�&'�",2����

�$
'
��-
)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� ���!���6
��
(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 1 ���.
 �� 3 

�"(���&��� +�&�"(���&�����! 1-3 $
�
�%����
	(�
�+������$&$���D"
�������.
������	

�& 55.717  

���!���6
��
(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 1 �
������

�"(���&���6
�6C
������+��)�+�.�&�"(���&������"�����+�����	
	�"(���&�����D�X 

��D"+�. 3 ���+��'1D��� �
�����'�"�(�J��� (Kaiser) +�&��(.
�DC

����"(���&��� (Factor Loading) 

)�+�.�&���+����.
��� 0.45 '1D��� ���.
�� 3 �"(���&�����.
��D���!��0����
�������
���6
��
 

(�� �"(���&�����! 1 �"(���&�����! 2 +�&�"(���&�����! 3 ���!�"6
����
�������+����!%2�$���

���6C
��� 2 ���+�� �C
)
������+����D"
�� 18 ���+�� J1!"6C
+�������"�
�
"��! 20  
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�
�
"��! 20 (.
�DC

����"(���&���+�&6C
������.��"(���&���'�",2����

�$
'
��-
 

 

(.
�DC

����"(���&��� 
���+�� 

���.���! 1 ���.���! 2 ���.���! 3 

���+����!  2 0.722   

���+����!  1 0.692   

���+����!  12 0.647   

���+����!  3 0.630   

���+����!  11 0.594   

���+����!  4 0.581   

���+����!   14 0.505   

���+����!  8  0.779  

���+����!  10  0.750  

���+����!   9  0.683  

���+����!  6  0.638  

���+����!   7  0.546  

���+����!  5  0.538  

���+����!  15  0.526  

���+����!  18   0.837 

���+����!  17   0.810 

���+����!  19   0.676 

���+����!   16   0.615 

�����D"$�D�  18 ���+�� 7 ���+�� 7 ���+�� 4 ���+�� 

 

6
��
�
"��! 20 ���.
 �"(���&���$���%�&'�",2����

�$
'
��-
)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������ 3 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 6C
��� 7 ���

+�� �"(���&�����! 2 6C
��� 7 ���+�� �"(���&�����! 3 6C
��� 4 ���+��  

6
�,��
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) (�
�

(���
K�'�"���.�����	.
"���!�$������+��)
��
������+����&�����!$C
(�3*�	�
����(�
&
����	����

$����Z66�	 (Principal Component Analysis: PCA) +�������"(���&�����!$C
(�3��D" 3 �"(���&���

��D$��(���"����
����(�
&
����$
�+�&,�"
���6�	���!	����+��(���M��� ���%1"(�
�(���
K�'�"

,2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=� ,2���6�	61"����C
�
�C

����0��"(���&���$���%�&'�",2����

�
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$
'
��-
)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� *�	6C
+�����+����"

�
	�&���	�)��
�
"��! 21-23     

 

�
�
"��! 21 �"(���&�����! 1 '�"$���%�&'�",2����

�$
'
��-
 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

2 ,2����

�$
'
��-
�'�
)6���%���&$"(�'�"*(�"�
� +�&�2�(�
����"�
�'�"

E
(���$

���� 
0.722 

1 ,2����

�$
'
��-
����$�	����� ��"�
������ �C

���*	�
	���-���6�$��(���"

������

�
	'�"$
'
��-
 
0.692 

 12 ,2����

�$
'
��-
$
�
�%���$��)6+�&+���'�Z3

����� 0.647 

3 ,2����

�$
�
�%��&����$%
��
��� �-�!��*	",�"
�6
�����$2.�Z66������� 0.630 

11 ,2����

�$
'
��-
������&)��
�$�!�$
�)
����"
��'�
)6���-���6� 0.594 

4 ,2����

�$���$�����6����'�"$
'
��-
��0��	.
"�� �-.� �
�)
���� $."�$���)
�

������	�����2"
�+�&�'�
�.����6�������E
(���$

���� 
0.581 

14 ,2����

�$
'
��-
$
�
�%(�� ���(�
&
� ����	.
"��0��&�� 0.505 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

3.936 

19.680 

 

6
��
�
"��! 21 ���.
 �"(���&�����! 1 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� 

��(.
�DC

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.505- 0.722 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 3.936 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 19.680 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 19.680 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 1 
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�
�
"��! 22 �"(���&�����! 2 '�"$���%�&'�",2����

�$
'
��-
 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

8 ,2����

�$
'
��-
6��)
���+
�."(�
��2�+�&��(*�*�	���!���	"���.�(�
����"�
�

'�"������	� $
�
�%�'�
%1"'���2��.
"X��� 
0.779 

10 ,2����

�$
'
��-
���
�-��-	 )
�,����+���.
"X +�.(�2 �	.
"�
�
&$� 0.750 

9 ,2����

�$
'
��-
6��)
����(��!�"��� ��$�����������!���$��	)����(�	"���*�""
� 

$C

���GH��~����� �	.
"���	"��+�&�����)-�"
� 
0.683 

6 ,2����

�$
'
��-
$
�
�%���

�6���
�+�&��=�
��(�
�������0��	.
"�� 0.638 

7 ,2����

�$
'
��-
$
�
�%���

�
���$2�� +�&6��$��"���&�
������ 0.546 

5 ,2����

�$
'
��-
��(�
��2�+�&��&$��
�����!�
�
&$�����C
+
�." 0.538 

15 ,2����

�$
'
��-
������
E��
� ��(�
�	��
	�.�+�&�$�	$�& 0.526 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

3.883 

19.413 

6
��
�
"��! 22 ���.
 �"(���&�����! 2 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� 

��(.
�DC

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.526- 0.779 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eeigenvalues) ��.
��� 3.883 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 19.413 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 19.413 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 2 

 

 �
�
"��! 23 �"(���&�����! 3 '�"$���%�&'�",2����

�$
'
��-
 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

18 ,2����

�$���$���)
����
����	� �
�$��+��,2����	���0��2�	���
" 0.837 

17 ,2����

��������"
���$2�� ��=�
�
����	� �
�$���	2.�$�� 0.810 

 19 ,2����

�$
�
�%��&	����)-����D�


���$2�����$��(���"���*(�"�
�  0.676 

16 ,2����

�$
'
��-
��0�,2��C
�
�����!	�+��" �C
��������)
�. X �
)-� 0.615 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

3.325 

16.624 
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6
��
�
"��! 23 ���.
 �"(���&�����! 3 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 4 ���+�� 

��(.
�DC 

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.615- 0.837 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 3.325 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 16.624 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 16.624 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 3 

 

���! �C�<=�����$����������"	�8	��#5���%��
��������
<� 

6
��
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) (�
�(���
K�

'�"���.�����	.
"���!�$������+��)
��
������+����&�����!$C
(�3*�	�
����(�
&
����	����$���

�Z66�	 (Principal Component Analysis: PCA) ���!�)
�������+����!$C
(�3 J1!"��
�~�.
���

�"(���&���$���%�&'�",2����

�$
'
��-
)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

�����
��D"
�� 3 �"(���&��� ,2���6�	61"����C

��-�!��"(���&���+�.�&�"(���&��� 

��"��D 

1. �"(���&�����! 1 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+��  

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 1 +��� ���.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
�E
�&,2��C
 (Leadership Competency) '�",2����

�$
'
��-
)�*(�"�
����+���
�

,���-.
"��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"
����"(���&�����! 1 

�.
 $���%�&��
�E
�&,2��C
 (Leadership Competency) 

2. �"(���&�����! 2 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� 

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 2 +��� ���.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
��
�6���
�����	
�� (Resources Allocation Competency) '�",2����

�$
'
��-
)�

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"


����"(���&�����! 2 �.
 $���%�&�
�6���
�����	
�� (Resources Allocation Competency)  

  3. �"(���&�����! 3 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 4 ���+�� 

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 3 +������.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change Management Competency) '�",2����

�

$
'
��-
)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��

-�!����+��+G"
����"(���&�����! 3 �.
 $���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change 

Management Competency)  
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6
�,��
��1��
��6�	 ���.
 �"(���&���$���%�&'�",2����

�$
'
��-
)�

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ��&������	 3 �"(���&��� (�� 

1. $���%�&��
�E
�&,2��C
 (Leadership Competency) 

2. $���%�&��
��
�6���
�����	
�� (Resources Allocation Competency) 

3. $���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change Management Competency) 

 

�
����(�
&
�(�
��
�
&$�)����.�(�2,2�$��*�	)-� KMO and BartlettWs test J1!"(.
 

KMO ��0��
���$��(�
��
�
&$�'�" Correlation Matrix )��
����(�
&
��"(���&���(�� 

��0���-����!���(�
�+���.
"�&
�.
" Matrix $
$�������'�"���+����!$�"��������� Matrix 

$
$������� '�"(�2,2�$�� ��"�
	�&���	�)��
�
"��! 24 

 

�
�
"��! 24 +$�"(.
�
�)-� KMO and BartlettWs test )�(�2,2�$�� 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
.923

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2366.076

  df 190

  Sig. .000

 

6
��
�
"��! 24 +$�"(.
��-�� Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

'�"(�2,2�$����.
��� 0.923  

6
��
����(�
&
����.
(.
��-�� KMO �'�
)��� 1 ��"��D� $�������.
'���2���(�
�

�
�
&$���!6&�C
��(��( Factor Analysis �
)-����(�
&
��"(���&���
���+�&���(�
&
�

�"(���&������	�
�
���+��+����D"L
� (Orthogonal Rotation) *�	����+���+��J� (Varimax 

Rotation) *�	��6
��
6
�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalue) ��.
��� 1 +�&�
������

�Z66�	6
�6C
������+��)�+�.�&�Z66�	��!���"�����+�����	
	�Z66�	��D�X��D"+�. 3 ���+��'1D����
�

����'�"���J��� (Kaiser) +�&��(.
�DC

��� (Factor Loading) +�.�&���+����.
��� 0.45 '1D��� ���.
 

����"(���&��� 3 �"(���&��� ��"�
	�&���	�)��
�
"��! 25 
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�
�
"��! 25 6C
����"(���&���+�&(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) )�(�2,2�$�� 

 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

�"(���&��� 

(Component) 

(.
(�
�

+������'�"

���+�� 

(Eigenvalues) 

(.
(�
�

+������

���	�&  

(% of 

Variance) 

(.
(�
�

+������

$&$� 

���	�& 

Cumulative 

% 

(.
(�
�

+������

'�"���+�� 

(Eigen 

values) 

(.
(�
�

+������

���	�&  

(% of 

Variance) 

(.
(�
�

+������

$&$� 

���	�& 

Cumulative 

% 

1 8.741 43.706 43.706 4.136* 20.678 20.678 

2 1.327 6.633 50.339 4.131* 20.655 41.333 

3 1.122 5.610 55.949 2.923* 14.616 55.949 

 

*�"(���&�����!��6C
������+�� ��D"+�. 3 ���+��'1D��� +�&��(.
�DC

����"(���&��� (Factor Loading) ��.
��� 

0.45 '1D��� 

 

6
��
�
"��! 25 +$�"6C
����"(���&��� (Component) +�&(.
(�
�+������'�"���

+���"(���&���$���%�&'�"(�2,2�$��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 

���!���6
��
(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 1 ���.
 �� 3 �"(���&��� +�&

�"(���&�����! 1-3 $
�
�%����
	(�
�+������$&$���D"
�������.
������	�& 55.949  

���!���6
��
(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 1 �
������

�"(���&���6
�6C
������+��)�+�.�&�"(���&������"�����+�����	
	�"(���&�����D�X 

��D"+�. 3 ���+��'1D��� �
�����'�"�(�J��� (Kaiser) +�&��(.
�DC

����"(���&��� (Factor Loading) 

)�+�.�&���+����.
��� 0.45 '1D��� ���.
�� 3 �"(���&�����.
��D���!��0����
�������
���6
��
 

(�� �"(���&�����! 1 �"(���&�����! 2 +�&�"(���&�����! 3 ���!�"6
����
�������+����!%2�$���

���6C
��� 1 ���+�� �C
)
������+����D"
�� 19 ���+�� J1!"6C
+�������"�
�
"��! 26 
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�
�
"��! 26 (.
�DC

����"(���&���+�&6C
������.��"(���&���'�"(�2,2�$�� 

 

(.
�DC

����"(���&��� 
���+�� 

���.���! 1 ���.���! 2 ���.���! 3 

���+����!  37 0.785   

���+����!  36 0.765   

���+����!  39 0.638   

���+����! 29 0.592   

���+����!  38 0.575   

���+����!  35 0.568   

���+����!  40 0.510   

���+����!  26  0.773  

���+����!  25  0.715  

���+����!  31  0.694  

���+����!  27  0.602  

���+����!  32  0.592  

���+����!  34  0.531  

���+����!  30  0.474  

���+����!  21   0.795 

���+����!  22   0.692 

���+����!  23   0.590 

���+����!  33   0.499 

���+����!  28   0.494 

�����D"$�D�  19 ���+�� 7 ���+�� 7 ���+�� 5 ���+�� 

 

6
��
�
"��! 26 ���.
 �"(���&���$���%�&'�"(�2,2�$��)�*(�"�
����+���
�

,���-.
"��(��(���!����$

������ 3 �"(���&��� (�� �"(���&�����!  1 6C
��� 7 ���+�� 

�"(���&�����! 2 6C
��� 7 ���+�� �"(���&�����! 3 6C
��� 5 ���+��  

6
�,��
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) (�
�

(���
K�'�"���.�����	.
"���!�$������+��)
��
������+����&�����!$C
(�3*�	�
����(�
&
����	����

$����Z66�	 (Principal Component Analysis: PCA) +�������"(���&�����!$C
(�3��D" 3 �"(���&���

��D$��(���"����
����(�
&
����$
�+�&,�"
���6�	���!	����+��(���M��� ���%1"(�
�(���
K�'�"



 185

,2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=� ,2���6�	61"����C
�
�C

����0��"(���&���$���%�&'�"(�2,2�$��)�

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� *�	6C
+�����+����"�
	�&���	�)��
�
"��! 

27-29     

 

�
�
"��! 27 �"(���&�����! 1 '�"$���%�&'�"(�2,2�$�� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

37 (�2,2�$����(������ 6��	����+�&��6��	
����)��
���0�(�2 0.785 

36 (�2,2�$����)6���+�&��."��!�)��
�$��
"(� 0.765 

39 (�2,2�$����E
�&,2��C
 +�&�C
+�&�
"����+��(��+�.��.-�D�C
 0.638 

29 (�2,2�$��$
�
�%��&����,� +�&�C
+,��
�$������� 0.592 

38 (�2,2�$����(�
�	������� ��&����,� ���	(�
����!	"��"+�&%2����" 0.575 

35 (�2,2�$��������&)��
�6��$E
�+�������
����	� �
�$�� $."�$������	
�
���!

���D��.��
����	��2�'�"������	� 
0.568 

40 (�2,2�$����(�
����� �$�	$�& +�&	��
	�.� )��
���������!	��M������'�"

������	� 
0.510 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

4.136 

20.678 

 

6
��
�
"��! 27 ���.
 �"(���&�����! 1 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� 

��(.
�DC

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.510- 0.785 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 4.136 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 20.678 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 20.678 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 1 
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�
�
"��! 28 �"(���&�����! 2 '�"$���%�&'�"(�2,2�$�� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

26 (�2,2�$������&$��
����
�$��
����(	�C
"
�/GH�"
�)�*�""
� 0.773 

25 (�2,2�$���'�
)6���%���&$"(�'�"*(�"�
� ,���������	������"(�
����"�
�'�"

E
(���$

���� 
0.715 

31 (�2,2�$��$
�
�%%.
	���+�&)-�$�!��
�$������� 0.694 

27 (�2,2�$����(�
��2���
����$

������0��	.
"��  0.602 

32 (�2,2�$��$
�
�%6��$%
��
���)
�������	�����" �1��
(��(��
���	����" 

����!	�6
���!�����
�6C
 �
�����~����� �������(�
&
� $�"�(�
&
�   
0.592 

34 (�2,2�$�� $�������"�
����%���&$"(� $��(���"���$���%�&'�"
���$2�� 0.531 

30 (�2,2�$��$
�
�%62")6 ��=�
(�
�(��)
�������	���"*��)�+".�� $."�$����
�

���	��2�)
��,-�3���*���
��C
"
���� 
0.474 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

4.131 

20.655 

 

6
��
�
"��! 28 ���.
 �"(���&�����! 2 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� 

��(.
�DC

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.474- 0.773 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 4.131 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 20.655 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 20.655 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 2 
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 �
�
"��! 29 �"(���&�����! 3 '�"$���%�&'�"(�2,2�$�� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

21 (�2,2�$��)G��2� +�&(��

��������)
�.X ���!�)
�"
���������

�
	 0.795 

22 (�2,2�$�����	��2������
�$��+��)
�. X ��."��!���=�

���$2���	2.�$��  0.692 

23 (�2,2�$����."��!���!6&�C
"
�)
�$C
��K6 (��+�&���(�
&
���0��&�� 0.590 

33 (�2,2�$��������&)��
���&	����(�
��2�6
��M���+�&)
�������	��C
��)-�)��
�

GH��~�����6��")�*�""
���� 
0.499 

28 (�2,2�$��$
�
�%%.
	���(�
��2���-
�
� ��(*�*�	��.
"X ���%1"�
��C
*(�"�
�

�����0��	.
"��  
0.494 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

2.923 

14.616 

 

6
��
�
"��! 29 ���.
 �"(���&�����! 3 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 5 ���+�� 

��(.
�DC 

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.494- 0.795 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 2.923 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 14.616 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 14.616 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 3 

 

���! �C�<=�����$�������������"	�8	��#5������%��	 

6
��
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) (�
�(���
K�

'�"���.�����	.
"���!�$������+��)
��
������+����&�����!$C
(�3*�	�
����(�
&
����	����$���

�Z66�	 (Principal Component Analysis: PCA) ���!�)
�������+����!$C
(�3 J1!"��
�~�.
���

�"(���&���$���%�&'�"(�2,2�$��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

�����


��D"
�� 3 �"(���&��� ,2���6�	61"����C

��-�!��"(���&���+�.�&�"(���&��� ��"��D 

1. �"(���&�����! 1 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+��  

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 1 +��� ���.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
���((� (Personal Competency) '�"(�2,2�$��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"
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��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"
����"(���&�����! 1 �.
 

$���%�&��
���((� (Personal Competency)  

  2. �"(���&�����! 2 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� 

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 2 +��� ���.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) '�"(�2,2�$��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"

��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"
����"(���&�����! 2 �.
 

$���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) 

3. �"(���&�����! 3 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 5 ���+�� 

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 3 +������.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievemnet Oriented Competency) '�"(�2,2�$��)�

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"


����"(���&�����! 3 �.
 $���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievemnet Oriented 

Competency)  

6
�,��
��1��
��6�	 ���.
 �"(���&���$���%�&'�"(�2,2�$��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ��&������	 3 �"(���&��� (�� 

1. $���%�&��
���((� (Personal Competency)  

2. $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) 

3. $���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievemnet Oriented Competency)  

 

�
����(�
&
�(�
��
�
&$�)����.�������	�*�	)-� KMO and BartlettWs test J1!"(.
 

KMO ��0��
���$��(�
��
�
&$�'�" Correlation Matrix )��
����(�
&
��"(���&���(�� 

��0���-����!���(�
�+���.
"�&
�.
" Matrix $
$�������'�"���+����!$�"��������� Matrix 

$
$������� '�"������	� ��"�
	�&���	�)��
�
"��! 30 
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�
�
"��! 30 +$�"(.
�
�)-� KMO and BartlettWs test )�������	� 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
.904

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2305.960

  df 190

  Sig. .000

 

6
��
�
"��! 30 +$�"(.
��-�� Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

'�"������	���.
��� 0.904  

6
��
����(�
&
����.
(.
��-�� KMO �'�
)��� 1 ��"��D� $�������.
'���2���(�
�

�
�
&$���!6&�C
��(��( Factor Analysis �
)-����(�
&
��"(���&���
���+�&���(�
&
�

�"(���&������	�
�
���+��+����D"L
� (Orthogonal Rotation) *�	����+���+��J� (Varimax 

Rotation) *�	��6
��
6
�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalue) ��.
��� 1 +�&�
������

�Z66�	6
�6C
������+��)�+�.�&�Z66�	��!���"�����+�����	
	�Z66�	��D�X��D"+�. 3 ���+��'1D����
�

����'�"���J��� (Kaiser) +�&��(.
�DC

��� (Factor Loading) +�.�&���+����.
��� 0.45 '1D��� ���.
 

����"(���&��� 4 �"(���&��� ��"�
	�&���	�)��
�
"��! 31 

 

�
�
"��! 31 6C
����"(���&���+�&(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) )�������	�   

 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

�"(���&��� 

(Component) 

(.
(�
�

+������'�"

���+�� 

(Eigenvalues) 

(.
(�
�

+������

���	�&  

(% of 

Variance) 

(.
(�
�

+������

$&$� 

���	�& 

(Cumulative 

%) 

(.
(�
�

+������

'�"���+�� 

(Eigen 

values) 

(.
(�
�

+������

���	�&  

(% of 

Variance) 

(.
(�
�

+������

$&$� 

���	�& 

(Cumulative 

%) 

1 8.143 40.717 40.717 3.406* 17.030 17.030 

2 1.471 7.354 48.071 3.333* 16.664 33.694 

3 1.286 6.429 54.499 3.303* 16.515 50.209 

4 1.175 5.873 60.373 2.033* 10.164 60.373 

*�"(���&�����!��6C
������+�� ��D"+�. 3 ���+��'1D��� +�&��(.
�DC

����"(���&��� (Factor Loading) ��.
��� 

0.45 '1D��� 

Acer
Line
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6
��
�
"��! 31 +$�"6C
����"(���&��� (Component) +�&(.
(�
�+������'�"���

+���"(���&���$���%�&'�"������	�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 

���!���6
��
(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 1 ���.
 �� 4 �"(���&��� +�&

�"(���&�����! 1-4 $
�
�%����
	(�
�+������$&$���D"
�������.
������	�& 60.373  

 ���!���6
��
(.
���+��)�+�.�&�"(���&������"�����+�����	
	�"(���&�����D�X 

��D"+�. 3 ���+��'1D��� �
�����'�"�(�J��� (Kaiser) +�&��(.
�DC

����"(���&��� (Factor Loading) 

)�+�.�&���+����.
��� 0.45 '1D��� ���.
��D" 4 �"(���&�����0����
������ +�.���
�������+����!

%2�$������6C
��� 1 ���+�� �C
)
������+����D"
�� 19 ���+�� J1!"6C
+�������"�
�
"��! 32 

 

�
�
"��! 32 (.
�DC

����"(���&���+�&6C
������.��"(���&���'�"������	� 

(.
�DC

����"(���&��� 
���+�� 

���.���! 1 ���.���! 2 ���.���! 3 ���.���! 4 

���+����!  48 .747    

���+����!  47 .745    

���+����!  49 .650    

���+����!  46 .600    

���+����!  45 .532    

���+����!  53 .527    

���+����!  56  .826   

���+����!  55  .667   

���+����!  58  .661   

���+����!  57  .630   

���+����!  52   .770  

���+����!  51   .756  

���+����!  50   .628  

���+����!  41   .552  

���+����!  60   .493  

���+����!  54   .487  

���+����!  42    .715 

���+����!  43    .601 

���+����!  59    .515 

�����D"$�D�  19 ���+�� 6 ���+�� 4 ���+�� 6 ���+�� 3 ���+�� 
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6
��
�
"��! 32 ���.
 �"(���&���$���%�&'�"������	�)�*(�"�
����+���
�

,���-.
"��(��(���!����$

������ 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����!  1 6C
��� 6 ���+�� 

�"(���&�����! 2 6C
��� 4 ���+�� �"(���&�����! 3 6C
��� 6 ���+�� +�&�"(���&�����! 4 

6C
��� 3 ���+�� 

6
�,��
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) (�
�

(���
K�'�"���.�����	.
"���!�$������+��)
��
������+����&�����!$C
(�3*�	�
����(�
&
����	����

$����Z66�	 (Principal Component Analysis: PCA) +�������"(���&�����!$C
(�3��D" 4 �"(���&���

��D$��(���"����
����(�
&
����$
�+�&,�"
���6�	���!	����+��(���M��� ���%1"(�
�(���
K�'�"

,2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=� ,2���6�	61"����C
�
�C

����0��"(���&���$���%�&'�"������	�)�

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� *�	6C
+�����+����"�
	�&���	�)��
�
"��! 

33-36     

 

�
�
"��! 33 �"(���&�����! 1 '�"$���%�&'�"������	� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

48 ������	�������	��D")��
����	�+�&�
��C
"
� .747 

47 ������	���(������ J�!�$��	� ��(�
����,��-���.�����"+�&����	�$��'�"������ .745 

49 ������	��(
���� ����
 +�&������;
�'�"$�"(�-.
")�*�""
� .650 

46 ������	���0�(���!��"�.����
 ���%1"�
GH�"
���"���
 .600 

45 ������	���(�
�(�������!�$��
"$��(� ��&���������)��
����	��2�$�!")
�.X �������
 .532 

53 ������	�$
�
�%J.���C
��"�(��!�"6���+�&+���Z3

�.
"X ��!����'1D� ���$��(���"

���
���$2��  
.527 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

3.406 

17.030 

 

6
��
�
"��! 33 ���.
 �"(���&�����! 1 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 6 ���+�� 

��(.
�DC

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.527- 0.747 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 3.406 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 17.030 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	
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�& 17.030 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 1 

 

�
�
"��! 34 �"(���&�����! 2 '�"$���%�&'�"������	� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

56 ������	��2�+�&�'�
)6E
�����
��C
"
�)�*�""
� �
��$���
"�
-�� .826 

55 ������	�$
�
�%)-�E
�
��"�M�)��
�$�!�$
���� .667 

58 ������	���(�
�$�)6+�&��(�
�$�')��
�GH�"
� .661 

57 ������	���)6���)���-
-�� +�&E2��)6)�$
'
��!���	�  .630 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

3.333 

16.664 

 

6
��
�
"��! 34 ���.
 �"(���&�����! 2 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 4 ���+�� 

��(.
�DC

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.630- 0.826 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 3.333 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 16.664 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 16.664 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 2 
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 �
�
"��! 35 �"(���&�����! 3 '�"$���%�&'�"������	� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

52 ������	�$
�
�%)-�(���������� ���%1"��(*�*�	��.
"X +���2��1� �2�6��" ��

(�
�$
�
�%)��
�(���-�"���(�
&
� 
.770 

51 ������	���(�
��2���D�;
���!$
�
�%���	��2��.�	��)�$
'
��D�X $
�
�%��&	����)-�

(�
��2���$2.�
��~�����6��"�����"���$���%�&��!�C

����� 
.756 

50 ������	�����(���E
��� ��&�M���� �
"�������
�
&$�  .628 

41 ������	���(�
�)G��2� ��=�
����"��$2.$�!"��!��  .552 

60 ������	��'�
)6�.
��*��
$����C
"
�)�*�""
��
�'1D� +�.*�""
���.$
�
�%������

(��'�
�C
"
������D"
�� 
.493 

54 ������	�$
�
�%�C
�$��,�"
�+�&$�!�$
������   .487 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

3.303 

16.515 

 

6
��
�
"��! 35 ���.
 �"(���&�����! 3 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 6 ���+�� 

��(.
�DC 

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.487- 0.552 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 3.303 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 16.515 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 16.515 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 3 

 

�
�
"��! 36 �"(���&�����! 4 '�"$���%�&'�"������	� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

42 ������	��'�
)6���%���&$"(�'�"*(�"�
� �'�
)6$E
��
��C
"
�6��" .715 

43 ������	�������*��
$)
����
(�� ���
+$�"��� +�&���GH��~�����6��" .601 

59 ������	���(�
�$�)6+�&$
�
�%���$��"�.�$�!"��!���	��2������ .515 

 (.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

2.033 

10.164 
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6
��
�
"��! 36 ���.
 �"(���&�����! 4 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 3 ���+�� 

��(.
�DC 

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.515- 0.715 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 2.033 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 10.164 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 10.164 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 4 

 

���! �C�<=�����$�������������"	�8	��#5�	����� 	 

6
��
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) (�
�(���
K�

'�"���.�����	.
"���!�$������+��)
��
������+����&�����!$C
(�3*�	�
����(�
&
����	����$���

�Z66�	 (Principal Component Analysis: PCA) ���!�)
�������+����!$C
(�3 J1!"��
�~�.
���

�"(���&���$���%�&'�"������	�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

�����


��D"
�� 4 �"(���&��� ,2���6�	61"����C

��-�!��"(���&���+�.�&�"(���&��� ��"��D 

1. �"(���&�����! 1 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 6 ���+��  

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 1 +��� ���.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
���((� (Personal Competency) '�"������	�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(

���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"
����"(���&�����! 1 �.
 $���%�&

��
���((� (Personal Competency) 

2. �"(���&�����! 2 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 4 ���+�� 

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 2 +��� ���.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&�
���=�
����" (Self Development Competency) '�"������	�)�*(�"�
����+���
�

,���-.
"��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"
����"(���&�����! 2 

�.
 $���%�&��
��
���=�
����" (Self Development Competency) 

3. �"(���&�����! 3 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 6 ���+�� 

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 3 +������.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) '�"������	�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"

��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"
����"(���&�����! 3 �.
 

$���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) 
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4. �"(���&�����! 4 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 3 ���+�� 

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 4 +��� ���.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
��
�������� (Adaptability Competency) '�"������	�)�*(�"�
����+���
�,���

-.
"��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"
����"(���&�����! 4 �.
 

$���%�&�
�������� (Adaptability Competency) 

6
�,��
��1��
��6�	 ���.
 �"(���&���$���%�&'�"������	�)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ��&������	 4 �"(���&��� (�� 

1. $���%�&��
���((� (Personal Competency)  

2. $���%�&��
��
���=�
����" (Self Development Competency) 

3. $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) 

4. $���%�&��
��
�������� (Adaptability Competency) 

�
����(�
&
�(�
��
�
&$�)����.���!���D	"/(�2GH�*�	)-� KMO and BartlettWs test J1!"(.
 

KMO ��0��
���$��(�
��
�
&$�'�" Correlation Matrix )��
����(�
&
��"(���&���(�� 

��0���-����!���(�
�+���.
"�&
�.
" Matrix $
$�������'�"���+����!$�"��������� Matrix 

$
$������� '�"��!���D	"/(�2GH� ��"�
	�&���	�)��
�
"��! 37 

 

�
�
"��! 37 +$�"(.
�
�)-� KMO and BartlettWs test )���!���D	"/(�2GH� 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
.921

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2390.197

  df 171

  Sig. .000

 

6
��
�
"��! 37 +$�"(.
��-�� Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

'�"��!���D	"/(�2GH���.
��� 0.921  

6
��
����(�
&
����.
(.
��-�� KMO �'�
)��� 1 ��"��D� $�������.
'���2���(�
�

�
�
&$���!6&�C
��(��( Factor Analysis �
)-����(�
&
��"(���&���
���+�&���(�
&
�

�"(���&������	�
�
���+��+����D"L
� (Orthogonal Rotation) *�	����+���+��J� (Varimax 

Rotation) *�	��6
��
6
�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalue) ��.
��� 1 +�&�
������

Acer
Line
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�Z66�	6
�6C
������+��)�+�.�&�Z66�	��!���"�����+�����	
	�Z66�	��D�X��D"+�. 3 ���+��'1D����
�

����'�"���J��� (Kaiser) +�&��(.
�DC

��� (Factor Loading) +�.�&���+����.
��� 0.45 '1D��� ���.
 

����"(���&��� 4 �"(���&��� ��"�
	�&���	�)��
�
"��! 38 

 

�
�
"��! 38 6C
����"(���&���+�&(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) )���!���D	"/(�2GH�  

 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

�"(���&��� 

(Component) 

(.
(�
�

+������'�"

���+�� 

(Eigenvalues) 

(.
(�
�

+������

���	�&  

(% of 

Variance) 

(.
(�
�

+������

$&$� 

���	�& 

Cumulative 

% 

(.
(�
�

+������

'�"���+�� 

(Eigen 

values) 

(.
(�
�

+������

���	�&  

(% of 

Variance) 

(.
(�
�

+������

$&$� 

���	�& 

Cumulative 

% 

1 8.672 45.644 45.644 3.836* 20.189 20.189 

2 1.141 6.006 51.650 2.861* 15.059 35.248 

3 1.124 5.916 57.566 2.736* 14.398 49.646 

4 1.050 5.528 63.094 2.555* 13.448 63.094 

 

*�"(���&�����!��6C
������+�� ��D"+�. 3 ���+��'1D��� +�&��(.
�DC

����"(���&��� (Factor Loading) ��.
��� 

0.45 '1D��� 

 

6
��
�
"��! 38 +$�"6C
����"(���&��� (Component) +�&(.
(�
�+������'�"���

+���"(���&���$���%�&'�"��! ���D	"/(�2GH�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� ���!���6
��
(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 1 ���.
 �� 4 

�"(���&��� +�&�"(���&�����! 1-4 $
�
�%����
	(�
�+������$&$���D"
�������.
������	

�& 63.094  

 ���!���6
��
(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 1 �
������

�"(���&���6
�6C
������+��)�+�.�&�"(���&������"�����+�����	
	�"(���&�����D�X 

��D"+�. 3 ���+��'1D��� �
�����'�"�(�J��� (Kaiser) +�&��(.
�DC

����"(���&��� (Factor Loading) 

)�+�.�&���+����.
��� 0.45 '1D��� ���.
��D" 4 �"(���&�����0����
�������
���6
��
 +�.

���!�"6
����
�������+����!%2�$������6C
��� 1 ���+�� �C
)
������+����D"
�� 18 ���+�� J1!"

6C
+�������"�
�
"��! 39 
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�
�
"��! 39 (.
�DC

����"(���&���+�&6C
������.��"(���&���'�"��!���D	"/(�2GH� 

 

(.
�DC

����"(���&��� 
���+�� 

���.���! 1 ���.���! 2 ���.���! 3 ���.���! 4 

���+����!  71 .706    

���+����!  72 .662    

���+����!  70 .653    

���+����!  78 .617    

���+����!  73 .617    

���+����!  69 .597    

���+����!  64  .698   

���+����!  79  .688   

���+����!  63  .654   

���+����! 65  .595   

���+����!  66  .510   

���+����!  61   .736  

���+����!  62   .729  

���+����!  67   .684  

���+����!  76    .771 

���+����!  75    .697 

���+����!  77    .680 

���+����!  74    .583 

�����D"$�D�  18 ���+�� 6 ���+�� 5 ���+�� 3 ���+�� 4 ���+�� 

 

6
��
�
"��! 39 ���.
 �"(���&���$���%�&'�"��!���D	"/(�2GH�)�*(�"�
����+��

�
�,���-.
"��(��(���!����$

������ 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 6C
��� 6 ���+�� 

�"(���&�����! 2 6C
��� 5 ���+�� �"(���&�����! 3 6C
��� 3 ���+�� �"(���&�����! 4 6C
��� 4 

���+��  

6
�,��
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) (�
�

(���
K�'�"���.�����	.
"���!�$������+��)
��
������+����&�����!$C
(�3*�	�
����(�
&
����	����

$����Z66�	 (Principal Component Analysis: PCA) +�������"(���&�����!$C
(�3��D" 4 �"(���&���

��D$��(���"����
����(�
&
����$
�+�&,�"
���6�	���!	����+��(���M��� ���%1"(�
�(���
K�'�"
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,2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=� ,2���6�	61"����C
�
�C

����0��"(���&���$���%�&'�"��!���D	"/(�2GH�

)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� *�	6C
+�����+����"�
	�&���	�)�

�
�
"��! 40-43     

 

�
�
"��! 40 �"(���&�����! 1 '�"$���%�&'�"��!���D	"/(�2GH� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

71 ��!���D	"/(�2GH�������&)��
�$��"
�+�&�
��C
����&	����)-� .706 

72 ��!���D	"/(�2GH�������&)��
�+�&�C
 ��&����)
�(��+�&(��(��
���!�����������	

����" �2�6���
�+���Z3

 ��.���$��)
��C
�
� 
.662 

70 ��!���D	"/(�2GH�����(��(������!��)��
�%.
	���(�
��2�+�&��&$��
���)
��'�
)6".
	 .653 

78 ��!���D	"/(�2GH�������(����!���.�������	� �.��
�$��"
� ��)6���)��
���!6&)
�

(�
��2� -.�	�
���+�&��=�
,2���!� 
.617 

73 ��!���D	"/(�2GH�$
�
�%�C
�$��+�&)-�$�!��
�$������� .617 

69 ��!���D	"/(�2GH�(��(��


(�
��2�)
�.X �	2.�$�� .597 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

3.836 

20.189 

 

6
��
�
"��! 40 ���.
 �"(���&�����! 1 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 6 ���+�� 

��(.
�DC

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.597- 0.706 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 3.836 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 20.189 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 20.189 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 1 
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�
�
"��! 41 �"(���&�����! 2 '�"$���%�&'�"��!���D	"/(�2GH� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

64 ��!���D	"/(�2GH���0���!	����� ����
")6'�"���!���.��"
� ������+�"62")6+�&�
�

$."�$�����!��6
��"(��� 
.698 

79 ��!���D	"/(�2GH�����������"���!��
�$��"
� �����
)
����������	� .688 

63 ��!���D	"/(�2GH�)�*�""
���(�
����� ��6�����	
)��
�$�� ��(�
�(���-�"�&�� 

$
�
�%�-�!��*	"(�
��2�$2.�
��~�������� 
.654 

65 ��!���D	"/(�2GH��������
��1��
+�&�����
*�	��")����!�"��!���!	�'��" .595 

66 ��!���D	"/(�2GH�������&(�
�-C
�
3)�"
��
-�� ����&$��
���)��
��C
"
� 

$
�
�%+���'�Z3

�.
"X ����� 
.510 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

2.861 

15.059 

 

6
��
�
"��! 41 ���.
 �"(���&�����! 2 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 5 ���+�� 

��(.
�DC

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.510- 0.698 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 2.861 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 15.059 $
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	�& 15.059 J1!"���!�

���	�(.
(�
�+����������"(���&�����!�X +����"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 2 

 

 �
�
"��! 42 �"(���&�����! 3 '�"$���%�&'�"��!���D	"/(�2GH� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

61 ��!���D	"/(�2GH���0�+���	.
"��!�� ��D"��
��
��C
"
�+�&���M������)��
�����

$��
"��$�	�
��C
"
���!��)
����������	�  
.736 

62 ��!���D	"/(�2GH�)�*�""
�������	�$���������!�� ��(�
���!�("�
"�
���� �'�
)6����"

+�&,2���!� ��E
�&,2��C
 �C
"
�����
���!���������
�
	 
.729 

67 ��!���D	"/(�2GH�$
�
�%%.
	���(�
��2���D"��
���-
�
�+�&��
���(*�*�	������ .684 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

2.736 

14.398 



 200

6
��
�
"��! 42 ���.
 �"(���&�����! 3 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 3 ���+�� 

��(.
�DC 

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.684- 0.736 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 2.736 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 14.398 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 14.398 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 3 

 

�
�
"��! 43 �"(���&�����! 4 '�"$���%�&'�"��!���D	"/(�2GH� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

76 ��!���D	"/(�2GH� ��(�
����,��-���.�
��
��!+�&����	�$��'�"������ .771 

75 ��!���D	"/(�2GH���(������ 6��	���� J�!�$��	�+�&	������� .697 

77 ��!���D	"/(�2GH�������	)��
��C
"
� ��"�.����
  .680 

74 ��!���D	"/(�2GH�)
�(C
��1��
����������
 +�&+�&�C
+���
")
�������	�$
�
�%

��������'�
�����=������"(������ 
.583 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

2.555 

13.448 

 

6
��
�
"��! 43 ���.
 �"(���&�����! 4 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 4 ���+�� 

��(.
�DC

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.583- 0.771 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 2.555 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 13.448 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 13.448 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 4 

 

���! �C�<=�����$�������������"	�8	��#5�+�����C �/���QU� 

6
��
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) (�
�(���
K�

'�"���.�����	.
"���!�$������+��)
��
������+����&�����!$C
(�3*�	�
����(�
&
����	����$���

�Z66�	 (Principal Component Analysis: PCA) ���!�)
�������+����!$C
(�3 J1!"��
�~�.
���
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�"(���&���$���%�&'�"��!���D	"/(�2GH�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

����

�
��D"
�� 4 �"(���&��� ,2���6�	61"����C

��-�!��"(���&���+�.�&�"(���&��� ��"��D 

1. �"(���&�����! 1 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 6 ���+��  

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 1 +��� ���.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
��
�$��+�&+�&)
�(C
��1��
 (Coaching and Consulting Competency) '�"��!���D	"/

(�2GH�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����

+��+G"
����"(���&�����! 1 �.
 $���%�&��
��
�$��+�&+�&)
�(C
��1��
 (Coaching and 

Consulting Competency) 

2. �"(���&�����! 2 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 5 ���+�� 

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 2 +��� ���.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) '�"��!���D	"/(�2GH�)�*(�"�
����+���
�,���

-.
"��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"
����"(���&�����! 2 �.
 

$���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) 

3. �"(���&�����! 3 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 3 ���+�� 

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 3 +������.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
�����	�$������� (Human Relation Competency) '�"��!���D	"/(�2GH�)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"
���

�"(���&�����! 3 �.
 $���%�&��
�����	�$������� (Human Relation Competency) 

4. �"(���&�����! 4 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 4 ���+�� 

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 4 +��� ���.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
���((� (Personal Competency) '�"��!���D	"/(�2GH�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"

��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"
����"(���&�����! 4 �.
 

$���%�&��
���((� (Personal Competency) 

6
�,��
��1��
��6�	 ���.
 �"(���&���$���%�&'�"��!���D	"/(�2GH�)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ��&������	 4 �"(���&��� (�� 

1. $���%�&��
��
�$��+�&+�&)
�(C
��1��
 (Coaching and Consulting 

Competency) 

2. $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) 

3. $���%�&��
�����	�$������� (Human Relation Competency) 

4. $���%�&��
���((� (Personal Competency) 
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�
����(�
&
�(�
��
�
&$�)����.�,2���&$
�"
�*�	)-� KMO and BartlettWs test J1!"

(.
 KMO ��0��
���$��(�
��
�
&$�'�" Correlation Matrix )��
����(�
&
��"(���&���(�� 

��0���-����!���(�
�+���.
"�&
�.
" Matrix $
$�������'�"���+����!$�"��������� Matrix 

$
$������� '�",2���&$
�"
� ��"�
	�&���	�)��
�
"��! 44 

 

�
�
"��! 44 +$�"(.
�
�)-� KMO and BartlettWs test )�,2���&$
�"
� 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
.937

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2993.417

  Df 190

  Sig. .000

 

6
��
�
"��! 44 +$�"(.
��-�� Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

'�",2���&$
�"
���.
��� 0.937  

6
��
����(�
&
����.
(.
��-�� KMO �'�
)��� 1 ��"��D� $�������.
'���2���(�
�

�
�
&$���!6&�C
��(��( Factor Analysis �
)-����(�
&
��"(���&���
���+�&���(�
&
�

�"(���&������	�
�
���+��+����D"L
� (Orthogonal Rotation) *�	����+���+��J� (Varimax 

Rotation) *�	��6
��
6
�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalue) ��.
��� 1 +�&�
������

�Z66�	6
�6C
������+��)�+�.�&�Z66�	��!���"�����+�����	
	�Z66�	��D�X��D"+�. 3 ���+��'1D����
�

����'�"���J��� (Kaiser) +�&��(.
�DC

��� (Factor Loading) +�.�&���+����.
��� 0.45 '1D��� ���.
 

����"(���&��� 3 �"(���&��� ��"�
	�&���	�)��
�
"��! 45 
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�
�
"��! 45 6C
����"(���&���+�&(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) )�,2�

��&$
�"
�  

 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

�"(���&��� 

(Component) 

(.
(�
�

+������

'�"���+�� 

(Eigenvalues) 

(.
(�
�

+������

���	�&  

(% of 

Variance) 

(.
(�
�

+������

$&$� 

���	�& 

Cumulative 

% 

(.
(�
�

+������

'�"���+�� 

(Eigen 

values) 

(.
(�
�

+������ 

���	�&  

(% of  

Variance) 

(.
(�
�

+������

$&$� 

���	�& 

Cumulative 

% 

1 9.890 49.451 49.451 6.365* 31.823 31.823 

2 1.359 6.793 56.244 4.796* 23.981 55.804 

3 1.142 5.712 61.956 1.230 6.152 61.956 

 

*�"(���&�����!��6C
������+�� ��D"+�. 3 ���+��'1D��� +�&��(.
�DC

����"(���&��� (Factor Loading) ��.
��� 

0.45 '1D��� 

 

6
��
�
"��! 45 +$�"6C
����"(���&��� (Component) +�&(.
(�
�+������'�"���

+���"(���&���$���%�&'�",2���&$
�"
�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� ���!���6
��
(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 1 ���.
 �� 3 

�"(���&��� +�&�"(���&�����! 1-3 $
�
�%����
	(�
�+������$&$���D"
�������.
������	

�& 61.956  

 ���!���6
��
(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 1 �
������

�"(���&���6
�6C
������+��)�+�.�&�"(���&������"�����+�����	
	�"(���&�����D�X 

��D"+�. 3 ���+��'1D��� �
�����'�"�(�J��� (Kaiser) +�&��(.
�DC

����"(���&��� (Factor Loading) 

)�+�.�&���+����.
��� 0.45 '1D��� ���.
�� 2 �"(���&�����.
��D���!��0����
�������
���6
��
 

(�� �"(���&�����! 1 +�&�"(���&�����! 2 ���!�"6
����
�������+����!%2�$������6C
��� 1 ���

+�� �C
)
������+����D"
�� 19 ���+�� J1!"6C
+�������"�
�
"��! 46 
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�
�
"��! 46 (.
�DC

����"(���&���+�&6C
������.��"(���&���'�",2���&$
�"
� 

 

(.
�DC

����"(���&��� 
���+�� 

���.���! 1 ���.���! 2 

���+����!  89 .763  

���+����!  93 .752  

���+����!  86 .735  

���+����!  87 .725  

���+����!  88 .717  

���+����!  90 .694  

���+����!  96 .668  

���+����!  97 .652  

���+����!  92 .623  

���+����!  95 .604  

���+����!  94 .575  

���+����!   91 .522  

���+����!  83  .821 

���+����!  82  .764 

���+����!  81  .759 

���+����!   84  .692 

���+����!  80  .596 

���+����!  98  .588 

���+����!  85  .557 

�����D"$�D�  19 ���+�� 12 ���+�� 7 ���+�� 

 

6
��
�
"��! 46 ���.
 �"(���&���$���%�&'�",2���&$
�"
�)�*(�"�
����+��

�
�,���-.
"��(��(���!����$

������ 2 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 6C
��� 12 ���+�� 

+�&�"(���&�����! 2 6C
��� 7 ���+��  

6
�,��
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) (�
�

(���
K�'�"���.�����	.
"���!�$������+��)
��
������+����&�����!$C
(�3*�	�
����(�
&
����	����

$����Z66�	 (Principal Component Analysis: PCA) +�������"(���&�����!$C
(�3��D" 2 �"(���&���

��D$��(���"����
����(�
&
����$
�+�&,�"
���6�	���!	����+��(���M��� ���%1"(�
�(���
K�'�"
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,2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=� ,2���6�	61"����C
�
�C

����0��"(���&���$���%�&'�",2�

��&$
�"
�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� *�	6C
+�����+����"

�
	�&���	�)��
�
"��! 47-48     

 

�
�
"��! 47 �"(���&�����! 1 '�"$���%�&'�",2���&$
�"
� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

89 ,2���&$
�"
�	�����+�&�~������
��~����
)��
��C
"
��.����� .763 

93 ,2���&$
�"
�)-�(C
�2���!�
�
&$������((�+�&$%
��
��� .752 

86 ,2���&$
�"
�)
�'���2�+�&��&$
�"
�������G�
	�	.
"��.
���	� .735 

87 ,2���&$
�"
�)
�(�
�-.�	�
��� +�&�C
 +�&$���$����
��C
"
�'�"

*(�"�
���0��	.
"�� 
.725 

88 ,2���&$
�"
���$.���.��)��
�+$�"(�
�(���
K���!��0���&*	-���.�*(�"�
�

�	.
"$�!C
�$�� 
.717 

90 ,2���&$
�"
�������(����!���.�*(�"�
� .694 

96 ,2���&$
�"
�$
�
�%$�!�$
�����
�
&$�������D�

 ��((�+�&$%
���! .668 

97 ,2���&$
�"
�����*��
$)
�,2���!����$��%
�+�&�$��(�
�(���
K� .652 

92 ,2���&$
�"
�$
�
�%�2�(�	���������
�.�	"
�)�*(�"�
� .623 

95 ,2���&$
�"
�$
�
�%$�!�$
�'���2�'.
�$
���!���!	�'��"���*(�"�
���������

���

�
	�	.
"%2����" ��!�%1"+�&������
 
.604 

94 ,2���&$
�"
�����(��()��
�$��
"(�
�$������� )
��2�$1�����
")6 .575 

91 ,2���&$
�"
��������&��"*��+�&��"(�)�+".�� .522 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

6.365 

31.823 

 

6
��
�
"��! 47 ���.
 �"(���&�����! 1 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 12 ���

+�� ��(.
�DC

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.522- 0.763 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 6.365 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 31.823 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 31.823 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 1 
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�
�
"��! 48 �"(���&�����! 2 '�"$���%�&'�",2���&$
�"
� 

n = 242  

���+�� '��(C
%
� 
(.
�DC

��� 

�"(���&��� 

83 ,2���&$
�"
����
�����
�,��
���&$
�"
��	.
"�.����!�" 6���.
6&�����

���

�
	 

.821 

82 ,2���&$
�"
�����(��()��
�����.���&$
�"
���!�
�
&$������((� $%
���! 

���
+�&�
���
��� 

.764 

81 ,2���&$
�"
��������
�)��
�����.���&$
�"
���!�� .759 

84 ,2���&$
�"
�$
�
�%��&$
�(�
��'�
)6������G�
	����� .692 

80 ,2���&$
�"
��'�
)6)����%���&$"(�'�"*(�"�
���0��	.
"�� .596 

98 ,2���&$
�"
����
�����������(��D"���!���'��$"$�	6
�,2����!	�'��" .588 

85 ,2���&$
�"
�����(��� �.
�
" ��!	�D�+	��+6.�)$)��
���&$
�"
� .557 

(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) 

(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of Variance) 

4.796 

23.981 

 

6
��
�
"��! 48 ���.
 �"(���&�����! 2 J1!"���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� 

��(.
�DC

������+��)��"(���&��� (Factor Loading) �	2.�&
�.
" 0.557- 0.821 ��(.
(�
�

+������'�"���+�� (Eigenvalues) ��.
��� 4.796 +�&(.
���	�&'�"(�
�+������ (Percent of 

Variance) ��.
��� 23.981 +�&�"(���&�����D$
�
�%����
	(�
�+������'�"�M������������	

�& 23.981 J1!"���!����	�(.
(�
�+������'�"���+�� (Eigenvalues) ����"(���&�����!�X +���

�"(���&�����D��(�
�$C
(�3��0������� 2 

 

���! �C�<=�����$�������������"	�8	��#5���%�����	��	 

6
��
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) (�
�(���
K�

'�"���.�����	.
"���!�$������+��)
��
������+����&�����!$C
(�3*�	�
����(�
&
����	����$���

�Z66�	 (Principal Component Analysis: PCA) ���!�)
�������+����!$C
(�3 J1!"��
�~�.
���

�"(���&���$���%�&'�",2���&$
�"
�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

�����
��D"
�� 2 �"(���&��� ,2���6�	61"����C

��-�!��"(���&���+�.�&�"(���&��� 

��"��D 
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1. �"(���&�����! 1 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 12 ���+��  

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 1 +��� ���.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
�����	�$������� (Human Relation Competency) '�",2���&$
�"
�)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"
���

�"(���&�����! 1 �.
 $���%�&��
�����	�$������� (Human Relation Competency) 

2. �"(���&�����! 2 ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� 

���!���6
��
���+���.
"X )��"(���&�����! 2 +��� ���.
 ��0����+����!���!	����

$���%�&��
��
���&$
�"
� (Co-ordination Competency) '�",2���&$
�"
�)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������0�$.��)
3. ,2���6�	61"�C

��-�!����+��+G"
���

�"(���&�����! 2 �.
 $���%�&��
��
���&$
�"
� (Co-ordination Competency) 

6
�,��
��1��
��6�	 ���.
 �"(���&���$���%�&'�",2���&$
�"
�)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ��&������	 2 �"(���&��� (�� 

1. $���%�&��
�����	�$������� (Human Relation Competency) 

2. $���%�&��
��
���&$
�"
� (Co-ordination Competency) 

 

6
�,��
��1��
�"(���&���'�"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�

,���-.
"��(��(���!����$

���� $
�
�%$���+�&�C
�
$��
"��0�*(�"�.
"$���%�&'�"��(�
��

)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� �����"�.�����D 

�"(���&���$���%�&'�",2����

�$
'
��-
)�*(�"�
����+���
�,���-.
"

��(��(���!����$

���� ��&������	 3 �"(���&��� (�� 

1. $���%�&��
�E
�&,2��C
 (Leadership Competency) 

2. $���%�&��
��
�6���
�����	
�� (Resources Allocation Competency) 

3. $���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change Management Competency) 

�"(���&���$���%�&'�"(�2,2�$��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� ��&������	 3 �"(���&��� (�� 

1. $���%�&��
���((� (Personal Competency)  

2. $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) 

3. $���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievemnet Oriented Competency) 

�"(���&���$���%�&'�"������	�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� ��&������	 4 �"(���&��� (�� 
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1. $���%�&��
���((� (Personal Competency)  

2. $���%�&��
��
���=�
����" (Self Development Competency) 

3. $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) 

4. $���%�&��
��
�������� (Adaptability Competency) 

�"(���&���$���%�&'�"��!���D	"/(�2GH�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(

���!����$

���� ��&������	 4 �"(���&��� (�� 

1. $���%�&��
��
�$��+�&+�&)
�(C
��1��
 (Coaching and Consulting 

Competency) 

2. $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) 

3. $���%�&��
�����	�$������� (Human Relation Competency) 

4. $���%�&��
���((� (Personal Competency) 

�"(���&���$���%�&'�",2���&$
�"
�)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(

���!����$

���� ��&������	 2 �"(���&��� (�� 

1. $���%�&��
�����	�$������� (Human Relation Competency) 

2. $���%�&��
��
���&$
�"
� (Co-ordination Competency) 

$���*(�"�.
",��
����(�
&
��"(���&���$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� *�	+�."�����0� 5 ���.� (�� ���.�,2����

�

$
'
��-
 ���.�(�2,2�$�� ���.�������	� ���.���!���D	"/(�2GH� +�&���.�,2���&$
�"
� ��"+,�E2����! 

21  
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+,�E2����! 21*(�"�.
"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

����*�	�
����(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory Factor Analysis) 

���	����$����Z66�	 (Principal component Analysis: PCA)  

*(�"�.
"

$���%�& 

'�"��(�
��

)�*(�"�
�

���+�� 

�
�,���-.
" 

��(��(���!�

���$

���� 

,2����

�

$
'


(�2

,2�$�� 

,2���& 

$
�"
�

������	� ��!���D	"/

(�2GH� 

1. $���%�&

��
���((�  

2. $���%�&��
�

�
���=�
����"  

1. $���%�&

��
�E
�&,2��C
  

2. $���%�&

��
���-
-��

3. $���%�&��
�(�
�

��."��!�$2.(�
�$C
��K6

1. $���%�&

��
���((� 

3. $���%�&��
��
�

���

��
�����!	�+��"  

2. $���%�&��
�

�
�6���
�����	
��  

4. $���%�&

��
��
��������

2. $���%�&��
�

�
���&$
�"
�  

4. $���%�&

��
���((�

3. $���%�&��
�

����	$�������

2. $���%�&

��
���-
-�� 

1. $���%�&��
�

����	$�������

1. $���%�&��
��
�

$��+�&)
�(C
��1��


3. $���%�&

��
���-
-��  
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6
�+,�E2����! 21 $���,��
����(�
&
��"(���&���$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� *�	�
��� �(�
&
��"(���&����-�"$C
��6 

(Exploratory Factor Analysis) ���	����$����Z66�	 (Principal component Analysis: PCA) ���!�)
����

���+����!$C
(�3 ���.
 *(�"�.
"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

����+	��
���&�E�'�"��(�
��)�*(�"�
� +�."�����0� 5 ���.� (�� ���.�,2����

�

$
'
��-
 ���.�(�2,2�$�� ���.�������	� ���.���!���D	"/(�2GH� +�&���.�,2���&$
�"
� *�	���.�,2����

�

$
'
��-
+�."�����0� 3 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
�E
�&,2��C
 (Leadership 

Competency) �"(���&�����! 2 $���%�&��
��
�6���
�����	
�� (Resources Allocation 

Competency)  +�&�"(���&�����!  3 $���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change 

Management Competency) ���.�(�2,2�$��+�."�����0� 3 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 

$���%�&��
���((� (Personal Competency) �"(���&�����!  2 $���%�&��
���-
-�� 

(Professional Competency) +�&�"(���&�����! 3 $���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 

(Achievement Oriented Competency) ���.�������	�+�."�����0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 

1 $���%�&��
���((� (Personal Competency) �"(���&�����! 2 $���%�&��
��
���=�
����" 

(Self Development Competency) �"(���&�����! 3 $���%�&��
���-
-�� (Professional 

Competency) +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
��
�������� (Adaptability Competency) ���.���!

���D	"/(�2GH�+�."�����0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
��
�$��+�&)
�

(C
��1��
 (Coaching and Consulting Competency) �"(���&�����! 2 $���%�&��
���-
-�� 

(Professional Competency) �"(���&�����! 3 $���%�&��
�����	$������� (Human Relation 

Competency) +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
���((� (Personal Competency) +�&���.�,2�

��&$
�"
�+�."�����0� 2 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
�����	$������� 

(Human Relation Competency) +�&�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
���&$
�"
� (Co-

ordination Competency)  

 

��C	!�	��� 2 $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� 

,��
����(�
&
����6$��+�&�
�$��
"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+��

�
�,���-.
"��(��(���!����$

�������!�$���,��
���6�	��!�
�
&$����	�
�)
�,2��-�!	�-
3��6
��
 

)��2�+���
���6�	�-�"��
(����	��(��( Ethnographic Future Research (EFR) J1!"��0���(��(��! 

�
$��
6
�	� ��. *������� �� ��K�J������ (Robert B. Textor) ��0�,2���=�
�
6
��&���	�������6�	�
"
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�
���	���	
 *�	��."��!6&6C
+�� ���	
	 ���(�
&
� ��(�
� +�&����6L�	E
�������+�&(�
�

��
�%�
�	
�)
���0�6��"�
�(�
����"�
�'�"��((�)������&��!$��(���"���E
����+�&,2�)
�

$��E
���+�� Ethnographic Future Research (EFR) ��$.����!6&����!	��(�
*(�"�
�$��E
���*�	

�
66&���!�
������
��'���
"
��'����!��D"��������������� ,2�)
�$��E
������")
�(C
%
���!��D"'1D�

(���(������D�

��!���
"��*�	����*��
$)
�,2�)
�$��E
���+$�"(�
�(���
K� ,2�$��E
������"��0�

,2��Z"��! �'�
)6(�
�(�� (�
��2�$1�'�",2�)
�$��E
��� (�	��&�����
"����+�&6�����1�(C
)
�

$��E
����	.
"����6���(�
&
����!�(�
�-���6� (���(��� ����������!�.����!�"+�&$��(���" +�&��!

$C
(�3��!$�� ,2�$��E
������"�&����&��")��
�%
�(C
%
�*�	
������!	"(C
%
���!�������&%
��C



���
�.
�������D")����!�"'�"���D�

+�&�2�+��115   

)�'�D������D,2���6�	����C
�.
"�"(���&���'�"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
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from http://www.futurovenezuela.orh/curso/16-normativ.pdf  

 



 212

�
�
"��! 49 �
�	��	��$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� 

(�
�(���
K�  (,2��-�!	�-
3 5 (�) 

(�
��
�
&$� (�
���0������ (�
���0�

��&*	-�� 

(�
�%2����" 

 

 

�
	�
� 

�"(���&���'�"

�2�+�� 

��
��
��

�
 

�%�
 �

� 

6�
5��
��
��

�
 

�%�
 �

� 

��
�	
6�
6'
% 

�%�
 �

� 

��
�	
6�
6�
56'
% 

�%�
 �

� 

��
�	
�
��
? 
<	

$ 

�%�
 �

� 

6�
5��
�	
�
��
? 
<	

$ 

�%�
 �

� 

"��
!%�

� 

�%�
 �

� 

6�
5"��

!%�
� 

�%�
 �

� 

���.�,2����

�$
'
��-
 $���%�& 3 �"(���&��� 

E
�&,2��C
 5 100 0 0 5 100 0 0 5 100 0 0 4 80 1 20 

�
�6���
�

����	
��   

5 100 0 0 5 100 0 0 5 100 0 0 5 100 0 0 

�
����

��
�

����!	�+��"  

5 100 0 0 5 100 0 0 5 100 0 0 4 80 1 20 

���.�(�2,2�$�� $���%�& 3 �"(���&��� 

��((�  5 100 0 0 5 100 0 0 5 100 0 0 4 80 1 20 

��-
-�� 5 100 0 0 5 100 0 0 5 100 0 0 4 80 1 20 
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�
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 ��% �<�� �<���5�	���  1 ��. �����;�  (��"+$" ,2����6�
-�
� $C
���"
����� 

��&���"�1��
���
� ���"����

�(�  

6
�*(�"�.
"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� ��0�$���%�&��!��(�
��
�
&$� ��(�
���0������ ��0���&*	-�� +�&%2����"

(���(���)�����"(���&��� ��D"�"(���&���$���%�&'�"���.�,2����

�$
'
��-
��!+�."��0� 3 

�"(���&��� (�� �"(���&�����!  1 $���%�&��
�E
�&,2��C
 (Leadership Competency) 

�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
�6���
�����	
�� (Resources Allocation Competency)  +�&

�"(���&�����! 3 $���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change Management Competency) 

���.�(�2,2�$����!+�."��0� 3 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
���((� (Personal 

Competency) �"(���&�����! 2 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) +�&�"(���&���

��! 3 $���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievement Oriented Competency) ���.�������	���!

+�."��0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
���((� (Personal Competency) 

�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
���=�
����" (Self Development Competency) �"(���&�����! 

3 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
��
�

������� (Adaptability Competency) ���.���!���D	"/(�2GH���!+�."��0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 

1 $���%�&��
��
�$��+�&)
�(C
��1��
 (Coaching and Consulting Competency) �"(���&�����! 

2 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) �"(���&�����! 3 $���%�&��
�����	$������� 

(Human Relation Competency) +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
���((� (Personal Competency) 

+�&���.�,2���&$
�"
���!+�."��0� 2 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
�����	

$������� (Human Relation Competency) +�&�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
���&$
�"
� (Co-

ordination Competency)  
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'
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��!+�."��0� 3 

�"(���&��� (�� �"(���&�����!  1 $���%�&��
�E
�&,2��C
 (Leadership Competency) 

�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
�6���
�����	
�� (Resources Allocation Competency)  +�&

�"(���&�����! 3 $���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change Management Competency) 

��D"
����(�
��
�
&$� ��(�
���0������ ��0���&*	-�� +�&%2����"(���(��� +�.��&��K���!(��

��6
��
�C

�����!�����)����.�,2����

�$
'
��-
 (�� (����$���%�&)���
��
�6���
�����	
��

��((�+�&�
�$�!�$
����	 ���.�(�2,2�$����!+�."��0� 3 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&

��
���((� (Personal Competency) �"(���&�����!  2 $���%�&��
���-
-�� (Professional 

Competency) +�&�"(���&�����! 3 $���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievement Oriented 

Competency) ��D"
����(�
��
�
&$� ��(�
���0������ ��0���&*	-�� +�&%2����"(���(��� +�.

��&��K���!(����6
��
�C

�����!�����)����.����.�(�2,2�$�� (�� (����$���%�&)���
��
�%.
	���

(�
��2� ���.�������	���!+�."��0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
���((� (Personal 

Competency) �"(���&�����! 2 $���%�&��
��
���=�
����" (Self Development Competency) 

�"(���&�����!  3 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) +�&�"(���&�����!  4 

$���%�&��
��
�������� (Adaptability Competency) ��D"
����(�
��
�
&$� ��(�
���0������ 

��0���&*	-�� +�&%2����"(���(��� +�.��&��K���!(����6
��
�C

�����!�����)����.�������	� (�� 

(����$���%�&)���
�(�
����,��-���.�
��
��! ���.���!���D	"/(�2GH���!+�."��0� 4 �"(���&��� (�� 

�"(���&�����! 1 $���%�&��
��
�$��+�&)
�(C
��1��
 (Coaching and Consulting Competency) 

�"(���&�����! 2 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) �"(���&�����! 3 $���%�&

��
�����	$������� (Human Relation Competency) +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
���((� 

(Personal Competency) ��D"
����(�
��
�
&$� ��(�
���0������ ��0���&*	-�� +�&%2����"

(���(��� +�&���.�,2���&$
�"
���!+�."��0� 2 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
�

����	$������� (Human Relation Competency) +�&�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
�

��&$
�"
� (Co-ordination Competency) ��D"
����(�
��
�
&$� ��(�
���0������ ��0�

��&*	-�� +�&%2����"(���(��� +�.��&��K���!(����6
��
�C

�����!�����)����.�,2���&$
�"
� 

(�� (����$���%�&)���
��
�$�!�$
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��
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Management Competency) ��D"
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"���&�
� ��3-� $���%�&��
��
����

��
�����!	�+��"(��(���(����
�����$�	������
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�

���

�$
'
 ���.�(�2,2�$����!+�."��0� 3 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
���((� 

(Personal Competency) �"(���&�����! 2 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) +�&

�"(���&�����! 3 $���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievement Oriented Competency) 

��D"
����(�
��
�
&$� ��(�
���0������ +�&��0���&*	-�� +�.��&��K�(�
�%2����"(���(��� 

$���%�&��
���((�(����6
��
�C

�����!�����)
�(���(���$���%�&)���
��
�$��*�	��

������	���0��2�	���
" $���%�&��
���-
-��(��(���(����
���������&,2��C
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���-
-�� +�&

$���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6(��(���(��������$�	 8 ��&�
����	 ���.�������	���!

+�."��0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
���((� (Personal Competency) 

�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
���=�
����" (Self Development Competency) �"(���&�����! 

3 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
��
�

������� (Adaptability Competency) ��D"
����(�
��
�
&$� ��(�
���0������ ��0���&*	-�� +�&

%2����"(���(��� +�.��&��K�$���%�&��
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 (Coaching and Consulting Competency) 
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-�� (Professional Competency) �"(���&�����! 3 $���%�&

��
�����	$������� (Human Relation Competency) +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
���((� 

(Personal Competency) ��D"
����(�
��
�
&$� ��(�
���0������ ��0���&*	-�� +�&%2����"
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(���(��� +�&���.�,2���&$
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���!+�."��0� 2 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
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����	$������� (Human Relation Competency) +�&�"(���&�����! 2 $���%�&��
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��&$
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� (Co-ordination Competency) ��D"
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&$� ��(�
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���� ��0�$���%�&��!��(�
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�
&$��
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����
�,���-.
"��(��( ��0��"(���&���

$���%�&'�"+�.�&���.���!-���6��
� ����"(���&�����(�
��
�
&$� ��(�
���0������ ��0�

��&*	-�� +�&%2����"(���(���)������
���D"�"(���&���$���%�&'�"���.�,2����

�$
'
��-
��!

+�."��0� 3 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
�E
�&,2��C
 (Leadership Competency) 

�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
�6���
�����	
�� (Resources Allocation Competency)  +�&

�"(���&�����! 3 $���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change Management Competency) 

���.�(�2,2�$����!+�."��0� 3 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
���((� (Personal 

Competency) �"(���&�����! 2 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) +�&�"(���&���

��! 3 $���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievement Oriented Competency) ���.�������	���!

+�."��0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
���((� (Personal Competency) 

�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
���=�
����" (Self Development Competency) �"(���&�����! 

3 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
��
�

������� (Adaptability Competency) ���.���!���D	"/(�2GH���!+�."��0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 

1 $���%�&��
��
�$��+�&)
�(C
��1��
 (Coaching and Consulting Competency) �"(���&�����! 

2 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) �"(���&�����! 3 $���%�&��
�����	$������� 

(Human Relation Competency) +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
���((� (Personal Competency) 

+�&���.�,2���&$
�"
���!+�."��0� 2 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
�����	

$������� (Human Relation Competency) +�&�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
���&$
�"
� (Co-

ordination Competency) (�
�(���
K����!����� (�� ���.���!���D	"/(�2GH��$��+�&)
������
"��
��
�

$�!�$
�  ����	�$����������	 ���.�������	��$��+�&)
������
"����&E
�
��"�M�  �
�$�!�$
�+�&

����	�$������� 
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���0��	.
"�� 

6. ,2���&$
�"
����
�����������(��D"���!���'��$"$�	6
�,2����!	�'��" 

7. ,2���&$
�"
�����(��� �.
�
" ��!	�D�+	��+6.�)$)��
���&$
�"
� 

6
��
�	��	��'�",2��-�!	�-
3��D" 5 �.
	�.�*(�"�.
"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� �.
��(�
�%2����" �
�
&$� ��0������ +�&��0�

��&*	-�� ��.���
�����!	�+��")�X )�,��
��1��
��6�	 61"$
�
�%$���+�&$��
"��0�$���%�&

'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� �����"��D  
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+,�E2����! 22 $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ���	

����)
�,2��-�!	�-
3��6
��
)��2�+���
���6�	�-�"��
(����	��(��( Ethnographic 

Future Research (EFR)  

$���%�& 

'�"��(�
��

)�*(�"�
�

���+�� 

�
�,���-.
" 

��(��(���!�

���$

���� 

,2����

�

$
'


(�2

,2�$�� 

,2���& 

$
�"
�

������	� ��!���D	"/

(�2GH� 

1. $���%�&

��
���((�  

2. $���%�&��
�

�
���=�
����"  

1. $���%�&

��
�E
�&,2��C
  

2. $���%�&

��
���-
-��

3. $���%�&��
�(�
�

��."��!�$2.(�
�$C
��K6

1. $���%�&

��
���((� 

3. $���%�&��
��
�

���

��
�����!	�+��"  

2. $���%�&��
�

�
�6���
�����	
��  

4. $���%�&

��
��
��������

2. $���%�&��
�

�
���&$
�"
�  

4. $���%�&

��
���((�

3. $���%�&��
�

����	$�������

2. $���%�&

��
���-
-�� 

1. $���%�&��
�

����	$�������

1. $���%�&��
��
�

$��+�&)
�(C
��1��


3. $���%�&

��
���-
-��  
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6
�+,�E2����! 22 $����
����(�
&
����6$��+�&�
�$��
"$���%�&'�"��(�
��)�

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ���!�

$���%�&��!�
�
&$����	����)
�

,2��-�!	�-
3��6
��
)��2�+���
���6�	�-�"��
(����	��(��( Ethnographic Future Research (EFR) 

���.
 $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

����+	��
�

��&�E�'�"��(�
��)�*(�"�
� +�."�����0� 5 ���.� (�� ���.�,2����

�$
'
��-
 ���.�(�2,2�$�� 

���.�������	� ���.���!���D	"/(�2GH� +�&���.�,2���&$
�"
� *�	���.�,2����

�$
'
��-
+�."�����0� 3 

�"(���&��� (�� �"(���&�����!  1 $���%�&��
�E
�&,2��C
 (Leadership Competency) 

�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
�6���
�����	
�� (Resources Allocation Competency)  +�&

�"(���&�����! 3 $���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change Management Competency) 

���.�(�2,2�$��+�."�����0� 3 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
���((� (Personal 

Competency) �"(���&�����! 2 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) +�&�"(���&���

��! 3 $���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievement Oriented Competency) ���.�������	�

+�."�����0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
���((� (Personal Competency) 

�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
���=�
����" (Self Development Competency) �"(���&�����! 

3 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
��
�

������� (Adaptability Competency) ���.���!���D	"/(�2GH�+�."�����0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&���

��! 1 $���%�&��
��
�$��+�&)
�(C
��1��
 (Coaching and Consulting Competency) �"(���&���

��! 2 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) �"(���&�����! 3 $���%�&��
�����	

$������� (Human Relation Competency) +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
���((� (Personal 

Competency) +�&���.�,2���&$
�"
�+�."�����0� 2 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&

��
�����	$������� (Human Relation Competency) +�&�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
�

��&$
�"
� (Co-ordination Competency) 

 



 

����� 5 

 

��#��� �

��� �� ����%���	��	� 

 

�
���6�	���!�" $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

������D�����%���&$"(� 1) ���!���
��"(���&���$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� +�& 2) ���!��C
�$��$���%�&'�"��(�
��)�

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������!$��(���"���(�
����"�
�'�"

E
(���$

���� *�	�C
�����
���6�	�
�'�D����)� 3 '�D���� (�� �
�6������	�*(�"�
� �
�

�C
�����
���6�	 +�&�
��
	"
��
���6�	 J1!")�'�D����'�"�
��C
�����
���6�	��D����+�."�����0�    

5 '�D����	.�	 ��"��D 1) �1��
+��(�� �M���+�&"
���6�	��!���!	�'��"���!��C

������+��(��)��
�

��6�	  2)  $��
"�(��!�"��� 3) ��=�
�(��!�"��� 4) �
���K�������+�&�
����(�
&
�'���2� 5) �
�

���(�
&
� �������" +�&$��
"$��%�&��!�
�
&$� J1!"���
	�&���	���"��D 

'�D������! 1 �1��
+��(�� �M��� +�&"
���6�	��!���!	�'��"  

,2���6�	����1��
�1��
+��(�� �M���+�&"
���6�	��!���!	�'��"���$���%�& +�&+��(��

'�"*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 6
���D�,2���6�	�C
'���2��
���(�
&
�

���D�

 (Content Analysis) ���!���0�+���
")��
�$��E
���(�
�(���
K�'�",2��-�!	�-
3+�&

,2���"(����=�J1!"��0�+��$��E
���+���1!"*(�"$��
" (Semi-structured Interview) ���!	����

�"(���&���'�"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 

6C
��� 14 (� +����C
,�6
��
����(�
&
�+��(�� �M��� "
���6�	��!���!	�'��" +�&6
��
�$��E
���

(�
�(���
K�'�",2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=� �
$��� ���!��C
�
$��
"��0����+�� �����D"$�D� 100 ���

+�� 

'�D������! 2 $��
"�(��!�"���  

,2���6�	����C
$������+����!���6
�'�D������! 1 ���!	�����"(���&���'�"$���%�&'�"

��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ���!��
$��
"��0�'��(C
%
�+��

��&�
�(.
�&���'�"���(���� (Likert Scale) 6C
��� 100 ���+�� E
	)��(C
+�&�C
'�"�
6
�	���!

��1��
 +����C
��

(.
(�
�$��(���"+�&(�
���"�-�"���D�

 (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) *�	$.")
�,2��-�!	�-
36C
��� 5 (����6$�� ���(.
 IOC �
	'����!��(.
�&
�.
" 

0.60-1.00 6C
��� 99 '��(C
%
� 
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'�D������! 3 ��=�
�(��!�"��� 

,2���6�	����C
+��$��%
�������")-� (Try Out) ������	
��	��(��(��!�'�
�.��*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 6C
��� 4 +
." ���+�. ���	
��	��(��(�.

��"J������

��	���$��� ���	
��	��(��($�&���� ���	
��	��(��(�
-����+�&���	
��	��(��(�&	�"+�&*�""
�

���$

������!�'�
�.��*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 6C
��� 3 +
." ���+�. 

��������$J�6�J������ 6C
��� ��������$J�6��(��(���� 6C
��� +�&��������$J�6�������� 6C
��� J1!"��0�


�.�	���(�
&
�'�"�
���6�	)�(��D"��D ,2�)
�'���2� (�� ��(�
��)�*(�"�
���!��.)-.���.�����	.
" 

��&������	 ,2����

�$
'
��-
 (�2,2�$�� ������	� ��!���D	"/(�2GH� +�&,2���&$
�"
� ���,2�)
�

'���2���D"$�D� 30 (� +����C
�
���(�
&
����!�

(.
(�
��-�!���!� (Reliability) '�"+��$��%
���D"

L��� *�	)-�(.
$����&$�����+���
�
�����'�"(����
( (CronbachWs Alpha Coefficient) )�

�
��1��
(��D"��D���(.
$����&$���������
'�"+��$��%
� ��.
��� 0.981 

'�D������! 4 �
���K�������+�&���(�
&
�'���2�  

,2���6�	�C
+��$��%
���$��%
�(�
�(���
K�6
����.�����	.
"6
����	
��	��(��(��!

�'�
�.��*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 6C
��� 4 +
." ���+�. ���	
��	��(��(

�.

��"J��������	���$��� ���	
��	��(��($�&���� ���	
��	��(��(�
-����+�&���	
��	��(��(

�&	�"+�&*�""
����$

������!�'�
�.��*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 

6C
��� 3 +
." ���+�. ��������$J�6�J������ 6C
��� ��������$J�6��(��(���� 6C
��� +�&��������$J�6���

����� 6C
��� J1!"��0�
�.�	���(�
&
�'�"�
���6�	)�(��D"��D ,2�)
�'���2� (�� ���.�����	.
"6C
��� 296 (� 

J1!"��0���(�
��)�*(�"�
� ��&������	 ,2����

�$
'
��-
 (�2,2�$�� ������	� ��!���D	"/(�2GH� +�&

,2���&$
�"
� 6
��
���K�������'���2�)�(��D"��D������+��$��%
�����(���
6C
��� 242 L��� 

(����0����	�& 81.75 
��"6
���D�,2���6�	���(�
&
�'���2�$%
�E
���!���'�",2����+��$��%
�+�&

���(�
&
��&���$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 

*�	(C
���(.
�L��!	 ( )x  +�&$.�����!	"����
��;
� (S.D.) ���.
 ,2�)
�'���2�J1!"��0�,2����

�

$
'
��-
 (�2,2�$�� ������	� ��!���D	"/(�2GH� +�&,2���&$
�"
� ��(�
�(���
K����!	����(.
�&���

�~�����'�"���+��*�	�L��!	��D"+�.�
���
"%1"�
���!$�� �.��
�C
+��$��%
��
���(�
&
�

�"(���&���
��� (Factor Analysis) *�	�
����(�
&
�+���"(���&����-�"$C
��6 (Exploratory 

Factor Analysis) ���	����$����Z66�	 (Principal Component Analysis: PCA) ���!�)
�������+����!

$C
(�3 ����"(���&���$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� '�"���.�,2����

�$
'
��-
 3 �"(���&��� ���.�(�2,2�$�� 3 �"(���&��� ���.�

������	� 4 �"(���&��� ���.���!���D	"/(�2GH� 4 �"(���&��� +�&���.�,2���&$
�"
� 2 �"(���&��� 
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+����C
����"(���&����
$��
"��0�*(�"�.
"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���

-.
"��(��(���!����$

���� 

'�D������! 5 �
����(�
&
� �������" +�&$��
"$���%�&��!�
�
&$� 

,2���6�	�C
*(�"�.
"�"(���&���'�"�2�+��$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+��

�
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ��)
�,2��-�!	�-
36C
��� 5 (� ���6$��(�
�%2����" (�
�

�
�
&$� (�
���0������ +�&�
��C
��)-���&*	-�� '�"$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� *�	�����
���6
��
)��2�+���
���6�	�-�"��
(����	

��(��( Ethnographic Future Research (EFR) ,��
���6
��
 ���.
 $���%�&'�"��(�
��)�

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������(�
�%2����" ��(�
��
�
&$� ��(�
�

��0������ +�&�
��C
��)-���&*	-����� ,2���6�	61"�C
'���2��
$���+�&$��
"$���%�&'�"��(�
��

)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������!$��(���"���(�
����"�
�'�"

E
(���$

����+�&�
	"
�,��
���6�	L���$��2��� 

 

��#�������
� �  

6
�,��
��1��
��6�	 $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(

���!����$

���� )�(��D"��D ,2���6�	$
�
�%$���,����+�."��0� 2 ��� (�� 

!�	��� 1 �"(���&���$���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(

���!����$

���� 

6
�,��
��1��
 $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� ��6
��
�"(���&���$���%�&'�"���.�,2����

�$
'
��-
+�."��0� 3 �"(���&��� 

(�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
�E
�&,2��C
 (Leadership Competency) ���	
	���	���+��

$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� �"(���&�����! 2 $���%�&��
��
�6���
�����	
�� (Resources 

Allocation Competency)  ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� +�&�"(���&�����! 3 

$���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change Management Competency) ���	
	���	���

+��$C
(�3 6C
��� 4 ���+�� ���.�(�2,2�$��+�."��0� 3 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 

$���%�&��
���((� (Personal Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� 

�"(���&�����! 2 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 

6C
��� 7 ���+�� +�&�"(���&�����! 3 $���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievement 

Oriented Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 5 ���+�� ���.�������	�+�."��0� 4 

�"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
���((� (Personal Competency) ���	
	���	���
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+��$C
(�3 6C
��� 6 ���+�� �"(���&�����! 2 $���%�&��
��
���=�
����" (Self Development 

Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 4 ���+�� �"(���&�����! 3 $���%�&��
���-
-�� 

(Professional Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 6 ���+�� +�&�"(���&�����! 4 

$���%�&��
��
�������� (Adaptability Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 3 ���+�� 

���.���!���D	"/(�2GH�+�."��0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
��
�$��+�&)
�

(C
��1��
 (Coaching and Consulting Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 6 ���+�� 

�"(���&�����! 2 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 

6C
��� 5 ���+�� �"(���&�����! 3 $���%�&��
�����	$������� (Human Relation Competency) 

���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 3 ���+�� +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
���((� (Personal 

Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 4 ���+�� +�&���.�,2���&$
�"
�+�."��0� 2 

�"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
�����	$������� (Human Relation Competency) 

���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 12 ���+�� +�&�"(���&�����!  2 $���%�&��
��
�

��&$
�"
� (Co-ordination Competency)���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+��  

!�	��� 2 $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� 

6
��
���6
��
'�",2��-�!	�-
3+�&,2���"(����=�6C
��� 5 (� ���6$��(�
�%2����" 

(�
��
�
&$� (�
���0������ +�&�
��C
��)-���&*	-����� '�"$���%�&'�"��(�
��)�

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� *�	�����
���6
��
)��2�+���
���6�	�-�"

��
(����	��(��( Ethnographic Future Research (EFR) ,��
���6
��
 ���.
 $���%�&'�"

��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������(�
�%2����" ��(�
��
�
&$� 

��(�
���0������ +�&$
�
�%�C
��)-���&*	-����� *�	��(�
�(���
K��.
$���%�&'�"��(�
��

)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ��&������	�"(���&��� ��!$��������"��D 

�"(���&���$���%�&'�"���.�,2����

�$
'
��-
+�."��0� 3 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 

$���%�&��
�E
�&,2��C
 (Leadership Competency) �"(���&�����! 2 $���%�&��
��
�6���
�

����	
�� (Resources Allocation Competency)  +�&�"(���&�����! 3 $���%�&��
��
����

�

�
�����!	�+��" (Change Management Competency) ���.�(�2,2�$��+�."��0� 3 �"(���&��� (�� 

�"(���&�����! 1 $���%�&��
���((� (Personal Competency) �"(���&�����! 2 $���%�&��
�

��-
-�� (Professional Competency) +�&�"(���&�����! 3 $���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 

(Achievement Oriented Competency) ���.�������	�+�."��0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 

$���%�&��
���((� (Personal Competency) �"(���&�����! 2 $���%�&��
��
���=�
����" 
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(Self Development Competency) �"(���&�����! 3 $���%�&��
���-
-�� (Professional 

Competency) +�&�"(���&�����! 4 $���%�&��
��
�������� (Adaptability Competency) ���.���!

���D	"/(�2GH�+�."��0� 4 �"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
��
�$��+�&)
�(C
��1��
 

(Coaching and Consulting Competency) �"(���&�����! 2 $���%�&��
���-
-�� (Professional 

Competency) �"(���&�����! 3 $���%�&��
�����	$������� (Human Relation Competency) +�&

�"(���&�����! 4 $���%�&��
���((� (Personal Competency) +�&���.�,2���&$
�"
�+�."��0� 2 

�"(���&��� (�� �"(���&�����! 1 $���%�&��
�����	$������� (Human Relation Competency) 

+�&�"(���&�����! 2 $���%�&��
��
���&$
�"
� (Co-ordination Competency) 

 

�

��� �� 

,��
��1��
��6�	���!�" $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(

���!����$

���� ���.
 $���%�&'�"��(�
��)�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� ��6
��
+	��
���&�E�'�"��(�
��)�*(�"�
���D" 5 ���.� ��$���%�&$��(���"

���+��(���M���+�&"
���6�	��!���!	�'��" ��"��D 

����"	������%��
��������
<�  )�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!�

���$

���� ��&������	$���%�& 3 �"(���&��� (�� 

���$��������� 1 $���%�&��
�E
�&,2��C
 (Leadership Competency) ���	
	���	���

+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� ,2����

�$
'
��-
�'�
)6���%���&$"(�'�"*(�"�
�+�&�2�(�
����"�
�

'�"E
(���$

���� ����$�	����� ��"�
������ �C

���*	�
	���-���6�$��(���"������

�
	

'�"$
'
��-
 $
�
�%���$��)6+�&+���'�Z3

����� $
�
�%��&����$%
��
��� �-�!��*	",�"
�

6
�����$2.�Z66������� ������&)��
�$�!�$
�)
����"
��'�
)6���-���6� $���$�����6����'�"

$
'
��-
��0��	.
"��  �-.� �
�)
���� $."�$���)
�������	�����2"
�+�&�'�
�.����6�������

E
(���$

���� $
�
�%(�� ���(�
&
� ����	.
"��0��&�� ���!���6
��
��
��"(���&���'�"

$���%�&��(�
�$��(���"���+��(��'�"��-
��� ��. *�	
��J�$ (Richard E. Boyatzis) ��!�&���.
 

��&�E�'�"'��(�
�$
�
�%��!6&��(�
�$�����������M��������!(���
6&+$�"��� �-.� '��

(�
�$
�
�%��
��
��
"+,� 6&��(�
�$�����������M�������
���D"���

�
	 �
���&����(�
�

�$�!	" ��0���� 
���'��(�
�$
�
�%��
��
����������6&��(�
�$�����������M������ �-.� �
�

��&���� )
��C
��")6 ��0���� *�	 Boyatzis ���+�."�����0� 6 ��
� J1!"��
�
�1!"(�� (�
�$
�
�%��
�

�
���E
�&,2��C
 (Leadership) ���+�. (�
�$
�
�%)��
���(�
��-�!���!�)�����" (Self-Confidence) 

(�
�$
�
�%)��
���"E
���� (Conceptualization) (�
�$
�
�%)��
��C
�$�����	�
��2� 
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(Oral Presentation) (�
�$
�
�%)��
�(���	.
"���
��,� (Logical Thought) $��(���"���+��(��

'�"��"(����	�   +$���" ��!+�."$���%�&�����0� 4 ��
�
���X J1!"��
�
�1!" (�� �
����

�6���
�

��!��� (General Management Competencies) ���+�. E
�&,2��C
 (Leadership) $��(���"���"
���6�	

'�"+J$�-�!� (Sashin) ��!�1��
 ��$�	�����'�"E
�&,2��C
 ���.
 (�������&'�",2��C
��!����$�	��������"��

$���%�&��."$2.(�
���0�,2��C
 (Focused Leadership) �
�����C
�
6(�
���0�,2��C
 (Empowered 

Leadership) E
�&,2��C
)��"(��
� (Organization Leadership) E
�&,2��C
�
"��=����� (Cultural 

Leadership) $��(���"���"
���6�	'�"�-�������+�&$������� (Schoenfeldt and Steger) ��!�1��
 

�2�+��$���%�&'�",2�6���
��&�����
" *�	�1��
6
�,2�6���
� 2000 ��.
(�)� 12 �"(��
� ���.
 

���2�+��$���%�& 5  ��
� ��
�
�1!" (�� ��
�E
�&,2��C
 (Leadership) +�&$��(���"���+��(��'�"

�(���J��������	 (SCG) �C

���2�+��$���%�&'�"����"
�*�	+�."$���%�&�����0� 2 ��
� 

��"�.�����D 1) ��
�$���%�&
��� (Core Competency) ���+�. E
�&,2��C
)��
��C
"
���0���� (Team 

Leadership) 2) ��
�$���%�&�
�
��
��!"
� (Functional Competency) 

���$��������� 2 $���%�&��
��
�6���
�����	
�� (Resources Allocation 

Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� ,2����

�$
'
��-
6��)
���+
�."(�
��2�

+�&��(*�*�	���!���	"���.�(�
����"�
�'�"������	� $
�
�%�'�
%1"'���2��.
"X��� ���
�-��-	 

)
�,����+���.
"X +�.(�2 �	.
"�
�
&$� 6��)
����(��!�"��� ��$�����������!���$��	)����(�	"���

*�""
� $C

���GH��~����� �	.
"���	"��+�&�����)-�"
� $
�
�%���

�6���
�+�&��=�


��(�
�������0��	.
"�� $
�
�%���

�
���$2�� +�&6��$��"���&�
������ ��(�
��2�+�&

��&$��
�����!�
�
&$�����C
+
�." ������
E��
� ��(�
�	��
	�.�+�&�$�	$�& ���!���6
��
��
�

�"(���&���'�"$���%�&��(�
�$��(���"���+��(��'�"��-
��� ��. *�	
��J�$ (Richard E. 

Boyatzis) ��!�&���.
 ��&�E�'�"'��(�
�$
�
�%��!6&��(�
�$�����������M��������!(���
6&

+$�"��� �-.� '��(�
�$
�
�%��
��
��
"+,� 6&��(�
�$�����������M�������
���D"���

�
	 

�
���&����(�
��$�!	" ��0���� 
���'��(�
�$
�
�%��
��
����������6&��(�
�$����������

�M������ �-.� �
���&���� )
��C
��")6 +�&���.
,2��C
6&��$���%�&��
�(�
�$
�
�%��
��
�

���

�����	
������	� (Human Resource Management) $��(���"���+��(��'�" ��� J�. ���� 

(Paul C. Green) ����$�����.�'�"$���%�&��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"*����$���%�& 

(Competency Model) ��"��D ���.�����&��!�C
)
�����,��
��C
����"
� (Performance Skills) +�&���.�

(�
��2��
"��(��(+�&����&)�"
� (Technical Knowledge and Job Skills) ��!��&������	 ��
�

����	
�� (Resources) ���+�. $
�
�%6��$��"���&�
� $
�
�%6��$���������+�&$�!"�C
��	

(�
�$&��� $
�
�%6��$���C
��"(� $��(���"���+��(��'�"��"(����	�   +$���" ��!�&���.
,2��C
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6&���"��$���%�& ��
��
����

�6���
���!��� (General Management Competencies) ��!���
�

6��$������	
�� (Resources Allocation) �	2.���	 $��(���"���+��(��'�"�-�������+�&$������� 

(Schoenfeldt and Steger) �1��
 �2�+��$���%�&'�",2�6���
��&�����
" *�	�1��
6
�,2�6���
� 

2000 ��.
(�)� 12 �"(��
� ���.
 ���2�+��$���%�&��
��
�6���
�����	
������	� (Human 

Resource Management) $��(���"���"
���6�	'�"��� $
�$�������� ��!�1��
���!�" �
���=�


�2�+���
�6���
����	��
�$����-
-��+���2��
�
�'�"
���$2����-
-�� ���.
 �2�+���
�

6���
����	��
�$����-
-��+���2��
�
� ��!����&$����E
����"(���&��� 6 ��
� (�� 1) ��
��
�

6���"(��� 2) ��
�"
���((� 3) ��
��
��C
����"
� 4) ��
�$�!"�C
��	(�
�$&��� ��
�$%
���!��!)-�

)��
��C
�����
� 5) ��
�"���&�
�$���$��� +�& 6) ��
�
���$2��GH����� $��(���"���

"
���6�	'�"���33� ��-3��6���� ��!�1��
���!�" �
����+���
	�
�$���%�& ���!��1��
+���
")�

�
��C

���
	�
�$���%�& ,��
���6�	$������ ��"��D 1) $���%�&)�"
���!���6
��
���6�	 (�� 

�
�6���
�"
� 2) (�
�$
�
�%��!��0���D�;
��.������� 2 �
	�
� (�� (�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 

+�&�
�6���
�"
� $��(���"���"
���6�	'�"$�-��
 �&
�����" +�&(�& ����1��
 �"(���&���

$���%�&�
����

�6���
��
�E
�&
��
��!'�",2����

��&���$2")��"(��
�E
(��;+�&

E
(���-� ���"(���&���'�"$���%�& ��
��
�6���
���(�
�� $���%�&��
��
����

�

6���
��*	�
	 +,� +�&	����
$��� +�&$���%�&��
��
����

�6���
�����	
���
�

�~�����"
� $��(���"���"
���6�	'�"$���� �����$��$��� ����1��
 ���!�" �
���=�
�
��;
��
-��

,2����

�$%
��1��
��
��
-��&+�&��(��(�1��
 ���.
 ,2����

�$%
��1��
���
���=�
+�&

���

�"
���((��	.
"����&$����E
� ���
����

�"
�����
� �
��"�� ��3-� ��$�� +�&�
(
�

$%
���!����	.
"����&$����E
� ���
����

�"
���6�
�������	� ����1��
+�&�
�����
���!$."�$���

)
�,2����	���0�(��� (���." +�&���
���=�
+�&���

�6���
���(*�*�	�$
�$����  

���$��������� 3 $���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change Management 

Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 4 ���+�� ,2����

�$���$���)
����
����	� �
�

$��+��,2����	���0��2�	���
" �������"
���$2�� ��=�
�
����	� �
�$���	2.�$�� $
�
�%

��&	����)-����D�


���$2�����$��(���"���*(�"�
� ��0�,2��C
�
�����!	�+��"�C
��������)
�.X 

�
)-� ���!���6
��
��
��"(���&���'�"$���%�&��(�
�$��(���"*���+�� *�	
��J�$ +�&

+�((� (Goleman, Boyatzis, and McKee) �����=�
+��(�����!�"$���%�&'�"E
�&,2��C
��
�(�
�

L�
��
"�
���� �����&������	 �
�6���
�(�
�$������� (Relationship Management) ��!��

$���%�&��
��
���0������."�
�����!	�+��" (Change Catalyst) ����	2.���	 *�	�&���.
,2��C
���"

(C
�1"%1"*��
$��!��
�
	+�&(�
���0����� *�	���"$���$���)
������
�����!	�+��"��.�.
6&��0�
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�
��,-�3
��
���(2.+'." �
�*��+	�"���!�"��!%2������"(��)
��C
 ,2��C
6&���"


��
"��
-�&���$��(

'�"�
�����!	�+��")
���� $��(���"���+��(��'�"����� ��K�. $����J��� 62���	��+�&�J�� ��K�. 

$����J��� (Lyle M. Spencer Jr. and Signe M. Spencer) ��.
�%1" $���%�&��!$C
(�3$C

���

,2����

�+�&,2�6���
�)���
(� ��!�&���.
 $���%�&$C

���,2����

� (For Executives) (����0�,2��C


�
�����!	�+��" (Change Leading) ���"$
�
�%%.
	�����$�	�����+�&	����
$���'�"�"(�����!

�~��������6��"+�&������
����

�
	��!���"�
�)
���((�)��"(���+�&,2���$.�����$.���$�	�~����� 

���!���&����+�&$��
"+�"62")6)
��'
�
�.
��D��	
��C
"
�+�&�C
$�33
��&-
(��.�������!6&

����!	�+��"�"(�����$2.$�!"��!��'1D� $���%�&$C

���,2�6���
� (For Managers) 6&���"�������
�

�~�����)��
�����!	�+��" (Change Implementation) E
�&,2��C
�
�����!	�+��" $
�
�%�C
�
�

$�!�$
�)
�,2��.��"
���
�%1"(�
����"�
�$C

����
�����!	�+��"'�"�"(��
� +�&�
����

��
�

����!	�+��" )����!�" ����&�.
"X �-.� �
�$�!�$
� �
�GH����� �
�$."�$���$���$���

��&����
����.� +�&�
�����!	�+��"�����
�)��
��C
"
���0����.� $��(���"���+��(��'�"

��� J�. ���� (Paul C. Green) ��!����$�����.�'�"$���%�&��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"*����

$���%�& (Competency Model) ��"��D 1) ���.�����&��!�C
)
�����,��
��C
����"
� (Performance 

Skills) ��!��&������	$���%�&��
�(�
�$
�
�%)��
�������� (Adaptability) ���+�. ��(�
�

	��
	�.� ��(�
�(�������!��
�����!	�+��" 2) ���.�(�
��2��
"��(��(+�&����&)�"
� (Technical 

Knowledge and Job Skills) $��(���"���+��(��'�"�K�� �K����{�( (Odd Nordhaug) ��!���6��


���
�2.+�&+	���&�E�$���%�&'�"��((� (Individual Competence) ��$���%�&��
� 

Meta-Competences ���+�. (�
�$
�
�%)��
��������)
��'�
����
�����!	�+��" (�
�$
�
�%)�

�
������.�(�
���.+�.��� $��(���"���+��(��'�"��"(����	�   +$���" ��!�&���.
$���%�& 

��
��
����

�6���
���!��� (General Management Competencies) ���+�. �
����

��
�

����!	�+��" (Change Management) $��(���"���"
���6�	'�"�2+�(+�&+����$ (Burack and 

Mathys) ��!�1��
��6�	 �2�+��$���%�&'�"�
���=�
�
����

�6���
�*�	�1��
6
��
�

���	��(�	"$���%�&'�",2�6���
��������������"
���
���(��( ���.
 ,2��C
(����$���%�&��
�

�
�6���
��
�����!	�+��"+�&�
�������� (Change Management, Adaptation) ���	 $��(���"���

"
���6�	'�"{��$� �������� +�&�(����N[ (Hughes, Ginnett and Curphy) �1��
��6�	���!�"�2�+��

$���%�&'�"�������{��( 500 ������ ���.
 ���2�+��$���%�& ��
��
�$���$����
�

����!	�+��" (Sponsoring Change) ��D"�
��C
)
������
�����!	�+��" �
���0�,2�-�&�
�

����!	�+��" �
����

�(�
�'��+	�"+�&�
�����������.�,2���!� $��(���"���"
���6�	'�"�{������ 

+6K($�� +�&$*�(�� (Hellriegel, Jackson and Slocum) �1��
��6�	 ���.
 ,2���!�C
"
�)��C
+
�." 
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#,2�6���
�/ +�&��'���'�(�
����,��-���
�(C
��	
�'�
"�����D� (��6&��Competency 
���'�"

,2����

� ��
�(�
�$
�
�%)��
��C
"
���0���� (Teamwork Competency) ��!$
�
�%���

��
�

����!	�+��"'�"���"
���� $��(���"���"
���6�	'�"��&�
 �
$��&��6� ����1��
 �����

$���%�&)��
���&����,� *�	)-������$���%�&�
����+��$���%�&$C

���'�
�
-�
� 

$C
���"
�������&���"�1��
���
� ���!�$��
"(2.���)��
���&����,��
��~�����"
� ���.
 ,2��C
(��

��$���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change Management) ���	 *�	��(�
�$C
(�3��0�

������$�"��"6
� ��
��
���6��	���� 

����"	���������%��	 )�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 

��&������	$���%�& 3 �"(���&��� (�� 

���$��������� 1 $���%�&��
���((� (Personal Competency) ���	
	���	���+��

$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� (�2,2�$����(������ 6��	����+�&��6��	
����)��
���0�(�2 ��)6���

+�&��."��!�)��
�$��
"(� ��E
�&,2��C
 +�&�C
+�&�
"����+��(��+�.��.-�D�C
 $
�
�%��&����,� 

+�&�C
+,��
�$������� ��(�
�	������� ��&����,� ���	(�
����!	"��"+�&%2����" ������&)�

�
�6��$E
�+�������
����	� �
�$�� $."�$������	
�
���!���D��.��
����	��2�'�"������	� ��(�
�

���� �$�	$�& +�&	��
	�.� )��
���������!	��M������'�"������	� ���!���6
��
��
�

�"(���&���'�"$���%�&��(�
�$��(���"���+��(��'�"��� J�. ���� (Paul C. Green) ���

�$�����.�'�"$���%�&��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"*����$���%�& (Competency Model) ���

��"��D 1) ���.�����&��!�C
)
�����,��
��C
����"
� (Performance Skills) ��!�&��%1"$���%�&��
�

�����&��$�	)��
��C
"
� (Work Habits) ���+�. ��(�
�J�!�$��	� $
�
�%6���
�����"��� $
�
�%

$��
"+�"62")6)
�����"+�&,2���!� $
�
�%����
���&����
��C
"
����  2) ���.�(�
��2��
"��(��(

+�&����&)�"
� (Technical Knowledge and Job Skills) $��(���"���+��(��'�"��"(����	� +$�

��" ��$���%�&��
��
���=�
����" (Personal Development Competencies) +�&��
��
�

�C
"
��.�����,2���!� (Interpersonal Competencies) $��(���"���+��(��'�"$���33
 ���������*-�� 

��$���%�&��
���((� (Personal Attributes) $��(���"���"
���6�	'�"�
��� +�&��� (Dalf and 

Lim) �1��
��6�	 (�������&$.����((�'�",2��C
 ���.
 (�������&$.����((�'�",2��C
 ��$���%�&

��
�(�������&$.����((� (Personal Characteristics) (�
��L��	�L�
�+�&(�
�$
�
�% 

(Intelligence and Ability) ��(���E
� (Personality) +�&(�������&�
"$�"(� (Social 

Characteristics) $��(���"���"
���6�	'�"{��$� �������� +�&�(����N[ (Hughes, Ginnett and 

Curphy) �1��
��6�	���!�"�2�+��$���%�&'�"�������{��( 500 ������ ��$���%�&��
�(�
�

�'�
)6+�&�2�(��(.
'�"��((� (Personal Value and Mastery) $��(���"���"
���6�	'�"��� $
�
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$�������� ����1��
���!�" �
���=�
�2�+���
�6���
����	��
�$����-
-��+���2��
�
�'�"


���$2����-
-�� ���.
 �2�+���
�6���
����	��
�$����-
-��+���2��
�
� ��!����&$����E
���

�"(���&�����
�"
���((� ,2��C
"
� ,2���&$
�"
� +�&,2�$�� �����D"	�"$��(���"���"
���6�	'�"

����	 ��!��"�� ��!�1��
 ���!�" $���%�&��!�1"��&$"(�'�"����������
�
�(�
����"�
�'�"$%
�

��&����
� ���.
  $%
���&����
����"�
�����������
��!��$���%�&��
�(�
��2� 

(�
�$
�
�%+�&����& �6�(�� (������+�&6��	���� �
����

� �
�6���
����$

���� +�&

(�
���0�,2��C
 *�	$���%�&��!���&���(.
�L��!	����	2.)��&����
����+�. 1) ��
�(������ 

6��	���� 2) ��
���(���E
�+�&�����&$.�����  

���$��������� 2 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) ���	
	���	���

+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� (�2,2�$������&$��
����
�$��
����(	�C
"
�/GH�"
�)�*�""
� 

�'�
)6���%���&$"(�'�"*(�"�
� ,���������	������"(�
����"�
�'�"E
(���$

���� $
�
�%

%.
	���+�&)-�$�!��
�$������� ��(�
��2���
����$

������0��	.
"�� $
�
�%6��$%
��
���)
�

������	�����" �1��
(��(��
���	����" ����!	�6
���!�����
�6C
 �
�����~����� �������(�
&
� 

$�"�(�
&
� $�������"�
����%���&$"(� $��(���"���$���%�&'�"
���$2�� $
�
�%62")6 

��=�
(�
�(��)
�������	���"*��)�+".�� $."�$����
����	��2�)
��,-�3���*���
��C
"
���� ���!�

��6
��
��
��"(���&���'�"$���%�&��(�
�$��(���"���+��(��'�"��-
��� ��. *�	
��J�$ 

(Richard E. Boyatzis) ��$���%�& 6 ��
� J1!"��
�
�1!"(�� ��
�(�
��2������ (Specialized 

Knowledge)���+�. (�
�6C
 (Memory) (�
��-�!	�-
3�L�
& (Specialized Knowledge) $��(���"

���+��(��'�"����� ��K�. $����J��� 62���	��+�&�J�� ��K�. $����J��� (Lyle M. Spencer Jr. and 

Signe M. Spencer) ��!�1��
+�&���.
 '��(�
�$
�
�%��!)-�)��
�+�."+	��&
�.
"(���!��,�"
�

$2"���6
�(���!��,�"
��
���
" '��
�1!" (�� $���%�&��
�(�
��-�!	�-
3
���(�
�-C
�
3 

(Expertise) $��(���"���+��(��'�"��� J�. ���� (Paul C. Green) ����$�����.�'�"$���%�&

��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"*����$���%�& (Competency Model) *�	+�."�����0� 2 ���.� (�� 

1) ���.�����&��!�C
)
�����,��
��C
����"
� (Performance Skills) 2) ���.�(�
��2��
"��(��(+�&

����&)�"
� (Technical Knowledge and Job Skills) J1!"��&������	 $���%�&��
�����	
�� 

(Resources) ���+�. (�
�$
�
�%)��
�6��$��"���&�
� $
�
�%6��$���������+�&$�!"�C
��	

(�
�$&��� $
�
�%6��$���C
��"(� $���%�&��
�'���2� (Information) ���+�. (�
�$
�
�%)�

�
�������'���2�+�&��&����'���2���!��� $
�
�%6��*(�"$��
"+�&�C
��"����
'���2� $
�
�%

��(�
�+�&$�!�$
�'���2� $
�
�%)-�(����������)��
���&���,�'���2� $���%�&��
��&�� 

(System) ���+�. $
�
�%�'�
)6�&�� $
�
�%����
�,��
��C
����"
� $
�
�%�������"+�&
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���+���&�� $���%�&��
���(*�*�	� (Technology) ���+�. $
�
�%(���������(*�*�	� 

$
�
�%��&	������(*�*�	��'�
����
��C
"
� $
�
�%�C
��"����
+�&+���'�Z3

��!����'1D� 

$��(���"���+��(��'�"$���33
 ���������*-�� ��$���%�&��
�
��
��!  (Functional 

Competency) ��0����.�$���%�&��!���!	�'��"���(�
��2� +�&����&'�"���.�"
�
���G�
	"
�
�1!"X 

(Job Family) J1!" $���%�&)����.���D6&��0�$���%�&�.��'�"����"
����(���!�C
"
�)����.�"
�


����C
+
�.""
���D�X +�&$���%�&��
���(��( (Job or Technical Competency) $��(���"���

+��(��'�"�
E��� E2.���	����� ��$���%�&)�
��
��! (Functional Competency) J1!"��0�'��

(�
�$
�
�%)�"
��C

��'1D�6
�'���'�(�
����,��-��)�"
� %1"+��6&�	2.)�
�.�	"
�

���	����+�.'���'�(�
����,��-���.
"��� $��(���"���+��(��'�"�K�� �K����{�( (Odd 

Nordhaug) ��!���6��
���
�2.+�&+	���&�E�$���%�&'�"��((� (Individual Competence) J1!"��

�"(���&�����
�Unique Competences ���+�. ����&�
�)-��(��!�"�����!�������&����� (�
��2�

���!	����$�!"��&���;���!�"(��
���=�
'1D���" ����&)��
��������"+���'
���J.��+J���(*�*�	�

'�"�"(��
� ����&)��
��~�����"
���!���!	�'��" $
�
�%�������"+�&���+���&�� $��(���"

���+��(��'�"��"(����	� +$���" ��$���%�&��
���-
-�� (Professional Competencies) ��!

��&������	 (�
��2��L�
&$
	�
-�� (Technical Knowledge) �
��
�~�����"
� (Attendance) 

����&�
�)-�(���������� (Computer Skill) ����&�
�)-�E
�
�.
"��&��� (Foreign Language 

Skills) (�
����,��-���.�
��
��! (Accountability) (�
����,��-���.�����	�$��'�"�"(��
� 

(Assets/Equipments/Tools Responsibilities) 6��$C
�1���
�(�
�����E�	 (Safety Awareness) 

6��	
����)��
��C
"
� (Ethics of work) 6��$C
�1���
�(��E
� (Quality Awareness) �
��~�����

�
����&���	�'����"(��)��
��C
"
� (Following Rules & Regulations) �
��~������
�(C
$�!"'�"

,2���"(����3-
 (Following SuperiorWs Command) �~�����"
�*�	(C
�1"%1"�
�)-�����	
�� 

(Resources Utilization) �
���=�
�������""
� (Work Improvement) $��(���"���+��(��'�"

�(���J��������	 (SCG) ��!�C

���2�+��$���%�&'�"����"
�*�	+�."$���%�&�����0� 2 

��
� (�� ��
�$���%�&
��� (Core Competency) +�&��
�$���%�&�
�
��
��!"
�-.
"��(��(

���$

����� (Functional Competency) ���+�. (�
�$
�
�%)���-
-�� (Technical Skill) 

(�
�$
�
�%)��
�(�����(�
&
� (Analytical Skill) �
�+���Z3

 (Problem Solving) �
���=�


����"(Self Development) (�
�(�������!�$��
"$��(� (Creativity) �
���$.���.�� (Participation) 

(�
����� (Tolerable) �
��(
�����&���	� (Following Rules and Regulation) +�&�
�

��&
���%1"(�
�����E�	 (Safety Awareness) $��(���"���"
���6�	'�"�-�������+�&$������� 

(Schoenfeldt and Steger) ��!�1��
 �2�+��$���%�&'�",2�6���
��&�����
" *�	�1��
6
�,2�6���
� 
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2000 ��.
(�)� 12 �"(��
� ���.
 ���2�+��$���%�&��
��
���0�,2��-�!	�-
3��
��"(�(�
��2� 

(Specialized Knowledge) ���+�. (�
�6C
+�&�
���0�,2��-�!	�-
3��
��"(�(�
��2��L�
&"
� 

$��(���"���"
���6�	'�"�{������ +�&���������� (Heller and Porter) �1��
 (�������&'�"

��((���!��$.��-.�	)
������6��&$�(�
�$C
��K6'�",2����

�-
���"�M�+�&�������� ���.


�"(���&���(�������&'�"��((� ��
�
�1!" (�� (�
�$
�
�%��
���(��( (Technical Ability) 

$��(���"���"
���6�	'�"��&�
 �
$��&��6� ����1��
 �����$���%�&)��
���&����,� �
�

�~�����"
�'�",2����

��2�	���(*�*�	��
"�
��1��
 $C
������

�"
��
��1��
���*�"���	� ��

$���%�&
��� (Core Competencies) (�� �
�$�!"$�(�
��-�!	�-
3)�"
��
-�� (Expertise) 

���$��������� 3 $���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievement Oriented 

Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 5 ���+�� (�2,2�$��)G��2� +�&(��

��������

)
�.X ���!�)
�"
���������

�
	 ���	��2������
�$��+��)
�. X ��."��!���=�

���$2���	2.�$�� 

��."��!���!6&�C
"
�)
�$C
��K6 (��+�&���(�
&
���0��&�� ������&)��
���&	����(�
��2�6
��M���

+�&)
�������	��C
��)-�)��
�GH��~�����6��")�*�""
���� $
�
�%%.
	���(�
��2���-
�
� 

��(*�*�	��.
"X ���%1"�
��C
*(�"�
������0��	.
"�� ���!���6
��
��
��"(���&���'�"

$���%�&��(�
�$��(���"���+��(��'�"��-
��� ��. *�	
��J�$ (Richard E. Boyatzis) �&���.
 ��
�


�1!"�K(�� ��
�(�
�$
�
�%)��
���������

�
	 (Goal and Action Management) ���+�. 

(�
�$
�
�%)��
���."��&$����E
� (Efficiency Orientation) (�
�$
�
�%)��
�����6L�	 

(Diagnostic Use of Concept) (�
�$
�
�%)��
��C
"
��-�"��� (Proactive) (�
�$
�
�%)��
�

(C
�1"%1",���&�� (Concern with Impact) $��(���"���+��(��'�"*���+�� *�	
��J�$ +�&

+�((� (Goleman, Boyatzis, and McKee) �����=�
+��(�����!�"$���%�&'�"E
�&,2��C
��
�(�
�

L�
��
"�
���� ���+�. �
�6���
��������" (Self-management) J1!"��&������	(�
�$C
��K6 

(Achievement) ,2��C
��!��.",�$C
��K6��0���((���!���
��;
�$2"�C
)
�(��%1"�
��������"�
��C
"
�

'�"����"+�&�2����"�	2.�$�� �'
6&��0�(���!����;�-��$�!"��!��0����-�D���
���(��(C
������6&

�C
��$2.(�
�$C
��K6�
����

�
	��!��D"��� ,2��C
�����&��D-���
����	��2�+�&$�!"$�����!�)
������$�!"��!

����.
 $��(���"���+��(��'�"����� ��K�. $����J��� 62���	��+�&�J�� ��K�. $����J��� (Lyle M. 

Spencer Jr. and Signe M. Spencer) ��!�1��
+�&���.
 '��(�
�$
�
�%��!)-�)��
�+�."+	��&
�.
"

(���!��,�"
�$2"���6
�(���!��,�"
��
���
" '��
�1!" (�� �
���."(�
�$C
��K6 (Achievement 

Oriented) $��(���"���+��(��'�"*�$+���! *��+�&��� $�
��*��� (Rosemary Boam and Paul 

Sparrow) ����C
�$��*(�"$��
"�2�+��$���%�&'�",2����

�)��
����

�"
�+��)
�.�.
 (��

6&�����
�)��
����

�"
���!(���(���$���%�&��!6C
��0� ���+�. $���%�&��
�,������+
."
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(�
�$C
��K6 (Achieving Results) J1!"��&������	 �
��
"+,�+�&�
�6���"(��
� �
���."$2.,������ 

�
��������"�	.
"�.����!�" +�&�
�(��(��,��
���&���� $��(���"���+��(��'�"��"(����	�   

+$���" ��!�&���.
 $���%�&��
��
���=�
����"  (Personal  Development  Competencies) 

��&������	 �
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievement Motivation) $��(���"���+��(��'�"�(���J�

�������	 (SCG) �C

���2�+��$���%�&'�"����"
�*�	+�."$���%�&�����0� 2 ��
� ���+�. 

��
�$���%�&
��� (Core Competency) ��!���%1"$���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 

(Achievement Oriented) +�&��
�$���%�&�
�
��
��!"
�-.
"��(��(���$

����� (Functional 

Competency) $��(���"���"
���6�	'�"����� +�&(����� (Neff and Citrin) �1��
��6�	���!�" �
�

(��

$��	��,2��C
�
"�����6'�"������
 ���.
 ��&��K�
�����!�C
)
�,2��C
��&$�(�
�$C
��K6'��"


�1!" (�� �
���=�
)
�����-�	-�&�-�"��	���� (Develop a Winning Strategy) $��(���"���"
���6�	

'�"{��$� �������� +�&�(����N[ (Hughes, Ginnett and Curphy) �1��
��6�	���!�"�2�+��$���%�&

'�"�������{��( 500 ������ ���.
 ���2�+��$���%�&��
�����&�
����

�6���
� 

(Management Skill) ��!��.",�������
"�����6 +�&��
�,������+
."(�
�$C
��K6 (Achieve Results) )�

���!�"�
�����
(C
��!�$�33
+�&�
�+$�"���%1"�
�������� $��(���"���"
���6�	'�"��&�
 �
$

��&��6� ����1��
 �����$���%�&)��
���&����,� �
��~�����"
�'�",2����

��2�	���(*�*�	�

�
"�
��1��
 $C
������

�"
��
��1��
���*�"���	� +�&���!�$��
"(2.����
���&����,��
�

�~�����"
�*�	��"�����$���%�& '�",2����

��2�	���(*�*�	��
"�
��1��
 $C
������

�"
�

�
��1��
���*�"���	� ����6����!��1��
(�
���0������)��
��C
�����$���%�&+�&(2.�����

)-�)��
���&����,��
��~�����"
�'�",2����

��2�	� *�	)-������$���%�&�
����+��

$���%�&$C

���'�
�
-�
� $C
���"
�������&���"�1��
���
� ���!�$��
"(2.���)��
���&����,�

�
��~�����"
������&������	 $���%�&
��� (Core Competencies) (�� �
���.",�$��M���� 

(Achievement Motivation) $��(���"���"
���6�	'�"���33� ��-3��6���� ����1��
���!�" �
�

���+���
	�
�$���%�&)�"
�'�" �������
"6
���*�����	� 6C
��� (�

-�) *�	��6����."
�
	 

���!��1��
+���
")��
��C

���
	�
�$���%�& +�&�C
����&	����)-�$C

����
��C

��

�
	�
�$���%�& ,��
���6�	$������ ��"��D 1) $���%�&)�"
���!���6
��
���6�	 (�� (�
���."��!�$2.

(�
�$C
��K6 2) (�
�$
�
�%��!��0���D�;
��.������� 2 �
	�
� (�� (�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 +�&

�
�6���
�"
� 
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����"	����	����� 	 )�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 

��&������	$���%�& 4 �"(���&��� (�� 

���$��������� 1 $���%�&��
���((� (Personal Competency) ���	
	���	���+��

$C
(�3 6C
��� 6 ���+�� ������	�������	��D")��
����	�+�&�
��C
"
� ��(������ J�!�$��	� ��(�
�

���,��-���.�����"+�&����	�$��'�"������ �(
���� ����
 +�&������;
�'�"$�"(�-.
")�

*�""
� ��0�(���!��"�.����
 ���%1"�
GH�"
���"���
 ��(�
�(�������!�$��
"$��(� ��&���������)�

�
����	��2�$�!")
�.X �������
 $
�
�%J.���C
��"�(��!�"6���+�&+���Z3

�.
"X ��!����'1D� ���

$��(���"���
���$2�� ���!���6
��
��
��"(���&���'�"$���%�&��(�
�$��(���"���+��(��

'�"��� J�. ���� (Paul C. Green) ����$�����.�'�"$���%�&��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"*����

$���%�& (Competency Model) �����"��D 1) ���.�����&��!�C
)
�����,��
��C
����"
� (Performance 

Skills) ��!�&��%1"$���%�&��
������&��$�	)��
��C
"
� (Work Habits) ���+�. ��(�
�J�!�$��	� 

$
�
�%6���
�����"��� $
�
�%$��
"+�"62")6)
�����"+�&,2���!� $
�
�%����
���&����
�

�C
"
����  2) ���.�(�
��2��
"��(��(+�&����&)�"
� (Technical Knowledge and Job Skills) 

$��(���"���+��(��'�"��"(����	� +$���" ��$���%�&��
��
���=�
����" (Personal 

Development Competencies) +�&��
��
��C
"
��.�����,2���!� (Interpersonal Competencies) 

$��(���"���+��(��'�"$���33
 ���������*-�� ��$���%�&��
���((� (Personal Attributes) 

$��(���"���"
���6�	'�"�
��� +�&��� (Dalf and Lim) �1��
��6�	 (�������&$.����((�'�",2��C
 

���.
 (�������&$.����((�'�",2��C
 ��$���%�&��
�(�������&$.����((� (Personal 

Characteristics) (�
��L��	�L�
�+�&(�
�$
�
�% (Intelligence and Ability) ��(���E
� 

(Personality) +�&(�������&�
"$�"(� (Social Characteristics) $��(���"���"
���6�	'�"{��$� ���

����� +�&�(����N[ (Hughes, Ginnett and Curphy) �1��
��6�	���!�"�2�+��$���%�&'�"������

�{��( 500 ������ ��$���%�&��
�(�
��'�
)6+�&�2�(��(.
'�"��((� (Personal Value and 

Mastery) $��(���"���"
���6�	'�"��� $
�$�������� ����1��
���!�" �
���=�
�2�+���
�

6���
����	��
�$����-
-��+���2��
�
�'�"
���$2����-
-�� ���.
 �2�+���
�6���
����	��
�

$����-
-��+���2��
�
� ��!����&$����E
����"(���&�����
�"
���((� ,2��C
"
� ,2���&$
�"
� 

+�&,2�$�� �����D"	�"$��(���"���"
���6�	'�"����	 ��!��"�� ��!�1��
 ���!�" $���%�&��!�1"��&$"(�

'�"����������
�
�(�
����"�
�'�"$%
���&����
� ���.
 $%
���&����
����"�
�

����������
��!��$���%�&��
�(�
��2� (�
�$
�
�%+�&����& �6�(�� (������+�&6��	���� �
�

���

� �
�6���
����$

���� +�&(�
���0�,2��C
 *�	$���%�&��!���&���(.
�L��!	����	2.)��&���

�
����+�. 1) ��
�(������ 6��	���� 2) ��
���(���E
�+�&�����&$.����� 
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���$��������� 2 $���%�&��
��
���=�
����" (Self Development Competency) 

���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 4 ���+�� ������	��2�+�&�'�
)6E
�����
��C
"
�)�*�""
� �
�

�$���
"�
-�� $
�
�%)-�E
�
��"�M�)��
�$�!�$
���� ��(�
�$�)6+�&��(�
�$�')��
�GH�"
� 

��)6���)���-
-�� +�&E2��)6)�$
'
��!���	� ���!���6
��
��
��"(���&���'�"$���%�&��(�
�

$��(���"���+��(��'�"����� ��K�. $����J��� 62���	��+�&�J�� ��K�. $����J��� (Lyle M. Spencer 

Jr. and Signe M. Spencer) 	�"����1��
+�&���.
 '��(�
�$
�
�%��!)-�)��
�+�."+	��&
�.
"(���!

��,�"
�$2"���6
�(���!��,�"
��
���
" �.
6&���"��(�
�$
�
�%)��
�(��

'���2� 

(Information Seeking) $��(���"���+��(��'�"��"(����	�   +$���"  ����$���C
���	� 

Competency  ���!��
���&����,�"
� �&���.
 $���%�&��
��
���=�
����"  (Personal  

Development  Competencies) ���+�. �
�(��(���
����  (Emotional  Control) �
�������� 

(Adaptability) (�
����������D� (Endurable and Tolerable) (�
���!�)6)������" (Self � 

Confidence) �
��C
"
�������	����" (Dependability) (�
��.
�-�!�%��
�������
")6��� (Trust) �
�

��.���)��
��C
"
� (Dedication to work) ����(���-�"����.�"
� (Positive attitude to work) 

$��(���"���+��(��'�"�(���J��������	 (SCG) �C

���2�+��$���%�&'�"����"
�*�	+�."

$���%�&�����0� 2 ��
� ��"�.�����D ��
�$���%�&
��� (Core Competency) ���+�. (�
�)G��2� 

(Personal Mastery) +�&��
�$���%�&�
�
��
��!"
�-.
"��(��(���$

����� (Functional 

Competency) $��(���"���"
���6�	'�"�2+�(+�&+����$ (Burack and Mathys) �1��
��6�	 

�2�+��$���%�&'�"�
���=�
�
����

�6���
�*�	�1��
6
� �
����	��(�	"$���%�&'�"

,2�6���
��������������"
���
���(��( ���.
�� �
���=�
����" (Personal Development) +�&

��."�����
����	��2� (Learning Focus) $��(���"���"
���6�	'�"{��$� �������� +�&�(����N[ (Hughes, 

Ginnett and Curphy) �1��
��6�	���!�"�2�+��$���%�&'�"�������{��( 500 ������ ���.
 ��

�2�+��$���%�&��
�(�
��'�
)6+�&�2�(��(.
'�"��((� (Personal Value and Mastery) ��!

��&������	 �
���=�
����" $��(���"���"
���6�	'�"�{��� ��� +6K($�� +�&$*�(�� 

(Hellriegel, Jackson and Slocum) �1��
��6�	 ���.
 ,2���!�C
"
�)��C
+
�." #,2�6���
�/ +�&��

'���'�(�
����,��-���
�(C
��	
�'�
"�����D� (��6&��Competency 
���'�",2����

�)���
�

(�
�$
�
�%)��
�(��(������" (Self-management Competency) ��&������	 +�"'��$.����� 

�
���D"$�� (�
��'�
)6)�����"+�&�
���=�
����" 

���$��������� 3 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) ���	
	���	���

+��$C
(�3 6C
��� 6 ���+�� ������	�$
�
�%)-�(���������� ���%1"��(*�*�	��.
"X +���2��1� �2�

6��" ��(�
�$
�
�%)��
�(���-�"���(�
&
� ��(�
��2���D�;
���!$
�
�%���	��2��.�	��)�$
'
��D�X 
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$
�
�%��&	����)-�(�
��2���$2.�
��~�����6��"�����"���$���%�&��!�C

����� ����(���E
��� 

��&�M���� �
"�������
�
&$� ��(�
�)G��2� ��=�
����"��$2.$�!"��!�� �'�
)6�.
��*��
$����C
"
�)�

*�""
��
�'1D� +�.*�""
���.$
�
�%������(��'�
�C
"
������D"
�� $
�
�%�C
�$��,�"
�+�&

$�!�$
������ ���!���6
��
��
��"(���&���'�"$���%�&��(�
�$��(���"���+��(��'�"��-
��� 

��. *�	
��J�$ (Richard E. Boyatzis) ��$���%�& 6 ��
� J1!"��
�
�1!"(�� ��
�(�
��2������ 

(Specialized Knowledge)���+�. (�
�6C
 (Memory) (�
��-�!	�-
3�L�
& (Specialized 

Knowledge) $��(���"���+��(��'�"����� ��K�. $����J��� 62���	��+�&�J�� ��K�. $����J��� (Lyle 

M. Spencer Jr. and Signe M. Spencer) ��!�1��
+�&���.
 '��(�
�$
�
�%��!)-�)��
�+�."+	�

�&
�.
"(���!��,�"
�$2"���6
�(���!��,�"
��
���
" '��
�1!" (�� $���%�&��
�(�
�

�-�!	�-
3
���(�
�-C
�
3 (Expertise) $��(���"���+��(��'�"��� J�. ���� (Paul C. Green) ���

�$�����.�'�"$���%�&��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"*����$���%�& (Competency Model) *�	

+�."�����0� 2 ���.� (�� 1) ���.�����&��!�C
)
�����,��
��C
����"
� (Performance Skills) 2) ���.�

(�
��2��
"��(��(+�&����&)�"
� (Technical Knowledge and Job Skills) J1!"��&������	 

$���%�&��
�����	
�� (Resources) ���+�. (�
�$
�
�%)��
�6��$��"���&�
� $
�
�%

6��$���������+�&$�!"�C
��	(�
�$&��� $
�
�%6��$���C
��"(� $���%�&��
�'���2� 

(Information) ���+�. (�
�$
�
�%)��
�������'���2�+�&��&����'���2���!��� $
�
�%6��

*(�"$��
"+�&�C
��"����
'���2� $
�
�%��(�
�+�&$�!�$
�'���2� $
�
�%)-�(����������)��
�

��&���,�'���2� $���%�&��
��&�� (System) ���+�. $
�
�%�'�
)6�&�� $
�
�%����
�,�

�
��C
����"
� $
�
�%�������"+�&���+���&�� $���%�&��
���(*�*�	� (Technology) 

���+�. $
�
�%(���������(*�*�	� $
�
�%��&	������(*�*�	��'�
����
��C
"
� $
�
�%

�C
��"����
+�&+���'�Z3

��!����'1D� $��(���"���+��(��'�"$���33
 ���������*-�� ��

$���%�&��
�
��
��! (Functional Competency) ��0����.�$���%�&��!���!	�'��"���(�
��2� +�&

����&'�"���.�"
�
���G�
	"
�
�1!"X (Job Family) J1!" $���%�&)����.���D6&��0�$���%�&�.��

'�"����"
����(���!�C
"
�)����.�"
�
����C
+
�.""
���D�X +�&$���%�&��
���(��( (Job or 

Technical Competency) $��(���"���+��(��'�"�
E��� E2.���	����� ��$���%�&)�
��
��! 

(Functional Competency) J1!"��0�'��(�
�$
�
�%)�"
��C

��'1D�6
�'���'�(�
����,��-��

)�"
� %1"+��6&�	2.)�
�.�	"
����	����+�.'���'�(�
����,��-���.
"��� $��(���"���+��(��

'�"�K�� �K����{�( (Odd Nordhaug) ��!���6��
���
�2.+�&+	���&�E�$���%�&'�"��((� 

(Individual Competence) J1!"���"(���&�����
�Unique Competences ���+�. ����&�
�)-��(��!�"���

��!�������&����� (�
��2����!	����$�!"��&���;���!�"(��
���=�
'1D���" ����&)��
��������"+���'
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���J.��+J���(*�*�	�'�"�"(��
� ����&)��
��~�����"
���!���!	�'��" $
�
�%�������"+�&

���+���&�� $��(���"���+��(��'�"��"(����	�  +$���" ��$���%�&��
���-
-�� 

(Professional Competencies) ��!��&������	 (�
��2��L�
&$
	�
-�� (Technical Knowledge) �
�

�
�~�����"
� (Attendance) ����&�
�)-�(���������� (Computer Skill) ����&�
�)-�

E
�
�.
"��&��� (Foreign Language Skills) (�
����,��-���.�
��
��! (Accountability) (�
�

���,��-���.�����	�$��'�"�"(��
� (Assets/Equipments/Tools Responsibilities) 6��$C
�1���
�

(�
�����E�	 (Safety Awareness) 6��	
����)��
��C
"
� (Ethics of work) 6��$C
�1���
�

(��E
� (Quality Awareness) �
��~������
����&���	�'����"(��)��
��C
"
� (Following Rules 

& Regulations) �
��~������
�(C
$�!"'�",2���"(����3-
 (Following SuperiorWs Command) 

�~�����"
�*�	(C
�1"%1"�
�)-�����	
�� (Resources Utilization) �
���=�
�������""
� (Work 

Improvement) $��(���"���+��(��'�"�(���J��������	 (SCG) ��!�C

���2�+��$���%�&'�"

����"
�*�	+�."$���%�&�����0� 2 ��
� (�� ��
�$���%�&
��� (Core Competency) +�&��
�

$���%�&�
�
��
��!"
�-.
"��(��(���$

����� (Functional Competency) ���+�. (�
�$
�
�%

)���-
-�� (Technical Skill) (�
�$
�
�%)��
�(�����(�
&
� (Analytical Skill) �
�+���Z3

 

(Problem Solving) �
���=�
����"(Self Development) (�
�(�������!�$��
"$��(� (Creativity) �
�

��$.���.�� (Participation) (�
����� (Tolerable) �
��(
�����&���	� (Following Rules and 

Regulation) +�&�
���&
���%1"(�
�����E�	 (Safety Awareness) $��(���"���"
���6�	'�"

�-�������+�&$������� (Schoenfeldt and Steger) ��!�1��
 �2�+��$���%�&'�",2�6���
�

�&�����
" *�	�1��
6
�,2�6���
� 2000 ��.
(�)� 12 �"(��
� ���.
 ���2�+��$���%�&��
��
�

��0�,2��-�!	�-
3��
��"(�(�
��2� (Specialized Knowledge) ���+�. (�
�6C
+�&�
���0�,2��-�!	�-
3

��
��"(�(�
��2��L�
&"
� $��(���"���"
���6�	'�"�{������ +�&���������� (Heller and Porter) 

�1��
 (�������&'�"��((���!��$.��-.�	)
������6��&$�(�
�$C
��K6'�",2����

�-
���"�M�+�&

�������� ���.
�"(���&���(�������&'�"��((� ��
�
�1!" (�� (�
�$
�
�%��
���(��( 

(Technical Ability) $��(���"���"
���6�	'�"��&�
 �
$��&��6� ����1��
 �����$���%�&)��
�

��&����,� �
��~�����"
�'�",2����

��2�	���(*�*�	��
"�
��1��
 $C
������

�"
��
��1��


���*�"���	� ��$���%�&
��� (Core Competencies) (�� �
�$�!"$�(�
��-�!	�-
3)�"
��
-�� 

(Expertise) 

���$��������� 4 $���%�&��
��
�������� (Adaptability Competency) ���	
	���	

���+��$C
(�3 6C
��� 3 ���+�� ������	��'�
)6���%���&$"(�'�"*(�"�
� �'�
)6$E
��
��C
"
�

6��" ������*��
$)
����
(�� ���
+$�"��� +�&���GH��~�����6��" ��(�
�$�)6+�&$
�
�%
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���$��"�.�$�!"��!���	��2������ ���!���6
��
��
��"(���&���'�"$���%�&��(�
�$��(���"���

+��(��'�"��-
��� ��. *�	
��J�$ (Richard E. Boyatzis) �&���.
 ��&�E�'�"'��(�
�$
�
�%��!6&��

(�
�$�����������M��������!(���
6&+$�"��� �-.� '��(�
�$
�
�%��
��
��
"+,� 6&��

(�
�$�����������M�������
���D"���

�
	 �
���&����(�
��$�!	" ��0���� 
���'��(�
�$
�
�%

��
��
����������6&��(�
�$�����������M������ �-.� �
���&���� )
��C
��")6 *�	$���%�&��
�

(�
�$
�
�%��!�X (Focus on Others) ���+�. (�
�����=�E
�&$2" ���+�. (�
�$
�
�%)��
�(��(��

����" (Self-Control) (�
�$
�
�%)��
�����2� (Perceptual Objectivity) (�
�����+�&�
�

������� (Stamina and Adaptability) (�
�$
�
�%)��
�$��
"(�
�$�������)���-�� (Close 

Relationship) $��(���"���+��(��'�"*���+�� *�	
��J�$ +�&+�((� (Goleman, Boyatzis, and 

McKee) �����=�
+��(�����!�"$���%�&��
��
��2�6������" (Self-awareness) ��!��&������	�
�

�2�6���
��������" (Emotional Self-awareness) ,2��C
��!�2�6���
��������"��6&$
�
�%��������'�
���

$�!"��!�	2.������ �C
)
��
��C
"
�����&$����,�$
�
�%��"�
K�E
�*�	��� +��6&�	2.)�$E
���!

	�."	
��K�
� ,2��C
�-.���D6&��0�(���!�����,	�.
�-�!�%�� ���
6&���(�
��2�$1�+�&��(�
���!�)6)�$�!"��!

�'
(�� +�&�
�6���
��������" (Self-management) ��!��&������	 (�
�$
�
�%)��
�������� 

(Adaptability) ,2��C
��!��(�
�$
�
�%)��
��������6&$
�
�%6���
�����Z3

��!
�
�
�
	���*�	

��!	�"��!�(")�+���
"'�"��+�&$
�
�%)-�-�����	2.)��"(�����!�.
���!�����	.
"$�
	 ,2��C
�
"(���

(�
�	��
	�.�)��
�����������!��,-�3
��
$�!"��!��
�
	)
�. X ���
���������!	�(�
�(���	.
"�����K�

���!�������'���2�
���'����K66��")
�. $��(���"���+��(��'�"��� J�. ���� (Paul C. Green) ���

�$�����.�'�"$���%�&��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"*����$���%�& (Competency Model) ��"��D 

���.�����&��!�C
)
�����,��
��C
����"
� (Performance Skills) ��
�(�
�$
�
�%)��
�������� 

(Adaptability) ���+�. ��(�
�	��
	�.� ��(�
�(�������!��
�����!	�+��" $��(���"���+��(��'�"     

�K�� �K����{�( (Odd Nordhaug) ���6��
���
�2.+�&+	���&�E�$���%�&'�"��((� (Individual 

Competence) ��
� Meta-Competences ���+�. �.
�����'�	���� (�
�$
�
�%)��
����	��2� 

(�
�$
�
�%)��
����(�
&
� (�
�(���-�"$��
"$��(� (�
��2�)�E
�
+�&��=������.
"-
�� 

(�
�$
�
�%)��
�����2�%1"$E
�+������ (�
�$
�
�%)��
������.�(�
���.+�.��� 

(�
�$
�
�%)��
�����.�$�!�$
� (�
�$
�
�%)��
��C
"
��.�����,2���!� ����&�
��6�6
�.���" 

(�
�$
�
�%)��
��������)
��'�
����
�����!	�+��" $��(���"���+��(��'�"��"(����	� +$�

��" J1!"6���C
$���%�&���!��
���&����,�"
������0� 4 ��&�E� (�� 1) ��
��
���=�
����" 

(Personal Development Competencies) ��!��&������	 �
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievement 

Motivation) �
�(��(���
����  (Emotional  Control) �
�������� (Adaptability) �
����	��2��	.
"
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�.����!�" (Continuous  Learning) (�
���&���������  (Energetic) (�
����������D� (Endurable 

and tolerable) (�
���!�)6)������" (Self � Confidence) �
��C
"
�������	����" (Dependability) 

(�
��.
�-�!�%��
�������
")6��� (Trust) �
���.���)��
��C
"
� (Dedication to work) ����(���-�"

����.�"
� (Positive attitude to work)  2) ��
���-
-�� (Professional Competencies) 3) ��
��
�

�C
"
��.�����,2���!� (Interpersonal Competencies) +�& 4) ��
��
����

�6���
���!��� (General 

Management Competencies) $��(���"���+��(��'�"�(���J��������	 (SCG) ��!�C

���2�+��

$���%�&'�"����"
�*�	+�."$���%�&�����0� 2 ��
� (�� ��
�$���%�&
��� (Core 

Competency) ���+�. (�
�$
�
�%)��
�������� (Adaptability) +�&��
�$���%�&�
�
��
��!"
�

-.
"��(��(���$

����� (Functional Competency) $��(���"���"
���6�	'�"�-�������+�&$��

����� (Schoenfeldt and Steger) �1��
 �2�+��$���%�&'�",2�6���
��&�����
" *�	�1��
6
�

,2�6���
� 2000 ��.
(�)� 12 �"(��
� ���.
 ���2�+��$���%�&��
��
���."��������!,2���!� (Focus 

on Other) ���+�. (�
���
�����+�&�
�������� �
�
	�!"�2�'����K66��"E
	��� �
�(��(��

����" +�&�
�(C
�1"%1"$������E
� $��(���"���"
���6�	'�"�2+�(+�&+����$ (Burack and 

Mathys) �1��
��6�	 �2�+��$���%�&'�"�
���=�
�
����

�6���
�*�	�1��
6
� �
����	��(�	"

$���%�&'�",2�6���
��������������"
���
���(��( ���.
��$���%�&��
��
����!�(��(.
)��
�

�������)
��'�
)6��� (Value Added Orientation) $��(���"���"
���6�	'�"{��$� �������� +�&�(���

�N[ (Hughes, Ginnett and Curphy) �1��
��6�	���!�"�2�+��$���%�&'�"�������{��( 500 ������ 

���.
 ���2�+��$���%�&��
�,������+
."(�
�$C
��K6 (Achieve Results) ��!���
�+$�"���%1"�
�

������� $��(���"���"
���6�	'�"�{������ +�&���������� (Heller and Porter) �1��
 (�������&

'�"��((���!��$.��-.�	)
������6��&$�(�
�$C
��K6'�",2����

�-
���"�M�+�&�������� *�	�1��


6
��"(���&���(�������&'�"��((���
�(�
�$
�
�%)��
��'�
)6,2���!� (Ability to Understand 

People) �
�	�����(�
�(���
K���!+���.
" (Acceptance of New Ideas) (�
���K�)6)��
�����Z"

(�
�(���
K�'�",2���!�(Willingness to Seek other Opinions) 

����"	����+�����C �/���QU� )�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 

��&������	$���%�& 4 �"(���&��� (�� 

���$��������� 1 $���%�&��
��
�$��+�&+�&)
�(C
��1��
 (Coaching and 

Consulting Competency) ���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 6 ���+�� ��!���D	"/(�2GH�������&)��
�

$��"
�+�&�
��C
����&	����)-� ������&)��
�+�&�C
 ��&����)
�(��+�&(��(��
���!�����������	

����" �2�6���
�+���Z3

 ��.���$��)
��C
�
� ����(��(������!��)��
�%.
	���(�
��2�+�&

��&$��
���)
��'�
)6".
	 ������(����!���.�������	� �.��
�$��"
� ��)6���)��
���!6&)
�(�
��2� 
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-.�	�
���+�&��=�
,2���!� $
�
�%�C
�$��+�&)-�$�!��
�$������� (��(��


(�
��2�)
�.X �	2.�$�� 

���!���6
��
��
��"(���&���'�"$���%�&��(�
�$��(���"���+��(��'�"��-
��� ��. *�	
��J�$ 

(Richard E. Boyatzis) �&���.
 ��&�E�'�"'��(�
�$
�
�%��!6&��(�
�$�����������M��������!

(���
6&+$�"��� �-.� '��(�
�$
�
�%��
��
��
"+,� 6&��(�
�$�����������M�������
�

��D"���

�
	 �
���&����(�
��$�!	" ��0���� 
���'��(�
�$
�
�%��
��
����������6&��

(�
�$�����������M������ �-.� �
���&���� )
��C
��")6 *�	$���%�&��
�(�
�$
�
�%��!�X 

(Focus on Others) ���+�. (�
�$
�
�%��
��
���"(����3-
 (Directing Subordinates) J1!"

��&������	 (�
�$
�
�%)��
���=�
,2���!� (Developing Others) (�
�$
�
�%)��
�)-��C
�
6 

(Unilateral Power) (�
���$�3-
�3
� (Spontaneity) $��(���"���+��(��'�"*���+�� *�	
��

J�$ +�&+�((� (Goleman, Boyatzis, and McKee) �����=�
+��(�����!�"$���%�&��
��
���=�


,2���!� (Developing Others) ,2��C
6&���"-.�	�
���(���!�)
����
���=�
�������"����" )
��'


�
�.
��D��'�
)6���

�
	 �'�
)66���.�� 6��+'K"'�"����" ,2��C
���"�C
�������	��$����(�2GH�
���

*(�- $��(���"���+��(��'�"��"(����	�   +$���"  ����$���C
���	� Competency  ���!��
�

��&����,�"
���
��
��C
"
��.�����,2���!� (Interpersonal Competencies) ���+�. �
��C
"
���0���� 

(Teamwork) �
�)
�(�
��.����� (Cooperation) �
�)
�����
� (Service Mind) �
�$�!�$
� 

(Communication) �
���&$
�"
� (Coordinating) �
�$��+�& (Coaching) �
�)
�(C
��1��
 

(Counseling) �
�+���'�Z3

(�
�'��+	�" (Conflict Problem Solving) ����	$������� (Human 

Relations) �
�����������.�,2���!� (Influencing) �
���=�
,2�)����"(����3-
 (Staff Development) 

$��(���"���+��(��'�"�(���J��������	 (SCG) ��!�C

���2�+��$���%�&'�"����"
�*�	

+�."$���%�&�����0� 2 ��
� (�� ��
�$���%�&
��� (Core Competency) ���+�. (�
�$
�
�%)�

�
�)
�(C
��1��
 (Consulting Skill) +�&��
�$���%�&�
�
��
��!"
�-.
"��(��(���$

����� 

(Functional Competency) $��(���"���"
���6�	'�"�-�������+�&$������� (Schoenfeldt and 

Steger) ��!�1��
 �2�+��$���%�&'�",2�6���
��&�����
" *�	�1��
6
�,2�6���
� 2000 ��.
(�)� 

12 �"(��
� ���.
 ���2�+��$���%�&��
��
�(��(��,2�)����"(����3-
 (Directing Subordinates) 

���+�. �
���=�
,2���!� +�&��
���
�E
�&,2��C
 (Leadership) ���+�. (�
�$
�
�%)���
��
�

�C
�$�����	�
��2� $��(���"���"
���6�	'�"{��$� �������� +�&�(����N[ (Hughes, Ginnett and 

Curphy) �1��
��6�	���!�"�2�+��$���%�&'�"�������{��( 500 ������ ���.
 ���2�+��$���%�&

��
��
�$��
"+�"62")6+�&�
���=�
,2���!� (Motivation and Development of Other) ���+�. �
�

$��+�&"
�+�&�
���=�
 ���%1"(�
�(��$��
"$��(�)��
�$��
"+�"62")6���$�!"������ 

$��(���"���"
���6�	�{������$�� (Henderson) �1��
���!�" $���%�&��
��
����

�6���
� 
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(Managerial Competency) '�",2����

� 3 �&��� (�� ,2����

��&���$2" ,2����

��&�����
" +�&

,2����

��&�����"�"�
 ,�6
��
����(�
&
��"(���&��� ���.
 �"(���&���'�"�
���=�


$���%�&��
��
����

�6���
���!�����
���=�
��((���!� (Development Others) 

���$��������� 2 $���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) ���	
	���	���

+��$C
(�3 6C
��� 5 ���+�� ��!���D	"/(�2GH���0���!	����� ����
")6'�"���!���.��"
� ������+�"62")6

+�&�
�$."�$�����!��6
��"(��� ����������"���!��
�$��"
� �����
)
����������	� ��(�
����� ��

6�����	
)��
�$�� ��(�
�(���-�"�&�� $
�
�%�-�!��*	"(�
��2�$2.�
��~�������� �������
��1��


+�&�����
*�	��")����!�"��!���!	�'��" ������&(�
�-C
�
3)�"
��
-�� ����&$��
���)��
�

�C
"
� $
�
�%+���'�Z3

�.
"X ����� ���!���6
��
��
��"(���&���'�"$���%�&��(�
�

$��(���"���+��(��'�"��-
��� ��. *�	
��J�$ (Richard E. Boyatzis) ��$���%�& 6 ��
� J1!"��
�


�1!"(�� ��
�(�
��2������ (Specialized Knowledge)���+�. (�
�6C
 (Memory) (�
��-�!	�-
3�L�
& 

(Specialized Knowledge) $��(���"���+��(��'�"����� ��K�. $����J��� 62���	��+�&�J�� ��K�. 

$����J��� (Lyle M. Spencer Jr. and Signe M. Spencer) ��!�1��
+�&���.
 '��(�
�$
�
�%��!)-�

)��
�+�."+	��&
�.
"(���!��,�"
�$2"���6
�(���!��,�"
��
���
" '��
�1!" (�� $���%�&

��
�(�
��-�!	�-
3
���(�
�-C
�
3 (Expertise) $��(���"���+��(��'�"��� J�. ���� (Paul C. 

Green) ����$�����.�'�"$���%�&��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"*����$���%�& (Competency 

Model) *�	+�."�����0� 2 ���.� (�� 1) ���.�����&��!�C
)
�����,��
��C
����"
� (Performance 

Skills) 2) ���.�(�
��2��
"��(��(+�&����&)�"
� (Technical Knowledge and Job Skills) J1!"

��&������	 $���%�&��
�����	
�� (Resources) ���+�. (�
�$
�
�%)��
�6��$��"���&�
� 

$
�
�%6��$���������+�&$�!"�C
��	(�
�$&��� $
�
�%6��$���C
��"(� $���%�&��
�'���2� 

(Information) ���+�. (�
�$
�
�%)��
�������'���2�+�&��&����'���2���!��� $
�
�%6��

*(�"$��
"+�&�C
��"����
'���2� $
�
�%��(�
�+�&$�!�$
�'���2� $
�
�%)-�(����������)��
�

��&���,�'���2� $���%�&��
��&�� (System) ���+�. $
�
�%�'�
)6�&�� $
�
�%����
�,�

�
��C
����"
� $
�
�%�������"+�&���+���&�� $���%�&��
���(*�*�	� (Technology) 

���+�. $
�
�%(���������(*�*�	� $
�
�%��&	������(*�*�	��'�
����
��C
"
� $
�
�%

�C
��"����
+�&+���'�Z3

��!����'1D� $��(���"���+��(��'�"$���33
 ���������*-�� ��

$���%�&��
�
��
��! (Functional Competency) ��0����.�$���%�&��!���!	�'��"���(�
��2� +�&

����&'�"���.�"
�
���G�
	"
�
�1!"X (Job Family) J1!" $���%�&)����.���D6&��0�$���%�&�.��

'�"����"
����(���!�C
"
�)����.�"
�
����C
+
�.""
���D�X +�&$���%�&��
���(��( (Job or 

Technical Competency) $��(���"���+��(��'�"�
E��� E2.���	����� ��$���%�&)�
��
��! 
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(Functional Competency) J1!"��0�'��(�
�$
�
�%)�"
��C

��'1D�6
�'���'�(�
����,��-��

)�"
� %1"+��6&�	2.)�
�.�	"
����	����+�.'���'�(�
����,��-���.
"��� $��(���"���+��(��

'�"�K�� �K����{�( (Odd Nordhaug) ��!���6��
���
�2.+�&+	���&�E�$���%�&'�"��((� 

(Individual Competence) J1!"���"(���&�����
�Unique Competences ���+�. ����&�
�)-��(��!�"���

��!�������&����� (�
��2����!	����$�!"��&���;���!�"(��
���=�
'1D���" ����&)��
��������"+���'


���J.��+J���(*�*�	�'�"�"(��
� ����&)��
��~�����"
���!���!	�'��" $
�
�%�������"+�&

���+���&�� $��(���"���+��(��'�"��"(����	�  +$���" ��$���%�&��
���-
-�� 

(Professional Competencies) ��!��&������	 (�
��2��L�
&$
	�
-�� (Technical Knowledge) �
�

�
�~�����"
� (Attendance) ����&�
�)-�(���������� (Computer Skill) ����&�
�)-�

E
�
�.
"��&��� (Foreign Language Skills) (�
����,��-���.�
��
��! (Accountability) (�
�

���,��-���.�����	�$��'�"�"(��
� (Assets/Equipments/Tools Responsibilities) 6��$C
�1���
�

(�
�����E�	 (Safety Awareness) 6��	
����)��
��C
"
� (Ethics of work) 6��$C
�1���
�

(��E
� (Quality Awareness) �
��~������
����&���	�'����"(��)��
��C
"
� (Following Rules 

& Regulations) �
��~������
�(C
$�!"'�",2���"(����3-
 (Following SuperiorWs Command) 

�~�����"
�*�	(C
�1"%1"�
�)-�����	
�� (Resources Utilization) �
���=�
�������""
� (Work 

Improvement) $��(���"���+��(��'�"�(���J��������	 (SCG) ��!�C

���2�+��$���%�&'�"

����"
�*�	+�."$���%�&�����0� 2 ��
� (�� ��
�$���%�&
��� (Core Competency) +�&��
�

$���%�&�
�
��
��!"
�-.
"��(��(���$

����� (Functional Competency) ���+�. (�
�$
�
�%

)���-
-�� (Technical Skill) (�
�$
�
�%)��
�(�����(�
&
� (Analytical Skill) �
�+���Z3

 

(Problem Solving) �
���=�
����"(Self Development) (�
�(�������!�$��
"$��(� (Creativity) �
�

��$.���.�� (Participation) (�
����� (Tolerable) �
��(
�����&���	� (Following Rules and 

Regulation) +�&�
���&
���%1"(�
�����E�	 (Safety Awareness) $��(���"���"
���6�	'�"

�-�������+�&$������� (Schoenfeldt and Steger) ��!�1��
 �2�+��$���%�&'�",2�6���
�

�&�����
" *�	�1��
6
�,2�6���
� 2000 ��.
(�)� 12 �"(��
� ���.
 ���2�+��$���%�&��
��
�

��0�,2��-�!	�-
3��
��"(�(�
��2� (Specialized Knowledge) ���+�. (�
�6C
+�&�
���0�,2��-�!	�-
3

��
��"(�(�
��2��L�
&"
� $��(���"���"
���6�	'�"�{������ +�&���������� (Heller and Porter) 

�1��
 (�������&'�"��((���!��$.��-.�	)
������6��&$�(�
�$C
��K6'�",2����

�-
���"�M�+�&

�������� ���.
�"(���&���(�������&'�"��((� ��
�
�1!" (�� (�
�$
�
�%��
���(��( 

(Technical Ability) $��(���"���"
���6�	'�"��&�
 �
$��&��6� ����1��
 �����$���%�&)��
�

��&����,� �
��~�����"
�'�",2����

��2�	���(*�*�	��
"�
��1��
 $C
������

�"
��
��1��
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���*�"���	� ��$���%�&
��� (Core Competencies) (�� �
�$�!"$�(�
��-�!	�-
3)�"
��
-�� 

(Expertise) 

 ���$��������� 3 $���%�&��
�����	�$������� (Human Relation Competency) 

���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 3 ���+�� ��!���D	"/(�2GH���0�+���	.
"��!�� ��D"��
��
��C
"
�+�&

���M������)��
�����$��
"��$�	�
��C
"
���!��)
����������	� ������	�$���������!�� ��(�
���!�("

�
"�
���� �'�
)6����"+�&,2���!� ��E
�&,2��C
 �C
"
�����
���!���������
�
	 $
�
�%%.
	���

(�
��2���D"��
���-
�
�+�&��
���(*�*�	������ ���!���6
��
��
��"(���&���'�"$���%�&��(�
�

$��(���"���+��(��'�"��-
��� ��. *�	
��J�$ (Richard E. Boyatzis) �&���.
 ��&�E�'�"'��

(�
�$
�
�%��!6&��(�
�$�����������M��������!(���
6&+$�"��� �-.� '��(�
�$
�
�%��
��
�

�
"+,� 6&��(�
�$�����������M�������
���D"���

�
	 �
���&����(�
��$�!	" ��0���� 
���'��

(�
�$
�
�%��
��
����������6&��(�
�$�����������M������ �-.� �
���&���� )
��C
��")6 *�	

$���%�&��
�(�
�$
�
�%��!�X (Focus on Others) ���+�. ��
�(�
�$
�
�%��!�X (Focus on 

Others) J1!")���!��D
�
	%1" (�
�����=�E
�&$2")���
�(�
�$
�
�%)��
�$��
"(�
�$�������

)���-�� (Close Relationship) ���%1"(�
�����+�&�
�������� (Stamina and Adaptability) 

$��(���"���+��(��'�"*���+�� *�	
��J�$ +�&+�((� (Goleman, Boyatzis, and McKee) ���

��=�
+��(�����!�"$���%�&'�"E
�&,2��C
��
�(�
�L�
��
"�
���� 6&���"��$���%�&��
�

(�
���&
�����
�$�"(� (Social Awareness) ���+�. �
��2�6����
)6�'
�
)$.)6��
 (Empathy) ,2��C
��!

��(�
��
K����
K�)6 �2�6���
���
)6�'
�
)$.)6��
�C
)
�,2��C
�'�
��������((�+�&���.��.
"X +���.
6&

��(�
���0��
��!+���.
"���
�������=�����+���.
"����K�
� �
��
�����
� (Service) ,2��C
6&���"

$���$���)
�����2����" ��6��)6����
�)
�����
� *�	�L�
&�	.
"	�!",2���!���"����.�����2�(�
 +�&��
�

�
�6���
�(�
�$������� (Relationship Management) ���+�. ������� (Influence) ,2��C
6&���"�2��.


(��6&�2����!�"�&�����)(� ,2��C
��!��(�
��-�!	�-
3���"$
�
�%�2�-��-��+�&$���$���)
��~�����

�
���!�����"�
���� �
��C
"
���0����+�&�
��C
"
��.����� (Teamwork and Collaboration) ,2��C


���"$��
"���	
�
���!��0�����)��
��C
"
�*�	���"��0�+���	.
" )���
��
�)
�(�
��(
��,2���!� 

�
�-.�	�
���J1!"���+�&��� +�&�
��.���������C
"
� $��
"6����33
�+�&���������'�"���.� 

���")
����
����
�
�.�
���(�
�$���������.)-.��."���	"�
��C
"
���.
��D� $��(���"���+��(��

'�"*�$+���! *��+�&��� $�
��*��� (Rosemary Boam and Paul Sparrow) ����C
�$��*(�"$��
"

�2�+��$���%�&'�",2����

�)��
����

�"
�+��)
�.�.
 (��6&�����
�)��
����

�"
���!

(���(���$���%�& ���!�" �
��C
"
��.�����,2���!� (Working with People) (�
��-�!����	�
��+�&

,� �
��C
"
���0���� ��&$����,�)�(�
�$��������&
�.
"��((� +�&�
�6���
�+��	��
	�.� 



 249

$��(���"���+��(��'�"����� ��K�. $����J��� 62���	��+�&�J�� ��K�. $����J��� (Lyle M. Spencer 

Jr. and Signe M. Spencer) ��.
�%1" $���%�&��
��
�6���
���
�(�
�$������� (Relationship 

Management) ���"��(�
�$
�
�%)��
�$��
"$������E
���!������(���'.
	��!�)�
�
	X�"(��
� 

*�	�
���&$
�(�
��.��������,2����

� +�&
��
��

�.�	 �-.� ������
�
"��
���!�����!���!	�'��"

���%1" $.���
-�
��.
" X $������E
���!�.
��D��.6C
��0��.
���"�����,2����C
�
6
��
��!*�	�C
+
�."��!

)
�(��)
�*�������.
��D�+�.)(��K�
���!�.
6&��0���&*	-�������
���"��$������E
���!��������!��1!"�


�
��	 +�&(�
��'�
)6���!	����$������E
��&
�.
"��((� (Interpersonal Understanding) ,2�6���
�

���"��(�
��'�
)6��((���!� +�&��&
���%1"(��(.
'�"(�
�(���
K�'�"��((���!���!+���.
"��� 

���%1"�
�$���$����
��C
"
���0���� (Team Facilitation) ����&��&����
����.����"�
����.�

(���!
�
�
�
	�
�C
"
��.������	.
"����&$����,����!�)
�$C
��K6�
����

�
	 (�� �
��C

��

���

�
	+�&���
���!-���6� �
�(��(�� #$�!"��!�	2.����
����
��6�6
/ (�
��"�	�'�"$�
-��)�

�
��C
"
��.����� +�&�
�+���'�Z3

(�
�'��+	�" $��(���"���+��(��'�"��� J�. ���� (Paul 

C. Green) ����$�����.�'�"$���%�&��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"*����$���%�& (Competency 

Model) ���"��&������	 $���%�&��
�$������E
��&
�.
"��((� (Interpersonal) ���+�. ��$.��

�.��)���� ��(�
���0�,2��C
 $
�
�%6���
�(�
�'��+	�" 	�����)�(�
�+���.
" $
�
�%)
�����
� 

$��(���"���+��(��'�"  �K�� �K����{�( (Odd Nordhaug) ���6��
���
�2.+�&+	���&�E�

$���%�&'�"��((� (Individual Competence) ��!��&������	 ��
� Meta-Competences ���+�. 

(�
�$
�
�%)��
��C
"
��.�����,2���!� (�
�$
�
�%)��
�����2�%1"$E
�+������ (�
�$
�
�%

)��
������.�(�
���.+�.��� (�
�$
�
�%)��
�����.�$�!�$
� ����&�
��6�6
�.���" +�&

��
� Intraorganizational Competences ���+�. (�
��2����!	�������!���.��"
� (�
��2����!	����

��=����� ��&����(�
���0��
'�"�"(��
� (.
��	� ������;
� �
�������.��	.
"��.��0��
"�
�

+�&(�
�$��������&
�.
"(���!�	2.)��"(��
� $��(���"���+��(��'�"��"(����	�   +$���"  ���

�$���C
���	� Competency  ���!��
���&����,�"
� ��!�&���.
 6&���"��$���%�&��
��
��C
"
�

�.�����,2���!� (Interpersonal Competencies) ���+�. �
��C
"
���0���� (Teamwork) �
�)
�(�
�

�.����� (Cooperation) �
�)
�����
� (Service Mind) �
�$�!�$
� (Communication) �
�

��&$
�"
� (Coordinating) �
�$��+�& (Coaching) �
�)
�(C
��1��
 (Counseling) �
�+���'

�Z3

(�
�'��+	�" (Conflict Problem Solving) ����	$������� (Human Relations) �
����������

�.�,2���!� (Influencing) �
���=�
,2�)����"(����3-
 (Staff Development) $��(���"���+��(��'�"

�(���J��������	 (SCG) ��!�C

���2�+��$���%�&'�"����"
�*�	+�."$���%�&�����0� 2 

��
� (�� ��
�$���%�&
��� (Core Competency) ��!��&������	 E
�&,2��C
)��
��C
"
���0���� 
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(Team Leadership) +�&��
�$���%�&�
�
��
��!"
�-.
"��(��(���$

����� (Functional 

Competency) $��(���"���"
���6�	'�"+J$�-�!� (Sashin) �1��
 ��$�	�����'�"E
�&,2��C
 ���.
 

(�������&'�",2��C
��!����$�	��������"��$���%�&��
�����&(�
�$��������&
�.
"��((� 

(Interpersonal Skill) $��(���"���"
���6�	'�"�-�������+�&$������� (Schoenfeldt and Steger) 

�1��
 �2�+��$���%�&'�",2�6���
��&�����
" *�	�1��
6
�,2�6���
� 2000 ��.
(�)� 12 

�"(��
� ���.
 ���2�+��$���%�&��
��
���."��������!,2���!� (Focus on Other) ���+�. �
�(C
�1"%1"

$������E
� (�
���
�����+�&�
�������� $��(���"���"
���6�	'�"�
��� +�&��� (Dalf and 

Lim) �1��
��6�	 (�������&$.����((�'�",2��C
 *�	$���6
��
��1��
'�"�(����+�����( 

(Kirtpatrick) ��((� (Locke) ���%1"�
��1��
'�"$�������� (Stogdill) ���.
 (�������&$.��

��((�'�",2��C
 ��&������	 (�������&�
"$�"(� (Social Characteristics) ���+�. ����&�
��'�


$�"(�+�&�
�$��
"$������E
��&
�.
"��((� �
��.��������,2���!� (�
�$
�
�%)��
��'�
�.��

��0�$�
-��)��"(��
�+�&�
������~�E
�+�&(�
�-C
�
3)��
��6�6
 ���%1"(�������&)�

�
��C
"
��.����� (Work-related Characteristics) $��(���"���"
���6�	'�"����� +�&(����� 

(Neff and Citrin) �1��
��6�	���!�" �
�(��

$��	��,2��C
�
"�����6'�"������
 ���.
 ��&��K�
�����!

�C
)
�,2��C
��&$�(�
�$C
��K6 (�� $��
"+�"����
�)6)
�+�.����"
� (Inspire Employees) 

$��(���"���"
���6�	'�"�2+�(+�&+����$ (Burack and Mathys) �1��
��6�	 �2�+��$���%�&

'�"�
���=�
�
����

�6���
�*�	�1��
6
� �
����	��(�	"$���%�&'�",2�6���
����������

� �� � " 
 � �� 
 � � � ( �� (  � � �. 
 �� $ � � � % � & �� 
 � � 
 � �� �� � �� � � �. � �� ( ( � + � & � " (� � 
 � 

(Personnel/Organizational Influence) +�&�
����!�(��(.
)��
��������)
��'�
)6��� (Value Added 

Orientation) $��(���"���"
���6�	'�"�������� +�&-
������� (Pitner and Charters) ��!�1��


,���&��'�"E
�&,2��C
'�",2����

�*�"���	��.�,��������!���'1D����(�������&'�"E
(��-
+�&

�6�

��
��! +��(��'�"�
�$�� +�&�"(��� ������0������&��!���������)
�,2����

�*�"���	�)-�

����&,2��C
�
62")6 �C
����2+� +�&(��(��,��
��������"
�'�"(�2 6&���"��$���%�&��
��C
"
�

��0���� $��(���"���"
���6�	'�"{��$� �������� +�&�(����N[ (Hughes, Ginnett and Curphy) 

�1��
��6�	���!�"�2�+��$���%�&'�"�������{��( 500 ������ ���.
 ���2�+��$���%�&��
���
�

�
�6���
"��(�
��+�&�
�$��
"��&����
� (Aligning People and Process) ���+�. �
�$��
"

����	$������� +�&$���$����
��C
"
���0���� $��(���"���"
���6�	'�"�{������ +6K($�� 

+�&$*�(�� (Hellriegel, Jackson and Slocum) �1��
��6�	 ���.
 ,2���!�C
"
�)��C
+
�." #,2�6���
�/ 

+�&��'���'�(�
����,��-���
�(C
��	
�'�
"�����D� (��6&��Competency 
���'�",2����

�

6&���"��$���%�&��
�(�
�$
�
�%)��
��C
"
���0���� (Teamwork Competency) ���+�. �
�
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$��
"��� �
�$��
"���	
�
�)��
��C
"
���!���D��2���� +�&�
����

��
�����!	�+��"'�"���"
� 

$��(���"���"
���6�	'�"�{������ +�&���������� (Heller and Porter) �1��
 (�������&'�"

��((���!��$.��-.�	)
������6��&$�(�
�$C
��K6'�",2����

�-
���"�M�+�&�������� *�	�1��
6
�

�"(���&���(�������&'�"��((���
�����
����
������'�
)6,2���!� (Ability to Understand 

People) �
�	�����(�
�(���
K���!+���.
" (Acceptance of New Ideas) (�
���K�)6)��
�����Z"

(�
�(���
K�'�",2���!�(Willingness to Seek other Opinions) �
�)
�(�
��(
������6�(�
�

)���-��$���$�� (No loss of Respect through Familiarity) +�&(�
�$
�
�%)��
��C
"
��.�����

,2���!�)
���&$�(�
�$C
��K6 (Ability to do Job done by Worker) $��(���"���"
���6�	'�"��&�
 

�
$��&��6� ����1��
 �����$���%�&)��
���&����,� �
��~�����"
�'�",2����

��2�	�

��(*�*�	��
"�
��1��
 $C
������

�"
��
��1��
���*�"���	� +�&���!�$��
"(2.����
�

��&����,��
��~�����"
�*�	��"�����$���%�& '�",2����

��2�	���(*�*�	��
"�
��1��
 $C
���

���

�"
��
��1��
���*�"���	� ����6����!��1��
(�
���0������)��
��C
�����$���%�&

+�&(2.�����)-�)��
���&����,��
��~�����"
�'�",2����

��2�	� *�	)-������$���%�&�
�

���+��$���%�&$C

���'�
�
-�
� $C
���"
�������&���"�1��
���
� ���!�$��
"(2.���)��
�

��&����,��
��~�����"
������&������	�
�����
���!�� (Service Mind) (�
��.��+�"�.��)6 

(Teamwork) +�&����	$������� (Human Relations) $��(���"���"
���6�	'�"���33� ��-3��6���� 

����1��
���!�" �
����+���
	�
�$���%�&)�"
�'�" �������
"6
���*�����	� 6C
��� (�

-�) 

*�	��6����."
�
	 ���!��1��
+���
")��
��C

���
	�
�$���%�& ���.
 6&���"��$���%�&

��
�(�
�$
��((�+�&�
��C
"
���0����  

���$��������� 4 $���%�&��
���((� (Personal Competency) ���	
	���	���+��

$C
(�3 6C
��� 4 ���+�� ��!���D	"/(�2GH� ��(�
����,��-���.�
��
��!+�&����	�$��'�"������ ��

(������ 6��	���� J�!�$��	�+�&	������� ������	)��
��C
"
� ��"�.����
 )
�(C
��1��
���

�������
 +�&+�&�C
+���
")
�������	�$
�
�%��������'�
�����=������"(������ ���!���6
��


��
��"(���&���'�"$���%�&��(�
�$��(���"���+��(��'�"��� J�. ���� (Paul C. Green) ���

�$�����.�'�"$���%�&��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"*����$���%�& (Competency Model) ���

��"��D 1) ���.�����&��!�C
)
�����,��
��C
����"
� (Performance Skills) ��!�&��%1"$���%�&��
�

�����&��$�	)��
��C
"
� (Work Habits) ���+�. ��(�
�J�!�$��	� $
�
�%6���
�����"��� $
�
�%

$��
"+�"62")6)
�����"+�&,2���!� $
�
�%����
���&����
��C
"
����  2) ���.�(�
��2��
"��(��(

+�&����&)�"
� (Technical Knowledge and Job Skills) $��(���"���+��(��'�"��"(����	� +$�

��" ��$���%�&��
��
���=�
����" (Personal Development Competencies) +�&��
��
�
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�C
"
��.�����,2���!� (Interpersonal Competencies) $��(���"���+��(��'�"$���33
 ���������*-�� 

��$���%�&��
���((� (Personal Attributes) $��(���"���"
���6�	'�"�
��� +�&��� (Dalf and 

Lim) �1��
��6�	 (�������&$.����((�'�",2��C
 ���.
 (�������&$.����((�'�",2��C
 ��$���%�&

��
�(�������&$.����((� (Personal Characteristics) (�
��L��	�L�
�+�&(�
�$
�
�% 

(Intelligence and Ability) ��(���E
� (Personality) +�&(�������&�
"$�"(� (Social 

Characteristics) $��(���"���"
���6�	'�"{��$� �������� +�&�(����N[ (Hughes, Ginnett and 

Curphy) �1��
��6�	���!�"�2�+��$���%�&'�"�������{��( 500 ������ ��$���%�&��
�(�
�

�'�
)6+�&�2�(��(.
'�"��((� (Personal Value and Mastery) $��(���"���"
���6�	'�"��� $
�

$�������� ����1��
���!�" �
���=�
�2�+���
�6���
����	��
�$����-
-��+���2��
�
�'�"


���$2����-
-�� ���.
 �2�+���
�6���
����	��
�$����-
-��+���2��
�
� ��!����&$����E
���

�"(���&�����
�"
���((� ,2��C
"
� ,2���&$
�"
� +�&,2�$�� �����D"	�"$��(���"���"
���6�	'�"

����	 ��!��"�� ��!�1��
 ���!�" $���%�&��!�1"��&$"(�'�"����������
�
�(�
����"�
�'�"$%
�

��&����
� ���.
  $%
���&����
����"�
�����������
��!��$���%�&��
�(�
��2� 

(�
�$
�
�%+�&����& �6�(�� (������+�&6��	���� �
����

� �
�6���
����$

���� +�&

(�
���0�,2��C
 *�	$���%�&��!���&���(.
�L��!	����	2.)��&����
����+�. 1) ��
�(������ 

6��	���� 2) ��
���(���E
�+�&�����&$.����� 

����"	������%�����	��	 )�*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� 

��&������	$���%�& 2 �"(���&��� (�� 

���$��������� 1 $���%�&��
�����	�$������� (Human Relation Competency) 

���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 12 ���+�� ,2���&$
�"
�	�����+�&�~������
��~����
)��
�

�C
"
��.����� )-�(C
�2���!�
�
&$������((�+�&$%
��
��� )
�'���2�+�&��&$
�"
�������G�
	

�	.
"��.
���	� )
�(�
�-.�	�
��� +�&�C
 +�&$���$����
��C
"
�'�"*(�"�
���0��	.
"�� ��$.��

�.��)��
�+$�"(�
�(���
K���!��0���&*	-���.�*(�"�
��	.
"$�!C
�$�� ������(����!���.�*(�"�
� 

$
�
�%$�!�$
�����
�
&$�������D�

 ��((�+�&$%
���! ����*��
$)
�,2���!����$��%
�+�&�$��

(�
�(���
K� $
�
�%�2�(�	���������
�.�	"
�)�*(�"�
� $
�
�%$�!�$
�'���2�'.
�$
���!

���!	�'��"���*(�"�
������������

�
	�	.
"%2����" ��!�%1"+�&������
 ����(��()��
�$��
"

(�
�$�������  )
��2�$1�����
")6 �������&��"*��+�&��"(�)�+".��  ���!���6
��
��
�

�"(���&���'�"$���%�&��(�
�$��(���"���+��(��'�"��-
��� ��. *�	
��J�$ (Richard E. 

Boyatzis) �&���.
 ��&�E�'�"'��(�
�$
�
�%��!6&��(�
�$�����������M��������!(���
6&

+$�"��� �-.� '��(�
�$
�
�%��
��
��
"+,� 6&��(�
�$�����������M�������
���D"���

�
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�
���&����(�
��$�!	" ��0���� 
���'��(�
�$
�
�%��
��
����������6&��(�
�$����������

�M������ �-.� �
���&���� )
��C
��")6 *�	$���%�&��
�(�
�$
�
�%��!�X (Focus on Others) 

���+�. ��
�(�
�$
�
�%��!�X (Focus on Others) J1!")���!��D
�
	%1" (�
�����=�E
�&$2")���
�

(�
�$
�
�%)��
�$��
"(�
�$�������)���-�� (Close Relationship) ���%1"(�
�����+�&�
�

������� (Stamina and Adaptability) $��(���"���+��(��'�"*���+�� *�	
��J�$ +�&+�((� 

(Goleman, Boyatzis, and McKee) �����=�
+��(�����!�"$���%�&'�"E
�&,2��C
��
�(�
�L�
�

�
"�
���� 6&���"��$���%�&��
�(�
���&
�����
�$�"(� (Social Awareness) ���+�. �
��2�6��

��
)6�'
�
)$.)6��
 (Empathy) ,2��C
��!��(�
��
K����
K�)6 �2�6���
���
)6�'
�
)$.)6��
�C
)
�,2��C


�'�
��������((�+�&���.��.
"X +���.
6&��(�
���0��
��!+���.
"���
�������=�����+���.
"����K

�
� �
��
�����
� (Service) ,2��C
6&���"$���$���)
�����2����" ��6��)6����
�)
�����
� 

*�	�L�
&�	.
"	�!",2���!���"����.�����2�(�
 +�&��
��
�6���
�(�
�$�������  (Relationship 

Management) ���+�. ������� (Influence) ,2��C
6&���"�2��.
(��6&�2����!�"�&�����)(� ,2��C
��!��(�
�

�-�!	�-
3���"$
�
�%�2�-��-��+�&$���$���)
��~������
���!�����"�
���� �
��C
"
���0����

+�&�
��C
"
��.����� (Teamwork and Collaboration) ,2��C
���"$��
"���	
�
���!��0�����)��
�

�C
"
�*�	���"��0�+���	.
" )���
��
�)
�(�
��(
��,2���!� �
�-.�	�
���J1!"���+�&��� +�&�
�

�.���������C
"
� $��
"6����33
�+�&���������'�"���.� ���")
����
����
�
�.�
���

(�
�$���������.)-.��."���	"�
��C
"
���.
��D� $��(���"���+��(��'�"*�$+���! *��+�&��� 

$�
��*��� (Rosemary Boam and Paul Sparrow) ����C
�$��*(�"$��
"�2�+��$���%�&'�"

,2����

�)��
����

�"
�+��)
�.�.
 (��6&�����
�)��
����

�"
���!(���(���$���%�& 

���!�" �
��C
"
��.�����,2���!� (Working with People) (�
��-�!����	�
��+�&,� �
��C
"
���0���� 

��&$����,�)�(�
�$��������&
�.
"��((� +�&�
�6���
�+��	��
	�.� $��(���"���+��(��'�"

����� ��K�. $����J��� 62���	��+�&�J�� ��K�. $����J��� (Lyle M. Spencer Jr. and Signe M. Spencer) 

��.
�%1"  $���%�&��
��
�6���
���
�(�
�$�������  (Relationship Management)  ���"��

(�
�$
�
�%)��
�$��
"$������E
���!������(���'.
	��!�)�
�
	X�"(��
� *�	�
���&$
�(�
�

�.��������,2����

� +�&
��
��

�.�	 �-.� ������
�
"��
���!�����!���!	�'��"���%1" $.���
-�
��.
" 

X $������E
���!�.
��D��.6C
��0��.
���"�����,2����C
�
6
��
��!*�	�C
+
�."��!)
�(��)
�*�������.
��D�

+�.)(��K�
���!�.
6&��0���&*	-�������
���"��$������E
���!��������!��1!"�
�
��	 +�&(�
��'�
)6

���!	����$������E
��&
�.
"��((� (Interpersonal Understanding) ,2�6���
����"��(�
��'�
)6��((�

��!� +�&��&
���%1"(��(.
'�"(�
�(���
K�'�"��((���!���!+���.
"��� ���%1"�
�$���$����
�

�C
"
���0���� (Team Facilitation) ����&��&����
����.����"�
����.�(���!
�
�
�
	�
�C
"
�
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�.������	.
"����&$����,����!�)
�$C
��K6�
����

�
	 (�� �
��C

�����

�
	+�&���
���!-���6� 

�
�(��(�� #$�!"��!�	2.����
����
��6�6
/ (�
��"�	�'�"$�
-��)��
��C
"
��.����� +�&�
�

+���'�Z3

(�
�'��+	�" $��(���"���+��(��'�"��� J�. ���� (Paul C. Green) ����$�����.�'�"

$���%�&��((�*�	6��)
��	2.)��2�'�"*����$���%�& (Competency Model) ���"��&������	 

$���%�&��
�$������E
��&
�.
"��((� (Interpersonal) ���+�. ��$.���.��)���� ��(�
���0�,2��C
 

$
�
�%6���
�(�
�'��+	�" 	�����)�(�
�+���.
" $
�
�%)
�����
� $��(���"���+��(��'�"  

�K�� �K����{�( (Odd Nordhaug) ���6��
���
�2.+�&+	���&�E�$���%�&'�"��((� (Individual 

Competence) ��!��&������	 ��
� Meta-Competences ���+�. (�
�$
�
�%)��
��C
"
��.�����

,2���!� (�
�$
�
�%)��
�����2�%1"$E
�+������ (�
�$
�
�%)��
������.�(�
���.+�.��� 

(�
�$
�
�%)��
�����.�$�!�$
� ����&�
��6�6
�.���" +�&��
� Intraorganizational 

Competences ���+�. (�
��2����!	�������!���.��"
� (�
��2����!	������=����� ��&����(�
���0��


'�"�"(��
� (.
��	� ������;
� �
�������.��	.
"��.��0��
"�
�+�&(�
�$��������&
�.
"(���!

�	2.)��"(��
� $��(���"���+��(��'�"��"(����	�   +$���"  ����$���C
���	� Competency  ���!�

�
���&����,�"
� ��!�&���.
 6&���"��$���%�&��
��
��C
"
��.�����,2���!� (Interpersonal 

Competencies) ���+�. �
��C
"
���0���� (Teamwork) �
�)
�(�
��.����� (Cooperation) �
�

)
�����
� (Service Mind) �
�$�!�$
� (Communication) �
���&$
�"
� (Coordinating) �
�$��

+�& (Coaching) �
�)
�(C
��1��
 (Counseling) �
�+���'�Z3

(�
�'��+	�" (Conflict Problem 

Solving) ����	$������� (Human Relations) �
�����������.�,2���!� (Influencing) �
���=�


,2�)����"(����3-
 (Staff Development) $��(���"���+��(��'�"�(���J��������	 (SCG) ��!�C

��

�2�+��$���%�&'�"����"
�*�	+�."$���%�&�����0� 2 ��
� (�� ��
�$���%�&
��� (Core 

Competency) ��!��&������	 E
�&,2��C
)��
��C
"
���0���� (Team Leadership) +�&��
�

$���%�&�
�
��
��!"
�-.
"��(��(���$

����� (Functional Competency) $��(���"���

"
���6�	'�"+J$�-�!� (Sashin) �1��
 ��$�	�����'�"E
�&,2��C
 ���.
 (�������&'�",2��C
��!��

��$�	��������"��$���%�&��
�����&(�
�$��������&
�.
"��((� (Interpersonal Skill) $��(���"

���"
���6�	'�"�-�������+�&$������� (Schoenfeldt and Steger) �1��
 �2�+��$���%�&'�"

,2�6���
��&�����
" *�	�1��
6
�,2�6���
� 2000 ��.
(�)� 12 �"(��
� ���.
 ���2�+��$���%�&

��
��
���."��������!,2���!� (Focus on Other) ���+�. �
�(C
�1"%1"$������E
� (�
���
�����+�&

�
�������� $��(���"���"
���6�	'�"�
��� +�&��� (Dalf and Lim) �1��
��6�	 (�������&$.��

��((�'�",2��C
 *�	$���6
��
��1��
'�" (�����
���( (Kirtpatrick) ��((� (Locke) ���%1"

�
��1��
'�"$�������� (Stogdill) ���.
 (�������&$.����((�'�",2��C
 ��&������	 
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(�������&�
"$�"(� (Social Characteristics) ���+�. ����&�
��'�
$�"(�+�&�
�$��
"$������E
�

�&
�.
"��((� �
��.��������,2���!� (�
�$
�
�%)��
��'�
�.����0�$�
-��)��"(��
�+�&�
�

�����~�E
�+�&(�
�-C
�
3)��
��6�6
 ���%1"(�������&)��
��C
"
��.����� (Work-related 

Characteristics) $��(���"���"
���6�	'�"����� +�&(����� (Neff and Citrin) �1��
��6�	���!�" �
�

(��

$��	��,2��C
�
"�����6'�"������
 ���.
 ��&��K�
�����!�C
)
�,2��C
��&$�(�
�$C
��K6 (�� 

$��
"+�"����
�)6)
�+�.����"
� (Inspire Employees) $��(���"���"
���6�	'�"�2+�(

+�&+����$ (Burack and Mathys) �1��
��6�	 �2�+��$���%�&'�"�
���=�
�
����

�6���
�

*�	�1��
6
� �
����	��(�	"$���%�&'�",2�6���
��������������"
���
���(��( ���.
��

$���%�&��
��
�����������.���((�+�&�"(��
� (Personnel/Organizational Influence) +�&�
�

���!�(��(.
)��
��������)
��'�
)6��� (Value Added Orientation) $��(���"���"
���6�	'�"���

����� +�&-
������� (Pitner and Charters) ��!�1��
,���&��'�"E
�&,2��C
'�",2����

�*�"���	��.�

,��������!���'1D����(�������&'�"E
(��-
+�&�6�

��
��! +��(��'�"�
�$�� +�&�"(��� ����

��0������&��!���������)
�,2����

�*�"���	�)-�����&,2��C
�
62")6 �C
����2+� +�&(��(��,��
�

�������"
�'�"(�2 6&���"��$���%�&��
��C
"
���0���� $��(���"���"
���6�	'�"{��$� �������� 

+�&�(����N[ (Hughes, Ginnett and Curphy) �1��
��6�	���!�"�2�+��$���%�&'�"�������{��( 500 

������ ���.
 ���2�+��$���%�&��
���
��
�6���
"��(�
��+�&�
�$��
"��&����
� (Aligning 

People and Process) ���+�. �
�$��
"����	$������� +�&$���$����
��C
"
���0���� $��(���"���

"
���6�	'�"�{������ +6K($�� +�&$*�(�� (Hellriegel, Jackson and Slocum) �1��
��6�	 ���.
 ,2���!

�C
"
�)��C
+
�." #,2�6���
�/ +�&��'���'�(�
����,��-���
�(C
��	
�'�
"�����D� (��6&��

Competency 
���'�",2����

�6&���"��$���%�&��
�(�
�$
�
�%)��
��C
"
���0���� 

(Teamwork Competency) ���+�. �
�$��
"��� �
�$��
"���	
�
�)��
��C
"
���!���D��2���� +�&

�
����

��
�����!	�+��"'�"���"
� $��(���"���"
���6�	'�"�{������ +�&���������� (Heller 

and Porter) �1��
 (�������&'�"��((���!��$.��-.�	)
������6��&$�(�
�$C
��K6'�",2����

�-
�

��"�M�+�&�������� *�	�1��
6
��"(���&���(�������&'�"��((���
�(�
�$
�
�%)��
�

�'�
)6,2���!� (Ability to Understand People) �
�	�����(�
�(���
K���!+���.
" (Acceptance of New 

Ideas) (�
���K�)6)��
�����Z"(�
�(���
K�'�",2���!�(Willingness to Seek other Opinions) �
�)
�

(�
��(
������6�(�
�)���-��$���$�� (No loss of Respect through Familiarity) +�&

(�
�$
�
�%)��
��C
"
��.�����,2���!�)
���&$�(�
�$C
��K6 (Ability to do Job done by Worker) 

$��(���"���"
���6�	'�"��&�
 �
$��&��6� ����1��
 �����$���%�&)��
���&����,� �
�

�~�����"
�'�",2����

��2�	���(*�*�	��
"�
��1��
 $C
������

�"
��
��1��
���*�"���	� +�&



 256

���!�$��
"(2.����
���&����,��
��~�����"
�*�	��"�����$���%�& '�",2����

��2�	���(*�*�	�

�
"�
��1��
 $C
������

�"
��
��1��
���*�"���	� ����6����!��1��
(�
���0������)��
�

�C
�����$���%�&+�&(2.�����)-�)��
���&����,��
��~�����"
�'�",2����

��2�	� *�	)-������

$���%�&�
����+��$���%�&$C

���'�
�
-�
� $C
���"
�������&���"�1��
���
� ���!�$��
"

(2.���)��
���&����,��
��~�����"
������&������	�
�����
���!�� (Service Mind) (�
��.��+�"

�.��)6 (Teamwork) +�&����	$������� (Human Relations) $��(���"���"
���6�	'�"���33� ��-3

��6���� ����1��
���!�" �
����+���
	�
�$���%�&)�"
�'�" �������
"6
���*�����	� 6C
��� 

(�

-�) *�	��6����."
�
	 ���!��1��
+���
")��
��C

���
	�
�$���%�& ���.
 6&���"��

$���%�&��
�(�
�$
��((�+�&�
��C
"
���0���� 

���$��������� 2 $���%�&��
��
���&$
�"
� (Co-ordination Competency) 

���	
	���	���+��$C
(�3 6C
��� 7 ���+�� ,2���&$
�"
����
�����
�,��
���&$
�"
��	.
"

�.����!�" 6���.
6&��������

�
	 ����(��()��
�����.���&$
�"
���!�
�
&$������((� $%
���! 

���
+�&�
���
��� �������
�)��
�����.���&$
�"
���!�� $
�
�%��&$
�(�
��'�
)6������G�
	

����� �'�
)6)����%���&$"(�'�"*(�"�
���0��	.
"�� ���
�����������(��D"���!���'��$"$�	6
�

,2����!	�'��" ����(��� �.
�
" ��!	�D�+	��+6.�)$)��
���&$
�"
� ���!���6
��
��
��"(���&���'�"

$���%�&��(�
�$��(���"���+��(��'�"*���+�� *�	
��J�$ +�&+�((� (Goleman, Boyatzis, and 

McKee) �����=�
+��(�����!�"$���%�&'�"E
�&,2��C
��
�(�
�L�
��
"�
���� 6&���"��

$���%�&��
�(�
���&
�����
�$�"(� (Social Awareness) ���+�. �
�����
� (Service) ,2��C


6&���"$���$���)
�����2����" ��6��)6����
�)
�����
� *�	�L�
&�	.
"	�!",2���!���"����.�����2�(�
 

��
��
�6���
�(�
�$������� (Relationship Management) ���+�. +�"����
�)6 (Inspiration) ��


��
��!���"��&����)
����(������%���&$"(���"���+�&���%���&$"(���D����"�C
)
��
��C
"
���(�
�

��!��������
)6 ��.�.
���!� $��(���"���+��(��'�"����� ��K�. $����J��� 62���	��+�&�J�� ��K�. $���

�J��� (Lyle M. Spencer Jr. and Signe M. Spencer) ��.
�%1" $���%�&��!$C
(�3$C

���,2����

�+�&

,2�6���
�)���
(� ���"��$���%�&��
��
�6���
���
�(�
�$������� (Relationship Management) 

$��(���"���+��(��'�"��� J�. ���� (Paul C. Green) ����$�����.�'�"$���%�&��((�*�	6��

)
��	2.)��2�'�"*����$���%�& (Competency Model) ��&������	 ���.�����&��!�C
)
�����,��
�

�C
����"
� (Performance Skills) ���+�. ��
������&��$�	)��
��C
"
� (Work Habits) ���+�. 

$
�
�%����
���&����
��C
"
���� $��(���"���+��(��'�"�K�� �K����{�( (Odd Nordhaug) 

���6��
���
�2.+�&+	���&�E�$���%�&'�"��((� (Individual Competence) ���"��&������	

��
� Meta-Competences ���+�. (�
�$
�
�%)��
�����.�$�!�$
� (�
�$
�
�%)��
��C
"
�
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�.�����,2���!� +�&��
� Intraorganizational Competences ���+�. -.�"�
"�
�����.�$�!�$
� 

$��(���"���+��(��'�"��"(����	�   +$���"  ��!�������$���C
���	� Competency  ���!��
�

��&����,�"
� ���!	������
��
��C
"
��.�����,2���!� (Interpersonal Competencies) ���+�. �
�

��&$
�"
� (Coordinating) �
��C
"
���0���� (Teamwork) �
�)
�(�
��.����� (Cooperation) 

�
�)
�����
� (Service Mind) �
�$�!�$
� (Communication) ����	$������� (Human Relations) 

�
�����������.�,2���!� (Influencing) ��
��
����

�6���
���!��� (General Management 

Competencies) ���+�. �
��C
)
���&6.
" (Clarifying) �
����
�
	"
� (Delegation) �
�����
�

"
� (Follow-Up) �
��C
�����
�)��
���&-�� (Meeting Facilitation) $��(���"���"
���6�	

'�"�������� +�&-
������� (Pitner and Charters) �1��
,���&��'�"E
�&,2��C
'�",2����

�

*�"���	��.�,��������!���'1D����(�������&'�"E
(��-
+�&�6�

��
��! +��(��'�"�
�$�� +�&

�"(��� ������0������&��!���������)
�,2����

�*�"���	�)-�����&,2��C
�
62")6 �C
����2+� +�&

(��(��,��
��������"
�'�"(�2 6&���"��(�������&��
�"
���!$
�
�%)
�'���2��������� ��&����

)
�����"
���(�
���&��������� $��(���"���"
���6�	'�"{��$� �������� +�&�(����N[ (Hughes, 

Ginnett and Curphy) �1��
��6�	���!�"�2�+��$���%�&'�"�������{��( 500 ������ ���.
 ��

�2�+��$���%�&��
���
��
�6���
"��(�
��+�&�
�$��
"��&����
� (Aligning People and 

Process) ���+�. ��
�����&)��
�$�!�$
� (Communication Skill) ���+�. �
�+$�")
��
K�%1"

,���&��'�"�
�$�!�$
� �
�$���$����
�$�!�$
��	.
"�����,	 $��(���"���"
���6�	'�"�{�

�����$�� (Henderson) �1��
���!�" $���%�&��
��
����

�6���
� (Managerial Competency) 

���.
 �"(���&���'�"�
���=�
$���%�&��
��
����

�6���
����
�����.�$�!�$
� 

(Communication) $��(���"���"
���6�	'�"�{������ +6K($�� +�&$*�(�� (Hellriegel, Jackson and 

Slocum) �1��
��6�	 ���.
 (��6&��Competency 
���'�",2����

���&������	(�
�$
�
�%)�

�
�$�!�$
� (Communication Competency) ���+�. �
�$�!�$
���!��.��0��
"�
� �
�$�!�$
���!��0�

�
"�
� �
��6�6
�.���" $��(���"���"
���6�	'�"�{������ +�&���������� (Heller and Porter) 

�1��
 �"(���&���(�������&'�"��((� ��
�(�
���K�)6)��
��C
$."'���2� (Willingness to Pass 

on Information) (�
���K�)6)��
�����Z"(�
�(���
K�'�",2���!�(Willingness to Seek other 

Opinions) �
���0�,2��'�
$�"(�
����C
�
�����.�����	.
"	���	�!	� (Good Mixer) (�
�$
�
�%)�

�
��C
"
��.�����,2���!�)
���&$�(�
�$C
��K6 (Ability to do Job done by Worker) $��(���"���

"
���6�	'�"-����"(�  -�!�6����� ���.
$���%�&+�&����."-�D$���%�&�L�
&)���
��
��1��


'�"�
6
�	�$.����-
�

���&������	$���%�&��
��
�$�!�$
����!��
��1��
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�%���	��	� 

6
�,��
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��)�*(�"�
�

���+���
�,���-.
"��(��(���!����$

���� ,2���6�	��'���$��+�&��!���+�&'���$��+�&���!��
�

��6�	(��D"�.���  ��"�.�����D 

 

�%���	��	�����6� 

6
�,��
��1��
��6�	 ,2���6�	��'���$��+�&���!��
���=�
$���%�&'�"��(�
��)�

*(�"�
����+���
�,���-.
"��(��(���!����$

������"�.�����D 

1. $���%�&'�"���.�,2����

�$
'
��-
��
�E
�&,2��C
 (Leadership Competency) (��

�������
���=�
)����!�"(�
�$
�
�%)��
�*�����
�)6��� �1"(�
�$�)6
����C

��)
�,2���!�

�C
"
����	(�
���K�)6��� �
�$��
"+�"����
�)6��&����)
����(������%���&$"(���"���*�	

��&�����
��C
"
���(�
���!��������
)6��.�.
���!�,2����

�$
�
�%6��$��,���&*	-��+�.

,2�)����"(����3-
�	.
"��!�%1"+�&	������� ,2����

�(��)
��C
��")6�������"
���!���Z3

)��
�

�C
"
� ���
�62")6,2���!����!��
��C
"
���!��&$�(�
�$C
��K6 ,2����

�$��
"+�"��&����)��
��C
"
� 

+�&��!$C
(�3,2����

�6���
����(�
�'��+	�"����� $
�
�%�'�
)6(�
�(���
K���!+���.
"'�"���.�

�.
"X +���

$�!"��!��0�(�
�(���
K��.���������
��� $���%�&��
��
�6���
�����	
�� 

(Resources Allocation Competency) (��)
�(�
�$C
(�3)����!�"(�
�	������� �
�)-�����	
��)
�

������&*	-��$2"$�� $���%�&��
��
����

��
�����!	�+��" (Change Management 

Competency) (��)
�(�
�$C
(�3)����!�"�
����$��"�
�����!	�+��" �
�6���
�(�
��$�!	"  

2. $���%�&'�"���.�(�2,2�$����
���((� (Personal Competency) (���������
�

��=�
)����!�"+���	.
"�
���0�(�2��!�� (������ 8 ��&�
� $���%�&��
���-
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Competency) (���������
���=�
)����!�"�
������2"
���-
-����!���!	�'��"��D")�+�&�.
"��&��� 

$���%�&��
�(�
���."��!�$2.(�
�$C
��K6 (Achievement Oriented Competency) (��)
�(�
�$C
(�3

)����!�"��=�
E
�&,2��C
+�&�
��C
"
���0���� ���%1"-�D+6"���

�
	�
"�����6)
��2�+�&�'�
)6 

3. $���%�&'�"���.�������	���
���((� (Personal Competency) (���������
���=�


)����!�"�
���=�
��(���E
�+�&�
�	
��
"$�"(� $���%�&��
��
���=�
����" (Self 
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�(�
�$C
(�3)����!�"����&��
�E
�
��"�M� $���%�&��
�
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��-
-�� (Professional Competency) (���������
���=�
)����!�"��(*�*�	�)
�.X +�&�
������2

"
���-
-����! ���!	�'��"��D")�+�&�.
"��&��� $���%�&��
��
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�(�
�$C
(�3)����!�"�
�)-�-����)�*�""
����

���� 

4. $���%�&'�"���.���!���D	"/(�2GH���
��
�$��+�&)
�(C
��1��
 (Coaching and 

Consulting Competency) (���������
���=�
���!�"�2�+���
�$��+�&$�!��
�$��)
�.X 

$���%�&��
���-
-�� (Professional Competency) (��)
�(�
�$C
(�3)����!�"�
������2"
�
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-����!���!	�'��"��D")�+�&�.
"��&��� $���%�&��
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�$C
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�������(���E
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�
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�$���2�+��)
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�"
���
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���!�"�
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"
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�
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�$C
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�$�!�$
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1 

 

1 

 

- 

 

1 

 

1 

 

- 

 

0.80 

77 ��!���D	"/(�2GH� ��(�
����,��-���.�
��
��!

+�&����	�$��'�"������ 

1 1 1 - 1 1 - 0.80 

78 ��!���D	"/(�2GH�������	)��
��C
"
� ��"�.�

���
  

1 1 1 - 1 1 - 0.80 

79 ��!���D	"/(�2GH�������(����!���.�������	� �.�

�
�$��"
� ��)6���)��
���!6&)
�

(�
��2� -.�	�
���+�&��=�
,2���!� 

1 1 1 - 1 1 - 0.80 
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��.

+�.)6 

(0) 

��.��"���

(�
�
�
	 

(-1) 

(.
��-�� 

(�
�

$��(���" 

80 ��!���D	"/(�2GH�����������"���!��
�$��"
� 

�����
)
����������	� 

1 1 1 - 1 1 - 0.80 

81 ,2���&$
�"
���(�
�-���6�)�

���%���&$"(�'�"*(�"�
���0��	.
"�� 

 

1 

 

1 

 

- 

 

- 

 

1 

 

1 

 

- 

 

0.60 

82 ,2���&$
�"
��������
�)��
�����.�

��&$
�"
���!�� 

1 1 1 1 1 - - 1.00 

83 ,2���&$
�"
�����(��()��
�����.�

��&$
�"
���!�
�
&$������((� 

$%
���! ���
+�&�
���
��� 

1 1 1 1 1 - - 1.00 

84 ,2���&$
�"
����
�����
�,��
�

��&$
�"
��	.
"�.����!�" 6���.
6&

��������

�
	 

1 1 1 1 1 - - 1.00 

85 ,2���&$
�"
���(�
�$
�
�%)��
�

����.���&$
�"
� 

1 1 1 1 1 - - 1.00 

86 ,2���&$
�"
�����(��� �.
�
" ��!	�D�+	��

+6.�)$)��
���&$
�"
� 

 

1 

 

1 

 

1 

 

- 

 

1 

 

1 

 

- 

 

0.80 

87 ,2���&$
�"
�)
�'���2�+�&��&$
�"
�

������G�
	�	.
"��.
���	� 

1 1 1 1 1 - - 1.00 

88 ,2���&$
�"
�)
�(�
�-.�	�
��� +�&�C
 

+�&$���$����
��C
"
�'�"*(�"�
�

��0��	.
"�� 

1 1 1 1 1 - -  

1.00 

89 ,2���&$
�"
���$.���.��)��
�+$�"

(�
�(���
K���!��0���&*	-���.�

*(�"�
��	.
"$�!C
�$�� 

1 1 1 1 1 - - 1.00 

90 ,2���&$
�"
�	�����+�&�~������
��~

����
)��
��C
"
��.����� 

1 1 1 - 1 1 - 0.80 

91 ,2���&$
�"
�������(����!���.�*(�"�
� 1 1 1 - 1 1 - 0.80 

92 ,2���&$
�"
��������&��"*��+�&

��"(�)�+".�� 

1 1 1 - 1 1 - 0.80 

93 ,2���&$
�"
�$
�
�%�2�(�	���������


�.�	"
�)�*(�"�
� 

1 1 1 1 1 - - 1.00 
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(0) 

��.��"���

(�
�
�
	 

(-1) 

(.
��-�� 

(�
�

$��(���" 

94 ,2���&$
�"
��2�6��)-�(C
�2���!�
�
&$�

�����((�+�&$%
��
��� 

1 1 1 1 1 - - 1.00 

95 ,2���&$
�"
�����(��()��
�$��
"

(�
�$������� )
��2�$1�����
")6 

1 1 1 1 1 - - 1.00 

 

96 

,2���&$
�"
�$
�
�%$�!�$
�'���2�

'.
�$
���!���!	�'��"���*(�"�
���������

���

�
	�	.
"%2����" ��!�%1"+�&������
 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

- 

 

- 

 

1.00 

97 ,2���&$
�"
�$
�
�%$�!�$
����

�
�
&$�������D�

 ��((�+�&$%
���! 

1 1 1 1 1 - - 1.00 

 

98 

,2���&$
�"
�����*��
$)
�,2���!����

$��%
�+�&�$��(�
�(���
K� 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

- 

 

- 

 

1.00 

99 ,2���&$
�"
����
�����������(��D"���!�

��'��$"$�	6
�,2����!	�'��" 

1 1 1 1 1 - - 1.00 

100 ,2���&$
�"
�+6�"(�
�(��
��
'�"

*(�"�
��	.
"$�!C
�$�� 

1 1 1 1 1 - - 1.00 

 ��� 443 55 2 0.88 

 

n = 5 ' �<	�������'��%�� (IOC) ���� �5����5�� 0.50-1.00 ��'��5��%����"��������!��!���	=C��� 
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Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

0.981 0.981 99 

 

N 0f cases = 30  

 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Q1 388.40 1503.972 .447 .981 

Q2 388.37 1490.171 .628 .981 

Q3 388.73 1494.478 .574 .981 

Q4 388.43 1496.254 .440 .981 

Q5 388.50 1488.672 .636 .981 

Q6 388.50 1486.190 .632 .981 

Q7 388.77 1487.909 .548 .981 

Q8 388.93 1494.409 .467 .981 

Q9 388.80 1490.993 .456 .981 

Q10 388.90 1512.162 .156 .981 

Q11 388.77 1498.668 .460 .981 

Q12 388.63 1491.275 .588 .981 

Q13 388.57 1499.426 .453 .981 

Q14 388.53 1490.257 .631 .981 

Q15 388.77 1499.771 .393 .981 

Q16 388.53 1498.602 .446 .981 

Q17 388.70 1490.562 .487 .981 

Q18 388.67 1486.368 .616 .981 

Q19 388.50 1474.672 .798 .980 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Q20 388.43 1494.254 .524 .981 

Q21 388.67 1483.195 .736 .980 

Q22 388.67 1491.540 .620 .981 

Q23 388.50 1479.155 .716 .981 

Q24 388.60 1495.490 .471 .981 

Q25 388.53 1481.016 .705 .981 

Q26 388.53 1481.637 .648 .981 

Q27 388.57 1483.426 .638 .981 

Q28 388.47 1492.326 .494 .981 

Q29 388.63 1487.482 .613 .981 

Q30 388.53 1487.361 .634 .981 

Q31 388.63 1485.206 .658 .981 

Q32 388.63 1482.999 .575 .981 

Q33 388.63 1484.378 .626 .981 

Q34 388.67 1486.023 .677 .981 

Q35 388.80 1489.476 .653 .981 

Q36 388.47 1487.568 .584 .981 

Q37 388.37 1479.344 .733 .980 

Q38 388.43 1487.564 .668 .981 

Q39 388.67 1481.402 .712 .981 

Q40 388.40 1487.834 .705 .981 

Q41 388.63 1489.068 .582 .981 

Q42 388.53 1492.671 .526 .981 

Q43 388.33 1487.126 .618 .981 

Q44 388.63 1496.033 .486 .981 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Q45 388.70 1483.390 .613 .981 

Q46 388.53 1489.637 .543 .981 

Q47 388.53 1487.499 .631 .981 

Q48 388.63 1485.964 .597 .981 

Q49 388.43 1486.806 .684 .981 

Q50 388.43 1501.564 .409 .981 

Q51 388.80 1487.407 .548 .981 

Q52 388.63 1492.585 .475 .981 

Q53 388.77 1493.564 .447 .981 

Q54 388.70 1485.390 .619 .981 

Q55 389.30 1498.217 .425 .981 

Q56 388.80 1494.441 .542 .981 

Q57 388.50 1490.259 .667 .981 

Q58 388.50 1484.121 .673 .981 

Q59 388.63 1494.585 .657 .981 

Q60 388.37 1496.102 .453 .981 

Q61 388.40 1492.731 .460 .981 

Q62 388.40 1497.628 .481 .981 

Q63 388.63 1494.102 .586 .981 

Q64 388.57 1489.426 .620 .981 

Q65 388.90 1492.024 .518 .981 

Q66 388.17 1485.592 .701 .981 

Q67 388.67 1482.368 .646 .981 

Q68 388.70 1485.045 .676 .981 

Q69 388.63 1490.585 .603 .981 

 



 302

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Q70 388.57 1491.289 .494 .981 

Q71 388.50 1486.190 .587 .981 

Q72 388.50 1483.086 .603 .981 

Q73 388.60 1488.593 .673 .981 

Q74 388.47 1491.706 .549 .981 

Q75 388.37 1484.033 .697 .981 

Q76 388.27 1495.995 .570 .981 

Q77 388.33 1495.540 .549 .981 

Q78 388.33 1472.989 .834 .980 

Q79 388.53 1471.016 .895 .980 

Q80 388.37 1490.309 .625 .981 

Q81 388.43 1476.461 .723 .980 

Q82 388.57 1476.530 .676 .981 

Q83 388.50 1482.466 .768 .980 

Q84 388.63 1479.826 .627 .981 

Q85 388.30 1497.528 .440 .981 

Q86 388.70 1487.045 .588 .981 

Q87 388.40 1494.248 .465 .981 

Q88 388.60 1492.386 .460 .981 

Q89 388.57 1499.289 .411 .981 

Q90 388.30 1494.286 .466 .981 

Q91 388.50 1497.569 .410 .981 

Q92 388.50 1485.224 .535 .981 

Q93 388.53 1483.430 .549 .981 

Q94 388.53 1483.016 .555 .981 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Q95 388.77 1478.599 .636 .981 

Q96 388.60 1490.731 .569 .981 

Q97 388.47 1489.499 .548 .981 

Q98 388.63 1478.102 .656 .981 

Q99 388.60 1482.386 .599 .981 
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