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บทคดัย่อ 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติังานแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิของขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั (2) ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของขา้ราชการในส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั  (3) เปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจ าแนกตามปัจจยับุคคล (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
องคก์ารกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (5) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อสร้างเสริมการปฏิบติังานแบบ
มุ่งผลสมัฤทธ์ิของขา้ราชการในส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 391 คน ค านวณจากประชากร 
จ านวน 1,565 คน เป็นขา้ราชการในสงักดัส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั เคร่ืองมือไดแ้ก่ แบบสอบถาม  สุ่มตวัอยา่ง
แบบบังเอิญ ส่วนสถิติท่ีน ามาใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
  ผลการศึกษาพบว่า  (1) กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการปฏิบัติงานแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ของขา้ราชการในส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดเป้าหมายและการปฏิบติังาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรงบประมาณ 
(2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ดา้นค่านิยมร่วม 
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดได้แก่ด้านโครงสร้าง (3) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั
0.05 (4 )ปัจจยัดา้นโครงสร้าง บุคลากร และกลยทุธ์ มีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
และส่งผลโดยสามารถพยากรณ์การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิไดร้้อยละ 49.6  (๕) ปัญหาส าคญัท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบติังานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดแ้ก่ ด้านการจดัการ รองลงมาไดแ้ก่ดา้นบุคลากร แนวทางแกไ้ขไดแ้ก่ 
องคก์ารควรวเิคราะห์ปริมาณงานและอตัราก าลงั และก าหนดอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัภารกิจ และควรพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบติังานโดยอิงผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลกั  
 
 
 
ค าส าคญั    ปัจจยัท่ีมีผล  การปฏิบติังานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั  



 จ 

Thesis title: Factors Affecting Result  Based Operation of the Government Officers  
 at the Provincial Culture Office 
Researcher:  Mr. Mongkol  Thidathanyalak; ID: 2493007757; 
Degree: Master of Public Administration     Thesis advisors: (1) Papavadee Montriwat Associate Professor;  
(2) Narathip Sriram Assistant Professor; Academic year: 2012 
 
 

Abstract 
 

  This research aimed to (1) study officers’ pinions on result based operational level of 
government officers at the Provincial Culture Office, (2) study  officers’ opinions on organizational factors that 
affected the result based operation of government officers at the Provincial Culture Office, (3) compare 
opinions on result based operation of government officers at the Provincial Culture Office classified by personal 
factors, (4) study the relationship between organizational factors and result based operation, and (5) study  
problems and recommend appropriate ways to enhance  result based operation of government officers at the 
Provincial Culture Office. 
  This study was a survey research. Samples were 391 officers derived from total population 
of 1,565 government officers at the Provincial Culture Office. Questionnaire was used as research instrument.  
Accidental sampling method was applied.  Frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation 
coefficient, and multiple regression analysis were employed to analyze the data.  
  The study showed the following results (1) the overall officers’ opinions on result based 
operation were at  high level with the  highest mean on goal setting, and the lowest mean on  budget alloca tion. 
(2) opinions on  of organizational factors, in the overall  view were at high level, with the highest mean on 
shared value, and the lowest mean on structure  (3) samples with different genders, ages, educational levels, and 
operational duration had different opinions on result based operation at 0.05 level of  statistical significance (4) 
factors of structure, staff, and strategy had positive relations with  result based operation, and could predict the 
operation at 49.6 percent (5) first major problem  was management aspect, next was   problem on personnel, 
recommendations were:  the organization should analyze both its workload and workforce, and allocate 
workforce in accordance with assigned mission, moreover, performance appraisal should be conducted on the 
basis of  the officers’ operational  achievement.  
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การท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก 
รองศาสตราจารยป์ภาวดี  มนตรีวตั อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีได้ให้ความกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน า 
ตรวจทานแกไ้ขตลอดระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์ นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารยน์ราธิป  ศรีราม และ  รองศาสตราจารย ์พนัเอกอิทธิเดช   
จนัโททยั  ท่ีได้ให้ค  าแนะน า และติดตามท าวิทยานิพนธ์น้ีอย่างใกล้ชิดเสมอมาผูว้ิจยัทราบซ่ึงใน
ความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ นายสมยศ สิงห์ค า  นายโกวิท ผกามาศ และนางกาญจนา ตุม้
กลีบ ท่ีกรุณาช่วยตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ รวมทั้ งให้ข้อเสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณขา้ราชการส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั ท่ีให้ข้อมูลตลอดจน
ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการศึกษาและเก็บรวมรวมขอ้มูลในการท าวจิยัในคร้ังน้ี 
 คุณค่าอนัพึงมีจากการวิจยัในคร้ังน้ี ขอบมอบแด่ บิดา มารดา ครู อาจารย ์ผูมี้พระคุณ
ยิง่ท่ีไดอ้บรมสั่งสอน และใหค้วามรักความห่วงใยเป็นก าลงัใจตลอดมาจนจบการศึกษา 
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