
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 การวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการศึกษา ความคิดเห็นต่อศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนของผูน้ า
เกษตรกรต าบลลุมปุ๊ก อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย์  วิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูน้ าเกษตรกร ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย  

 ตอนท่ี 1   ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป เก่ียวกบัลกัษณะสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูน้ า
เกษตรกร 

 ตอนท่ี 2   ความรู้ความเขา้ใจของผูน้ าเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 ตอนท่ี 3   ความคิดเห็นของผูน้ าเกษตรกรต่อศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 ตอนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูน้ าเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไป เกีย่วกบัลักษณะสภาพทางสังคมและเศรษฐกจิของผู้น า
เกษตรกร  

 
 ขอ้มูลของผูน้ าเกษตรกรเก่ียวกบัสภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจบางประการของ

เกษตรกร 3 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1. ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูน้ าเกษตรกร ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของ

การด ารงต าแหน่งผูน้ าเกษตรกร ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งผูน้ าเกษตรกรนั้น การประกอบ
อาชีพทั้งในภาคการเกษตร  และนอกภาคการเกษตร การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบนัเกษตรกร  

 2. ขอ้มูลดา้นทรัพยากรชุมชน ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่ีน่าสนใจในชุมชน  
 3. ขอ้มูลดา้นประสบการณ์ของผูน้ าเกษตรกรในการรับทราบขอ้มูลศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 

ชุมชน การใชบ้ริการ หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีสนใจ และประโยชน์ท่ีจะน าไปใชภ้ายหลงัหากไดรั้บ
การฝึกอบรมจากศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 

 ผลการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูน้ าเกษตรกร สรุปไดด้งัน้ี  
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ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผูน้ าเกษตรกร 
                                                                                                                                       N =104 

ขอ้มูลดา้นพื้นฐานส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
92 
12 

 
88.50 
11.50 

อาย ุ(ปี) 
      41 – 50 
      51 – 60 
      31 – 40          
      มากกวา่ 60 ข้ึนไป 
      นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30  

 
55 
24 
17 
6 
2 

 
52.90 
23.10 
16.30 
5.80 
1.90 

Min = 24 , Max = 76 , Mean = 47.38 , S.D. = 9.003   
ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า  
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
ปริญญาตรี 

 
55 
25 
17 
3 
3 

 
52.90 
24.00 
16.30 
2.90 
2.90 

 
 จากตารางท่ี  4.1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป เก่ียวกบัลกัษณะสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของผูน้ าเกษตรกรต าบลลุมปุ๊ก  อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวจิยัพบวา่   

 เพศ  ผูน้ าเกษตรกรเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 88.50) เป็นเพศชาย และมีเพียงส่วนน้อย 
(ร้อยละ 11.50) เป็นเพศหญิง  

 อายุ   ผูน้  าเกษตรกรมากกว่าคร่ึง (ร้อยละ  52.90) มีอายุระหว่าง  41-50 ปี  รองลงมา 
(ร้อย 23.10, ร้อยละ 16.3, ร้อยละ 5.80)  มีอาย ุระหวา่ง 51-60 ปี  มีอายุระหวา่ง  31-40 ปี และมีอายุ
มากกวา่ 60 ปี  ตามล าดบั และมีเพียงเล็กนอ้ย (ร้อยละ 1.90) ท่ีมีอายตุ  ่ากวา่  30 ปี โดยผูน้ าเกษตรกร
ท่ีมีอายตุ  ่าท่ีสุด 24  ปี อายสูุงท่ีสุด  76  ปี และมีอายเุฉล่ีย  47.38  ปี 
 ระดับการการศึกษา ผูน้ าเกษตรกรมากกวา่คร่ึง (ร้อยละ 52.90)  จบการศึกษาระดบัชั้น
ประถมศึกษา รองลงมา (ร้อยละ 24.00, ร้อยละ 16.30) จบระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  จบระดบั
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มธัยมศึกษาตอนตน้ ตามล าดบั และมีผูน้ าเกษตรกรเพียงเล็กน้อย (ร้อยละ 2.90)  ท่ีจบการศึกษา
ระดบัอนุปริญญาและระดบัปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี  4.2 ขอ้มูลดา้นต าแหน่งท่ีไดรั้บของผูน้ าการเกษตรแต่ละคน 

N =104 
           ต  าแหน่งผูน้ าเกษตรกร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ด ารงต าแหน่งผูน้ าทางการเกษตร 75 72.11 
ด ารงต าแหน่งผูน้ าทางการเกษตรและไม่ด ารงต าแหน่งผูน้ าทางสังคม 45 43.27 
ด ารงต าแหน่งผูน้ าทางสังคม 58 55.80 
ด ารงต าแหน่งผูน้ าทางสังคมและไม่ด ารงต าแหน่งผูน้ าทางการเกษตร 29 27.89 
ด ารงต าแหน่งผูน้ าทางการเกษตร ร่วมกบัต าแหน่งผูน้ าทางสังคม  31 29.81 
ด ารงต าแหน่งผูน้ าเกษตรกรร่วมกนัตั้งแต่ 2 ต าแหน่งข้ึนไป 49 47.11 
Min = 1 , Max = 5 , Mean = 1.20 , S.D. = 1.144   
 
  จากตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลด้านต าแหน่งท่ีไดรั้บของผูน้ าการเกษตรแต่ละคนผลการวิจยั
พบวา่  
 ต าแหน่งทีไ่ด้รับของผู้น าการเกษตรแต่ละคน   ผูน้  าเกษตรกรทุกคนมีการด ารงต าแหน่ง
เป็นผูน้ าทางการเกษตรหรือผูน้ าทางสังคมอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือทั้งสองประเภท 
  ผูน้ าเกษตรกรมากกว่าสองในสาม (ร้อยละ 75.20) มีการด ารงต าแหน่งเป็นผูน้ าทาง
การเกษตร โดยมีผูน้ าเกษตรกรเกือบคร่ึง(ร้อยละ 43.27) ท่ีไม่มีการด ารงต าแหน่งทางสังคมเลย  มี
ผูน้  าเกษตรกรมากกวา่คร่ึง(ร้อยละ 55.80) เป็นผูด้  ารงต าแหน่งผูน้ าทางสังคม โดยท่ีผูน้ าเกษตรกรท่ี
เป็นผูน้ าทางสังคมนั้น เกือบหน่ึงในสาม(ร้อยละ 27.89) ไม่ไดด้ ารงต าแหน่งผูน้ าทางการเกษตรเลย  
และพบว่ามีผูน้  าเกษตรกรเกือบคร่ึง(ร้อยละ29.81) ท่ีด ารงต าแหน่งผูน้ าทางการเกษตร ร่วมกับ
ต าแหน่งผูน้ าต าแหน่งทางสังคม โดยเกือบคร่ึง(ร้อยละ 47.11) มีการด ารงต าแหน่งร่วมกนัตั้งแต่ 2 
ต าแหน่งข้ึนไป 
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ตารางท่ี  4.3  ขอ้มูลประเภทการด ารงต าแหน่งผูน้ าเกษตรกร  
N =104 

                 ประเภทต าแหน่งผูน้ าเกษตรกร จ านวน(คน)  (ร้อยละ) 
ผูน้ าเกษตรกรท่ีเป็นผูน้ าทางการเกษตร 75 72.11 
     คณะกรรมการบริหารศูนยบ์ริการและถ่ายทอดฯ (ศบกต.) 19 18.27 
     อาสาสมคัรเกษตร      
         อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น(อกม.) 
         ผูแ้ทนเกษตรกรระดบัหมู่บา้น 
         เกษตรหมู่บา้น 
         หมอดินอาสา 
         อาสาสมคัรปศุสัตว ์
         อาสาสมคัรเกษตรอ่ืนๆ 
         ปฏิรูปท่ีดินอาสา      
         ประมงอาสา 
         ครูบญัชีอาสา 

45 
8 
5 
9 
12 
3 
4 
2 
1 
1 

43.27 
7.69 
4.81 
8.65 

11.54 
2.89 
3.85 
1.92 
0.96 
0.96 

    ประธานกลุ่ม/สถาบนัเกษตรกร 
         กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
         กลุ่มอาชีพการเกษตร 
         กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
         ท่ีปรึกษายวุเกษตรกร 
    ผูน้  าเกษตรกรอ่ืนๆ (เช่น ผูท้รงคุณวฒิุคณะกรรมการ  
     อาสาสมคัรเกษตรประจ าต าบล) 

9 
6 
1 
1 
1 
2 

8.65 
5.77 
0.96 
0.96 
0.96 
1.92 

ผูน้  าเกษตรกรท่ีเป็นผูน้ าทางสังคม 
    ปกครองต าบล (ก านนั /ผูใ้หญ่ / สารวตัรก านนั/ แพทยต์ าบล) 
    ทอ้งถ่ินต าบล (สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล) 

29 
6 

23 

27.89 
5.77 

22.12 

    หมายเหตุ     ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ   
             
              จากตารางท่ี  4.3 ขอ้มูลประเภทการด ารงต าแหน่งผูน้ าเกษตรกร  
 ประเภทการด ารงต าแหน่งผู้น าเกษตรกร  ผูน้  าเกษตรกรท่ีเป็นผูน้ าทางการเกษตรท่ีมี
การด ารงต าแหน่งในทุกหมู่บา้น ไดแ้ก่  อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น(อกม.)  คณะกรรมการบริหาร
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ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล (ศบกต.) ผูแ้ทนเกษตรกรระดบัหมู่บา้น 
เกษตรหมู่บา้น และหมอดินอาสา หมู่ละ 1 คน และผูน้ าทางการเกษตรอ่ืนๆ  ในส่วนของผูน้ า
เกษตรกรท่ีเป็นผูน้ าทางสังคมจะมีทุกหมู่บา้นคือ ปกครองต าบล และทอ้งถ่ินต าบล และเม่ือจดั
ตวัแทนประเภทต าแหน่งตามจ านวนประชากรท่ีศึกษา  ผลการวจิยัพบวา่   
 ผูน้  าเกษตรกรมากกวา่สองในสาม(ร้อยละ 72.11) เป็นผูน้ าทางการเกษตร โดยเกือบคร่ึง 
(ร้อยละ 43.27) ด ารงต าแหน่งเป็นอาสาสมคัรเกษตรประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ หมอดินอาสา (ร้อยละ
11.54) เกษตรหมู่บา้น (ร้อยละ 8.65) อาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น(อกม.) (ร้อยละ7.69) ผูแ้ทน
เกษตรกรระดบัหมู่บา้น (ร้อยละ 4.81) อาสาสมคัรเกษตรอ่ืนๆ (ร้อยละ 3.85) อาสาสมคัรปศุสัตว ์
(ร้อยละ2.89) ปฏิรูปท่ีดินอาสา (ร้อยละ 1.92) ประมงอาสา และครูบญัชีอาสา (ร้อยละ 0.96) 
ตามล าดบั  รองลงมา (ร้อยละ 18.27, ร้อยละ 8.65, ร้อยละ1.92) ด ารงต าแหน่งในประเภท 
คณะกรรมการบริหารศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล (ศบกต.) 
ประธานกลุ่ม/สถาบนัเกษตรกร และผูน้ าเกษตรกรอ่ืนๆ  ตามล าดบั และพบวา่ผูน้ าเกษตรกรเกือบ
สองในสาม(27.89) มีต าแหน่งเป็นผูน้ าทางสังคม คือ ปกครองต าบล(ร้อยละ 5.77) และทอ้งถ่ิน
ต าบล (ร้อยละ 22.12) 
 
ตารางท่ี  4.4  ขอ้มูลระยะเวลาการด ารงต าแหน่งผูน้ าเกษตรกร 

N =104 
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งผูน้ าเกษตรกร จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งปัจจุบนั (ปี) 
    นอ้ยวา่หรือเท่ากบั  2  ปี 
     3-8  ปี 
     9 -14  ปี 
     มากกวา่  14 ปี 

 
30 
66 
5 
3 

 
28.80 
63.50 
4.80 
2.90 

Min = 1 , Max = 25 , Mean = 4.38 , S.D. = 3.664   
ต าแหน่งผูน้ าเกษตรกรทุกประเภทต่อเน่ือง (ปี) 
    นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  2  ปี 
     3-8  ปี 
     9 -14  ปี 
     มากกวา่  14 ปี 

 
21 
74 
6 
3 

 
20.20 
71.20 
5.80 
2.90 

Min = 1 , Max = 25 , Mean = 4.88 , S.D. = 3.686   
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 จากตารางท่ี  4.4   ขอ้มูลระยะเวลาการด ารงต าแหน่งผูน้ าเกษตรกร  ผลการวจิยัพบวา่   
   ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งผู้น าเกษตรกร  ผูน้  าเกษตรกรจ านวนสองในสาม (ร้อยละ
63.50) มีระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 3- 8 ปี เกือบหน่ึงในสาม (ร้อยละ 28.80)มีระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  2  ปี มีเพียงส่วนนอ้ย (ร้อยละ 4.80, ร้อยละ2.90) ท่ีมีระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่ง 9 -14  ปี และมากกวา่  14 ปี  ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาท่ีระยะต าแหน่งผูน้ าเกษตรกร
ทุกประเภทต่อเน่ือง (ปี) พบว่ามีความสอดคลอ้งกนั ผูน้  าเกษตรกรมากกว่าสองในสาม (ร้อยละ
71.20) มีระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 3- 8 ปี   และเกือบหน่ึงในสาม (ร้อยละ 20.20) มีระยะเวลา
การด ารงต าแหน่งมากกว่าหรือเท่ากบั  2  ปี มีเพียงเล็กน้อย (ร้อยละ 5.80, ร้อยละ2.90) ท่ีมี
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 9 -14  ปี และมากกว่า  14 ปี ตามล าดบั โดยมีระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่งต ่าสุด 1 ปีสูงสุด 25 ปี  และมีค่าเฉล่ีย 4.88 ปี 

 
ตารางท่ี  4.5  ขอ้มูลการประกอบอาชีพในภาคการเกษตร  และนอกภาคการเกษตร  

N =104 
                  การประกอบอาชีพของผูน้ าเกษตรกร จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพในภาคการเกษตร  104 100 
         ท านา   
         ท าปศุสัตว ์
         ท าสวน 
         ท าไร่           
         ประมง 
         ท าการเกษตรอ่ืนๆ 

103 
42 
21 
13 
13 
3 

99.04 
40.39 
20.19 
12.50 
12.50 
2.88 

อาชีพนอกภาคการเกษตร         97 93.27 
         ไม่มีอาชีพนอกภาคการเกษตร 7 6.73 
         คา้ขาย 
         รับจา้งทัว่ไป 
         มีเงินเดือน/ค่าตอบแทนประจ า   
         ประกอบกิจการส่วนตวั 
         อาชีพอ่ืนๆ (เช่น ถกัวกิผม) 

22 
57 
65 
11 
4 

21.15 
54.81 
62.50 
10.58 
3.85 

หมายเหตุ    ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
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 จากตารางท่ี  4.5  ขอ้มูลการประกอบอาชีพในภาคการเกษตร  และนอกภาคการเกษตร   
ผลการวจิยัพบวา่ 

   การประกอบอาชีพในภาคการเกษตร  ผูน้  าเกษตรกรทั้งหมด (ร้อยละ100.00) มีอาชีพใน
ภาคการเกษตร และพบว่าผูน้ าเกษตรกรเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 99.04) ประกอบอาชีพท านา 
รองลงมา (ร้อยละ 40.39, ร้อยละ 20.19) ท่ีมีการเล้ียงปศุสัตว ์  ท าสวน  ส่วนนอ้ย (ร้อยละ12.50, 
ร้อยละ2.88) ท่ีท าไร่และเพาะเล้ียงประมง และท าการเกษตรอ่ืนๆ ตามล าดบั  

 การประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร  ผูน้  าเกษตรกรเกือบทั้งหมด(93.27) มีการ
ประกอบอาชีพนอกภาคการเกษตร โดยผูน้ าเกษตรกรสองในสาม(ร้อยละ62.50) จะมีเงินเดือน/
ค่าตอบแทนประจ า   รองลงมา (ร้อยละ 54.81, ร้อยละ 21.15, ร้อยละ 10.58, ร้อยละ 3.85) มีอาชีพ
รับจา้งทัว่ไป  ประกอบอาชีพคา้ขาย ประกอบกิจการส่วนตวั และอาชีพนอกภาคการเกษตรอ่ืนๆ 
ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี  4.6  ขอ้มูลการเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบนัเกษตรกร 

N =104 
          การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบนัเกษตรกร จ านวน(คน) ร้อยละ 
กลุ่มลูกคา้ ธ.ก.ส. 
กลุ่มเกษตรกร/กลุ่มอาชีพเกษตรกร 
กลุ่มสหกรณ์การเกษตร      
กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร   
กลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
สมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ 
กลุ่มยวุเกษตรกร/ เกษตรกรรุ่นใหม่     

42 
31 
14 
11 
10 
5 
2 

40.38 
29.81 
13.46 
10.58 
9.62 
4.80 
1.92 

 
 จากตารางท่ี  4.6  ขอ้มูลการเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบนัเกษตรกร  ผลการวจิยัพบวา่   

   การเป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบันเกษตรกร  ผูน้  าเกษตรกรมากกวา่คร่ึง (ร้อยละ57.70) เป็น
สมาชิกกลุ่ม/สถาบนัเกษตรกร ส่วนนอ้ย (ร้อยละ 18.30)  ท่ีไม่เป็นสมาชิกกลุ่ม/สถาบนัเกษตรกรใด
เลย  โดยผูน้ ำเกษตรกรเกือบคร่ึง(ร้อยละ 40.38) เป็นสมำชิกลุ่มลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร  รองลงมำ (ร้อยละ 29.81, ร้อยละ 13.46, ร้อยละ 10.58, ร้อยละ9.62, ร้อยละ 
4.80, ร้อยละ 0.96) เป็นสมาชิกกลุ่มเกษตรกร/กลุ่มอาชีพเกษตรกร กลุ่มสหกรณ์การเกษตร  กลุ่ม
แม่บา้นเกษตรกร  กลุ่มวสิาหกิจชุมชน  สมาชิกกลุ่มอ่ืนๆ  และกลุ่มยวุเกษตรกร ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.7  ขอ้มูลดา้นประสบการณ์ของผูน้ าเกษตรกร ดา้นการรับทราบขอ้มูลศูนยก์ารเรียนรู้   
                    ICT ชุมชน 

N =104 
             การรับทราบขอ้มูลศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน จ านวน(คน) ร้อยละ 
รับทราบขอ้มูลศูนยผ์า่นส่ือต่างๆ 
    เจา้หนา้ท่ีหรือบุคคลท่ีรู้จกั        
    โทรทศัน์ 
    แผน่พบั /ใบปลิว     
    อินเตอร์เน็ต 
    แหล่งอ่ืนๆ เช่น การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมความรู้ในศูนยฯ์ ต่าง

ต าบล 

84 
 73 
10 
7 
5 
3 

80.08 
70.20 
9.60 
6.70 
4.80 
2.90 

หมายเหตุ     ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 

 ตารางท่ี  4.7  ขอ้มูลดา้นประสบการณ์ของผูน้ าเกษตรกร ดา้นการรับทราบขอ้มูลศูนย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชน ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูน้ าเกษตรกรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.08) ทราบหรือเคยไดย้ินขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยก์าร
เรียนรู้ ICT ชุมชนมาก่อน โดยมากกวา่สองในสาม (ร้อยละ70.20) มีช่องทางในการรับทราบขอ้มูล
ศูนยฯ์ จากเจา้หนา้ท่ีหรือบุคคลท่ีรู้จกั  รองลงมา (ร้อยละ 9.60, ร้อยละ 6.70, ร้อยละ 4.80) รับทราบ
จาก โทรทศัน์  แผน่พบั /ใบปลิว และอินเตอร์เน็ต ตามล าดบั  มีผูน้ าเกษตรกรเพียงเล็กนอ้ย (ร้อยละ 
2.90) ท่ีรับทราบขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การศึกษาดูงานการฝึกอบรมความรู้ในศูนยฯ์ ต่างต าบล 
 
ตารางท่ี  4.8  ขอ้มูลดา้นการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 

                                                                                                                       N =104 
                       การใชบ้ริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เคยใชบ้ริการ 
ใชบ้ริการเป็นสถานท่ีประชุม สัมมนา จดัอบรม 

52 
40 

50.00 
38.50 

ใชบ้ริการงานไอซีที 
      พิมพแ์ละส าเนาเอกสาร 
      คน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 
      อินเตอร์เน็ตส าหรับติดต่อส่ือสาร 

25 
17 
7 
5 

24.04 
16.30 
6.70 
4.80 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
                                                                                                                N =104 

                       การใชบ้ริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
      ใชง้านคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป         
      บริการเกมส์ท่ีสร้างสรรค ์
      บริการไอซีทีอ่ืนๆ 
บริการฝึกอบรม 
บริการยมือุปกรณ์ไอซีที     
บริการอ่ืนๆ     

4 
1 
1 
0 
0 
1 

3.80 
1.00 
1.00 
0.00 
0.00 
1.00 

หมายเหตุ     ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 

 ตารางท่ี  4.8  ขอ้มูลดา้นการใชบ้ริการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน  ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูน้ าเกษตรกร คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50.00) เคยใชบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนมา
ก่อน บริการท่ีผูน้ าเกษตรกรมากกวา่หน่ึงในสาม (ร้อยละ38.50) ใชง้าน  เป็นการใช้บริการเพื่อเป็น
สถานท่ีประชุม สัมมนา จดัอบรม รองลงมา (ร้อยละ 24.04, ร้อยละ 1.0) บริการใชง้านไอซีที และ
บริการอ่ืนๆ ตามล าดบั   รายละเอียดบริการใช้งานไอซีที ส่วนน้อย (ร้อยละ 16.30) ใช้บริการ
ส าหรับพิมพแ์ละส าเนาเอกสาร มีเพียงเล็กน้อย (ร้อยละ 6.70, ร้อยละ 4.80, ร้อยละ 3.80, ร้อยละ 
1.00) ใช้บริการส าหรับค้นหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ตส าหรับติดต่อส่ือสาร ใช้งาน
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป บริการเกมส์ท่ีสร้างสรรค์ และบริการไอซีทีอ่ืนๆ ตามล าดบั ส่วน
บริการฝึกอบรมและบริการยมือุปกรณ์ไอซีที  ไม่มีผูน้ าเกษตรกรคนใดเคยใชบ้ริการ  
 
ตารางท่ี  4.9  ขอ้มูลดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีผูน้ าเกษตรกรสนใจ 

  N =104 
         หลกัสูตรการฝึกอบรม จ านวน ร้อยละ 
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั คอมพิวเตอร์          
การใชอิ้นเตอร์เน็ตคน้หาขอ้มูลติดต่อส่ือสาร 
การใชโ้ปรแกรมส านกังานส าเร็จรูป    
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการสร้างเวบ็ไซด์ 
การซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 
การสร้างวดีิโอและการตดัต่อ ภาพเสียง 

42 
23 
21 
8 
6 
3 

40.40 
22.10 
20.20 
7.70 
5.80 
2.90 
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  ตารางท่ี  4.9  ขอ้มูลดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีผูน้ าเกษตรกรสนใจ ผลการวิจยัพบวา่ 
ผูน้ าเกษตรกร มากกว่าหน่ึงในสาม(ร้อยละ 40.40) สนใจหลกัสูตรการฝึกอบรมความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบั คอมพิวเตอร์ รองลงมา (ร้อยละ 22.10, ร้อยละ 20.20, ร้อยละ 7.70, ร้อยละ 5.80, ร้อยละ 
2.90) สนใจหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตคน้หาขอ้มูลติดต่อส่ือสาร การใชโ้ปรแกรม
ส านกังานส าเร็จรูป  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการสร้างเวบ็ไซด์ การซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และการสร้างวดีิโอและการตดัต่อ ภาพเสียง ตามล าดบั    
 
ตารางท่ี  4.10  ขอ้มูลดา้นประโยชน์จากศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 

  N =104 
            ประโยชน์ท่ีจะน าไปใช ้ จ านวน ร้อยละ 
ใชค้น้หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ขปัญหาในชุมชน 54 51.90 
ใชเ้ผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์  42 40.40 
ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
ใชจ้ดัพิมพข์อ้มูลใหห้น่วยงานต่างๆ           
แสดงเหตุการณ์และเร่ืองราวของชุมชน 

36 
29 
11 

34.60 
27.90 
10.60 

หมายเหตุ     ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 

 ตารางท่ี  4.10  ขอ้มูลดา้นประโยชน์ท่ีจากศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูน้ าเกษตรกรคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51.90) จะน าความรู้ไปใช้เก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูลเพื่อ
แกไ้ขปัญหาในชุมชน รองลงมา (ร้อยละ 40.40, ร้อยละ34.60, ร้อยละ 27.90, ร้อยละ 10.60) จะน า
ความรู้ไปใช้เก่ียวกบัการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์  ใช้ในการติดต่อส่ือสาร ใช้จดัพิมพข์อ้มูลให้
หน่วยงานต่างๆ  แสดงเหตุการณ์และเร่ืองราวของชุมชน ตามล าดบั         
 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้น าเกษตรกรต่อศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชน 

  ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลของผูน้ าเกษตรกรเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูน้ าเกษตรกรต่อ
ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนใน   โดยใชค้  าถาม จ านวน 20 ขอ้ ใน 4 ประเด็นหลกั ประเด็นละ 5 ขอ้
เท่ากนั ประกอบดว้ย ประเด็นดา้นการจดัตั้งศูนยฯ์  ความพร้อมในการจดัตั้งศูนยฯ์  การด าเนินงาน
ของศูนยฯ์ และความเป็นประโยชน์ของศูนยฯ์ โดยมีประเด็นพิจารณาไดแ้ก่  จ  านวนผูน้ าเกษตรกร
ท่ีตอบค าถามไดถู้กตอ้งตามล าดบัช่วงค่าคะแนน ประเด็นค าถามท่ีมีผูน้  าเกษตรกรตอบค าถามได้



63 
 

ถูกตอ้ง  และประเด็นค าถามท่ีมีผูน้ าเกษตรกรตอบถูกตอ้งน้อยในสามอนัดบั   ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลมีดงัตารางต่อไปน้ี  

 
ตารางท่ี 4.11  ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจของผูน้ าเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 

N = 104 
                                  ประเด็นค าถาม เฉลย ตอบไดถู้กตอ้ง ล าดบั 

ค าตอบ จ านวน  ร้อยละ  
1. การจัดตั้งศูนย์ฯ     
        ไอซีทีเป็นการรวมตวักนัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และเทคโนโลยกีารส่ือสาร  

ถูก 
 

99 
 

95.20 
 

4 
 

        ศูนยฯ์ เป็นแหล่งรวบรวมสินคา้และบริการ  ท่ีมีโอกาส
ในการสร้างรายไดแ้ละการประกอบอาชีพในชุมชน 

ถูก 
 

81 
 

77.90 
 

11 
 

        การสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนเก่ียวกบัการจดัตั้งและ
การด าเนินงานของศูนยฯ์ ตอ้งจดัท าเม่ือมีการจดัตั้งศูนยฯ์ 
เสร็จเรียบร้อยแลว้ 

ผดิ 
 

81 
 

77.90 12 
 

        กติกาหรือระเบียบการท างานและการใหบ้ริการถูก
ก าหนดข้ึนโดยคณะกรรมการศูนยฯ์ เท่านั้น 

ผดิ 
 

62 
 

59.60 17 

        การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนเกิดจากส่วนกลาง 
โดยไม่ตอ้งมีความพร้อมจากชุมชน 

ผดิ 45 43.30 
 

20 

2. ความพร้อมในการจัดตั้งศูนย์ฯ     
       คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง ไม่สามารถเคล่ือนยา้ย
ออกนอกศูนยฯ์ แต่สามารถจดัหามาใชง้านเพิ่มเติมได ้

ถูก 97 93.30 5 

       ศูนยฯ์ ตอ้งมีผูใ้หบ้ริการหรือผูดู้แล จ านวน 1 - 2 คน ถูก 96 92.30 6 
       ควรจดัตั้งศูนยฯ์ รวมอยูใ่นพื้นท่ีปฏิบติังานเดียวกบั
หน่วยงานขอจดัตั้งศูนยฯ์ 

ผดิ 
 

80 
 

76.90 14 

       คณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ คดัเลือกไดจ้ากหน่วยงาน 
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 

ผดิ 
 

79 
 

76.00 
 

15 
 

       การจดัตั้งศูนยฯ์ ควรใชอ้าคารสถานชุมชนท่ียงัไม่เคยใช้
ประโยชน์ร่วมกนัมาก่อน(สร้างใหม่) 

ผดิ 
 

46 
 

44.20 
 

19 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
N = 104 

ประเด็นค าถาม เฉลย ตอบถูกตอ้ง ล าดบั 
ค าตอบ จ านวน ร้อยละ  

3. การด าเนินงานของศูนย์ฯ     
      ศูนยฯ์ ควรมีการส ารวจขอ้คิดเห็นและความตอ้งการ
ชุมชน 

ถูก 102 98.10 2 

      ศูนยฯ์ ตอ้งเปิดใหบ้ริการทุกวนัและเปิดปิดตามก าหนด ผดิ 88 84.60 9 
      กระทรวงไอซีที จะรับผดิชอบค่าอินเทอร์เน็ตเป็นเวลา  
12 เดือน และดูแลอุปกรณ์ตามระยะเวลาของการรับประกนั 

ถูก 
 

82 
 

78.80 
 

10 
 

      ศูนยฯ์ สามารถรับเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้  หรือรับค า
สั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ตและจดัส่งสินคา้ใหผู้ส้ั่งซ้ือทาง
ไปรษณียไ์ด ้                

ถูก 
 

81 
 

77.90 
 

13 
 

      ศูนยฯ์ ไม่จ  าเป็นตอ้งประชาสัมพนัธ์บริการคอมพิวเตอร์
ในศูนยฯ์ เพราะประชาชนตอ้งเขา้มาเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ผดิ 
 

58 
 

55.80 
 

18 
 

4. ความเป็นประโยชน์ของศูนย์ฯ     
      ศูนยฯ์ ช่วยท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการภาครัฐได ้ ถูก 102 98.10 1 
      ศูนยฯ์ ช่วยใหเ้ยาวชนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์   
ทัว่ถึงยิง่ข้ึน 

ถูก 
 

100 
 

96.20 
 

3 
 

      การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ของศูนยฯ์ ท าใหชุ้มชนเกิด
ความเขม้แขง็ 

ถูก 96 92.30 7 

       ศูนยฯ์ มีหนา้ท่ีมุ่งน าเสนอปัญหาท่ีประสบในทอ้งถ่ิน
เพื่อให ้หน่วยงานระดบัสูงทราบส าหรับใหช่้วยแกปั้ญหา 

ผดิ 
 

93 
 

89.40 
 

8 
 

        อุปกรณ์ไอซีทีในศูนยฯ์ สามารถใชค้น้หาขอ้มูลเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการได ้  

ถูก 75 72.10 16 

 
    ตารางท่ี  4.11  ความรู้ความเขา้ใจของผูน้ าเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน   

ผลการวจิยัพบวา่   
 
 



65 
 

 ความรู้ความเข้าใจของผู้น าเกษตรกรต่อศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน   
 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของคะแนนพบว่า  ผูน้ ำเกษตรกรมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในประเด็น

ค ำถำมตำมล ำดบัคะแนนดงัน้ี 1) ศูนยฯ์ ช่วยท าให้ประชาชนเขา้ถึงบริการภาครัฐไดท้ัว่ถึงยิ่งข้ึน 
(ร้อยละ98.10)  2) ศูนยฯ์ ควรมีการส ารวจขอ้คิดเห็นและความตอ้งการชุมชน  (ร้อยละ98.10)  3) 
ศูนยฯ์ ช่วยใหเ้ยาวชนใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ (ร้อยละ96.20) 4) ไอซีทีเป็นการรวมตวักนัของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการส่ือสาร (ร้อยละ 95.20) 5) คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พว่ง ไม่สามารถเคล่ือนยา้ยออกนอกศูนยฯ์ แต่สามารถจดัหามาใชง้านเพิ่มเติมได ้(ร้อยละ93.30) 6) 
ศูนยฯ์ ตอ้งมีผูใ้หบ้ริการหรือผูดู้แล จ านวน 1 - 2 คน (ร้อยละ92.30) 7) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้
ของศูนยฯ์ ท าให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็ง (ร้อยละ92.30) 8) ศูนยฯ์ มีหน้าท่ีมุ่งน าเสนอปัญหาท่ี
ประสบในท้องถ่ินเพื่อให้ หน่วยงานระดบัสูงทราบส าหรับให้ช่วยแก้ปัญหา (ร้อยละ89.40) 9) 
ศูนยฯ์ ตอ้งเปิดให้บริการทุกวนัและเปิดปิดตามก าหนด (ร้อยละ84.60) 10) กระทรวงไอซีที จะ
รับผิดชอบค่าอินเทอร์เน็ตเป็นเวลา  12 เดือน และดูแลอุปกรณ์ตามระยะเวลาของการรับประกนั 
(ร้อยละ78.80) 11) ศูนยฯ์ เป็นแหล่งรวบรวมสินคา้และบริการ  ท่ีมีโอกาสในการสร้างรายไดแ้ละ
การประกอบอาชีพในชุมชน (ร้อยละ 77.90) 12) การสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนเก่ียวกบัการจดัตั้ง
และการด าเนินงานของศูนยฯ์ ตอ้งจดัท าเม่ือมีการจดัตั้งศูนยฯ์ เสร็จเรียบร้อยแลว้ (ร้อยละ77.90)  
13) ศูนยฯ์ สามารถรับเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้  หรือรับค าสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ตและจดัส่งสินคา้
ใหผู้ส้ั่งซ้ือทางไปรษณียไ์ด ้(ร้อยละ 77.90) 14) ควรจดัตั้งศูนยฯ์ รวมอยูใ่นพื้นท่ีปฏิบติังานเดียวกบั
หน่วยงานขอจัดตั้ งศูนย์ฯ (ร้อยละ 76.90) 15) คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ คัดเลือกได้จาก
หน่วยงาน ราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานในพื้นท่ี (ร้อยละ76.00)  16) อุปกรณ์ไอซีทีใน
ศูนยฯ์ สามารถใช้คน้หาขอ้มูลเพื่อประโยชน์ส่วนตวัของผูใ้ช้บริการได ้(ร้อยละ72.10) 17) กติกา
หรือระเบียบการท างานและการให้บริการถูกก าหนดข้ึนโดยคณะกรรมการศูนยฯ์ เท่านั้น (ร้อยละ
59.60)  18) ศูนยฯ์ ไม่จ  าเป็นตอ้งประชาสัมพนัธ์บริการคอมพิวเตอร์ในศูนยฯ์ เพราะประชาชนตอ้ง
เข้ามาเรียนรู้ด้วยตนเอง  (ร้อยละ55.80) 19) การจดัตั้ งศูนย์ฯ ควรใช้อาคารสถานท่ียงัไม่เคยใช้
ประโยชน์มาก่อน(สร้างใหม่) (ร้อยละ 44.20) และ 20) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนเกิดจาก
ส่วนกลาง โดยไม่ตอ้งมีความพร้อมจากชุมชน (ร้อยละ43.30) 
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ตารางท่ี  4.12  ระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูน้ าเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน  
N =104 

คะแนนความรู้ความเขา้ใจ จ านวนผูต้อบ 
ค าถามไดถู้กตอ้ง 

ร้อยละ ความหมาย 

1-  4    คะแนน 0 0.00 มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 
5 - 8     คะแนน 2 1.90 มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 
9 - 12   คะแนน 51 49.00 มีความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 
13 - 16 คะแนน 48 46.20 มีความรู้ความเขา้ใจมาก 
17 - 20 คะแนน 3 2.90 มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 
Min = 8 , Max = 17 , Mean = 12.64 , S.D. = 1.91 

  
    ตารางท่ี  4.12  ขอ้มูลระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูน้ าเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ 

ICT ชุมชน   ผลการวจิยัพบวา่   
 ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้น าเกษตรกรต่อศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  เม่ือน ำผล

คะแนนของผูน้ ำเกษตรกรมำพิจำรณำ โดยแบ่งตำมช่วงคะแนนต่ำงๆ ปรำกฏผลดงัน้ี  
 ภำพรวมผูน้ ำเกษตรกรมีความรู้ความเขา้ใจต่อศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจำรณำตำมคะแนนความรู้ความเขา้ใจ พบว่า  ผูน้  าเกษตรกรคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ49.00) มี
ความรู้ความเขา้ใจต่อศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา (ร้อยละ46.20) มี
ความรู้ความเขา้ใจมาก  มีเพียงเล็กนอ้ย (ร้อยละ 2.90, ร้อยละ 1.90) มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 
และมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย ตามล าดบั โดยมีคะแนนต ่าสุด 8 คะแนน คะแนนสูงสุด 17 คะแนน  
คะแนนเฉล่ีย 12.64 คะแนน และเม่ือพิจำรณำจ าแนกตามประเด็นค าถามปรำกฏผลดงัตำรำง  

 

ตอนที ่3  ข้อมูลความคิดเห็นต่อศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ของผู้น าเกษตรกร  
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูน้ าเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน ใน 4 

ประเด็น ได้แก่  การจดัตั้งศูนยฯ์  ความพร้อมในการจดัตั้งศูนยฯ์  การด าเนินงานของศูนยฯ์ และ
ความเป็นประโยชน์ของศูนยฯ์  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.13   ควำมคิดเห็นต่อศูนยก์ำรเรียนรู้ ICT ชุมชนของผูน้ ำเกษตรกรเก่ียวกบักำร 
 จดัตั้งศูนยฯ์ 

N =104 
ประเด็นควำมคิดเห็น ระดบัควำมคิดเห็น Mean S.D. ควำมหมำย 

1 2 3 4 5 
1. การจัดตั้งศูนย์ฯ 
    1.1 วตัถุประสงค์การจัดตั้งศูนย์ฯ 

     4.02 
 

0.059 
 

เห็นด้วยมาก 

พฒันำศูนยฯ์ โดยสอดแทรก
คุณธรรม  วฒันธรรมอนัดีงำมท่ี
เหมำะสมในกำรใชเ้ทคโนโลยี
สำรสนเทศให้เยำวชน เพ่ือลดช่องวำ่ง
ดำ้นไอซีที 

1 
(1.0) 

8 
(7.7) 

28 
(26.9) 

33 
(31.7) 

34 
(32.7) 

3.88 0.992 เห็นดว้ยมำก 

มีกำรพฒันำศูนยฯ์  ให้ประชำชน
เขำ้ถึงและใชป้ระโยชน์จำกคอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ตอยำ่งเท่ำเทียม 

2 
(1.9) 

1 
(1.0) 

25 
(24.0) 

37 
(35.6) 

39 
(37.5) 

4.06 0.912 เห็นดว้ยมำก 

พฒันำให้ศูนยฯ์ เป็นส่ือกลำงกำร
แลกเปล่ียนขอ้มูล ประสบกำรณ์ และต่อ
ยอดควำมรู้ของคนในแต่ละชุมชน และ
ระหวำ่งชุมชน 

0 
(0.0) 

4 
(3.8) 

24 
(23.1) 

38 
(36.5) 

38 
(36.5) 

4.06 0.868 
 

เห็นดว้ยมำก 

รวบรวมควำมรู้ ภูมิปัญญำใน
ทอ้งถ่ิน และสำรสนเทศท่ีมีประโยชน์
ต่อกำรด ำรงชีวิต สนบัสนุนกำรตดัสินใจ 
และสนบัสนุนปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 

0 
(0.0) 

2 
(1.9) 

21 
(20.2) 

35 
(33.7) 

46 
(44.2) 

4.20 
 

0.829 เห็นดว้ยมำก 

สร้ำงผูมี้ควำมรู้ควำมช ำนำญดำ้น
ไอซีทีในชุมชน ให้สำมำรถดูแลศูนยฯ์ 
ได ้

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

26 
(25.0) 

36 
(34.6) 

41 
(39.4) 

4.13 0.821 เห็นดว้ยมำก 

1.2 ขั้นตอนการจัดตั้งศูนย์ฯ         
จดัท ำประชำคมเพ่ือให้ชุมชน

ทรำบขอ้มูล และคดัเลือกสถำนท่ีก่อตั้ง
ศูนยฯ์ 

2 
(1.9) 

5 
(4.8) 

19 
(18.3) 

38 
(36.5) 

40 
(38.5) 

4.05 0.969 เห็นดว้ยมำก 

ริเร่ิมจำกควำมตอ้งกำรของชุมชน 1 
(1.0) 

6 
(5.8) 

19 
(18.3) 

34 
(32.7) 

44 
(42.3) 

4.10 0.961 เห็นดว้ยมำก 

ยืน่ขอจดัตั้งศูนยฯ์ โดยผูน้ ำ 
ตวัแทนชุมชน หรือผูบ้ริหำรหน่วยงำนท่ี
จดัตั้งศูนยฯ์ ต่อสถิติจงัหวดั 

1 
(1.0) 

2 
(1.9) 

30 
(28.8) 

31 
(29.8) 

40 
(38.5) 

4.03 0.919 เห็นดว้ยมำก 

ด ำเนินกำรจดัตั้งศูนยฯ์ ให้มีขนำด
ควำมเหมำะสมตำมแบบท่ีก ำหนด 

1 
(1.0) 

3 
(2.9) 

26 
(25.0) 

40 
(38.5) 

34 
(32.7) 

3.99 0.887 เห็นดว้ยมำก 

สร้ำงควำมเขำ้ใจกบัชุมชนเร่ือง
กำรจดัตั้งและกำรด ำเนินงำนของศูนยฯ์ 

0 
(0.0) 

2 
(1.9) 

32 
(30.8) 

34 
(32.7) 

36 
(34.6) 

4.00 0.859 เห็นดว้ยมำก 
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ตำรำงท่ี 4.13  (ต่อ)                                               
 N =104 

ประเด็นควำมคิดเห็น ระดบัควำมคิดเห็น Mean S.D. ควำมหมำย 
1 2 3 4 5    

1.3 บทบาทของศูนย์ฯ 
      เป็นหน่วยบริกำรสถำนศึกษำตำม

อธัยำศยั  กำรศึกษำนอกระบบ และ
กำรศึกษำตลอดชีวิต 

 
3 

(2.9) 

 
4 

(3.8) 

 
19 

(18.3) 

 
39 

(37.5) 

 
39 

(37.5) 

 
4.03 

 
0.990 

 
เห็นดว้ยมำก 

      เป็นแหล่งรวบรวมสินคำ้และ
บริกำรในรูปแบบของร้ำนคำ้
อิเลคทรอนิกส์(e-shop) และบริกำร
อิเลคทรอนิกส์(e-service) 

3 
(2.9) 

11 
(10.6) 

35 
(33.7) 

39 
(37.5) 

16 
(15.4) 

3.52 0.975 เห็นดว้ยมำก 

      เป็นศูนยบ์ริกำรขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นสำกล ขอ้มูล
ทอ้งถ่ิน และกำรบริกำรฐำนขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์  

0 
(0.0) 

2 
(1.9) 

26 
(25.0) 

43 
(41.3) 

33 
(31.7) 

4.03 0.806 เห็นดว้ยมำก 

    เป็นส่ือกลำงควำมร่วมมือระหว่ำง
องคก์รต่ำงๆ เช่น บวร : บำ้น วดั 
สถำบนักำรศึกษำ รวมถึงห้องสมุด และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

0 
(0.0) 

5 
(4.8) 

20 
(19.2) 

32 
(30.8) 

47 
(45.2) 

4.16 0.904 เห็นดว้ยมำก 

1.4 ภารกจิของศูนย์ฯ         
         มีกำรน ำเสนอกิจกรรมสร้ำงสรรค์
พฒันำชุมชนโดยใชศู้นยฯ์ เป็นเคร่ืองมือ 

1 
(1.0) 

8 
(7.7) 

26 
(25.0) 

32 
(30.8) 

37 
(35.6) 

3.92 1.002 เห็นดว้ยมำก 

        จดัให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำร
ศูนยฯ์ ประจ ำเดือน 

2 
(1.9) 

5 
(4.8) 

20 
(19.2) 

35 
(33.7) 

42 
(40.4) 

4.06 0.984 เห็นดว้ยมำก 

        จดัท ำอีเมลลผ์ูใ้ชบ้ริกำร 1 
(1.0) 

10 
(9.6) 

24 
(23.1) 

40 
(38.5) 

29 
(27.9) 

3.83 0.980 เห็นดว้ยมำก 

        จดัท ำขอ้มูลส่วนบุคคล (Directory) 
ของคณะกรรมกำรศูนยฯ์ ทุกคน 

1 
(1.0) 

8 
(7.7) 

26 
(25.0) 

38 
(36.5) 

31 
(29.8) 

3.87 0.966 เห็นดว้ยมำก 

        พิจำรณำคดัเลือกผูดู้แล ท ำหนำ้ท่ี
ให้บริกำรศูนยฯ์ จ  ำนวน 2 คน 

0 
(0.0) 

7 
(6.7) 

24 
(23.1) 

34 
(32.7) 

39 
(37.5) 

4.01 0.940 เห็นดว้ยมำก 

       จดัท ำสมุดลงทะเบียนส ำหรับเก็บ
สถิติผูใ้ชบ้ริกำรศูนยฯ์ 

1 
(0.0) 

3 
(2.9) 

23 
(22.1) 

37 
(35.6) 

40 
(38.5) 

4.08 0.900 เห็นดว้ยมำก 

       ก  ำหนดกติกำหรือระเบียบกำร
ท ำงำนและกำรให้บริกำรของศูนยฯ์ 

0 
(0.0) 

4 
(3.8) 

28 
(26.9) 

37 
(35.6) 

35 
(33.7) 

3.99 0.876 เห็นดว้ยมำก 

       จดัตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
ส ำหรับก ำกบั ดูแล ช่วยเหลือ สนบัสนุน
กำรท ำงำน 

0 
(0.0) 

2 
(1.9) 

24 
(23.1) 

28 
(26.9) 

50 
(48.1) 

4.21 0.867 เห็นด้วยมำก
ท่ีสุด 

       ประชำสมัพนัธ์ให้ชุมชนรู้จกัศูนยฯ์ 0 
(0.0) 

3 
(2.9) 

20 
(19.2) 

30 
(28.8) 

51 
(49.0) 

4.24 0.865 เ ห็ นด้ ว ยม ำก
ท่ีสุด 
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 จำกตำรำงท่ี  4.13  ความคิดเห็นต่อศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนของผูน้ าเกษตรกร 
เก่ียวกบัการจดัตั้งศูนยฯ์  ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลปรำกฏ ดงัน้ี 
 การจัดตั้งศูนย์ฯ  มีประเด็นหลกั ทั้งหมด 4 ประเด็น คือ วตัถุประสงค์การจดัตั้งศูนยฯ์  
ขั้นตอนการจดัตั้งศูนยฯ์ บทบาทของศูนยฯ์  และภารกิจของศูนยฯ์  ผลกำรวิเครำะห์พบวำ่ ระดบั
ควำมคิดเห็นของผูน้ ำเกษตรกรมีควำมเห็นด้วยอยู่ในระดบัมำก และเม่ือพิจำรณำแต่ละประเด็น
พบวำ่ควำมคิดเห็นของผูน้ ำเกษตรกร มีดั้งน้ี คือ 
 1. วตัถุประสงค์การจัดตั้งศูนย์ฯ  

     จำกกำรศึกษำพบวำ่ ผูน้  ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำก ในทุกประเด็น ทั้ง 5 ขอ้ โดย
เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย ดงัน้ี 1) รวบรวมความรู้ ภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน และสารสนเทศ
ท่ีมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต สนับสนุนการตดัสินใจ และสนบัสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(Mean 4.20) 2) สร้างผูมี้ความรู้ความช านาญดา้นไอซีทีในชุมชน ให้สามารถดูแลศูนยฯ์ ได ้(Mean 
=4.13) 3) มีการพฒันาศูนย์ฯ  ให้ประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตอย่างเท่าเทียม (Mean =4.06) 4) พฒันาให้ศูนยฯ์ เป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ประสบการณ์ และต่อยอดความรู้ของคนในแต่ละชุมชน และระหว่างชุมชน (Mean= 4.06) 5) 
พฒันาศูนย์ฯ โดยสอดแทรกคุณธรรม  วฒันธรรมอันดีงามท่ีเหมาะสมในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหเ้ยาวชน เพื่อลดช่องวา่งดา้นไอซีที (Mean =3.88) ตำมล ำดบั 

 2. ข้ันตอนการจัดตั้งศูนย์ฯ 
     ผูน้  ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำก ในทุกประเด็น ทั้ง 5 ขอ้  โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำก

มำกไปหำนอ้ย ดงัน้ี 1) ริเร่ิมจากความตอ้งการของชุมชน (Mean =4.10) 2) จดัท าประชาคมเพื่อให้
ชุมชนทราบขอ้มูล และคดัเลือกสถานท่ีก่อตั้งศูนยฯ์(Mean =4.05) 3) ยื่นขอจดัตั้งศูนยฯ์ โดยผูน้ า 
ตวัแทนชุมชน หรือผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีจดัตั้งศูนยฯ์ ต่อสถิติจงัหวดั (Mean =4.03) 4) สร้างความ
เขา้ใจกบัชุมชนเร่ืองการจดัตั้งและการด าเนินงานของศูนยฯ์ (Mean =4.00) 5) ด าเนินการจดัตั้ ง
ศูนยฯ์ ใหมี้ขนาดความเหมาะสมตามแบบท่ีก าหนดไว ้(Mean =3.99) ตำมล ำดบั 

 3. บทบาทของศูนย์ฯ 
     ผูน้  ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำก ในทุกประเด็น ทั้ง 4 ขอ้ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำก

มำกไปหำน้อย ดังน้ี 1) เป็นส่ือกลางความร่วมมือระหว่างองค์กรต่างๆ เช่น บวร : บา้น วดั 
สถาบนัการศึกษา รวมถึงห้องสมุด และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Mean =4.16) 2) เป็นหน่วย
บริการสถานศึกษาตามอธัยาศยั  การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตลอดชีวิต (Mean =4.03) 3) 
เป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นสากล ขอ้มูลทอ้งถ่ิน และการบริการฐานขอ้มูลท่ีเป็น
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ประโยชน์(Mean =4.03)  4)  เ ป็นแหล่งรวบรวมสินค้าและบริการในรูปแบบของร้านค้า
อิเลคทรอนิกส์(e-shop) และบริการอิเลคทรอนิกส์(e-service) (Mean =3.52) ตำมล ำดบั 

 4.  ภารกจิของศูนย์ฯ 
 ผูน้  ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำกท่ีสุด ใน 2 ประเด็น คือ 1) ประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชน

รู้จักศูนย์ฯ(Mean =4.24) 2) จัดตั้ งคณะกรรมการด าเนินงาน ส าหรับก ากับ ดูแล ช่วยเหลือ 
สนบัสนุนการท างาน (Mean =4.21)  และยงัเห็นดว้ยระดบัมำก ในอีก 8 ประเด็นท่ีเหลือ โดย
เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย ดงัน้ี 1) จดัตั้งท่ีปรึกษา  ส าหรับสร้างความน่าเช่ือถือ ให้
ค  าปรึกษา และก าหนดแนวทางด าเนินงานของศูนยฯ์ (Mean =4.12) 2) การจดัให้มีการประชุม
คณะกรรมการศูนยฯ์ ประจ าเดือน(Mean =4.06) 3) กำรจดัท าสมุดลงทะเบียนส าหรับเก็บสถิติ
ผูใ้ชบ้ริการศูนยฯ์ (Mean =4.08) 4) กำรพิจารณาคดัเลือกผูดู้แล ท าหนา้ท่ีให้บริการศูนยฯ์ จ านวน 2 
คน (Mean =4.01) 5) การก าหนดกติกาหรือระเบียบการท างานและการให้บริการของศูนยฯ์ (Mean 
=3.99) 6) มีการน าเสนอกิจกรรมสร้างสรรคพ์ฒันาชุมชนโดยใชศู้นยฯ์ เป็นเคร่ืองมือ (Mean =3.92) 
7) การจดัท าขอ้มูลส่วนบุคคล (Directory) ของคณะกรรมการศูนยฯ์ ทุกคน (Mean =3.87) 8) การ
จดัท าอีเมลลผ์ูใ้ชบ้ริการ (Mean =3.83) ตำมล ำดบั 
 
ตารางท่ี  4.14  ความคิดเห็นต่อศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนของผูน้ าเกษตรกร เก่ียวกบัความพร้อม 
                     ในการจดัตั้งศูนยฯ์ 

        N =104 
ประเดน็ความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น Mean S.D. ความหมาย 

1 2 3 4 5 
2.  ความพร้อมในการจัดตั้งศูนย์ฯ 
     2.1 ความพร้อมของชุมชน 
           2.1.1 คณะกรรมการชุมชน 

     4.02 0.093 เห็นด้วยมาก 

                 คณะกรรมการชุมชนควรมีการ
ด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส 

0 
(0.0) 

3 
(2.9) 

16 
(15.4) 

31 
(29.8) 

54 
(51.9) 

4.31 0.837 เห็นดว้ยมาก 
ท่ีสุด 

                 คณะกรรมการชุมชนมีความเขม้แขง็ 0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

27 
(26.0) 

38 
(36.5) 

38 
(36.5) 

4.09 0.814 เห็นดว้ยมาก 

         2.1.2 สภาพชุมชน         
                 ชุมชนให้ความร่วมมือกบัส่วน
ราชการ และผูน้ าทอ้งถ่ิน 

1 
(1.0) 

4 
(3.8) 

21 
(20.2) 

36 
(34.6) 

42 
(40.4) 

4.10 0.919 เห็นดว้ยมาก 

                 ชุมชนมีแผนการพฒันาชุมชนท่ี
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

0 
(0.0) 

3 
(2.9) 

31 
(29.8) 

33 
(31.7) 

37 
(35.6) 

4.00 0.881 เห็นดว้ยมาก 

                 ชุมชนมีกิจกรรมร่วมกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

0 
(0.0) 

4 
(3.8) 

25 
(24.0) 

39 
(37.5) 

36 
(34.6) 

4.03 0.864 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
N =104 

ประเดน็ความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น Mean S.D. ความหมาย 
1 2 3 4 5 

                   ชุมชนมีการประชุมพร้อมเพรียง 0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

34 
(32.7) 

34 
(32.7) 

35 
(33.7) 

3.99 0.842 เห็นดว้ยมาก 

            2.1.3 ทรัพยากรในชุมชน         
                    มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสามารถ
พฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวได ้     

3 
(2.9) 

18 
(17.3) 

29 
(27.9) 

25 
(24.0) 

29 
(27.9) 

3.57 1.156 เห็นดว้ยมาก 

         มีสินคา้และผลิตภณัฑชุ์มชนท่ี
น่าสนใจ 

2 
(1.9) 

19 
(18.3) 

26 
(25.0) 

28 
(26.9) 

29 
(27.9) 

3.61 1.136 เห็นดว้ยมาก 

                    มีมรดกทางภูมิปัญญาท่ีควรค่าแก่
การรักษาไว ้   

0 
(0.0) 

9 
(8.7) 

31 
(29.8) 

23 
(22.1) 

41 
(39.4) 

3.92 1.021 เห็นดว้ยมาก 

                    มีมรดกวฒันธรรม ประเพณีท่ีโดด
เด่น หรือมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน    

0 
(0.0) 

8 
(7.7) 

23 
(22.1) 

34 
(32.7) 

39 
(37.5) 

4.00 0.955 เห็นดว้ยมาก 

       2.2  ความพร้อมด้านสถานที่         
           เป็นเอกเทศและแยกส่วนจากพ้ืนท่ี
ปฏิบติัการของหน่วยงานท่ีจดัตั้งศูนยฯ์ 

3 
(2.9) 

11 
(10.6) 

29 
(27.9) 

41 
(39.4) 

20 
(19.2) 

3.62 1.008 เห็นดว้ยมาก 

           มีมาตรการรักษาความปลอดภยัของ
อุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

1 
(1.0) 

5 
(4.8) 

20 
(19.2) 

27 
(26.0) 

51 
(49.0) 

4.17 0.970 เห็นดว้ยมาก 

           ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป(บรรยากาศ)เหมาะสม
ต่อการเรียนรู้ 

1 
(1.0) 

4 
(3.8) 

27 
(26.0) 

34 
(32.7) 

38 
(36.5) 

4.00 0.935 เห็นดว้ยมาก 

           เป็นสถานท่ีสาธารณะท่ีชุมชนใช้
ประโยชน์ร่วมกนัอยูแ่ลว้ 

1 
(1.0) 

3 
(2.9) 

19 
(18.3) 

30 
(28.8) 

51 
(49.0) 

4.22 0.913 เห็นด้วยมาก
ท่ีสุด 

           มีสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความ
สะดวก เหมาะสม 

1 
(1.0) 

2 
(1.9) 

27 
(26.0) 

36 
(34.6) 

38 
(36.5) 

4.04 0.891 เห็นดว้ยมาก 

     2.3  ความพร้อมด้านบุคลากร 
          2.3.1 คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ 

        

                  มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการ
บริหารจดัการ และค าปรึกษาเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานศูนยฯ์ 

1 
(1.0) 

3 
(2.9) 

28 
(26.9) 

34 
(32.7) 

38 
(36.5) 

4.01 0.919 เห็นดว้ยมาก 

                  มาจากตวัแทนชุมชนทุกภาคส่วน 
จ านวน  11 - 19 คน 

0 
(0.0) 

4 
(3.8) 

19 
(18.3) 

36 
(34.6) 

45 
(43.3) 

4.17 0.864 เห็นดว้ยมาก 

         2.3.2  ผู้ให้บริการและดูแลศูนย์ฯ 
                 เป็นผูมี้ความรู้ ความช านาญดา้นไอซี
ที  

 
0 

(0.0) 

 
5 

(4.8) 

 
19 

(18.3) 

 
29 

(27.9) 

 
51 

(49.0) 

 
4.21 

 
0.910 

 
เห็นด้วยมาก
ท่ีสุด 

                 มีความยนิดีอุทิศในการท าหนา้ท่ี
ดูแลศูนยฯ์   

0 
(0.0) 

4 
(3.8) 

20 
(19.2) 

33 
(31.7) 

47 
(45.2) 

4.18 
 

0.879 เห็นดว้ยมาก 

     เป็นผูรั้กการเรียนรู้ และพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ 

0 
(0.0) 

3 
(2.9) 

21 
(20.2) 

36 
(34.6) 

44 
(42.3) 

4.16 0.849 เห็นดว้ยมาก 
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 จำกตำรำงท่ี  4.14  ขอ้มูลความคิดเห็นต่อศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนของผูน้ าเกษตรกร 
เก่ียวกบัการจดัตั้งศูนยฯ์  ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลปรำกฏ ดงัน้ี 

 ความพร้อมในการจัดตั้งศูนย์ฯ มีประเด็นหลกัใหพ้ิจำรณำทั้งหมด 3 ประเด็น คือ ความ
พร้อมของชุมชน ความพร้อมด้านสถานท่ี และความพร้อมด้านบุคลากร ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ 
ภำพรวมควำมคิดเห็นของผูน้ ำเกษตรกรอยูใ่นระดบัมำก และเม่ือพิจำรณำแต่ละประเด็นพบวำ่ควำม
คิดเห็นของผูน้ ำเกษตรกร มีดั้งน้ี คือ 

 1. ความพร้อมของชุมชน  
    จำกกำรศึกษำควำมพร้อมของชุมชน ในด้ำนคณะกรรมกำรชุมชน พบว่ำ ผู ้น ำ

เกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำกท่ีสุดในประเด็น คณะกรรมการชุมชนควรมีการด าเนินงานดว้ยความ
โปร่งใส (Mean =4.31)  และเห็นดว้ยระดบัระดบัเห็นดว้ยมำกในประเด็นคณะกรรมการชุมชนมี
ความเขม้แขง็ (Mean =4.09) 

    ดา้นสภาพชุมชน ผูน้  ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำกในทุกประเด็น ทั้ง 4 ประเด็น โดย
เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย ดงัน้ี 1) ชุมชนให้ความร่วมมือกบัส่วนราชการ และผูน้ า
ทอ้งถ่ิน (Mean =4.10) 2) ชุมชนมีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม ่าเสมอ (Mean =4.03) 3) ชุมชนมี
แผนการพฒันาชุมชนท่ีต่อเน่ือง สม ่าเสมอ (Mean =4.00) 4) ชุมชนมีการประชุมพร้อมเพรียง 
(Mean =4.99) ตำมล ำดบั 

    ด้านทรัพยากรในชุมชน  ผูน้  ำเกษตรกรเห็นด้วยระดับมำก ในทุกประเด็น ทั้ ง 4 
ประเด็น โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย ดงัน้ี 1) มีมรดกวฒันธรรม ประเพณีท่ีโดดเด่น 
หรือมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน (Mean =4.00)  2) มีมรดกทางภูมิปัญญาท่ีควรค่าแก่การรักษาไว ้(Mean 
=3.92)  3) มีสินคา้และผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีน่าสนใจ (Mean =3.61) 4) มีทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สามารถพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวได ้(Mean =3.57) ตำมล ำดบั 

 2. ความพร้อมด้านสถานที่ 
    จำกกำรศึกษำควำมพร้อมดำ้นสถำนท่ี  ผูน้ ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำกท่ีสุดประเด็น

เดียว คือ เป็นสถานท่ีสาธารณะท่ีชุมชนใชป้ระโยชน์ร่วมกนัอยูแ่ลว้ (Mean =4.22) และมีเห็นดว้ย
ระดบัมำก ในอีก 4 ประเด็น โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย ดงัน้ี 1) มีมาตรการรักษา
ความปลอดภยัของอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Mean =4.17)  2) มีสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวย
ความสะดวก เหมาะสม (Mean =4.04)  3) ส่ิงแวดลอ้มทัว่ไป(บรรยากาศ) เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
(Mean =4.00) 4) เป็นเอกเทศและแยกส่วนจากพื้นท่ีปฏิบติัการของหน่วยงานท่ีจดัตั้งศูนยฯ์ (Mean 
=3.62) ตำมล ำดบั 
 3. ความพร้อมด้านบุคลากร 
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    จำกกำรศึกษำควำมพร้อมของคณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ ผูน้  ำเกษตรกรเห็นด้วย
ระดบัมำกทั้งสองประเด็น คือ 1) มาจากตวัแทนชุมชนทุกภาคส่วน จ านวน  11 - 19 คน(Mean 
=4.17) 2) มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการ และค าปรึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานศูนยฯ์ 
(Mean =4.01) ตามล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย 

    ความพร้อมของผูใ้ห้บริการและดูแลศูนยฯ์ มี 3 ขอ้ ฯ ผูน้  ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบั
มำกท่ีสุดในประเด็น เป็นผูมี้ความรู้ ความช านาญดา้นไอซีที (Mean =4.21)  อีกสองประเด็นเห็น
ดว้ยระดบัมำก ไดแ้ก่ 1) มีความยินดีอุทิศในการท าหนา้ท่ีดูแลศูนยฯ์ (Mean =4.18) 2) เป็นผูรั้กการ
เรียนรู้ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (Mean =4.16) ตามล าดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย  
ตารางท่ี  4.15  ความคิดเห็นต่อศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนของผูน้ าเกษตรกร เก่ียวกบัการ 
                     ด าเนินงานของศูนยฯ์   

N =104 
ประเดน็ความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น Mean S.D. ความหมาย 

1 2 3 4 5 
3. การด าเนินงานของศูนย์ฯ 
     3.1 หน่วยงานที่เป็นองค์ประกอบในการ
ด าเนินงานของศูนย์ฯ 

     4.02 0.105 เห็นด้วยมาก 

หน่วยงานต่างๆ และองคก์รชุมชน
(เป็นพ่ีเล้ียง) มีหนา้ท่ีร่วมด าเนินงาน ให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ภายในศูนยฯ์ 

1 
(1.0) 

4 
(3.8) 

25 
(24.0) 

31 
(29.8) 

43 
(41.3) 

4.07 0.948 เห็นดว้ยมาก 

     3.2  การบริหารงานของศูนย์ฯ         
  มีการจดัสรรงบประมาณค่า

สาธารณูปโภค/ค่าใชจ่้ายประจ าเดือนท่ีเพียงพอ 
3 

(2.9) 
3 

(2.9) 
25 

(24.0) 
32 

(30.8) 
41 

(39.4) 
4.01 1.010 เห็นดว้ยมาก 

  หากเกิดผลตอบแทน ควรมีการแบ่งปัน
ผลประโยชน์และจดัสรรรายไดอ้ยา่งยติุธรรม 

2 
(1.9) 

3 
(2.9) 

17 
(16.3) 

39 
(37.5) 

43 
(41.3) 

4.13 0.925 เห็นดว้ยมาก 

  มีแผนบริหารจดัการศูนยฯ์ ในระยะยาว 
โดยมีกิจกรรมการสร้างรายได ้ กิจกรรมพ่ึงพา
ตนเอง  มีงานบริการของกลุ่มอาชีพต่างๆ 

0 
(0.0) 

5 
(4.8) 

24 
(23.1) 

31 
(29.8) 

44 
(42.3) 

4.10 
 

0.919 เห็นดว้ยมาก 

  มีแผนพฒันาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการด าเนินงาน 

1 
(1.0) 

3 
(2.9) 

23 
(22.1) 

37 
(35.6) 

40 
(38.5) 

4.08 0.900 เห็นดว้ยมาก 

  มีระบบการท างานรูปแบบเชิงเครือข่าย 
เช่ือมโยงความช่วยเหลือร่วมมือกนัของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

23 
(22.1) 

35 
(33.7) 

45 
(43.3) 

4.18 0.845 เ ห็ น ด้ ว ย
มาก 

  มีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ชุมชน 
เช่น กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันา
ศกัยภาพ  กิจกรรมส่งเสริมอาชีพและกิจกรรม
พฒันาจิตใจ 

0 
(0.0) 

3 
(2.9) 

21 
(20.2) 

37 
(35.6) 

43 
(41.3) 

4.15 0.845 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ)  
N =104 

ประเดน็ความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น Mean S.D. ความหมาย 
1 2 3 4 5    

             ศูนยฯ์ ตอ้งมีรูปแบบการบริหารจดัการ
ร่วมกบัชุมชน  เนน้แนวทางพ่ึงพาตนเองดว้ย
ความย ัง่ยนื  

 
0 

(0.0) 

 
2 

(1.9) 

 
17 

(16.3) 

 
43 

(41.3) 

 
42 

(40.4) 

 
4.20 

 
0.781 

 
เห็นดว้ยมาก 

    3.3 การให้บริการ         
  3.3.1 ประเภทบริการ         

                     ควรมีบริการส าหรับการให้ยมื
อุปกรณ์ไอซีที 

9 
(8.7) 

12 
(11.5) 

29 
(27.9) 

36 
(34.6) 

18 
(17.3) 

3.40 1.162 เห็นด้วยปาน
กลาง 

           การบริการท่ีสูงข้ึน  ตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของชุมชน 

1 
(1.0) 

6 
(5.8) 

29 
(27.9) 

30 
(28.8) 

38 
(36.5) 

3.94 0.984 เห็นดว้ยมาก 

                     หลกัสูตรการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐาน  
ตอ้งรงกบัความสนใจของคนในชุมชนและใช้
เทคโนโลยท่ีีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

0 
(0.0) 

7 
(6.7) 

23 
(22.1) 

40 
(38.5) 

34 
(32.7) 

3.97 0.908 เห็นดว้ยมาก 

                     ควรมีบริการให้ใชส้ถานท่ีส าหรับ
การประชุม สมัมนา และจดัฝึกอบรม 

1 
(1.0) 

2 
(1.9) 

33 
(31.7) 

33 
(31.7) 

33 
(33.7) 

3.95 0.907 เห็นดว้ยมาก 

                     มีแผนการจดัฝึกอบรมให้แก่
ประชาชน  จ  านวนไม่นอ้ยกว่า 5  เท่าของจ านวน
คอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บจดัสรร 

1 
(1.0) 

2 
(1.9) 

21 
(20.2) 

41 
(39.4) 

39 
(37.5) 

4.11 0.858 เห็นดว้ยมาก 

         การบริการขั้นพ้ืนฐาน  ควร
ให้บริการอยา่งทัว่ถึงถึงและเท่าเทียม 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

12 
(11.5) 

44 
(42.3) 

46 
(44.2) 

4.28 0.782 เ ห็ น ด้ ว ย
มากท่ีสุด 

  3.3.2 สภาพคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง 

        

          การจดัวางคอมพิวเตอร์เป็นระเบียบ
และจ านวนเพียงพอต่อการใชง้าน 

1 
(1.0) 

3 
(2.9) 

17 
(16.3) 

39 
(37.5) 

44 
(42.3) 

4.17 
 

0.875 เห็นดว้ยมาก 

                     มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการ
ให้บริการปัจจุบนั 

0 
(0.0) 

2 
(1.9) 

23 
(22.1) 

36 
(34.6) 

43 
(41.3) 

4.15 0.833 เห็นดว้ยมาก 

                     มีสภาพพร้อมต่อการให้บริการ ไม่
ช ารุด 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

18 
(17.3) 

43 
(41.3) 

42 
(40.4) 

4.21 0.759 เห็นด้วยมาก
ท่ีสุด 

           3.3.3 ช่วงเวลาท าการ         
                   ก  าหนดช่วงเวลาท าการศูนยฯ์ จนัทร์- 
ศุกร์ 09.00 - 18.30 น.  เสาร์ - อาทิตย ์ 09.00 - 
16.00 น. 

2 
(1.9) 

7 
(6.7) 

16 
(15.4) 

35 
(33.7) 

44 
(42.3) 

4.08 1.012 เห็นดว้ยมาก 

                   เวลาท าการศูนยฯ์ สามารถยดืหยุน่ได้
ตามวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

1 
(1.0) 

2 
(4.8) 

25 
(24.0) 

32 
(30.8) 

41 
(39.4) 

4.03 0.960 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
N =104 

ประเดน็ความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น Mean S.D. ความหมาย 
1 2 3 4 5 

          3.3.4  การจัดกลุ่มผู้ใช้บริการ         
                   น าระบบสมาชิกมาจดักลุ่มผูใ้ช ้เพื่อ
ก าหนดรูปแบบบริการท่ีเหมาะสม 

2 
(1.9) 

4 
(3.8) 

30 
(28.8) 

36 
(34.6) 

32 
(30.8) 

3.88 0.958 เห็นดว้ยมาก 

          3.3.5 การคดิค่าบริการ / ค่าธรรมเนียม         
                  มีการน าระบบจ าหน่ายคูปองมา
จดัเก็บค่าบริการ(แทนเงินสด) 

9 
(8.7) 

8 
(7.7) 

32 
(30.8) 

36 
(34.6) 

19 
(18.3) 

3.46 
 

1.140 เห็นดว้ยมาก 

                  คิดอตัราค่าบริการโดยคิดตามประเภท 
และปริมาณการใชง้าน 

3 
(2.9) 

8 
(7.7) 

25 
(24.0) 

40 
(38.5) 

28 
(26.9) 

3.79 1.021 เห็นดว้ยมาก 

     3.4 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ด าเนินงานของศูนย์ฯ 

        
 

          ชุมชนมีส่วนร่วมกบัศูนยฯ์ ดว้ยการร่วม
เผยแพร่เน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรม เหตุการณ์และ
ขอ้มูลในทอ้งถ่ิน 

0 
(0.0) 

4 
(3.8) 

25 
(24.0) 

39 
(37.5) 

36 
(34.6) 

4.03 0.864 เห็นดว้ยมาก 

          ศูนยฯ์ เปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมดว้ย
การสอบถามขอ้คิดเห็นและความตอ้งการในการ
ปรับปรุงบริการ        

0 
(0.0) 

2 
(1.9) 

20 
(19.2) 

47 
(45.2) 

35 
(33.7) 

4.11 0.775 เห็นดว้ยมาก 

 
  จำกตำรำงท่ี  4.15  ขอ้มูลควำมคิดเห็นต่อศูนยก์ำรเรียนรู้ ICT ชุมชนของผูน้ ำเกษตรกร
ในประเด็นกำรด ำเนินงำนของศูนยฯ์  ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลปรำกฏ ดงัน้ี 

 การด าเนินงานของศูนย์ฯ มีประเด็นหลกัให้พิจำรณำทั้งหมด 3 ประเด็น คือ หน่วยงำน
ท่ีเป็นองคป์ระกอบในกำรด ำเนินงำนของศูนยฯ์   กำรบริหำรงำนของศูนยฯ์ และกำรให้บริกำร เม่ือ
พิจำรณำแต่ละประเด็นพบวำ่ควำมคิดเห็นของผูน้ ำเกษตรกร มีดั้งน้ี คือ 

 1.  หน่วยงานที่เป็นองค์ประกอบในการด าเนินงานของศูนย์ฯ  ผูน้ ำเกษตรกรเห็นดว้ย
ระดบัมำกในประเด็นหน่วยงำนต่ำงๆ และองค์กรชุมชน(เป็นพี่เล้ียง) มีหน้ำท่ีร่วมด ำเนินงำน ให้
ควำมช่วยเหลือ ใหค้  ำแนะน ำ และแกปั้ญหำท่ีเกิดข้ึนภำยในศูนยฯ์ (Mean =4.07)      

 2.  การบริหารงานของศูนย์ฯ ฯ  ผูน้ ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำก ในทุกประเด็น ทั้ง 7 
ประเด็น โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย ดงัน้ี 1) ศูนยฯ์ ตอ้งมีรูปแบบกำรบริหำรจดักำร
ร่วมกบัชุมชน  เน้นแนวทำงพึ่ งพำตนเองด้วยควำมย ัง่ยืน (Mean =4.20)   2) มีระบบกำรท ำงำน
รูปแบบเชิงเครือข่ำย เช่ือมโยงควำมช่วยเหลือร่วมมือกนัของหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งทุกภำคส่วน
(Mean =4.4.18)   3) มีกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ชุมชน เช่น กิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้และ
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พฒันำศกัยภำพ  กิจกรรมส่งเสริมอำชีพและกิจกรรมพฒันำจิตใจ (Mean =4.15)   4) หำกเกิด
ผลตอบแทน ควรมีกำรแบ่งปันผลประโยชน์และจดัสรรรำยไดอ้ยำ่งยุติธรรม(Mean =4.13)  5) มี
แผนบริหำรจดักำรศูนยฯ์ ในระยะยำว โดยมีกิจกรรมกำรสร้ำงรำยได ้ กิจกรรมพึ่งพำตนเอง  มีงำน
บริกำรของกลุ่มอำชีพต่ำงๆ (Mean =4.10)  6) มีแผนพฒันำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถใน
กำรด ำเนินงำน (Mean =4.08)  7) มีกำรจดัสรรงบประมำณค่ำสำธำรณูปโภค/ค่ำใชจ่้ำยประจ ำเดือน
ท่ีเพียงพอ(Mean =4.01)  ตำมล ำดบั 
  3.  การให้บริการ แบ่งเป็นประเด็นเก่ียวกับ  ประเภทบริกำร สภาพคอมพิวเตอร์/
อุปกรณ์ต่อพว่ง ช่วงเวลาท าการ การจดักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ และการคิดค่าบริการ/ค่าธรรมเนียม โดยแต่
ละประเด็นมีระดบัควำมคิดเห็นดงัน้ี 
      ประเภทบริกำร ประกอบดว้ย  6  ประเด็นยอ่ย   ผูน้ ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำกท่ีสุด 
ในประเด็นการบริการขั้นพื้นฐานควรให้บริการอย่างทัว่ถึงถึงและเท่าเทียม (Mean =4.28)   และ
เห็นดว้ยระดบัมำกใน 4 ประเด็น คือ โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย ดงัน้ี 1) มีแผนการ
จดัฝึกอบรมให้แก่ประชาชน  จ านวนไม่น้อยกว่า 5 เท่าของจ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับจดัสรร 
(Mean =4.11)   2) หลกัสูตรการฝึกอบรมขั้นพื้นฐาน  ตอ้งรงกบัความสนใจของคนในชุมชนและ
ใชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อน (Mean =3.97)  3) ควรมีบริการให้ใชส้ถานท่ีส าหรับการประชุม 
สัมมนา และจดัฝึกอบรม 4) การบริการท่ีสูงข้ึน  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของ
ชุมชน (Mean =3.94) ตามล าดบั  และผูน้ ำเกษตรกรเห็นด้วยระดบัปานกลางในประเด็น ควรมี
บริการส าหรับการใหย้มือุปกรณ์ไอซีที (Mean =3.40)   

    สภาพคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยอ่ย ผูน้ ำเกษตรกร
เห็นดว้ยระดบัมำกท่ีสุดในประเด็นมีสภาพพร้อมต่อการให้บริการ ไม่ช ารุด (Mean =4.21)  และ
ผูน้ ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำกใน 2 ประเด็น ดงัน้ี 1) การจดัวางคอมพิวเตอร์เป็นระเบียบและ
จ านวนเพียงพอต่อการใช้งาน (Mean =4.17)  2) มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการให้บริการปัจจุบนั 
(Mean =4.15) ตามล าดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย    
    ช่วงเวลาท าการ ประกอบดว้ย 2 ประเด็นยอ่ย ผูน้ ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำก  ทั้ง 2 
ประเด็น คือ 1) เวลาท าการศูนยฯ์ สามารถยดืหยุน่ไดต้ามวิถีชีวิตของคนในชุมชน (Mean =4.08) 2) 
ก าหนดช่วงเวลาท าการศูนยฯ์ จนัทร์ - ศุกร์ 09.00 - 18.30 น.  เสาร์ - อาทิตย ์ 09.00 - 16.00 น. 
(Mean =4.03) ตามล าดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย  

    การจดักลุ่มผูใ้ช้บริการ ผูน้  ำเกษตรกรเห็นด้วยระดับมำกในประเด็นการน าระบบ
สมาชิกมาจดักลุ่มผูใ้ช ้เพื่อก าหนดรูปแบบบริการท่ีเหมาะสม (Mean =3.88)   
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                การคิดค่าบริการ / ค่าธรรมเนียม  ผูน้ ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำกทั้งสองประเด็นคือ 
1)คิดอตัราค่าบริการโดยคิดตามประเภท และปริมาณการใชง้าน (Mean =3.79) 2) น าการน าระบบ
จ าหน่ายคูปองมาจดัเก็บค่าบริการ(แทนเงินสด) (Mean =3.46)  ตามล าดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำ
นอ้ย 

 4.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินงานของศูนย์ฯ ผูน้ ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบั
มำกในทั้งสองประเด็น คือ 1) ศูนยฯ์ เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมดว้ยการสอบถามขอ้คิดเห็น
และความตอ้งการในการปรับปรุงบริการ (Mean =4.11)  2) ชุมชนมีส่วนร่วมกบัศูนยฯ์ ดว้ยการ
ร่วมเผยแพร่เน้ือหาเก่ียวกบักิจกรรม เหตุการณ์และขอ้มูลในท้องถ่ิน (Mean =4.03) ตามล าดับ
ค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย        
 

ตารางท่ี 4.16  ความคิดเห็นต่อศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน ของผูน้ าเกษตรกรต าบลลุมปุ๊ก  เก่ียวกบั 
                    ความเป็นประโยชน์ของศูนยฯ์  

N =104 
ประเดน็ความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น Mean S.D. ความหมาย 

1 2 3 4 5 
4.  ความเป็นประโยชน์ของศูนย์ฯ      4.12 0.063 เห็นด้วยมาก 
     4.1 ประโยชน์ต่อชุมชน         
          ประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบขอ้มูล
ทอ้งถ่ินและสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ 

1 
(1.0) 

2 
(1.9) 

25 
(24.0) 

34 
(32.7) 

42 
(40.4) 

4.10 0.898 เห็นดว้ยมาก 

         ชุมชนไดใ้ชเ้วลาวา่งร่วมกนั เป็นการ
สร้างความสมัพนัธ์ในชุมชน และสร้างความ
อบอุ่นในครัวเรือน 

0 
(0.0) 

5 
(4.8) 

18 
(17.3) 

37 
(35.6) 

44 
(42.3) 

4.15 
 

0.879 เห็นดว้ยมาก 

          มีเวบ็ไซดข์องชุมชนท่ีเป็นประโยชน์
กบัคนในชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

1 
(1.0) 

2 
(1.9) 

22 
(21.2) 

38 
(36.5) 

41 
(39.4) 

4.12 0.874 เห็นดว้ยมาก 

          สนบัสนุนการด ารงชีวิตตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

21 
(20.2) 

38 
(36.5) 

43 
(41.3) 

4.16 
 

0.849 เห็นดว้ยมาก 

          ประชาชนมีโอกาสในการพฒันาวิถี
ชีวิตและการประกอบอาชีพของตนเอง 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

23 
(22.1) 

40 
(38.5) 

39 
(37.5) 

4.11 0.847 เห็นดว้ยมาก 

          ชุมชนไดร่้วมมือกนัแกปั้ญหา และ
พฒันา  บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาและ
ความสามารถของคนในทอ้งถ่ิน 

0 
(0.0) 

3 
(2.9) 

23 
(22.1) 

38 
(36.5) 

40 
(38.5) 

4.11 0.847 เห็นดว้ยมาก 

         ประชาชนเขา้ถึงบริการภาครัฐไดม้ากข้ึน          0 
(0.0) 

2 
(1.9) 

21 
(20.2) 

40 
(38.5) 

41 
(39.4) 

4.15 0.810 เห็นดว้ยมาก 

         เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ภายในและ
ระหวา่งชุมชน ท าให้ชุมชนเขม้แขง็ 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

17 
(16.3) 

44 
(42.3) 

41 
(39.4) 

4.18 0.810 เห็นดว้ยมาก 

        ประชาชนมีความรู้และไดรั้บบริการท่ี
ตนเองสนใจ 

0 
(0.0) 

2 
(1.9) 

21 
(20.2) 

45 
(43.3) 

36 
(34.6) 

4.11 
 

0.787 เ ห็ นด้ ว ย
มาก 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
N =104 

ประเดน็ความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็น Mean S.D. ความหมาย 
1 2 3 4 5 

     4.2 ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ
หน่วยงานเกีย่วข้อง 

        

          เกิดจุดบริการอิเล็กทรอนิกส์ในชุมชน 
ท่ีมีโอกาสจะพฒันาให้เป็นจุดบริการ
เบด็เสร็จ (One Stop Service) ต่อไป 

4 
(3.8) 

2 
(1.9) 

26 
(25.0) 

34 
(32.7) 

38 
(36.5) 

3.96 1.023 เห็นดว้ยมาก 

          การประสานระหวา่งชุมชนและ
หน่วยงานภาครัฐมีความสะดวกรวดเร็ว 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

23 
(22.1) 

29 
(27.9) 

50 
(48.1) 

4.21 0.889 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี  4.16  ขอ้มูลควำมคิดเห็นต่อศูนยก์ำรเรียนรู้ ICT ชุมชนของผูน้ ำเกษตรกร 
เก่ียวกบัควำมเป็นประโยชน์ของศูนยฯ์ ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลปรำกฏ ดงัน้ี 

ความเป็นประโยชน์ของศูนย์ฯ มีประเด็นหลกัใหพ้ิจำรณำ 2 ประเด็น คือ  ประโยชน์ต่อ
ชุมชน และประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเก่ียวขอ้ง ผลกำรวิเครำะห์ พบวำ่ ภำพรวม
ควำมคิดเห็นของผูน้ ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำก และเม่ือพิจำรณำแต่ละประเด็นพบว่ำ วำ่ควำม
คิดเห็นของผูน้ ำเกษตรกร มีดั้งน้ี คือ 

1. ประโยชน์ต่อชุมชน  ผูน้  ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำก ในทุกประเด็น ทั้ง 9 ประเด็น 
โดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย ดงัน้ี 1) เกิดเครือข่ำยกำรเรียนรู้ภำยในและระหวำ่งชุมชน 
ท ำให้ชุมชนเข้มแข็ง (Mean =4.18)   2) สนับสนุนกำรด ำรงชีวิตตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง (Mean =4.16)  3)ประชำชนเขำ้ถึงบริกำรภำครัฐไดม้ำกข้ึน (Mean =4.15)   4) ชุมชนไดใ้ช้
เวลำว่ำงร่วมกนั เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ในชุมชน และสร้ำงควำมอบอุ่นในครัวเรือน (Mean 
=4.15)  5) มีเว็บไซด์ของชุมชนท่ีเป็นประโยชน์กบัคนในชุมชนอย่ำงแทจ้ริง (Mean =4.12)  6) 
ประชำชนมีควำมรู้และไดรั้บบริกำรท่ีตนเองสนใจ (Mean =4.11)   7) ประชำชนมีโอกำสในกำร
พฒันำวิถีชีวิตและกำรประกอบอำชีพของตนเอง (Mean =4.11)   8) ชุมชนไดใ้ช้เวลำว่ำงร่วมกนั 
เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ในชุมชน และสร้ำงควำมอบอุ่นในครัวเรือน (Mean =4.11)  9) 
ประชำชนทัว่ไปไดรั้บทรำบขอ้มูลทอ้งถ่ินและสำรสนเทศท่ีมีประโยชน์ (Mean =4.10) ตำมล ำดบั 

2. ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานเกี่ยวข้อง ผูน้  ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบั
มำกท่ีสุดในประเด็น กำรประสำนระหว่ำงชุมชนและหน่วยงำนภำครัฐมีควำมสะดวกรวดเร็ว 
(Mean =4.21) และระดบัเห็นดว้ยมำกในประเด็นเกิดจุดบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ในชุมชน ท่ีมีโอกำส
จะพฒันำใหเ้ป็นจุดบริกำรเบด็เสร็จต่อไป (Mean =3.96)  ตำมล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย   
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ตารางท่ี 4.17  ขอ้มูลสรุปความคิดเห็นในแต่ละดา้นของผูน้ าเกษตรกร 
N =104 

ประเด็นความคิดเห็น Mean S.D. ความหมาย 
การจดัตั้งศูนยฯ์ 4.02 0.059 เห็นดว้ยมาก 
ความพร้อมในการจดัตั้งศูนยฯ์ 4.02 0.093 เห็นดว้ยมาก 
การด าเนินงานของศูนยฯ์ 4.02 0.105 เห็นดว้ยมาก 
ความเป็นประโยชน์ของศูนยฯ์ 4.12 0.063 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.05 0.023 เห็นดว้ยมาก 

 
  จำกตำรำงท่ี 4.17 สรุปควำมคิดเห็นแต่ละดา้นของผูน้ าเกษตรกรต่อศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
ชุมชน ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลปรำกฏวำ่ ในภำพรวมผูน้ ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำก (Mean= 4.05) 
และเม่ือพิจำรณำแต่ละประเด็นพบวำ่ ผูน้ ำเกษตรกรเห็นดว้ยระดบัมำกทุกประเด็นโดยเรียงล ำดบั
ตำมค่ำคะแนนเฉล่ีย คือ ความเป็นประโยชน์ของศูนยฯ์การ (Mean= 4.12) การจดัตั้งศูนยฯ์ ความ
พร้อมในการจดัตั้งศูนยฯ์ และการด าเนินงานของศูนยฯ์ (Mean=4.02) ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 4   ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้น าเกษตรกรเกี่ยวกับศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชน 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษำปัญหำขอ้เสนอแนะจำกผูน้ ำเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยก์ำรเรียนรู้ ICT ชุมชน 
ในด้ำนกำรจดัตั้งศูนยฯ์ ควำมพร้อมในกำรจดัตั้งศูนยฯ์ กำรด ำเนินงำนของศูนย์ฯ และควำมเป็น
ประโยชน์ของศูนยฯ์ ในแต่ละประเด็นวำ่มีหรือไม่มีปัญหำ ถำ้มีปัญหำ มีควำมรุนแรงของปัญหำใน
ระดบัใด และมีขอ้เสนอแนะต่อบุคคล ไดแ้ก่ผูน้  ำเกษตรกรและเจำ้หน้ำท่ีส่งเสริมกำรเกษตร และ
ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร กรม
ส่งเสริมกำรเกษตรและองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล อยำ่งไรบำ้ง ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.18  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
N = 104 

ประเดน็ปัญหา  ระดบัความปัญหา Mean S.D. ความหมาย 
ไม่มี นอ้ย ปานกลาง มาก 

1. การจัดตั้งศูนย์ฯ     1.59 0.012 มีปัญหาน้อย 
      สมาชิกชุมชนไม่ทราบวา่ศูนยฯ์ อยูท่ี่ไหน
หรือมีไวท้  าอะไร 

19 
(18.30) 

26 
(30.59) 

40 
(47.06) 

19 
(22.35) 

1.57 0.993 มีปัญหานอ้ย 

      ไม่มีการสร้างความเขา้ใจกบัชุมชนก่อนการ
จดัตั้งศูนยฯ์ 

19 
(18.30) 

22 
(25.88) 

44 
(51.76) 

19 
(22.35) 

1.61 0.989 มีปัญหานอ้ย 

       ขาดการติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ภารกิจของศูนยฯ์ 

23 
(22.10) 

15 
(18.52) 

53 
(65.43) 

13 
(16.05) 

1.54 0.975 มีปัญหานอ้ย 

      การประชาสมัพนัธ์การให้บริการไม่ทัว่ถึง 
 

17 
(16.30) 

22 
(25.29) 

46 
(52.87) 

19 
(21.84) 

1.64 0.965 มีปัญหานอ้ย 

2. ความพร้อมในการจัดตั้งศูนย์ฯ     1.45 0.077 มีปัญหาน้อย 
      ไม่ทราบวา่คณะกรรมการศูนยฯ์ จดัตั้งหรือยงั 
หรือมีใครบา้ง 

26 
(25.00) 

27 
(34.62) 

31 
(39.74) 

20 
(25.64) 

1.43 1.068 มีปัญหานอ้ย 

     ขาดผูดู้แลศูนยฯ์ หรือผูดู้แลศูนยฯ์ ไม่มีทกัษะ
ความช านาญไอซีที 

22 
(21.20) 

25 
(30.49) 

37 
(45.12) 

20 
(24.39) 

1.53 1.033 มีปัญหานอ้ย 

     คณะกรรมการชุมชนไม่ทราบจะส่งเสริมใช้
บริการศูนยฯ์ อยา่งไร 

26 
(25.00) 

31 
(39.74) 

31 
(39.74) 

16 
(20.51) 

1.36 1.023 มีปัญหานอ้ย 

      สาธารณูปโภคส่ิงอ านวยความสะดวก
พ้ืนฐานไม่พร้อม/ไม่เพียงพอ 

21 
(20.20) 

27 
(32.53) 

40 
(48.19) 

16 
(19.28) 

1.49 0.985 มีปัญหานอ้ย 

      ขาดการสนบัสนุนและพฒันาทรัพยากรใน
ชุมชนให้มีสภาพเหมาะสมต่อการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์ 

19 
(18.30) 

27 
(31.76) 

51 
(60.00) 

7 
(8.24) 

1.44 0.868 มีปัญหานอ้ย 

3. การด าเนินงานของศูนย์ฯ     1.40 0.061 มีปัญหาน้อย 
      ชุมชนไม่ทราบวา่หน่วยงานเก่ียวขอ้งมีใคร
บา้ง มีบทบาทอยา่งไร 

24 
(23.10) 

29 
(36.25) 

22 
(27.50) 

29 
(36.25) 

1.54 1.131 มีปัญหานอ้ย 
 

       ช่วงเวลาท าการไม่ยดืหยุน่สอดคลอ้งกบัวิถี
ชีวิตคนในชุมชน 

26 
(25.00) 

28 
(35.90) 

34 
(43.59) 

16 
(20.51) 

1.38 1.027 มีปัญหานอ้ย 

       ไม่มีการระดมความคิดในการด าเนิน
กิจกรรมสร้างรายได ้

25 
(24.00) 

30 
(37.97) 

33 
(41.77) 

16 
(20.25) 

1.38 1.017 มีปัญหานอ้ย 

      จดัเก็บค่าบริการไม่ไดต้ามท่ีวางรูปแบบไว ้ 24 
(23.10) 

30 
(37.50) 

36 
(45.00) 

14 
(17.50) 

1.38 0.988 มีปัญหานอ้ย 

      ไม่มีการวางแนวทางจดัสรรงบประมาณและ
ค่าใชจ่้ายชดัเจน 

19 
(18.30) 

29 
(34.12) 

38 
(44.71) 

18 
(21.18) 

1.53 0.985 มีปัญหานอ้ย 

      การให้บริการไม่ครอบคลุมความตอ้งการของ
ชุมชน 

26 
(25.00) 

29 
(37.18) 

37 
(47.44) 

12 
(15.38) 

1.34 0.981 มีปัญหานอ้ย 

      ศูนยฯ์ ไม่เปิดโอกาสให้คนในชุมชนแสดง
ความคิดเห็นในการปรับปรุงบริการ 

23 
(22.10) 

36 
(44.44) 

32 
(39.51) 

13 
(16.05) 

1.34 0.961 มีปัญหานอ้ย 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 
N = 104 

ประเดน็ปัญหา  ระดบัความปัญหา Mean S.D. ความหมาย 
ไม่มี นอ้ย ปานกลาง มาก 

      ขาดการประชาสมัพนัธ์ช่วงเวลาเปิดบริการท่ี
แน่นอน 

20 
(19.20) 

41 
(48.81) 

31 
(36.90) 

12 
(14.29) 

1.34 0.920 มีปัญหานอ้ย 

4. ความเป็นประโยชน์ของศูนย์ฯ     1.46 0.042 มีปัญหาน้อย 
      ชุมชนไม่ทราบวา่จะใชศู้นยฯ์ ให้เกิด
ประโยชน์ไดอ้ยา่งไร 

14 
(13.50) 

29 
(32.22) 

35 
(38.89) 

26 
(28.89) 

1.70 0.994 มีปัญหาปานกลาง 

      ไม่มีการประชาสมัพนัธ์ให้หน่วยงานต่างๆ 
ทราบและเชิญชวนมาใชป้ระโยชน์จากศูนยฯ์ 

23 
(22.10) 

31 
(28.27) 

35 
(43.21) 

15 
(18.52) 

1.40 0.990 มีปัญหานอ้ย 

      ความรู้ในการให้บริการไม่เหมาะสมต่อ
สภาพทัว่ไปของทอ้งถ่ิน 

25 
(24.00) 

28 
(35.44) 

40 
(50.63) 

11 
(13.92) 

1.36 0.965 มีปัญหานอ้ย 

      การด าเนินงานศูนยฯ์ ไม่ตอบสนองการ
แกปั้ญหาท่ีชุมชนตอ้งการ 

21 
(20.20) 

33 
(39.76) 

41 
(49.40) 

9 
(10.84) 

1.37 0.904 มีปัญหานอ้ย 

        

 จำกตำรำงท่ี  4.18  ขอ้มูลปัญหำของผูน้ ำเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยก์ำรเรียนรู้ ICT ชุมชน 
แบ่งเป็น 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ปรำกฏผลดงัน้ี 

 ปัญหาของผู้น าเกษตรกรเกี่ยวกับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน  มีประเด็นปัญหำหลกัท่ี
พิจำรณำอยู ่4 ประเด็น   ผลกำรวเิครำะห์พบวำ่ กำรมีปัญหำของของผูน้ ำเกษตรกรเก่ียวกบัศูนยก์ำร
เรียนรู้ ICT ชุมชน ในภำพรวมอยู่ในระดบัมีปัญหำน้อยในทุกดำ้น  เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไป
หำน้อย คือ การจดัตั้งศูนยฯ์ (Mean =1.59)  ความเป็นประโยชน์ของศูนยฯ์ (Mean =1.46)  ความ
พร้อมในการจดัตั้งศูนยฯ์ (Mean =1.45) และการด าเนินงานของศูนย์ฯ (Mean =1.40)  และเม่ือ
พจิำรณำแต่ละประเด็นปัญหำหลกั มีผลกำรวเิครำะห์ ดงัน้ี คือ 

 1.  การจัดตั้งศูนย์ฯ  มีทั้งหมด 4 ประเด็นยอ่ย ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ผูน้ ำเกษตรกรมี
ปัญหำอยู่ในระดบัน้อยในทุกประเด็น แต่ละประเด็น มีค่ำเฉล่ียเรียงล ำดบัจำกมำกไปหำน้อย ดงัน้ี 
1) การประชาสัมพนัธ์การให้บริการไม่ทัว่ถึง (Mean =1.64) 2) ไม่มีการสร้างความเขา้ใจกบัชุมชน
ก่อนการจดัตั้งศูนยฯ์ (Mean =1.61) 3) สมาชิกชุมชนไม่ทราบวา่ศูนยฯ์ อยูท่ี่ไหนหรือมีไวท้  าอะไร 
(Mean =1.57)  4) ขาดการติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามภารกิจของศูนยฯ์ (Mean =1.54)  
ตามล าดบั 

 2.  ความพร้อมในการจัดตั้งศูนย์ฯ  มีทั้งหมด 4 ประเด็นย่อย ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ 
ผูน้ ำเกษตรกรมีปัญหำอยู่ในระดบันอ้ยในทุกประเด็น แต่ละประเด็น มีค่ำเฉล่ียเรียงล ำดบัจำกมำก
ไปหำน้อย ดงัน้ี 1) ขาดการสนับสนุนและพฒันาทรัพยากรในชุมชนให้มีสภาพเหมาะสมต่อการ
เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Mean =1.53) 2) สาธารณูปโภคส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานไม่
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พร้อม/ไม่เพียงพอ (Mean =1.49)  3) ขาดการสนบัสนุนและพฒันาทรัพยากรในชุมชนให้มีสภาพ
เหมาะสมต่อการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Mean =1.44)  4) ไม่ทราบว่าคณะกรรมการศูนยฯ์ 
จดัตั้งหรือยงั หรือมีใครบา้ง (Mean =1.43)  5) คณะกรรมการชุมชนไม่ทราบจะส่งเสริมใชบ้ริการ
ศูนยฯ์ อยา่งไร (Mean =1.36) ตำมล ำดบั 

 3.  การด าเนินงานของศูนย์ฯ มีทั้งหมด 4 ประเด็นย่อย ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ ผูน้ ำ
เกษตรกรมีปัญหำอยูใ่นระดบันอ้ยในทุกประเด็น แต่ละประเด็น มีค่ำเฉล่ียเรียงล ำดบัจำกมำกไปหำ
นอ้ย  ดงัน้ี 1) ชุมชนไม่ทราบวา่หน่วยงานเก่ียวขอ้งมีใครบา้ง มีบทบาทอยา่งไร (Mean =1.54) 2)ไม่
มีการวางแนวทางจดัสรรงบประมาณและค่าใชจ่้ายชดัเจน (Mean =1.53)  3) ไม่มีการระดมความคิด
ในการด าเนินกิจกรรมสร้างรายได ้(Mean =1.38)  4) ช่วงเวลาท าการไม่ยืดหยุ่นสอดคลอ้งกบัวิถี
ชีวิตคนในชุมชน (Mean =1.38) 5) จดัเก็บค่าบริการไม่ได้ตามท่ีวางรูปแบบไว ้6) ศูนยฯ์ ไม่เปิด
โอกาสให้คนในชุมชนแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงบริการ (Mean =1.34)  7) ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์ช่วงเวลาเปิดบริการท่ีแน่นอน (Mean =1.34)  8) การให้บริการไม่ครอบคลุมความ
ตอ้งการของชุมชน (Mean =1.34) ตามล าดบั 

 4.  ความเป็นประโยชน์ของศูนย์ฯ  มีทั้งหมด  4  ประเด็นย่อย ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ 
ผูน้ ำเกษตรกรมีปัญหำอยูใ่นระดบัปำนกลำง และระดบันอ้ย แต่ละประเด็น มีค่ำเฉล่ียเรียงล ำดบัจำก
มำกไปหำนอ้ย ดงัน้ี  มีปัญหำอยูใ่นระดบัปำนกลำงในประเด็นชุมชนไม่ทราบวา่จะใชศู้นยฯ์ ให้เกิด
ประโยชน์ไดอ้ยา่งไร (Mean =1.70) และมีปัญหำอยูใ่นระดบันอ้ยในอีก 3 ประเด็น คือ 1) ไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานต่างๆ ทราบและเชิญชวนมาใชป้ระโยชน์จากศูนยฯ์ (Mean =1.40) 2) 
การด าเนินงานศูนยฯ์ ไม่ตอบสนองการแกปั้ญหาท่ีชุมชนตอ้งการ (Mean =1.70)  3) ความรู้ในการ
ใหบ้ริการไม่เหมาะสมต่อสภาพทัว่ไปของทอ้งถ่ิน (Mean =1.70) ตามล าดบั 

 5.  ข้อเสนอแนะของผู้น าเกษตรกร  ผูน้  าเกษตรกรไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะต่อศูนยก์ำรเรียนรู้ 
ICT ชุมชน ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะต่อบุคคล ร้อยละ 13.46 แบ่งเป็นขอ้เสนอแนะต่อผูน้ าเกษตรกร ร้อย
ละ 8.65  และข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 4.81  ผูน้ าเกษตรกรได้ให้
ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงาน ร้อยละ 49.04 แบ่งเป็น ขอ้เสนอแนะต่อการทรวงกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ร้อยละ 19.23 ขอ้เสนอแนะต่อกรมส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 19.23 
ขอ้เสนอแนะต่อองคก์ารริหารส่วนต าบล ร้อยละ 10.58  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนของผูน้ าเกษตรกร                                                                                                                   
                                                                                                                           N = 104 

                                    ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.   ข้อเสนอแนะต่อบุคคล 14 13.46 
     1. 1   ข้อเสนอแนะต่อผู้น าเกษตรกร 9 8.65 
          1) ผูน้ าเกษตรกรควรเรียนรู้การใชค้อมพิวเตอร์ให้เป็น เพื่อสนับสนุนการ
พฒันาชุมชน  และควรมีการเผยแพร่ความรู้แก่ใหก้บัประชาชน  

4 
 

3.85 

          2) ผูน้ าเกษตรกร และชุมชนควรช่วยสอดส่องไม่ให้ศูนย์การเรียนรู้ ICT 
ชุมชนเป็นท่ีมัว่สุมของเยาวชน 

3 
 

2.88 

          3) ผูน้ าเกษตรกรควรใชศู้นยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนเป็นเคร่ืองมือน าเสนอส่ิง
ท่ีถูกตอ้ง หรือส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นชุมชน  

1 
 

0.96 

          4)  ผู ้น า เกษตรกรควรมีส่วนร่วมช่วยสอดส่องดูแล แก้ปัญหา เ พ่ือ
ประคบัประคองใหศู้นยฯ์ สามารถใหบ้ริการไดต้่อเน่ือง 

1 
 

0.96 

       1.2  ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 5 4.81 
          1) เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรควรใช้ศูนย์ ฯ ให้เป็นประโยชน์ในการ
ส่งเสริมความรู้อยา่งทัว่ถึง  เพ่ือให้เกษตรกรเกิดความเขา้ใจและสามารถน าไปใช้
ในการปัญหาดา้นการเกษตรได ้

4 
 

3.85 

          2) ควรจดัตั้งเจา้หนา้ท่ีส าหรับให้ความรู้ในการฝึกอบรมดา้นการเกษตรผ่าน
ระบบ ICT   

1 0.96 

2.  ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 51 49.04 
     2.1  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 20 19.23 
          1)  ตอ้งกำรใหมี้กำรจดัฝึกอบรม ICT กบัประชำชนผูด้อ้ยโอกำส เช่น ชำวนำ  
ใหมี้ควำมทนัสมยัอยูเ่สมอ  อำจอบรมเป็นรำยคร้ัง รำยเดือน หรือปี 

3 
 

2.88 

          2)  ควรจดัฝึกอบรมผูน้ าเกษตรกรให้มีความรู้ดา้น ICT เช่น ICT เบ้ืองตน้ให้
เกิดควำมช ำนำญ 

6 
 

5.77 

          3)  ควรให้ควำมส ำคญัในเก่ียวกบัสภำพกำรใชง้ำน และกำรสร้ำงมำตรฐำน
ของกำรใหบ้ริกำรใหมี้ควำมต่อเน่ือง คุณภำพทดัเทียมเอกชน  

3 
 

2.88 

          4) ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศูนย์
การเรียนรู้ ICT ชุมชน และประโยชน์ท่ีไดรั้บอยำ่งทัว่ถึง 

4 
 

3.85 

          5) ควรส่งเสริมใหมี้กำรติดตั้งอินเตอร์เน็ตควำมเร็วสูงครอบคลุมกำรใช้
งำนของหมู่บำ้น 

3 
 

2.88 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
                                                                                                                             N = 104 

                                    ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

      2.2  กรมส่งเสริมการเกษตร 20 19.23 
          1) ควรน ำขอ้มูลส่งเสริมกำรเกษตรน ำเสนอใน ICT ท่ีสำมำรถคน้หำเจอ 
ไดโ้ดยง่ำย       

2 1.92 

          2) ควรด ำเนินกำรใหศู้นยฯ์ เป็นแหล่งเรียนรู้ของเกษตรกร  2 1.92 
          3) ควำมรู้กำรส่งเสริมกำรเกษตรและกำรแกปั้ญหำกำรเกษตรในชุมชนท่ี
ผูน้ ำเกษตรกรตอ้งกำร 

14 
 

13.46 

                กำรสนับสนุนกลุ่มผลิตพันธ์ุข้ำว แก้ปัญหำพันธ์ุข้ำว พันธ์ุข้ำวท่ี
เหมำะสมกบัพ้ืนท่ี 

6 
 

5.77 

                 กำรส่งเสริมท ำไร่นำสวนผสมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 1 0.96 
                 กำรแกปั้ญหำขำดแหล่งน ้ ำท ำกำรเกษตร 2 1.92 

           กำรแกปั้ญหำโรค แมลง ศตัรูพืช 1 0.96 
           กำรปลูกพืชหลงัฤดูเก็บเก่ียวขำ้ว 2 1.92 

                 การลดใชส้ารเคมี ลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม 1 0.96 
           เกษตรครบวงจร 1 0.96 

          4) ควรเพ่ิมเจำ้หนำ้ท่ีช่วยปฏิบติังำนดำ้น ICT เพ่ือกำรเกษตรในพ้ืนท่ี 2 1.92 
       2.3  องค์การบริหารส่วนต าบล 11 10.58 
          1) ควรจดัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกให้กบัศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนอย่าง
เพียงพอบริเวณศูนยฯ์  

4 
 

3.85 

          2) ควรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนศูนยศู์นยฯ์  และมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการใหค้วามรู้กบัชุมชน 

3 
 

2.88 

     3) ควรให้ควำมส ำคัญ และใส่ใจผูน้ ำเกษตรกร รับฟังพร้อมหำแนว
ทำงแกไ้ขในส่ิงท่ีเป็นปัญหำ หรือส่ิงท่ีเป็นควำมตอ้งกำรของชุมชน 

1 
 

0.96 

 
 


