
บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นต่อศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนของผูน้ าเกษตรกรต าบลลุมปุ๊ก 
อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประเด็นต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี  
     1.  แนวความคิดเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
                        1.1  จุดประสงคท์างการศึกษาของการวดัและประเมินผลการศึกษา 
        1.2   ความหมายของการวดั การทดสอบและการประเมินผล 
                        1.3   การทดสอบ (Testing) 
            1.4   การประเมินผล (Evaluation) 
                        1.5   ความเช่ือมโยงความรู้ความเขา้ใจกบัความคิดเห็น  

     2.  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นประกอบดว้ย 
 2.1  ความหมายของความคิดเห็น 
 2.2  ความส าคญัของความคิดเห็น 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.4  วธีิการวดัความคิดเห็น 

 3.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้ าเกษตรกรประกอบดว้ย 
 3.1  ความหมายของผูน้ าเกษตรกร 
 3.2  ประเภทของผูน้ าเกษตรกร 

 3.3  บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ าเกษตรกรในงานส่งเสริมการเกษตร 
 3.4  การสร้างเสริมความรู้ความสามารถแก่ผูน้ าเกษตรกร 

 4.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 4.1  ความหมายของศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 4.2  การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
   4.3  ความพร้อมในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 4.4  การด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 4.5  ความเป็นประโยชน์ของศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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1.  แนวความคดิเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ 
 
  1.1  จุดประสงค์ทางการศึกษาของการวดัและประเมินผลการศึกษา 
         บลูม (Bloom) และคณะ (1956 อา้งถึงในเยาวเรศ จนัทะแสน, 2556) กล่าวถึง
หลกัการวดัและประเมินผลการศึกษาว่า มีการจ าแนกจุดประสงค์ทางการศึกษาออกเป็น 3 ดา้น 
พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัย ไดแ้บ่งยอ่ยเป็น 6 ดา้น และแต่ละดา้นไดแ้บ่งเป็นพฤติกรรมยอ่ย ๆ รวม
ทั้งหมด  21 พฤติกรรม พฤติกรรมทั้ง 6 ดา้น มีดงัน้ี 
           1.1.1  ความรู้ความจ า (Knowledge) ความรู้ความจ า หมายถึง ความสามารถของ
สมองท่ีเก็บสะสมเร่ืองราวต่าง ๆ หรือประสบการณ์ทั้งปวง ท่ีตนไดรั้บรู้มา                               
                                1)  ความรู้ในเนือ้เร่ือง หมายถึง การถามเก่ียวกบัเร่ืองราวหรือเน้ือหาสาระตาม
ทอ้งเร่ืองนั้น 
                             (1)  ความรู้เก่ียวกับศัพท์และนิยาม หมายถึง การถามเก่ียวกับค าศพัท ์
นิยามค าแปล ความหมาย ช่ือ อกัษรยอ่ สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมาย รูปภาพ 
                            (2)  ความรู้เก่ียวกบักฎและความจริง หมายถึง การถามเก่ียวกบั กฎ สูตร 
ความจริงตามทอ้งเร่ือง ขนาด ทิศทาง ปริมาณ เวลา คุณสมบติั ระยะทาง เปรียบเทียบ สาเหตุ 
  2)  ความรู้ในวิธีด าเนินการ หมายถึง การถามเก่ียวกบัขั้นตอนของกิจกรรม
วธีิด าเนินเร่ืองราว วธีิประพฤติปฏิบติั 
                       (1) ความรู้เก่ียวกับระเบียบแบบแผน หมายถึง การถามเก่ียวกับ
แบบฟอร์ม ระเบียบ แบบแผน วฒันธรรม ประเพณี การใช้ค  าสุภาพ ค าราชาศพัท ์ 
                       (2)  ความรู้เก่ียวกบัล าดบัขั้นและแนวโนม้ หมายถึง การถามเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนก่อน -หลงั ขอ้ค าถามแนวโนม้ส่วนใหญ่ใชค้  าวา่ มกัจะ เพราะเป็นการคาดคะเนเหตุการณ์ 
                                      (3)  ความรู้เก่ียวกบัการจดัประเภท หมายถึง การถามใหจ้ าแนก แจกแจง จดั
ประเภท หรือถามในรูปปฏิเสธ เช่น ไม่เขา้พวก ไม่เขา้กลุ่ม 
                            (4)  ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ์ หมายถึง ขอ้ก าหนดท่ียึดเป็นหลกัแลว้น าไป
เปรียบเทียบกบัส่ิงต่าง ๆ ถามเอกลกัษณ์ 
                       (5)  ความรู้เก่ียวกบัวิธีการ หมายถึง การถามวิธีปฏิบติั การท ากิจกรรม
ขั้นตอนการท างาน เช่น ปฏิบติัอยา่งไร ควรท าโดยวธีิใดจึงจะมีประสิทธิภาพ  
                3) ความรู้รวบยอดในเนือ้เร่ือง หมายถึง ความสามารถในการคน้หาหลกัการ
หรือหวัใจของเร่ือง  
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                         (1)  ความรู้เก่ียวกบัหลกัวิชาและการขยาย หมายถึง หวัใจของเร่ืองราวท่ี
เกิดจากหลาย ๆ ความคิดรวบยอดมารวมกนั การขยายเป็นการขยายความต่อออกไปจากส่ิงหน่ึงส่ิง
ใดท่ีรู้มา หรือสรุปออกจากนอกเร่ืองนั้น ๆ  
                                     (2)  ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและโครงสร้าง หมายถึง ถามเก่ียวกบั คติ และ
หลกัการ ของหลายเน้ือหาท่ีไม่สัมพนัธ์กนั 
                                1.1.2   ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้
ความจ าไปดดัแปลงปรับปรุง เพื่อให้สามารถจบัใจความ หรือเปรียบเทียบ ยน่ยอ่เร่ืองราว ความคิด 
ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  
                           1)  การแปลความ หมายถึง ความสามารถแปลส่ิงซ่ึงอยูใ่นระดบัหน่ึงไปยงั
อีกระดบัหน่ึงได ้สุภาษิต ส านวน โวหาร 
                            2)  การตีความ หมายถึง การจบัใจความส าคญัของเร่ืองหรือการเอาเร่ืองราว
เดิมมาคิดในแง่ใหม่  
                            3)  การขยายความ หมายถึง การคาดคะเนหรือคาดหวงัว่า จะมีส่ิงนั้น
เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนในอดีต หรืออนาคต โดยอาศยัแนวโนม้ท่ีทราบมาเป็นหลกั 
                          1.1.3  การน าไปใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ความ
เขา้ใจในเร่ืองราวใด ๆ ไปใชใ้นสถานการณ์จริงในชีวติประจ าวนัหรือในสถานการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
                          1.1.4  การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง การแยกแยะพิจารณาดูรายละเอียดของ
ส่ิงต่าง ๆ หรือเร่ืองราวต่าง ๆ วา่มีช้ินส่วนใดส าคญัท่ีสุด เป็นการใชว้จิารณญาณเพื่อไตร่ตรอง 
                    1)  การวิเคราะห์ความส าคัญ หมายถึง การพิจารณาหรือจ าแนกว่า ช้ินใด
ส่วนใด เร่ืองใด ตอนใด ส าคญัท่ีสุด หรือหาจุดเด่น จุดประสงคส์ าคญั 
                    2)  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ หมายถึง การคน้หาความเก่ียวขอ้งระหวา่ง
คุณลกัษณะส าคญัของเร่ืองราวหรือส่ิงต่าง ๆ วา่สองช้ินส่วนใดสัมพนัธ์กนั 
                    3)  การวิเคราะห์หลักการ หมายถึง การให้พิจารณาดูช้ินส่วน หรือส่วน
ปลีกย่อยต่าง ๆ ว่า ท างานหรือเกาะยึดกนัได ้ หรือคงสภาพเช่นนั้นได้เพราะใช้หลกัการใดเป็น
แกนกลาง 
                         1.1.5  การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการผสมผสาน
เร่ืองราวหรือส่ิงต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 ชนิดข้ึนไปเขา้ดว้ยกนั เพื่อสร้างเป็นเร่ืองราวใหม่ 
                    1)  การสังเคราะห์ข้อความ หมายถึง การน าเอาความรู้และประสบการณ์ต่าง 
ๆ มาผสมหรือปรุงแต่งข้ึนใหม่ เกิดเป็นขอ้ความหรือเร่ืองราวใหม่ ๆ เช่น การเขียนเรียงความ 
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                                 2)  การสังเคราะห์แผนงาน หมายถึง เป็นการวดัความสามารถในการเขียน
โครงการ แผนปฏิบติังาน  
                                 3)  การสังเคราะห์ความสัมพันธ์ หมายถึง การเอาความส าคญัและหลกัการต่าง 
ๆ มาผสมใหเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั ท าใหเ้กิดเป็นส่ิงส าเร็จหน่วยใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์แปลกไปจากเดิม  
                            1.1.6  การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง การวินิจฉยั หรือตีราคา เร่ืองราว 
ความคิด เหตุการณ์ต่าง ๆ โดยสรุปเป็นคุณค่าวา่ ดี-เลว  
                                1)  การประเมินค่าโดยอาศัยข้อเท็จจริงภายใน หมายถึง การประเมินค่าโดยใช้
ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ตามทอ้งเร่ือง หรือตามสถานการณ์นั้น ๆ  
                                 2)  การประเมินค่าโดยอาศัยเกณฑ์ภายนอก หมายถึง การประเมินค่าโดยใช้
เกณฑจ์ากส่ิงภายนอกเร่ืองราวนั้น ๆ เป็นหลกัในการพิจารณาตดัสิน 
                1.2  ความหมายของการวดั การทดสอบและการประเมินผล 
 ฉ ัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ  (2556) ได้ให้ความหมาย การวดัผล (measurement) 
หมายถึงการก าหนดตวัเลขให้กบัวตัถุ ส่ิงของ เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ หรือพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงจะ
ไดม้าซ่ึงตวัเลขนั้นอาจตอ้งใช้เคร่ืองมือไปวดัเพื่อให้ได้ตวัเลขท่ีสามารถแทนคุณลกัษณะต่างๆท่ี
สามารถแทนคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีตอ้งการวดั การวดัผลแบ่งได ้2 ประเภทคือ  

1.2.1  การวัดทางตรง (การวดัดา้นวิทยาศาสตร์ หรือการวดัทางกายภาพ) เป็นการ
วดัคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัโดยตรง เช่น ส่วนสูง น ้าหนกั ฯลฯ และ  

1.2.2  การวัดทางอ้อม  เป็นการวดัทางอ้อม เป็นการวดัคุณลักษณะท่ีต้องการ
โดยตรงไม่ได ้ส่ิงท่ีวดัเป็นนามธรรม ตอ้งวดัผา่นกระบวนการทางสมองหรือพฤติกรรม เช่น การวดั
ความรู้ วดัเจตคติ วดัความสนใจ การวดัทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นการวดัทางออ้ม โดยการวดั
ทางออ้มแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ด้านสติปัญญา เช่น วดัผลสัมฤทธ์ิ วดัเชาวน์ปัญญา วดัความ
ถนดัทางการเรียน วดัความคิดสร้างสรรค์ฯลฯ 2) ดา้นความรู้สึก เช่นวดัความสนใจ วดัเจตคติ วดั
บุคลิกภาพ ฯลฯ 3) ด้านทกัษะกลไก เช่น การวดัการเคล่ือนไหว วดัทกัษะการปฏิบัติโดยใช้
เคร่ืองมือ ฯลฯ 
 1.3  การทดสอบ (Testing) หมายถึง การน าเคร่ืองมือหรือส่ิงเร้าท่ีไปเร้าให้ผูถู้กทดสอบ
ไดแ้สดงพฤติกรรมหรือความสามารถท่ีตอ้งการออกมา ผลการทดสอบท่ีไดม้กัออกมาในรูปของ
คะแนน และคะแนนก็คือส่ิงท่ีแทนความสามารถของบุคคล ดังนั้ นการทดสอบจึงควรมี
ประสิทธิภาพ โดยใชเ้คร่ืองมือการทดสอบวดัท่ีมีคุณภาพ  
 1.4   การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การน าตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดัรวมกบัการใช้
วจิารณญาณของผูป้ระเมินมาตดัสินผล โดอาจไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์เรียกวา่การประเมินแบบอิง
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เกณฑ ์ เป็นการน าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบหรือผลงานของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเทียบกบัเกณฑ์
หรือเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้และประเมินดว้ยวธีิเปรียบเทียบกนัเองภายในกลุ่มเรียกวา่การประเมิน
แบบอิงกลุ่ม เป็นการน าคะแนนท่ีได้จากแบบทดสอบหรือผลงานของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไป
เปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีได้ท าแบบทดสอบฉบบัเดียวกัน มกัใช้เพื่อจ าแนก หรือจดัล าดับ
ส่ิงของในกลุ่ม   การประเมินผลมีองค์ประกอบหลกั 3 ประการคือ 1) ผลการวดั ช่วยให้เราทราบ
สภาพของส่ิงท่ีประเมินว่ามีอยู่ปริมาณเท่าไหร่ มีลักษณะอย่างไร เพื่อใช้เป็นข้อมูลน าไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ 2) เกณฑ์การพิจารณา เป็นการตดัสินใจลงไปว่าส่ิงใดดีหรือไม่ดี ใชไ้ดห้รือ
ไม่ได ้ผา่นหรือไม่ผา่นนั้น โดยการน าผลคะแนนจากการวดัไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐาน
ท่ีก าหนดไว ้3) การตดัสินใจ เป็นการสรุปผลการเปรียบเทียบระหว่างผลคะแนนจากการวดักบั
เกณฑท่ี์ก าหนดเอาไว ้วา่สูงต ่ากวา่กนัขนาดไหน   
  การวดัผลยอ่มมีขอ้จ าจดัท่ีท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนอยูเ่สมอ ทั้งน้ีเพราะวา่ 1) ไม่
สามารถก าหนดคุณลกัษณะหรือส่ิงท่ีตอ้งการวดัอยา่งชดัเจน แสดงให้เห็นวา่ หากผูว้ดัไม่รู้จกัส่ิงท่ี
ตอ้งการวดั การวดัย่อมผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือน ผลการวดัยอ่มเช่ือถือไม่ได ้2) คุณลกัษณะหรือ
พฤติกรรมบางอยา่งท่ีตอ้งการให้เกิดแก่ผูเ้รียน จะเกิดข้ึนอย่างสมบูรณ์ไดต้อ้งอาศยัการผสมผสาน
พฤติกรรมยอ่ยๆ หลายชนิด การวดัเพียงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงจะท าให้ผลการวดัไม่ตรงสภาพความ
เป็นจริงของบุคคล อาจแกปั้ญหาน้ีโดยอาศยัเคร่ืองมือวดัผลท่ีหลากหลายควบคู่กนั และพยายามวดั
ให้ละเอียดทุกแง่มุม 3) พฤติกรรมบางอย่างอาจไม่เกิดข้ึนในสภาวะหรือในระยะของการเรียน แต่
อาจเกิดข้ึนเม่ือผูถู้กวดัผลได้ประสบพบกบัปัญหาจริงๆ ในชีวิตประจ าวนัจึงจะแสดงพฤติกรรม
นั้นๆ เม่ือมีส่ิงเร้าไปกระตุน้ พฤติกรรมท่ีผูถู้กศึกษาแสดงออกมานั้นอาจไม่ชดัเจนพอท่ีจะสังเกตได ้
หรือเสแสร้งแกล้งท า และมีหลายคร้ังท่ีพฤติกรรมนั้นอาจเป็นผลมาจากส่ิงเร้าหลายอย่างทั้งท่ี
ตอ้งการวดัและไม่ตอ้งการวดั 
  หน้าท่ีของการวดัผลการศึกษา จะน าไปสู่การวินิจฉัย (diagnosis) ว่าผูถู้กศึกษามี
ความเก่ง อ่อนในเน้ือหาดา้นใด มีความบกพร่องตรงส่วนไหน และยงัสามารถช่วยคน้หาส่ิงท่ีเป็น
อุปสรรคในการเรียนรู้ของผูถู้กศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือ ตลอดจน
ปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ต่อไป  และกล่าวถึงประโยชน์ของการวดัผลการศึกษา 
ไวว้่า  ช่วยให้ผูศึ้กษาทราบพื้นความรู้ของผูถู้กศึกษา เพื่อสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่อง และเลือกวิธี 
หรือกิจกรรมใหเ้กิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 1.5   ความเช่ือมโยงความรู้ความเข้าใจกบัความคิดเห็น  
        Remmer (1954: 159) กล่าวถึงความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (cognitive 
conterts) ว่า การมีความเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนอยู่กบัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้
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ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่
ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 
 

2.   แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 
           2.1  ความหมายของความคิดเห็น 
  มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นดงัน้ี 
 อนุพงศ ์ เน่ืองจ านง(2544: 7) ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นว่า คือ ความรู้สึก
ทางจิตใจของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีเกิดจากพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อม  
ส่วนการแสดงออกทางความคิดอาจแสดงออกมาเป็นค าพูด  หรือการเขียน  ซ่ึงการแสดงออกน้ีอาจ
เป็นไปในทางท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้สุครีพ พิพิธกุล(2542: 15) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ ความ
คิดเห็นว่าเป็นการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ  ความคิดเห็นของ
บุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามขอ้เท็จจริงและทศันคติของบุคคล  ความคิดเห็นจะเป็นการอธิบาย
เหตุผลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะเพื่อใหง่้ายต่อความเขา้ใจ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2551: 94) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความคิดเห็น คือ การ
ประเมิน หรือการตดัสินเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้สึกของคนๆ หน่ึงเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง ซ่ึงโสภา ชูพิกุลชยั (2523: 17) ก็กล่าวไวใ้น
แนวทางเดียวกนัว่า ความคิดเห็นเป็นการประเมินค่าทั้งบวกและลบ ซ่ึงทั้งหมดจะเก่ียวพนัธ์กนั 
ความคิดเห็นเม่ือไดก่้อรูปข้ึนมาแลว้ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้ 

 ลูเธอร์  ฟรีแมน (Luthans Freeman, 1995: 609)ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความคิดเห็น 
หมายถึง ความพร้อมทางดา้นจิตใจท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล สถานการณ์ วตัถุและความคิดเห็น โดย
มีลกัษณะท่ีคงท่ีแน่นอน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ และมีรูปแบบการตอบสนองอยา่งเดียวกนั 

 สงวน สุทธิเลิศอรุณและคณะ (2522: 103) กลบัมองว่าความคิดเห็นของบุคคล
สามารถเปล่ียนแปลงไปตามขอ้เท็จจริง (fact) ทศันคติ (attitude) ของบุคคล ในขณะท่ีทศันคติจะ
เป็นการแสดงความรู้สึกทัว่ๆ ไปเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
 
 
 
  

ภาพท่ี 2.1  ท่ีมาของการเกิดความคิดเห็น 

ทศันคติ 
 

ขอ้เท็จจริง 

ความคิดเห็น  
 

การแสดงเหตุผล 
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 แผนภาพขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ ความคิดเกิดจากการแปลขอ้เท็จจริง หรือส่ิงท่ีได้
พบเห็นมา แต่ลกัษณะการแปลขอ้เท็จจริงนั้นๆ ยอ่มเป็นไปตามทศันคติของบุคคล และเม่ือคนนั้น
ถูกถามวา่ท าไมจึงท าอยา่งนั้น เขาจะพยายามให้เหตุผลไปตามท่ีเขาคิด โดยท่ีสุโท เจริญสุข (2535: 
53) กล่าววา่ เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล อนัเป็นผลให้บุคคลมีความคิดต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบ ไม่ชอบ หรือเฉยๆ  ซ่ึงตรงกบัพรทิพย ์ สัมปัตตะวนิช และคณะ(2541: 
153) ท่ีไดก้ล่าววา่ความคิดเห็น เกิดจากการเรียนรู้  แลว้โนม้เอียง (Predisposition) ท่ีจะตอบสนอง
ต่อวตัถุหน่ึงอาจจะออกมาในลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อวตัถุนั้นได ้

 ลดัดา กิตติวิภาค (2525: 1) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความคิดเห็น คือ ความคิดท่ีมี
อารมณ์เป็นส่วนประกอบ ซ่ึงท าใหเ้กิดความพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบในทางบวกหรือทางลบต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด   ซ่ึงโยธิน ศนัสนยทุธ และจุมพล พลูภทัรชีวนั (2539: 56) กล่าวถึงความคิดเห็นวา่อาจ
มีองคป์ระกอบทางอารมณ์ หรือพฤติกรรมดว้ยก็ได ้  

 จากค าจ ากดัความต่างๆ ของแนวคิดความคิดเห็นดงัไดก้ล่าวมาพอสรุปไดว้่า ความ
คิดเห็นคือการประเมินหรือตดัสินเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบ หรือไม่ชอบโดยการพูด
หรืการเขียน อยู่บนพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม และจะเปล่ียนแปลงไปตาม
ขอ้เทจ็จริง และทศันคติของแต่ละคน อาจมีอารมณ์หรือพฤติกรรมเป็นองคป์ระกอบร่วมดว้ยก็ได ้
   2.2  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น  
  จากการศึกษาเอกสารต่างๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อความคิดเห็นนั้น มีนกัวิชาการ
ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี ประภาเพญ็ สุวรรณ (2540: 50) ไดก้ล่าววา่ อายุ มีผลต่อเจตคติของบุคคลส่วนใหญ่
ผูมี้อายุมกัปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปได้ยาก ซ่ึงท าให้มีผลต่อเจตคติของเขาเอง 
นอกจากอายุแลว้ยงัมีตวัแปรอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น ปฏิกิริยาของบุคคลต่อส่ิงเร้า ข่าวสาร เป็นตน้ 
บุคคลท่ีแตกต่างกนั จะมีปฏิกิริยาไม่เหมือนกนั ผลท่ีจะมีต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติ ความคิดยอ่ม
แตกต่างกนัไปดว้ย  
 รัชนี พิทกัษญ์าติ (2546: 20) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น สรุป
ไดด้งัน้ี  

 1)  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
   (1)  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น
เพราะการศึกษาจะท าให้บุคคลนั้นๆ มีความรู้เร่ืองต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ดงันั้น คนท่ีมีความรู้มากมกัจะ
มีความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ อยา่งมีเหตุผล  
   (2)  ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับต่อส่ิงต่างๆ 
ซ่ึงอาจแตกต่างกนัออกไป เช่น ความเช่ือในการนบัถือศาสนา เป็นตน้  
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   (3)  สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนา้ท่ีท่ีมีต่อผูอ่ื้น และต่อสังคม
หรือกลุ่มเป็นส่วนรวม  
   (4)  ประสบการณ์ เป็นส่ิงก่อให้เกิดการเรียนรู้ท าให้มีความรู้ ความเขา้ใจใน
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น  
  2)  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่  
  (1)  การอบรมของครอบครัว หมายถึง การท่ีพ่อแม่หรือบุคคลในครอบครัวสั่ง
สอนโดยทางตรงหรือทางออ้ม ให้สมาชิกของกลุ่มไดเ้รียนหรือรับเอาระเบียบวิธี กฎเกณฑ์ค่านิยม
ต่างๆ ท่ีกลุ่มนั้นไดก้ าหนดไวเ้ป็นระเบียบของความประพฤติ และความสัมพนัธ์ของสมาชิกใน
สังคมนั้น  
  (2)  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งมาก เพราะเม่ือบุคคลอยู่
ในกลุ่มใด หรือสังคมใดก็จะตอ้งยอมรับ และปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น และใน
ท่ีสุดก็มกัจะมีความคิดเห็นคลอ้ยตามไปกบักลุ่มและสังคมนั้นดว้ย  
  (3)  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเป็นส่ิงท่ีสร้างความคิดทั้งทางดา้นบวก 
และดา้นลบ  

 จากการศึกษาเอกสารปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อความคิดเห็นพอสรุปไดว้า่ ปัจจยัเก่ียวขอ้งท่ีมี
อิทธิพลต่อความคิดเห็น ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางสังคม การอบรมของครอบครัว กลุ่ม
สังคมท่ีเก่ียวขอ้ง และส่ือมวลชน ท าใหบุ้คคลมีความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั บุคคลท่ีมีอายุ
มากอาจมีความเช่ือท่ีฝังแน่นมาก การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นหรือทศันคติจึงอาจจ าเป็นตอ้งใช้
ขอ้เทจ็จริงมาสนบัสนุนมากข้ึน  
  2.3  ลกัษณะของความคิดเห็น  
  สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2529: 92) ไดก้ล่าวถึง ขอ้มูลลกัษณะของความคิดเห็นไวด้งัน้ี 
ความคิดเห็น เป็นเร่ืองของความรู้สึก การตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ มีลกัษณะในทิศทาง 2 มิติ คลา้ยๆ 
กบัวตัถุ ซ่ึงเป็นมิติความกวา้งและมิติความยาว ดงัต่อไปน้ี  
  1)  ทิศทาง มีอยู ่2 ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ ทางบวก ไดแ้ก่ ความรู้สึกหรือ
ท่าทางในทางท่ีดี ชอบหรือพึงพอใจ ส่วนทางลบ ก็เป็นไปทางตรงกนัขา้ม ไดแ้ก่ ความรู้สึกหรือ
ท่าทางในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบและไม่พึงพอใจ  
  2)  ความเข้มข้น มีอยู ่2 ขนาด คือ ความเขม้ขน้มาก และความเขม้ขน้นอ้ย เช่นบาง
คนมีความรู้สึกชอบสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยมาก แต่บางคนมีท่าทีใฝ่ต ่ามากๆ ถา้
บุคคลมีความคิดเห็นท่ีมีความเขม้ขน้มาก จะเป็นอุปสรรคในการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น  
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  2.4   การวดัความคิดเห็น 
 พรเพญ็ เพชรสุขศิริ (2531: 3) ไดก้ล่าวถึงมาตราวดัทศันคติและความคิดเห็นท่ีใชก้นั
อยูแ่พร่หลายมี 4 วธีิ คือ  
   1)  วิธีของเธอร์สโตน (Thuston’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตราวดัออกเป็นปริมาณ
แลว้เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติไปในทางเดียวกนัและเสมือนวา่เป็น scale ท่ี
มีช่วงห่างเท่ากนั (equal-appearing intervals)  
   2)  วิธีของกัตต์แมน (Guttman’s Scale) เป็นวธีิวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัของทศันคติสูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัได ้ จากอนัดบัต ่าสุด
ถึงสูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น  
   3) วิธีจ าแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic.Differential.Scale.:.S-D.Scale) เป็น
วิธีการวดัทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคู่ค  าคุณศพัท์ท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar 
Adjective) เช่น ดี-เลว,ขยนั-ข้ีเกียจ เป็นตน้  
   4) วิธีของไลเคิร์ท (Likert’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติและความ
คิดเห็นท่ีนิยมแพร่หลาย เพราะว่าเป็นวิธีสร้างมาตราวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดง
ทศันคติในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบให้เลือก 4 
หรือ 5 ค าตอบ และใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลาดบั  

 การรายงานตนเองเป็นการวดัทัศนคติโดยวิธีการให้ผู ้ถูกวดัรายงานตนเองถึง
ความรู้สึกท่าทีต่อส่ิงนั้นๆ อาจเป็นไปในรูปทางบวกหรือทางลบ ไม่ไดแ้ยกวดัองคป์ระกอบทั้ง 3 
ดา้น คือ ดา้นความคิด ความรู้สึก หรือดา้นพฤติกรรม แต่จะวดัเพียง ดี-ไม่ดี สนบัสนุน-คดัคา้น เห็น
ดว้ย-ไม่เห็นดว้ย มาตราวดั ทศันคติแบบน้ีแบ่งออกไดห้ลายประเภท เช่น มาตราวดัของ ลิเคิร์ท 
(Likert-Type.Scales) ไดส้ร้างมาตรวดัทศันคติโดยพฒันามาจากของ Thurstone มีขอ้ความทั้งบวก
และทางลบปะทะกนั ส่งไปให้ผูต้อบตดัสินวา่ขอ้ความใดตรงกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบมาก
ท่ีสุด ซ่ึงมี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง แต่
จากการใชม้าตรวดัแบบน้ีมกัจะพบวา่ ผูต้อบท่ีช่องไม่มีความเห็นเป็นส่วนมาก จึงมีการใชค้  าวา่เห็น
ดว้ยเพียงเล็กนอ้ย และไม่เห็นดว้ยเพียงเล็กนอ้ย แทนค าวา่เฉยๆ เพื่อให้สามารถวดัความเห็นของ
ผูต้อบได ้ 

 การวดัความคิดเห็น หรือทศันคติส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการแบบรายงานตนเอง เพราะ
สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดจ้ากคนกลุ่มใหญ่ ซ่ึงอาจกระท าไดโ้ดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีทั้งแบบสัมภาษณ์
ท่ีมีลกัษณะค าถามไวใ้ห้เลือกตอบ และลกัษณะค าถามท่ีผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง
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เต็มท่ี หรืออาจใช้แบบสอบถามซ่ึงสามารถใช้ได้รวดเร็ว ขอ้มูลท่ีได้สามารถน าไปอธิบายได้
กวา้งขวาง แต่มีขอ้จากดั เพราะอาจไดข้อ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริงกบัพฤติกรรมของเขา เน่ืองจาก
บุคคลเกิดความระมดัระวงัในการตอบแบบสอบถาม เพราะฉะนั้น การวดัทศันคติจึงควรใชห้ลายๆ 
วิธีประกอบกนั เพื่อช่วยเสริมขอ้บกพร่องในวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน (นีออน กล่ินรัตน์, 
2525: 15-16) 

 จากแนวความคิดเก่ียวกับลักษณะและการวดัความคิดเห็นดังท่ีได้กล่าวมานั้น 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี การวดัความคิดเห็น มกัใช้วิธีการรายงานตวั โดยให้ผูถู้กวดัรายงานตนเองถึง
ความรู้สึกท่าทีต่อส่ิงนั้นๆ อาจมีทิศทางเป็นไปในรูปทางบวกหรือทางลบคือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 
และมีมาตรวดัมี 5 ระดบั ตามขนาดความเห็นดว้ยไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่มีความเห็น ไม่
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และมีการใชค้  าวา่เห็นดว้ยเพียงเล็กนอ้ย และไม่เห็นดว้ยเพียงเล็กนอ้ย 
แทนคาวา่เฉยๆ การวดัความคิดเห็น ใหญ่จะใชว้ิธีการรายงานตนเอง เพราะสามารถจดัเก็บขอ้มูลได้
จากคนกลุ่มใหญ่ การวดัทศันคติควรใชห้ลายๆ วิธีประกอบกนั เช่น การสัมภาษณ์ ซ่ึงมีทั้งแบบ
สัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะค าถามไวใ้หเ้ลือกตอบ และลกัษณะค าถามท่ีผูต้อบสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
  2.5   การแสดงความคิดเห็น 

              2.5.1  การแสดงความคิดเห็นประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน คือ 
 1)  ท่ีมา คือ เร่ืองราวท่ีช้ีใหเ้ห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งแสดงความคิดเห็นนั้นๆ ท า

ใหผู้รั้บสารเกิดความเขา้ใจ และพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นต่อไป 
 2)  ข้อสนับสนุน คือ ขอ้เท็จจริง หลกัการ กฎเกณฑ์ ความคิด และมติท่ี

น ามาใชป้ระกอบใหเ้ป็นเหตุผลท่ีใชส้นบัสนุนขอ้สรุป 
 3) ข้อสรุป คือ ส่วนส าคญัท่ีสุดของการแสดงความคิดเห็น อาจเป็น

ขอ้เสนอแนะ ขอ้วนิิจฉยัขอ้สันนิษฐาน หรือการประเมินค่า เพื่อให้ผูอ่้านพิจารณายอมรับหรือน าไป
ปฏิบติั 
  2.5.2  ประเภทของการแสดงความคิดเห็น  แบ่งได ้3 ประเภท คือ 

 1)  ความคิดเห็นเชิงข้อเท็จจริง เป็นความเห็นท่ีมีต่อเร่ืองท่ีเกิดข้ึนแลว้ แต่ยงั
มีขอ้ถกเถียงกนัอยู ่ความคิดเห็นท่ีแสดงออกมาจึงเป็นการสันนิษฐานตามเหตุผลท่ียกมาสนบัสนุน 
ตวัอยา่ง 

 2)  ความคิดเห็นเชิงคุณค่า เป็นความคิดเห็นท่ีประเมินวตัถุ บุคคล กิจกรรม 
โครงการวิธีการนโยบาย หรือความคิดเห็น วา่มีขอ้ดี ขอ้ดอ้ย มีประโยชน์หรือโทษ เหมาะสม
หรือไม่ 
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 3)  ความคิดเห็นเชิงนโยบาย เป็นความคิดเห็นท่ีมีต่อเชิงนโยบายระดบับุคคล 
กลุ่มบุคคลองคก์าร สถาบนั จนถึงระดบัประเทศชาติ การแสดงความคิดเห็นประเภทน้ีจะตอ้งระบุ
ให้ชดัเจนดว้ยวา่ส่ิงท่ีเสนอแนะให้ท านั้น มีขั้นตอน เป้าหมาย และมีประโยชน์อยา่งไร จะแกไ้ขได้
อยา่งไร  การแสดงความคิดเห็น (http://www.kr.ac.th/ebook/songsri/b2.htm)  

 
3.  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัผู้น าเกษตรกร 
 
  ในการท างานส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ี  เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมกัมีโอกาส
ประสานการท างานกับบุคคลท่ีเป็นผูน้ าเกษตรกรมากมาย หลากหลายบทบาทหน้าท่ี มีผูใ้ห้
ความหมายของผูน้ าท่ีเก่ียวขอ้งกบังานส่งเสริมการเกษตรไวด้งัน้ี   
  3.1  ความหมายของผู้น าเกษตรกร 

 นที ขลิบทอง (2551: 108) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัผูน้ าเกษตรกร ไวใ้นการสร้างผูน้ าใน
งานส่งเสริมการเกษตรไวด้งัน้ี 

 ผู้น า หมายถึงบุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกของกลุ่มให้เป็นผูแ้ทน  และเป็น
ผูด้  าเนินการวางแผน ตดัสินใจ อ านวยการประสานงาน และควบคุมการปฏิบติังานของสมาชิกใน
กลุ่ม ให้ไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยผูน้ าจะตอ้งมีอิทธิพลท าให้บุคคลอ่ืนคลอ้ย
ตาม ทั้งในดา้นความคิดและการปฏิบติั 

 1) ผู้น าทางการเกษตร เบญจมาศ  อยูป่ระเสริฐ และจินดา  ขลิบทอง (2544: 96) ได้
ให้ความหมายผูน้ าในงานส่งเสริมการเกษตร หมายถึง (1) บุคคลท่ีเป็นศูนยก์ลางในการเร่ิมคิด 
ตดัสินใจ ก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรมทางส่งเสริมการเกษตรให้เป็นไปตามทิศทางท่ีกลุ่ม
ตอ้งการ (2) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีสร้างพลวตัของความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและ
สมาชิกของกลุ่ม รวมทั้งส่งเสริมและก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกและกลุ่ม (3) บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ท าให้สมาชิกกลุ่มคลอ้ยตาม ทั้งดา้นความคิดและการปฏิบติั เพื่อให้กลุ่มด าเนินกิจกรรมไปตาม
วตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 
  2) ผู้น าทางสังคม หรือผูน้ าทอ้งถ่ิน หมายถึง บุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับของคนในแต่ละ
ทอ้งถ่ินนั้นให้เป็นศูนยก์ลาง หรือจุดเร่ิมตน้แห่งการเปล่ียนแปลง  ท่ีบุคคลอ่ืนในทอ้งถ่ินส่วนใหญ่
จะมีแนวโน้มคล้อยตามในการเลียนแบบ และปฏิบัติตาม   มีทั้ งแหล่งท่ีมาจากสถาบันและ
หน่วยงานคดัเลือกและแต่งตั้งท าให้มีต าแหน่งอยา่งเป็นทางการ   และแหล่งท่ีมาจากคนในทอ้งถ่ิน
คดัเลือก เป็นผูน้ าโดยธรรมชาติ หรือผูน้ าเฉพาะกิจตามสถานการณ์หน่ึงๆท่ีกระตุ้นให้คนใน
หมู่บา้นยอมรับคนใดคนหน่ึงข้ึนมาเป็นผูน้ า   
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  (1)  ผูน้ าทางการปกครอง (ปกครองต าบล) หมายถึง ผูท่ี้มีความรอบรู้เก่ียวกบั
ระเบียบแบบแผนทางราชการ สนใจสถานการณ์บา้นเมือง เป็นท่ีพึ่งพาใหค้  าแนะน าช่วยเหลือแก่คน
ในทอ้งถ่ินได ้ไดแ้ก่ ผูน้  าท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากกระทรวงมหาดไทย เช่น ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ ท่ี
มีหน้าท่ีบริการ ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนการปฏิบติังานในท้องถ่ินของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และกล่าวถึงบทบาทของผูน้ าทอ้งถ่ินต่อการสร้างผูน้ าเกษตรกร 
คือการท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินสามารถเป็นผูน้ าเกษตรกรท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถสนบัสนุน คดัเลือก 
และส่งเสริมบุคคลอ่ืนในทอ้งถ่ินใหมี้ความเป็นผูน้ าเกษตรกรท่ีมีคุณภาพท่ีสุดไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน 

  (2)  ผูน้  าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (ท้องถ่ินต าบล) พระราชบญัญติัสภา
ต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ไดก้ล่าวถึง อ านาจและบทบาทหนา้ท่ีของ สมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล (สมาชิก อบต.) ว่ามีอ านาจหน้าท่ีในการให้ความเห็นชอบ
แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี  ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบังานส่งเสริมการเกษตร ทั้งดา้นปรับปรุงโครงสร้างการผลิต 
จดัหาปัจจยัการผลิต ให้ความช่วยเหลือ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตลอดจนการส่งเสริมและ
สนบัสนุนดา้นอาชีพของชุมชน  ดงันั้นสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล (สมาชิก อบต.) จึงมี
บทบาทส าคญัในการส่งเสริมการเกษตรในพื้นท่ีเช่นเดียวกนั 
 ผู้น าเกษตรกร จึงหมายถึง บุคคลท่ีสามารถท าให้บุคคลอ่ืนภายในทอ้งถ่ินยอมรับ
และคลอ้ยตามทั้งความคิดและการปฏิบติัในการประกอบอาชีพทางการเกษตร (หรืออีกนยัหน่ึงคือ 
ผูน้ าทอ้งถ่ินทางดา้นการเกษตรนัน่เอง) 
 3.2  บทบาทของผู้น าเกษตรกร 
  นที ขลิบทอง (2551: 117-119) ไดก้ล่าวถึงบทบาทท่ีควรเป็นของผูน้ าเกษตรกรใน
สภาพการท าการเกษตรและการส่งเสริมการเกษตรในปัจจุบนัไวด้งัน้ี 
  1)  บทบาททางด้านการสนับสนุนการผลิต เช่น  (1)  ให้ความช่วยเหลือในการวาง
แผนการผลิต (2)  หาแหล่งปัจจยัการผลิตท่ีมีความเป็นธรรมให้แก่เกษตรกร (3) ชักชวนให้
เกษตรกรในทอ้งถ่ินปรับปรุงปัจจยัพื้นฐานทางการเกษตร (4)  กระตุน้ให้เกิดการรวมกลุ่มเกษตรกร 
เพื่อให้มีพลงักลุ่มในการต่อรองความเป็นธรรมในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งการร่วมกนัลงทุนจดัซ้ือปัจจยั
การผลิตท่ีมีความจ าเป็นเพื่อลดตน้ทุน หรือลดความเส่ียงของการผลิต 
  2)  บทบาทด้านการถ่ายทอดความรู้ ไดแ้ก่ (1)  เป็นตวัอยา่งในการน าความรู้ท่ีไดรั้บ
จากการส่งเสริมมาปฏิบติั เพื่อให้เป็นตวัอยา่งแก่เกษตรกรในทอ้งถ่ิน (2) ถ่ายทอดความรู้ท่ีไดรั้บ
จากเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรให้แก่เกษตรกรในทอ้งถ่ินได้รับทราบ และกระตุ้นให้เกิดการ
ยอมรับเพื่อน าไปปฏิบติั  (3) ให้ความช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาให้แก่เกษตรกร เม่ือเกษตรกรใน
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ทอ้งถ่ินประสบปัญหาจนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองได ้ (4) รวบรวมขอ้มูลทางการเกษตร
และท่ีเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ิน แลว้เสนอใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรไดรั้บทราบเพื่อน าไปใชใ้นการ
วางแผนการส่งเสริมการเกษตรต่อไป 
  3) บทบาทด้านการประสานงาน ได้แก่ (1) ประสานงานให้เจา้หน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรและเกษตรกรในทอ้งถ่ินให้มีความเขา้ใจและมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  (2) ประสาน
ความสัมพนัธ์ทั้งระหวา่งเกษตรกรภายในทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง และระหวา่งเกษตรกรภายในทอ้งถ่ิน
กบัเกษตรกรทอ้งถ่ินอ่ืน (3) ประสานกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพการเกษตร เช่น 
พ่อคา้คนกลาง ผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิตเป็นตน้  (4) ประสานกบัเจา้หน้าท่ีในสังกดัหน่วยงาน
ราชการอ่ืน หรือพนกังานของรัฐวสิาหกิจ และเอกชน ท่ีเขา้มาท างานดา้นการเกษตรในทอ้งถ่ิน 
    4) บทบาทด้านการพัฒนา  ได้แก่ (1) เสนอแนะและร่วมพฒันาท้องถ่ิน  (2) 
เสนอแนะและช่วยสนับสนุนการพฒันาเกษตรกรในท้องถ่ิน (3) พฒันาและฝึกฝนตนเองให้มี
ความรู้ความสามารถในดา้นอาชีพและการเป็นผูน้ าอยู่เสมอ (4) สนบัสนุน ส่งเสริม และพฒันา
กระบวนการกลุ่มในทอ้งถ่ิน ใหไ้ดก้ลุ่มท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
(5) ร่วมวา่งแผนและจดัท าโครงการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการเกษตร หรือพฒันาเกษตรกรในทอ้งถ่ิน 
เพื่อแกไ้ขและพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 จึงกล่าวไดว้่าบทบาทส าคญัของผูน้ าเกษตรกรในงานส่งเสริมการเกษตร คือ การ
ปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตร โดยเป็นตวักลางในการเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารทางการเกษตร
จากแหล่งความรู้และขอ้มูลไปสู่เกษตรกรในทอ้งถ่ิน และน าปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินมา
พิจารณากับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อหาทางแก้ไขปรับปรุง รวมทั้ งการเป็นผูส้นับสนุนให้
กระบวนการส่งเสริมการเกษตรเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีคุณภาพ บรรลุตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3.3  การสร้างเสริมความรู้ความสามารถแก่ผู้น าเกษตรกร 

 การสร้างเสริมความรู้ความสามารถ หรือ การเพิ่มพูนทกัษะของผูน้ าเกษตรกร ท า
ใหผู้น้  าเกษตรกรสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งช านาญ เป็นท่ียอมรับ นที ขลิบทอง (2551: 
127-129) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการสร้างเสริมความรู้ความสามารถแก่ผูน้ าเกษตรกรว่า เป็นการสร้าง
ความเป็นผูน้ าให้แก่ผูน้ าเกษตรกรโดยตรง ซ่ึงควรสร้างเสริมให้ผูน้  าเกษตรกรสามารถน าไปใชไ้ด้
จริง ภายใตศ้กัยภาพและสมรรถภาพท่ีควรจะเป็น โดยมีทั้งความรู้ ทศันคติ และทกัษะไปในทิศทาง
เดียวกนั และเก้ือกลูสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  

 3.4  นโยบายในการพฒันาผู้น าเกษตรกรของกรมส่งเสริมการเกษตร 
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 เป้าหมายในการด าเนินงานตามนโยบาย ปี 2555 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาผูน้ า
เกษตรกรของกรมส่งเสริมการเกษตรมีดงัน้ี ขอ้ท่ี 5 ท่ีใช้ระบบส่งเสริมการเกษตรเป็นหลกัในการ
ปฏิบติังานโดยใช้เวทีและศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล(ศบกต.)ใน
การบูรณาการการท างานในพื้นท่ี   เพื่อส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะของอาสาสมคัรเกษตร 
สนบัสนุนใหร่้วมปฏิบติังานต่างๆ  และพฒันาศกัยภาพของเกษตรกร องคก์รเกษตร วิสาหกิจชุมชน
และเครือข่ายต่างๆ ใหเ้ขม้แขง็ พึ่งตนเองได ้(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2555)  

 นอกจากน้ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2555) ยงัไดส้รุปรายงานผลการพิจารณา
ในเร่ืองความเห็นและขอ้เสนอแนะของสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้กล่าวถึง
การบูรณาการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศรองรับขอ้มูลจากส่วนราชการ เช่ือมโยงสู่ ICT ต าบล ให ้
ศบกต. ไวด้งัน้ี  ให้สามารถเขา้ถึงและใช้ประโยชน์ของขอ้มูลเพื่อให้บริการแก่เกษตรกรในพื้นท่ี  
โดยจะต้องจดัท าระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ชุมชนเพื่อสามารถรองรับข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงการให้บริการขอ้มูลข่าวสารการเกษตร ณ  ศบกต. ไดด้ว้ย
การสนบัสนุน คือ 1) จดัใหมี้ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน (ไอซีที) จ  านวน 1,880 ศูนย์ กระจายอยูท่ ัว่
ประเทศ พร้อมท่ีจะให้ความรู้ด้าน ICT แก่เกษตรกร โดยท่ีศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนทุกแห่ง
สามารถจดัอบรมให้ความรู้ด้าน ICT ขั้นพื้นฐานให้แก่เกษตรกรได้ 2) กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีระบบสารสนเทศชุมชน ท่ีมีขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับเกษตรกร สามารถ
รองรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลของหน่วยงานเจา้ของขอ้มูลต่างๆ ได ้ซ่ึง ศบกต. สามารถใช้ระบบน้ี
สร้างเวบ็ไซตข์อง ศบกต. ทุกแห่ง เพื่อใหข้อ้มูล และความรู้แก่เกษตรกรเป้าหมายได ้

 

4.  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
      
 4.1  ข้อมูลทัว่ไปของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

 4.1.1   ความหมายของ ICT 
              ความหมายของ ICT กิดานนัท ์ มลิทอง (2546) และส านกังานคณะกรรมการ
สถานศึกษาแห่งชาติ (2544) ได้ให้ความหมายของไอซีทีว่า เป็นการรวมตวักนัของเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีการส่ือสาร (CT) เพื่อให้เกิดการน าขอ้มูลข่าวสารมาจดัเก็บอย่าง
เป็นระบบหรือหมวดหมู่สามารถเขา้ถึงและสืบคน้น ามาใชไ้ดโ้ดยสะดวก ชยัพจน์  รักงาม (2545) 
กล่าวา่เป็นการใชร้ะบบเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสาร ท่ีรวมเอาอุปกรณ์ 2 ส่ิงมาใช ้คือ คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ทางการส่ือสารโยงใยไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ไกล (Remote Area) ส านักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2545) ไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติมว่า เป็น
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เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบั ข่าวสาร ขอ้มูล และการส่ือสาร นบัตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์
หรือประมวลผล การรับ และส่งขอ้มูล การจดัเก็บและการน าไปใชง้าน มกัจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงประกอบดว้ยอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนค าสั่ง (Software) และส่วนของขอ้มูล (data)  และระบบ
การส่ือสารต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์ ระบบส่ือสารขอ้มูล ดาวเทียม หรือเคร่ืองมือส่ือสารใดๆ 
ทั้งท่ีมีสายและไร้สาย 
  กล่าวโดยสรุป คือ ไอซีที เป็นเทคโนโลยีท่ีรวมตวักนัระหว่างเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีการส่ือสาร (CT) เพื่อให้เกิดการน าขอ้มูลข่าวสารมาจดัเก็บอย่าง
เป็นระบบหรือหมวดหมู่  เก่ียวขอ้งกบั ข่าวสาร ขอ้มูล และการส่ือสาร นบัตั้งแต่การสร้าง การน ามา
วิเคราะห์หรือประมวลผลขอ้มูล (data) ด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นสารสนเทศ (Information) แล้วใช้
อุปกรณ์ทางการส่ือสารรับ และส่งข้อมูล การจัดเก็บและการน าไปใช้งาน โยงใยไปยงัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีอยูไ่กล (Remote Area) ไอซีทีมกัจะหมายถึง คอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบดว้ยอุปกรณ์ 
(Hardware) ส่วนค าสั่ง (Software) และส่วนของขอ้มูล (data)  และระบบการส่ือสารต่าง ๆ  ไม่วา่จะ
เป็นโทรศพัท ์ระบบส่ือสารขอ้มูล ดาวเทียม หรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทั้งท่ีมีสายและไร้สาย  ช่วย
ใหส้ามารถเขา้ถึงและสืบคน้น ามาใชไ้ดโ้ดยสะดวก 

 4.1.2   บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศในด้านเกษตรกรรม 
  1)  บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อุดม  จนัทรสุข (2539 : 26-27) กล่าววา่เทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามี

บทบาทและความส าคญัของในดา้นเกษตรกรรม โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต การรับขอ้มูลข่าวสารทางดา้นเกษตรกรรมท่ีเก่ียวกบัราคาสินคา้ สภาพการ
คลาด การวิเคราะห์สภาพพื้นท่ีดินท่ีเหมาะสมกบัการเกษตรกรรม เพื่อให้สามารถใชผ้ืนดินให้เกิด
ประโยชน์มากท่ีสุด โดยไม่ท าลายสภาพแวดลอ้มโดยรวม 

 เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ(2551: 188-189) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของ
สารสนเทศต่อการส่งเสริมความรู้แก่เกษตรกรไวด้งัน้ี ในกระบวนการพฒันาความรู้ของเกษตรกร
นั้น ส่ิงส าคญัท่ีมีบทบาทต่อการพฒันาและส่งเสริมความรู้ทางการเกษตรแก่เกษตรกรคือ ขอ้มูล
สารสนเทศท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกับนวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่อการท าการเกษตรของ
เกษตรกรอนัไดแ้ก่ 1.1) ขอ้มูลดา้นการผลิต ทั้งพืช ปศุสัตว ์ประมง และป่าไม ้ 1.2) ขอ้มูลดา้น
ตน้ทุนการผลิต ตลาด และราคา 1.3) ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกร เป็น
ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพ ความเป็นอยู่ของเกษตรกร 1.4) ขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางหรือส่ือต่างๆ ท่ีใช้ใน
การส่งเสริมความรู้ 1.5) ขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัและองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสหกรณ์
หรือกลุ่มเกษตรกร สถาบนัสินเช่ือต่างๆ และโรงงานแปรรูปสินคา้เกษตร 1.6) ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิง
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อ านวยความสะดวกพื้นฐานหมายถึงการคมนาคม การชลประทานหรือแหล่งน ้าเพื่อการเกษตร และ
ไฟฟ้า และ1.7) ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายของรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายระดบัทอ้งถ่ินตอ้ง
ค านึงถึงนโยบายหลกัของหน่วยงานระดบัสูง 

 2)  บทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อหน่วยงาน องค์การ
ต่างๆ 
 (1)  ใช้ส าหรับการประชาสัมพนัธ์ พรทิพย์ อุดมสิน และปรัชญา อยู่
ประเสริฐ (2551: 276) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ ไวใ้นการประชาสัมพนัธ์ใน
งานส่งเสริมการเกษตรวา่ ในปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์มีบทบาทต่อองคก์ารต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ทั้งน้ีเพราะงานประชาสัมพนัธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
องค์การกบักลุ่มเป้าหมาย เป็นกลไกท่ีจะน าภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การไปสู่ประชาชนหรือสร้าง
ความประทบัใจให้เกิดข้ึน ในขณะเดียวกนัก็ช่วยช้ีแจงแกไ้ขความเขา้ใจผิดต่างๆ ดว้ย ประโยชน์
ของการประชาสัมพนัธ์ คือ (1) เกษตรกรเกิดความรู้ความเขา้ใจ (2) เกษตรกรต่ืนตวัและสนใจท่ีจะ
รับความรู้หรือแกปั้ญหา (3) ช่วยเสริมความเขา้ใจแก่เกษตรกร (4) ช่วยแกค้วามเขา้ใจผิด (5) ช่วยให้
เกษตรกรวางตวัหรือปฏิบติัได้อย่างเหมาะสมเม่ือมีเหตุการณ์เร่งด่วนเกิดข้ึน และ(6) ประหยดั
ค่าใชจ่้ายและเวลา ท างานไม่ซ ้ าซอ้น  

 (2)  ใช้ส าหรับการวางแผนและการตดัสินใจของผูบ้ริหารและระดบัผู ้
ปฏิบติั สิน พนัธ์ุพินิจ (2543: 40) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของสารสนเทศว่า สารสนเทศจะรวมถึง
ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ นวตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆ  การบริหารระบบสารสนเทศจะต้อง
ทนัสมยั ถูกต้อง แม่นย  า ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ประชากร 
การศึกษา การเมืองการปกครองเสมอ จึงจะได้ข้อมูลประกอบการตดัสินใจในการบริหารและ
ปฏิบติังานการส่งเสริมการเกษตร 
      4.1.3  ความหมายของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
            Roman and Colle (2001 อา้งถึงในประภาพรรณ  วุน่สุข, 2553: 19) กล่าวถึง
ศูนยก์ารเรียนรู้ไอซีทีชุมชนว่า เป็นการให้บริการดา้นการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของ
ชุมชน ในบางท่ีอาจให้บริการฟรี หรืออาจไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกทอ้งถ่ิน เช่น 
หน่วยงานรัฐ หรือ NGOs ในศูนยก์ารเรียนรู้ไอซีทีชุมชน หรือศูนย์บริการสารสนเทศชุมชน 
(Telecenter) จะประกอบไปด้วยคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ การให้บริการเช่าเทปคลาสเซ็ทหรือวีดีโอ 
ให้บริการจดัอบรม ให้บริการเคร่ืองถ่ายเอกสารหรือแฟกซ์ ในบางท่ีอาจให้บริการเสริมบางอย่าง 
เช่น ในประเทศฮงัการีท่ีใหบ้ริการคลา้ยธนาคารชุมชน  
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 ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(2554: 14) ไดใ้ห้
ความหมายวา่ ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน คือ สถานท่ีท่ีมีเคร่ืองมือ ICT พื้นฐานส าหรับบริการคน
ทุกกลุ่มในชุมชนท่ีตอ้งการใชเ้คร่ืองมือ ICT เพื่อการพฒันาตนเอง ตลอดจนพฒันาชุมชนร่วมกนั  มี
ช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไปตามค านิยามของแต่ละองคก์ร ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.1  ช่ือเรียกศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 

ช่ือภาษาไทย ช่ือภาษาองักฤษ 
ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน  Community ICT Learning Centre 
ศูนยอิ์นเตอร์เน็ตชุมชน Community Internet Centre 
ศูนยเ์ทเลเซ็นเตอร์ Telecentre / Tele-Centre / Community Telecentre 
ศูนยอี์เซ็นเตอร์ของชุมชน Community E-Centre 
ศูนยไ์ซเบอร์ชุมชน Community Cyber Centre 
ศูนยส่ื์อชุมชน Community Media Centre / Community E-Media 
ศูนยส่ื์อผสมของชุมชน Community Multi-Media Centre 
ศูนยส์ารสนเทศชุมชน Community Information Centre 

ท่ีมา : ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2554) 
 
  4.1.4   ทีม่าของโครงการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
    จากนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง ICT ไดง่้าย 
และทัว่ถึงโดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจึง
จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนข้ึน เร่ิมตั้งแต่ ในปี 2550 จนถึงปัจจุบนัปี 2554 (เดือนมิถุนายน) มี
การจดัตั้งศูนย ์ICT ชุมชนข้ึนรวมทั้งหมด 879 ศูนย ์และยงัคงด าเนินการจดัตั้งอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้
ครอบคลุมทุกภาคทัว่ประเทศ  การด าเนินโครงการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน จึงเป็นการสร้าง
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคมผา่นเคร่ืองมือส่ือใหม่ หรือ ICT โดยอาศยัแนวคิดโลกไร้พรมแดน 
เพื่อมุ่งสร้างองคค์วามรู้ แลกเปล่ียนสินคา้ ภูมิปัญญา และสร้างความสามารถในการแข่งขนัในยุค
เศรษฐกิจฐานความรู้ ตลอดจนมีนโยบายจะพฒันาเป็น One stop service กล่าวคือ บริการดา้น
เศรษฐกิจดว้ย e-Commerce บริการดา้นสังคมดว้ย e-Education และ e-Society และบริการภาครัฐ
ดว้ย e-Government (ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2554: 11,96 ) 
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 4.2   การจัดตั้งศูนย์ฯ 
 การจดัตั้งศูนยฯ์  มีประเด็นหลกั ทั้งหมด 4 ประเด็น  คือ วตัถุประสงค์การจดัตั้ง
ศูนยฯ์  ขั้นตอนการจดัตั้งศูนยฯ์ บทบาทของศูนยฯ์  และภารกิจของศูนยฯ์  

 4.2.1  วัตถุประสงค์การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2555 และ 2554: 

11) ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัวตัถุประสงคโ์ครงการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT  ชุมชนไว ้ดงัน้ี 
 1) เพื่อจดัสร้างศูนยก์ารเรียนรู้ ICT  ชุมชน ในสถานท่ีท่ีเหมาะสมของชุมชน 

ท่ีเป็นสถานท่ีสาธารณะ เช่น ศาสนสถาน โรงเรียน ห้องสมุด หรือสถานท่ีส่วนกลางของชุมชน 
เพื่อใหป้ระชาชนในชุมชน สามารถเขา้ใชง้านคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตส าหรับคน้ควา้ขอ้มูล ต่อ
ยอดความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงเป็นช่องทางการเข้าถึงบริการภาครัฐ (e-
Services) 

 2) เพื่อสร้างผูช้  านาญการในชุมชนให้มีความรู้ ความช านาญดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สามารถดูแลศูนยก์ารเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยเนน้แนวทางการพึ่งตนเอง
และความย ัง่ยนื 

 3) เพื่อรวบรวมความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ด ารงชีวิต การสร้างงาน สร้างอาชีพ ตลอดจนสนับสนุนการตดัสินใจของคนในชุมชนได้ และ
สนบัสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 4) เพื่อเป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนขอ้มูลของคนในแต่ละชุมชน และระหวา่ง
ชุมชน โดยเฉพาะเร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เกษตรกรรม การสร้างอาชีพ แลกเปล่ียนประสบการณ์ และ
ต่อยอดความรู้ของชุมชน 
 5) ลดช่องว่างดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Digital Divide) 
โดยประชาชน สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ และมีการสอดแทรกคุณธรรม วฒันธรรมอนัดี
งาม เหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ยาวชน  
              4.2.2  ขั้นตอนในการขอจัดต้ังศูนย์ 
 1)  ดาวน์โหลด เพื่อกรอกขอ้มูลแลว้ส่งกลบัมาตามท่ีอยูใ่นเอกสาร 
  2)  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจะท าการประเมินผลใน
ขั้นตน้จากขอ้มูลท่ีไดส่้งกลบัมา 
  3)  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจะลงพื้นท่ีส ารวจและ
เก็บขอ้มูลชุมชนท่ีผา่นการประเมินขั้นตน้  
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  4)  ท าการประเมินผล จากคะแนนในการลงพื้นท่ีส ารวจ ชุมชนท่ีไดค้ะแนน
ผา่นเกณฑจ์ะไดรั้บการคดัเลือกเพื่อจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนในปีถดัไป   
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ไม่ระบุ)ไดก้ าหนดขั้นตอน
การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน ไว ้6 ขั้นตอนดงัน้ีคือ  
 1)  ดาวน์โหลดแบบสอบถาม ส่งเอกสามายงักระทรวง ICT หรือสถิติจงัหวดั  
 2)  กระทรวง ICT/สถิติจังหวดั พิจารณารอบท่ี 1 (จากแบบสอบถาม)
กระทรวง ICT/สถิติจงัหวดั พิจารณารอบท่ี 1 (จากการลงส ารวจพื้นท่ี) 
 3)  ประเมินความพร้อม 5 ดา้นของศูนยฯ์ และด าเนินการจดัตั้งคอมพิวเตอร์
ในศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน ท่ีไดรั้บคดัเลือก  ซ่ึงมีเกณฑ์ในการส ารวจพื้นท่ี ใชว้ิธีการส ารวจดว้ย
ตาและแบบสอบถามดงัน้ี 
 (1)  สถานท่ีจดัตั้งศูนยฯ์ มีหอ้งท่ีจะติดตั้งมัน่คงปลอดภยั 
 (2)  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีจะใหบ้ริการศูนยฯ์ อยา่งนอ้ย 2 คน 
 (3)  มีงบประมาณในการบริหารจดัการศูนยฯ์ ใหย้ ัง่ยนื 
 (4)  มีภูมิปัญญาและอาชีพในชุมชน 
 (5) มีความสามคัคีของชุมชน มีการรับรู้ ความสนใจและการมีส่วนร่วม 
 4)  ชุมชนจดัตั้งคณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ 
 5)  ศูนยฯ์ ส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมอบรมและสัมมนา 
 6)  ใชศู้นยฯ์ เพื่อการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
 การด าเนินการติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน เป็นดงัน้ี 

ตารางท่ี 2.2  การติดตั้งวสัดุอุปกรณ์ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 

 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 

จ านวนท่ีไดรั้บ 
ตามขนาดของศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
ขนาด XL ขนาด L ขนาด M 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบอินเตอร์เน็ต 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมโตะ๊คอมพิวเตอร์และเกา้อ้ี 20 ชุด 15 ชุด 10 ชุด 
บริการอินเตอร์เน็ต ฟรี 1 ปี ฟรี 1 ปี ฟรี 1 ปี 
กลอ้งถ่ายภาพดิจิตอล      ตามความจ าเป็นของแต่ละศูนย ์
เคร่ืองฉายโปรเจค็เตอร์      ตามความจ าเป็นของแต่ละศูนย ์
เคร่ืองแสกนภาพ      ตามความจ าเป็นของแต่ละศูนย ์
ท่ีมา : ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2554: 23)   
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  ส านักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(2554)  ได้
กล่าวถึงขั้นตอนในการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน มี 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1)  จะตอ้งเกิดจากความคิดริเร่ิมของชุมชน และมีสถานท่ีเหมาะสมส าหรับ
การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 

 2)  ผูน้  าหรือตวัแทนชุมชน หรือผูบ้ริหารหน่วยงานยื่นขอจดัตั้ งศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนต่อสถิติจงัหวดัและกระทรวง ICT  

 3)  สถิติจงัหวดัประเมินความพร้อมของชุมชนเพื่อรายงานความเห็นต่อ
กระทรวงและด าเนินการตามขั้นตอน 

 4)  ชุมชนจะเป็นผูบ้ริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน  เพื่อประโยชน์
ร่วมกนัของชุมชน 
 UNESCO ประเทศไทย (2003 อา้งถึงในกมลรัฐ อินทรทศัน์ และคณะ (2546: 
19-20) ได้จัดพิมพ์คู่มือการด าเนินงานศูนย์สารสนเทศอเนกประสงค์ชุมชน (Multipurpose 
Community Telecenter : MCT) อยา่งย ัง่ยนื 10 ขั้นตอน โดยอาจกล่าวโดยสังเขปดงัน้ี 

 1)  การเร่ิมดว้ยการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั โดยเร่ิมจากการสร้างความเขา้ใจ
แนวคิดของศูนยฯ์ ร่วมกัน ความส าคญัของศูนย์ฯ และความเก่ียวขอ้งระหว่างศูนยฯ์ กบัชุมชน 
รวมทั้งการร่วมกนัแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานศูนยฯ์ ร่วมกนั 

 2)  เปิดเวทีประชาคมเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั และร่วมกนัส ารวจความตอ้งการ
และแกปั้ญหาของชุมชนตนเองร่วมกนั 

 3)  การบริหารจัดการร่วมกันโดยก าหนดบทบาทหน้า ท่ีชัดเจนของ
คณะกรรมการแต่ละระดับ เช่น บทบาทของคณะกรรมการด าเนินงาน บทบาทของคณะ
กรรมการบริหารจดัการ และก าหนดการประชุมท่ีชดัเจนร่วมกนั 

 4)  แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการ เช่น ก าหนดกรอบภาระงานท่ีชดัเจน การท า
สัญญาร่วมกนั 

 5)  ประเภทงานบริการ และโปรแกรมท่ีมีให้บริการต่างๆ การขยายประเภท
งานท่ีมีอยู ่และการแสวงหาภาคีร่วม 

 6)  การสร้างอาคารสถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ การประเมินความตอ้งการดา้น
อาคารสถานท่ี รวมทั้งเฟอร์นิเจอร์ตกแต่ง และรวมทั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ดว้ย 

 7)  กระบวนการในการวางแผนร่วมกันโดยเ ร่ิมตั้ งแต่การวิ เคราะห์
สภาพการณ์ต่างๆ ร่วมกนั การก าหนดปรัชญา และแผนปฏิบติังานร่วมกนั 
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 8)  การบริหารจดัการทางการเงิน เช่นการจดัท างบประมาณประจ าปีร่วมกนั 
การก าหนดการใชง้บฯ ในรูปแบบต่างๆ 

 9)  การก าหนดด าเนินงานศูนยฯ์ โดยตอ้งมีการก าหนดขั้นตอนต่างๆ ของการ
ด าเนินงานศูนยฯ์ ท่ีชดัเจน 

 10)  บริการลูกคา้ และการท าการตลาด เช่น การก าหนดบทบาทลูกคา้ การ
ปรับปรุงบริการ การปรับปรุงพฒันา และการท าการตลาดอยา่งต่อเน่ือง      

 เงื่อนไขการด าเนินโครงการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร แบบส ารวจความ

พร้อมเพื่อขอรับการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT  ชุมชน (2555)  ได้กล่าวถึงเง่ือนไขการด าเนิน
โครงการหลงัจากไดรั้บการสนบัสนุนจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนจากกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารแลว้ ดงัน้ี  1)  ติดตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนตามท่ีไดแ้จง้ไวก้บั
กระทรวง หรือตามท่ีไดต้กลงกบักระทรวงฯ  2)   หากมีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงสถานท่ีติดตั้ง จะ
ไดแ้จง้ให้กระทรวงฯ ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร และจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากกระทรวงแลว้
เท่านั้น  3)  ด าเนินการจดัอบรมให้แก่ประชาชน จ านวนไม่น้อยกว่า 5 เท่าของจ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บการจดัสรร  4)  เปิดใหบ้ริการแก่ชุมชนทุกวนั หรือตามท่ีไดต้กลงกบักระทรวง
ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  5)  ดูแลอุปกรณ์ทุกช้ินให้อยูใ่นสภาพดี ใชก้ารไดต้ลอดเวลา และจะไม่
เคล่ือนยา้ยอุปกรณ์ใดออกจากศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชนหากไม่ได้รับความเห็นชอบจาก
กระทรวงฯ เป็นลายลกัษณ์อกัษร  6)  มีหนา้ท่ีส่งเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย ์จ  านวน 2 คน มาอบรมตามท่ี
กระทรวงก าหนดอยา่งนอ้ยปีละ 1  คร้ัง โดยกระทรวงจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายให้ 7)  เขา้ร่วมกิจกรรม
กบักระทรวงอยา่งต่อเน่ือง หากไดรั้บการร้องขอจากกระทรวง  8)  ให้ความร่วมมือกบักระทรวงฯ 
ดว้ยดี ทั้งน้ี จะยึดเอาประโยชน์แก่ชุมชนและส่วนรวมเป็นส าคญั  9)  มีหนา้ท่ีรับผิดชอบค่าใชจ่้าย
เก่ียวกบั ค่าไฟฟ้า ค่าบุคลากร โดยชุมชนอาจจดัให้มีการเก็บค่าธรรมเนียมตามความเหมาะสม และ
จะให้มีคณะกรรมการเข้าดูแลเพื่อความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ กระทรวงฯ จะ
รับผิดชอบค่าอินเทอร์เน็ตเป็นเวลา 12 เดือน และดูแลอุปกรณ์ตามระยะเวลาของการรับประกนั
เท่านั้น หากพน้ระยะเวลาดงักล่าวชุมชนจะเป็นผูรั้บภาระค่าใชจ่้ายนั้นเอง  

 4.2.3  บทบาทของศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชน 
 ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(2554: 24-27)ได้

ให้ขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทของศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนไวด้งัน้ี  (ร่าง)กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ.2554 - 2563 ของประเทศไทยกล่าวถึงบทบาทของศูนยก์าร
เรียนรู้ ICT ชุมชนไวใ้นแนวนโยบายหลายดา้นสรุปไดว้า่ 
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 1)  เป็นหน่วยบริการการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตลอดชีวิต โดยท่ีศูนยฯ์ เป็นแหล่งใหบ้ริการอุปกรณ์ ICT และขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็น
แหล่งขอ้มูลเปิด (Open Source) เพื่อเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตของ
ประชาชนทุกกลุ่มอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม รวมทั้งผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ นอกจากน้ี 
ศูนยก์ารเรียนรู้  ICT ชุมชน ยงัท าหนา้ท่ีจดักิจกรรมการศึกษาในลกัษณะต่างๆ ไดแ้ก่ 

  (1)  จดัอบรมความรู้ดา้น ICT ให้แก่ประชาชนทัว่ไปในชุมชนเพื่อใช้
ประโยชน์ในการเรียนรู้และการด ารงชีพ เช่น กลุ่มสหกรณ์ เกษตรกร แม่บ้าน โดยให้องค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้วย เพื่อให้ประชาชนมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ICT Literacy) รอบรู้ เขา้ถึง สร้างสรรคแ์ละใชส้ารสนเทศ
อยา่งมีวิจารณญาณ (Information Literacy) และรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy) สามารถเลือกใช้ ICT 
เพื่อการเรียนรู้ การท างาน และการด ารงชีวิตประจ าวนัของแต่ละบุคคล และเพื่อการสร้างชุมชนท่ี
เขม้แขง็ 

 (2)  จดัอบรมความรู้ดา้น ICT รวมถึงการใช้ ICT เพื่อการท ากิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัให้แก่ผูสู้งอายุท่ีสนใจ โดยให้รัฐสนับสนุนตามความเหมาะสม และให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการด าเนินการดว้ย 

  2) เป็นศูนย์บริการข้อมูลในรูปแบบอิเลคทรอนิกส์  ทั้ งข้อมูลท่ีเป็นสากล 
(gobal wisdom) และขอ้มูลทอ้งถ่ิน (local wisdom) รวมทั้งการบริการฐานขอ้มูล เช่น ขอ้มูล
การเกษตร ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลสภาพอากาศและภยัธรรมชาติ  

 3) เป็นแหล่งรวบรวมสินค้าและบริการในรูปแบบของ e - shop และ e – 
service 

 4) เป็นส่ือกลางความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา วัด ห้องสมุด และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 Gosua (1995 อา้งถึงในประภาพรรณ  วุ่นสุข, 2553: 21) ได้กล่าวถึง
เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถเอาชนะความดอ้ยโอกาสในสังคมชนบทไดโ้ดยการระบุบทบาทของ
ศูนยก์ารเรียนรู้ไอซีทีชุมชน โดยการรวบรวมหนา้ท่ีท่ีหน่วยงานต่างๆ เคยปฏิบติัมาก่อน ดงัน้ี 

 1) ศูนย์ฯ ท าหน้าท่ีเป็นสถานท่ีนัดหมายของเครือข่ายทอ้งถ่ิน อาจใช้เพื่อ
ประโยชน์การท างานระยะไกลจากบา้น(Telework) เพื่อลดการแปลกแยกจากสังคมอ่ืน 

 2) ใหบ้ริการท่ีหลากหลายกบัสังคมทอ้งถ่ิน 
 3) เป็นหลกัประกนัวา่คนหลากหลายกลุ่มเขา้ใจเทคโนโลยีการส่ือสาร และ

เทคโนโลยใีหม่ๆ ชนิดอ่ืน รวมทั้งสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยอียา่งสูงสุด 
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 4) ก่อใหเ้กิดการจา้งงานในทอ้งถ่ิน การอบรม และการใหบ้ริการทางธุรกิจ 
  5) ก่อให้เกิดการอบรมและการศึกษา ในท้องถ่ิน และประชาชนสามารถ

เขา้ถึงการอบรมและการศึกษาไดม้ากข้ึน 
 Gosua ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึงบทบาทของศูนยก์ารเรียนรู้ไอซีทีชุมชนท่ีคาด
ว่าจะเป็นแหล่งปฏิบติังานท่ีมีบทบาทด้านการพฒันา สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน พฒันา
เศรษฐกิจชุมชน และน ามาซ่ึงการสร้างงาน ลดการเคล่ือนยา้ยแรงงานทอ้งถ่ิน เป็นการสร้างพลงั
ใหก้บัชุมชนโดยใหก้ารเขา้ถึงความรู้และการมีส่วนร่วมสนบัสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยี  เอาชนะ
ความห่างไกลและไม่เป็นชุมชนท่ีถูกถูกทอดท้ิง มีการให้บริการตามท่ีชุมชนต้องการ ช่วยใน
กระตุน้ใหป้ระชาชนมีความกระตือรือร้นและมีชีวติท่ีสมบูรณ์ข้ึน 

  4.2.4   ภารกจิของศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชน  
 ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(2554: 24-27)ได้

ให้ข้อมูลภารกิจเบ้ืองตน้หลังจากได้รับความเห็นชอบให้จดัตั้งศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชน มี
ขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.3  ภารกิจเบ้ืองตน้ศูนยก์ารเรียนรู้  ICT ชุมชน 
 

ภารกิจ ค าอธิบาย 
1) จดัตั้งท่ีปรึกษา  หรือคณะกรรมการท่ีปรึกษา
ศูนยก์ารเรียนรู้  ICT ชุมชน 

-  เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ให้ค  าปรึกษา และ
ก าหนดแนวทางด าเนินงานของศูนยฯ์ 

2) จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  -  เพื่ อ ช่วยผู ้ดูแลศูนย์ฯท างาน ก ากับ  ดูแล 
ช่วยเหลือ สนบัสนุนการท างาน และยืนยนัความ
โปร่งใสเก่ียวกบัการท างานของศูนยฯ์ 

3) พิจารณาคดัเลือกผูดู้แล ท าหน้าท่ีให้บริการ
ศูนยฯ์ จ านวน 2 คน  (ควรเป็นคนในชุมชนท่ีมี
จิตอาสา/มีจิตใจรักการบริการและสนใจเร่ือง 
ICT เพื่อการพฒันาชุมชนของตนเอง) 

-  กระทรวง ICT จะจดัอบรมให้ในวาระต่างๆ เพื่อ
เป็นผู ้ประสานงานระหว่างศูนย์ฯ กระทรวงฯ 
ชุมชน และหน่วยงานในพื้นท่ี 

4) จดัท าเวบ็ไซดข์องศูนยฯ์ -  กระทรวง ICT จะเป็นผูจ้ดัอบรมใหฟ้รี 
5)จดัท าอีเมลข์องตนเอง -  ศูนยก์ารเรียนรู้  ICT ชุมชนทัว่ประเทศจะส่ือสาร

ผา่นอีเมล ์และเวบ็ไซต ์
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ) 
 

ภารกิจ ค าอธิบาย 
6) จดัท าไดเร็คทอรี(Ditectory) ขอ้มูลของ
คณะกรรมการศูนยก์ารเรียนรู้  ICT ชุมชนทุกคน 

-  เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

7) ก าหนดกติกาหรือระเบียบการท างานและการ
ใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนรู้  ICT ชุมชน 

-  เช่น กิจกรรมท่ีมีให้บริการ ค่าบริการ ระบบ
สมาชิก ระบบอาสาสมคัร เวลาปิด - เปิดบริการ 

8) ประชาสัมพนัธ์ให้ชุมชนรู้จกัศูนยก์ารเรียนรู้  ICT 
ชุมชน 

-  เช่น ประกาศข่าวผ่านส่ือชุมชน  และร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของชุมชนในนามของศูนยก์าร
เรียนรู้  ICT ชุมชน 

9) จัดท าระบบสถิติผู ้ใช้บริการของศูนย์การ
เรียนรู้  ICT ชุมชน 

-  เพื่อเป็นผลงานท่ีตอ้งรายงานกระทรวง ICT 
ทุกเดือน 

10) จดัประชุมประจ าเดือน -  เพื่อรายงานผลการด าเนินงาน 
11) สร้างสรรคกิ์จกรรมการพฒันาในชุมชนท่ีใช้
ศูนยก์ารเรียนรู้  ICT ชุมชนเป็นเคร่ืองมือ 

-  เช่น การจดัท าฐานขอ้มูลชุมชน การส ารวจ
ปัญหาและความตอ้งการของชุมชน 

ท่ีมา : ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2554: 26-27)   
 
 4.3  ความพร้อมในการจัดตั้งศูนย์ฯ 

  ความพร้อมในการจดัตั้งศูนยฯ์ มีประเด็นหลกัให้พิจารณาทั้งหมด 3 ประเด็น คือ 
ความพร้อมของชุมชน ความพร้อมดา้นสถานท่ี และความพร้อมดา้นบุคลากร 
 4.3.1   ความพร้อมของชุมชนจัดต้ัง 

 ประภาพรรณ  วุน่สุข (2553) กล่าวถึง ความพร้อมของชุมชนท่ีจดัตั้งไวด้งัน้ี 
 1) ด้านสมาชิกในชุมชน ในชุมชนจะต้องมีความสามัคคี มีความร่วมมือ

ระหว่างส่วนราชการทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งถ่ิน และชาวบา้น ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจว่าศูนย ์ฯ จะไดรั้บการ
สนบัสนุนอยา่งดีจากทุกฝ่าย 

 3) ชุมชนตอ้งมีวสิัยทศัน์การมีส่วนร่วมของชุมชนและผูน้ า  
 2) ดา้นขอ้มูล องคค์วามรู้ ชุมชนจะตอ้งมีองคค์วามรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือ
เป็นความรู้ภูมิปัญญาเก่า ๆ ท่ีควรสืบสาน อนุรักษไ์ว ้เพื่อน ามาเสนอและเผยแพร่ต่อไป 
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 นอกจากน้ี ส านักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(2554) ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึงความพร้อมของชุมชนท่ีจดัตั้ง ควรมีการท าประโยชน์/มีหนา้ท่ีในการ
ช่วยชุมชน เช่น การพฒันาเด็กเยาวชน การพฒันาอาชีพของผูค้นในชุมชน 

   ส านักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(2555) ได้ให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นขอ้มูล องคค์วามรู้ ชุมชนไวว้า่  ชุมชนตอ้งมีความพร้อมดา้นภูมิปัญญาและอาชีพ
ดว้ย ดงัน้ี 

 1) อาชีพของคนในทอ้งถ่ิน ทั้งอาชีพหลกั และอาชีพเสริม 
 2) การรับงานมาท าท่ีบา้น ของคนในชุมชน มีบา้งหรือไม่ (ถ้ามีโปรดระบุ

รายละเอียดสินคา้ และลกัษณะของงาน) 
 3) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (เช่น ผลิตภณัฑ์ ประเพณี ศิลปวฒันธรรม ความเช่ือ 

ส่ิงแวดลอ้ม ครู/ปราชญชุ์มชน ฯลฯ) 
 4) สถานท่ีน่าสนใจ หรือแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน 
 5) ผลิตภณัฑ์ชุมชน ในโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ใน

ชุมชนมีอะไรบา้ง 
 6) มี แผนการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเหล่านั้น 
 7) มีข้อมูล องค์ความรู้ ปราชญ์ชาวบ้าน อันเป็นประโยชน์ ท่ีสามารถ

จดัเตรียม หรือจดัท าเพื่อเผยแพร่ใหแ้ก่ประชาชนในชุมชน หรือชุมชนอ่ืน 
 เบญจมาศ  อยูป่ระเสริฐ (2550: 264) ไดก้ล่าวถึงการน าภูมิปัญญามาใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์แก่สังคมปัจจุบนัไวด้งัน้ี ภูมิปัญญาในการจดัการทรัพยากร เป็นความรู้ความสามารถท่ี
บรรพบุรุษไดส้ร้างสรรค์และถ่ายทอดมาให้ลูกหลาน โดยภูมิปัญญานั้นอาจอยู่ในรูปของแนวคิด 
แนวปฏิบติั ความเช่ือ ตลอดจนเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีเกษตรกรใชเ้พื่อการท ามาหากิน 
มีวิธีการหลายอยา่งท่ีท าให้ภูมิปัญญาเหล่าน้ีเกิดประโยชน์แก่สังคมปัจจุบนั ไดแ้ก่ การอนุรักษเ์ป็น
การบ ารุงรักษาส่วนท่ีดีงามไว ้การฟ้ืนฟูเป็นการร้ือฟ้ืนส่ิงท่ีดีงามท่ีหายไป เลิกไป หรือก าลงัจะเลิก
ให้กลบัมาเป็นประโยชน์ การประยุกต์เป็นการปรับหรือผสมผสานความรู้เก่ากบัความรู้ใหม่เขา้
ดว้ยกนัใหเ้หมาะสมกบัสมยัใหม่ และการสร้างใหม่เป็นการคิดคน้ใหม่ท่ีสัมพนัธ์กบัความรู้ดั้งเดิม 

 4.3.2  ความพร้อมด้านสถานที่และอุปกรณ์ 
 ประภาพรรณ  วุ่นสุข (2553) กล่าวถึง ความพร้อมของชุมชนท่ีจดัตั้งไวว้่า 

ดา้นสถานท่ีท่ีจะใช้จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT  ชุมชน ตอ้งมีความพร้อมต่อการติดตั้งระบบ สภาพ
แขง็แรง และสะดวกใหป้ระชาชนเขา้มาใชบ้ริการ 
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 ส านักปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (2555) ได้ให้
ขอ้มูลความพร้อมของชุมชนท่ีจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT  ชุมชนไวใ้นแบบส ารวจความพร้อมเพื่อ
ขอรับการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT  ชุมชน ดงัน้ี 
 1)  มีการท าประชาคมหมู่บา้น หรือการประชุมเพื่อให้ชุมชนรับทราบขอ้มูล
โครงการ 

 2)  ศูนยก์ารการเรียนรู้ ICT ชุมชนน้ีเป็นความตอ้งการของประชาชนใน
ชุมชน 

 3)  มีเหตุผลและวตัถุประสงค์ในการขอจดัตั้งศูนย ์เช่น ชุมชนมีโครงการท่ี
จะพฒันาเร่ือง ICT อยูแ่ลว้ เป็นตน้ 

 4)  มีวิสัยทศัน์ในการใช้ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนในการให้บริการแก่
ชุมชน เช่น แนวทางการบริหารจดัการ แนวคิดการใชป้ระโยชน์ การใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า แนว
ทางการสร้างประโยชน์ใหเ้กิดแก่ชุมชน เป็นตน้ 
 5)  ความพร้อมดา้นสถานท่ี (สถานท่ีท่ีเหมาะสมควรเป็นอาคารเอกเทศ หรือ
เป็นห้องชั้น 1 ของอาคารท่ีใกลป้ระตูทางเขา้ เพื่อความสะดวกในการเขา้ใช้งานของชุมชม)  (1)  
ระบุขนาดชุมชนท่ีจะจดัตั้งศูนยฯ์ ทั้งต าบล เป็นจ านวนหลงัคาเรือน และจ านวนประชากร (2)  มี
อาคารท่ีจะจดัตั้งศูนยฯ์ เป็นท่ีสาธารณะ อยู่ภายใตค้วามดูแลของหน่วยงานราชการ  (3)  ระบบ
ไฟฟ้าท่ีสามารถรองรับการใชง้านไฟฟ้าไดอ้ยา่งนอ้ย 50 แอมแปร์ (4)  จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ี
มีในปัจจุบนั  (5) ระบบอินเตอร์เน็ตท่ีใชบ้ริการ   ADSL IPStar  TOT CAT TRUE TT&T  มี
โทรศพัทพ์ื้นฐานส าหรับการติดตั้งอินเตอร์เน็ต   อ่ืน ๆ 

 6) ความพร้อมของอุปกรณ์ ส านกังานสถิติจงัหวดับุรีรัมย ์(2555)  ไดก้ล่าวถึง
ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชนในพื้นท่ีจังหวดับุรีรัมย์ ว่ามี
องค์ประกอบต่างๆ ในการให้บริการ ประกอบด้วย (1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (2) เคร่ืองฉาย
โปรเจคเตอร์  (3) โต๊ะ เกา้อ้ี  (4) วิทยากรในการอบรม  (5) เจา้หน้าท่ีดูแลศูนยฯ์ (6) ช่วงเวลาการ
ใหบ้ริการ (7) งบประมาณในการบริหาร และ(8) ระบบอินเตอร์เน็ต   
  4.3.3  ความพร้อมด้านบุคลากร   

 ส านักปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(2554: 28-29) 
บุคลากรของศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนประกอบดว้ย 

 1)  คณะกรรมการท่ีปรึกษาศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน กรรมการบริหารและ
คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะกรรมการบริหารศูนยฯ์ ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายการบริหาร
ศูนยฯ์ รวมทั้งก ากบัการบริหารงานศูนยฯ์ ให้มีความโปร่งใส คณะกรรมการประกอบดว้ย ตวัแทน
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จากทุกภาคส่วน เช่น ผูน้ าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ตวัแทนพระสงฆ ์โรงเรียน กลุ่มอาชีพ องคก์าร
บริหารส่วนต าบล/เทศบาล เป็นตน้ 

 2)  ผู้บริหารศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน หรือผูอ้  านวยการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
ชุมชน มีหนา้ท่ีก ากบั ติดตาม ดูแล สนบัสนุน เช่ือมประสานทรัพยากรต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
ชุมชน เพื่อให้การบริหารจดัการศูนยฯ์ มีประสิทธิภาพสูงสุด และชุมชนในพื้นท่ีได้รับประโยชน์
สูงสุด และเท่าเทียม อีกทั้งตอ้งก ากบัดูแลการประสานงานกบักระทรวง ICT เช่น การรายงานการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในศูนยใ์หก้ระทรวงทราบทุกเดือน 

 3)  ผู้ ดูแลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน (อย่างน้อย 2 คน) เป็นผูท่ี้คณะ
กรรมการบริหารศูนยฯ์ มอบหมายหรือจา้งให้เป็นผูดู้แลประจ าศูนยฯ์ ท่ีมีความรู้ความช านาญดา้น
ฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์  ดา้นเครือข่าย  มีหนา้ท่ีดงัน้ี (1)  ดูแลอุปกรณ์ต่างๆ ของศูนยฯ์  (2)  แนะน า
การใช้บริการภายในศูนย์ฯ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต และการปฏิบัติตาม
พระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ 

  4)  อาสาสมัครประเภทต่างๆ ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน โดยเฉพาะกลุ่ม
เด็กและเยาวชน ทั้งเพื่อการส่งเสริมการเป็นเจา้ของร่วม พฒันาจิตสาธารณะและการใชเ้วลาอยา่งมี
คุณค่า 

  5)  แกนน าเครือข่ายผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ซ่ึงหมายถึงคณะท างาน
เครือข่ายผูดู้แลศูนยฯ์ ท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแต่งตั้งข้ึนเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ี
ในการประสานงาน และให้ความร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจต่างๆ ของกระทรวง ICT บทบาท
ภารกิจของแกนน าเครือข่ายผูดู้แลศูนยฯ์ ประกอบดว้ย 

     (1)  บทบาทด้านการบริหารจัดการ ร่วมวางแผน จัดท าและทบทวน
แผนการท างานของคณะท างานเครือข่ายศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 

     (2)  บทบาทด้านการจดักิจกรรมส่งเสริมการด าเนินงานของศูนย์ฯให้
เป็นไปตามอตัลกัษณ์ของแต่ละศูนยฯ์ หรือแต่ละชุมชน ตลอดจนเป็นท่ีปรึกษาให้ค  าแนะน า แกไ้ข
ปัญหาการด าเนินงานเบ้ืองตน้ ท่ีเกิดข้ึนในศูนยฯ์ ตามขีดความสามารถของคณะท างานเครือข่าย 

    (3)  บทบาทด้านการประสานงานเช่ือมร้อยเครือข่าย เป็นศูนยก์ลางการ
ประสานงาน แจง้ข่าวคราวความเคล่ือนไหวและให้ความร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจต่างๆ จาก
กระทรวงสู่ระดบัภูมิภาค ระดบัจงัหวดั และระดบัพื้นท่ี 

   (4)  บทบาทด้านการติดตามประเมินผล รายงานผลการด าเนินกิจกรรม
ของศูนยฯ์ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวง ICT 
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    (5)  บทบาทด้านการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่การด าเนินงานและความ
เคล่ือนไหวของเครือข่ายศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 

    (6)  บทบาทด้านการพฒันาบุคลากร ให้เจ้าหน้าท่ีและอาสาสมคัรของ
ศูนยฯ์ มีโอการไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมจากการศึกษาดูงานจากศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนอ่ืน  เขา้รับการ
อบรมเพิ่มพูนประสิทธิภาพการใช้ ICT เทคนิคการบริการ และความรู้อ่ืนท่ีมีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานในศูนย์ฯ  นอกจากน้ียงัอาจจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจและเห็น
ประโยชน์จากการปฏิบติังานของศูนยฯ์ รวมทั้งสามารถสร้างสรรคง์านท่ีมีคุณค่าเพิ่มข้ึนเพื่อพฒันา
งานบริการของศูนยฯ์ 
          4.4   การด าเนินงานของศูนย์ฯ 

 การด าเนินงานของศูนยฯ์ มีประเด็นหลกัพิจารณาทั้งหมด 3 ประเด็น คือ หน่วยงาน
ท่ีเป็นองคป์ระกอบในการด าเนินงานของศูนยฯ์ การบริหารงานของศูนยฯ์ และการใหบ้ริการ 

 4.4.1  หน่วยงานทีเ่ป็นองค์ประกอบในการด าเนินงานของศูนย์ฯ 
 ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2554 กล่าวถึง

การด าเนินงานในส่วนการบริหารจดัการท่ีมีหน่วยงานท่ีเป็นองค์ประกอบในการด าเนินงานของ
ศูนยฯ์ ดงัน้ี  1)  ชุมชนจะเป็นผูบ้ริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน  2)  กระทรวง ICT เป็น
ผูส้นบัสนุนส่ือส่งเสริมการพฒันาศูนยใ์ห้เพิ่มศกัยภาพในการพฒันาชุมชน 3)  สถิติจงัหวดัเป็นท่ี
ปรึกษาวิชาการและการพฒันา 4)  หน่วยงานในพื้นท่ีเป็นผูช่้วยเหลือ ให้ค  าแนะน า ตลอดจน
แกปั้ญหาเพื่อใหก้ารด าเนินงานของศูนยมี์สมรรถภาพตอบสนองความตอ้งการของชุมชนได ้

 ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2554: 67) ไดใ้ห้ขอ้มูล
ถึงหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงหน่วยงานท่ีสนบัสนุนงบประมาณการด าเนินงานและการจดั
กิจกรรมต่างๆ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาล ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร พฒันาชุมชน การศึกษานอกโรงเรียนและรวมทั้งในระบบโรงเรียนดว้ย เป็นตน้  
   4.4.2  การบริหารงานของศูนย์ฯ  
         ประภาพรรณ  วุ่นสุข (2553) กล่าวถึง ความพร้อมการบริหารจดัการไวว้่า 
ศูนย์ฯ จะต้องมีแผนการบริหารจดัการศูนย์ฯ ในระยะยาว ทั้งด้านการบริหารจดักิจกรรมต่างๆ 
แผนการบริหารการเงิน แผนการบริหารบุคลากร และอ่ืนๆ ท่ีจะท าให้ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน
ยัง่ยนืต่อไป ซ่ึงส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2555) ไดมุ้มมองวา่ศูนย์
จะตอ้งมีความพร้อมดา้นบริหารจดัการและแผนในการด าเนินงานดว้ย ดงัน้ี 

          1)  แผนบริหารจัดการ 



34 
 

           (1)  การบริหารจดัการงบประมาณ ด าเนินการเก่ียวกบัค่าสาธารณูปโภค/
ค่าใช้จ่ายประจ าเดือน ท่ีชุมชนตอ้งรับผิดชอบเอง ได้แก่  ค่าไฟฟ้า  ค่าโทรศพัท์และค่าบริการ
อินเตอร์เน็ตเดือนท่ี 13 เป็นตน้ไป  ค่าบ ารุงรักษาเคร่ือง ค่าจา้งบุคลากรในการด าเนินงาน เงิน
สนบัสนุนอ่ืน ๆ 
       (2)  แผนบริหารศูนย์ฯ ส าหรับบริการนักเรียน ประชาชน ชุมชน 
(สามารถแนบแผน/เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งได)้ การก าหนดบริการโดยเก็บเงินค่าเรียน/ค่าใชบ้ริการศูนย ์
หรือไม่เก็บเงินค่าเรียน/ค่าใชบ้ริการศูนย ์
       (3)  การบริหารบุคลากรคณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ ท่ีมาจากตวัแทน
ชุมชนท่ีหลากหลาย ครอบคลุมกลุ่มสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ 

      (4)  การดูแล ควบคุมมาตรการรักษาความปลอดภัยอุปกรณ์เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ถงัดบัเพลิง  ชนิดน ้ายาเคมี หรือชนิดฮาลอน และการจดัเวร-ยาม ดูแลศูนยฯ์   
 2)  แผนการด าเนินงาน ได้แก่  (1)  แผนการด าเนินงาน โดยทัว่ไป เช่น 
ตารางการเปิดใช้บริการในรอบ 1 ปี และการจดัตั้ งคณะกรรมการ เพื่อดูแลรับผิดชอบศูนย์การ
เรียนรู้ ICT ชุมชนต่อไป เป็นตน้  (2)  กลุ่มเป้าหมาย ท่ีจะใช้บริการ (3)  เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลศูนย์ฯ 
(อย่างน้อย 2 คน) มาจากไหน จะจ่ายค่าตอบแทนอย่างไร (4)  เจา้หน้าท่ีประเภทอาสาสมคัร มี
หรือไม่ มาจากไหน จะตอบแทนความดีอย่างไร  (5)  แผนการพึ่งตนเองหรือแนวทางท่ีจะพฒันา
ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนให้สามารถท่ีจะพึ่งตวัเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน (6)  แผนท่ีจะประชาสัมพนัธ์
ศูนยฯ์ หรือชกัชวนใหป้ระชาชนในชุมชนใกลเ้คียงมาใชบ้ริการของศูนยฯ์  

 4.4.3  การให้บริการ 
 ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(2554: 32) ไดใ้ห้

ขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทของบริการและเวลาเปิดบริการดงัน้ี 
 1)  ประเภทของบริการ 

 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2555)  ได้จ  าแนกกิจกรรมท่ีใช้คอมพิวเตอร์
ออกเป็น  (1) ท างาน  (2) เรียน  (3) หาความรู้  (4) เล่นเกมส์    (5) บนัเทิง  (6) เช่ือมอินเตอร์เน็ต  (7) 
อ่ืนๆ  และนอกจากศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนจะบริการการใชค้อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตแลว้  
อาจมีบริการอ่ืนๆ ไดต้ามความพร้อมของแต่ละศูนยฯ์  
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ตารางท่ี 2.4  บริการของศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 
บริการ/กิจกรรม ค าอธิบายและตวัอยา่ง 

E - Education ระบบการเรียนทั้งแบบออนไลน์ และออฟไลน์  
- การเรียนออนไลน์สาขาวิชาต่างๆ ตั้งแต่ระดบัพื้นฐานและระดบัยากข้ึน 
จนถึงระดบัมืออาชีพ 
- การเรียนออฟไลน์ เช่น การเป็นครูสอน IT ให้กลุ่ม กศน.กลุ่มเด็ก
เยาวชน บุคลากรของหน่วยงานต่างๆ ในชุมชน 

E- Services งานบริการต่างๆ เช่น การรับจา้งถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิตอล กลอ้งวีดีโอ 
รับจา้งท านามบตัร รับจา้งท าระบบ E ต่างๆ เช่นระบบออนไลน์ เวบ็ไซด ์
Banner ต่างๆ การถ่ายภาพสินคา้ บริการรับจา้งคน้ขอ้มูลข่าวสาร รับจา้ง
พิมพง์าน ส าเนาเอกสาร สแกนภาพ download ขอ้มูล 

E-Shop ระบบร้านคา้ออนไลน์ปะเภทต่างๆ การดูแลระบบร้านคา้ การโฆษณา
สินคา้ การช่วยดูแลระบบร้านคา้ออนไลน์ 

E-Government ระบบการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานต่างๆ 
E- Warning  
(ระบบเตือนภยั) 

ระบบการเตือนภยัต่างๆ เช่นการเตือนภยัธรรมชาติ สึนามิ การตรวจเช็ค
พยากรณ์อากาศใหแ้ก่กลุ่มประมงชายฝ่ัง 

E-Agriculture ระบบเกษตรต่างๆ เช่น การซ้ือขายผลิตภณัฑ์ เมล็ดพนัธ์ุ การพยากรณ์
อากาศเก่ียวกบัการผลิต 

E-Job การหางาน แจง้แหล่งงาน 
E-Tourism ส่งเสริมการท่องเท่ียว การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ หรืออาจเป็นท่ี

ศึกษาดูงาน 
E-Souvenir 
(ร้านของท่ีระลึก) 

อาจท าเป็นร้านคา้ หรือร้านขายของท่ีระลึกจากชุมชน หรือให้กบัคนท่ีมา
ศึกษาดูงาน 

ท่ีมา: ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร(2554: 33-34) 
  
 2) เวลาเปิดบริการ 

  ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนตอ้งเปิดให้บริการทุกวนัสม ่าเสมอ และเหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย โดยประกาศแจง้ใหป้ระชาชนทราบชดัเจน เช่น 
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ตารางท่ี 2.5  เวลาเปิดบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 

การใหบ้ริการ              เวลาเปิดท าการ 
วนัจนัทร์ - ศุกร์ 09.00 - 18.30 น. (เป็นอยา่งนอ้ย) 
วนัเสาร์ - อาทิตย ์ 09.00 - 16.00 น. (เป็นอยา่งนอ้ย) 
ท่ีมา: ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร(2554: 32) 
 

  ทั้งน้ีแต่ละศูนยฯ์ อาจก าหนดตารางการบริการตามกลุ่มเป้าหมาย/กลุ่มชุมชน
ท่ีจะมาใชบ้ริการ เช่น กลุ่มชุมชน กลุ่มพ่อแม่ กลุ่มผูป้กครอง กลุ่มอาชีพ กลุ่มพนกังานท่ีใชบ้ริการ
ช่วงเชา้ตรู่ หรือช่วงเยน็ ในช่วงกลางวนัอาจเป็นกลุ่มเด็ก เยาวชน กลุ่มพระเณร เป็นตน้  และควร
ก าหนดระยะเวลาเปิดบริการ และค่าบริการอย่างชดัเจน เพื่อกระจายสิทธ์ิในการรับบริการอย่าง
ทัว่ถึงและเป็นธรรม อีกทั้งยงัเป็นการฝึกวินัย ระเบียบ และมารยาทในการใช้บริการสาธารณะ
ร่วมกนั 

  3) ส่ิงท่ีควรระมดัระวงัในการปฏิบัติงานของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร(2554: 35) ได้

ให้ขอ้มูลถึงศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน ท่ีมีหลกัปฏิบติัพื้นฐานคือการบริการท่ีเท่าเทียมกนัดว้ยจิต
อาสาพร้อมบริการ (Service mind) ในลกัษณะท่ีเป็นการใช้เทคโนโลยีส่ือสารแบบปกติ (Normal 
use) ตามพระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และมีส่ิงท่ีควรระมดัระวงัดงัต่อไปน้ี 

 (1)  รักษาสภาพของอุปกรณ์ให้พร้อมให้บริการ เพื่อให้ผูเ้ขา้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกท่ีสุด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุปกรณ์ท่ีได้รับจากกระทรวง ICT ไม่สามารถ
เคล่ือนยา้ย หากจ าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยตอ้งไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงฯ 

 (2)  บริการเฉพาะเกมส์ท่ีดีหรือเกมส์ท่ีสร้างสรรค์ ไม่ขายหรือบริการ
เกมส์ท่ีไม่สร้างสรรคทุ์กประเภท 

 (3)  เป็นส่ือกลางประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรม ผลิตภณัฑ์ หรือสินคา้
ท่ีสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ต่อชุมชนส่วนรวม  ไม่ใช้ศูนย์ฯ เป็นสถานท่ีเผยแพร่หรือโฆษณา
ข่าวสาร กิจกรรม ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ 

 (4)  รักษากฎระเบียบใหเ้สมอภาคอยา่งยติุธรรม 
 4)  บทเรียนจากการด าเนินงานในการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
  ส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(2554: 64-66) 

ได้ให้ขอ้มูลเก่ียวกับบทเรียนจากการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองในการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
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ชุมชนท่ีกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศจดัตั้งข้ึนประมาณ 5 ปี (ปี 2554) ท่ีสะทอ้นภาพความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญัดงัต่อไปน้ี 

  (1)  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชนอย่างจริงจังในทุกด้าน 
นับตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ  วางแผนการด าเนินงาน รวมถึงการเป็นผูท่ี้มี
วิสัยทศัน์กวา้งไกล  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างความโปร่งใสในการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
ชุมชนดว้ย 

  (2)  รูปแบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัชุมชน  โดยให้ชุมชนมีส่วน
ร่วมในรูปแบบต่างๆ เช่น ระบบอาสาสมคัร ธุรกิจชุมชน หุน้ส่วน บูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

  (3)  การท างานแบบเครือข่ายเช่ือมโยง ช่วยเหลือ ร่วมมือกนัของทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชน 

  (4)  บุคลากรท่ีมีความพร้อม มีจิตอาสา มีทกัษะความสามารถทั้งดา้น ICT 
การบริหารจดัการ การประสานงานและการสร้างเครือข่าย 

  (5) สถานท่ีตั้งศูนยฯ์ สามารถท่ีจะเป็นจุดศูนยก์ลางหรือศูนยร์วมกิจกรรม
ต่างๆ ของชุมชนได ้เช่น มีความเหมาะสม สะดวกสบาย เขา้ถึงไดง่้าย และสามารถจะใชป้ระโยชน์
ไดจ้ริงตามท่ีชุมชนตอ้งการ 

 6)  ช่วงเวลาใหบ้ริการยดืหยุน่สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของคนในชุมชน 
 7)  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
 8)  การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 9)  การพึ่งตนเองดว้ยการเพิ่มประเภทของการบริการ เวลาในการให้บริการ

ตอบสนองความตอ้งการชุมชน  เก็บค่าบริการตามความเหมาะสม  การเพิ่มหรือการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 4.4.4  วิธีการบริหารจัดการศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนแบบมีส่วนร่วม  
 วิธีการในการจดัท าศูนยก์ารเรียนรู้ของชุมชนมีหลายวิธี แต่วิธีท่ีน าเสนอน้ี

มุ่งเนน้การจดัท าแบบไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของคนท่ีเก่ียวขอ้ง วิธีการ
มีดงัน้ี 

 1)  ทั้ งผูน้  าและสมาชิกทุกคน รวมทั้งหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องได้รับ
โอกาสท่ีเท่าเทียมและทัว่ถึงในการแสดงความคิดเห็น  เพื่อให้ทุกคนไดร่้วมเสนอความคิดเห็นใน
การจดัท าศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนตนเอง 

 2)  เปิดโอกาสใหส้มาชิกเสนอกิจกรรมท่ีตนเองสนใจจะท า  พร้อมทั้งตอ้งให้
เหตุผลประกอบในประเด็นต่าง ๆ ว่า (1) ศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนสามารถสอดรับกบัแนวทางการ
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พฒันาชุมชนท่ีวางไวห้รือไม่ อยา่งไร (2) ชุมชน หรือในกลุ่มมีความสามารถ หรือมีความรู้ในการ
ด าเนินการเก่ียวกบัศูนย ์ฯ หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 

 3) ผูน้  าหรือผูด้  าเนินการประชุมเรียบเรียงกิจกรรม และเหตุผลท่ีชุมชนหรือ
สมาชิกเสนอกนัมา จากนั้นจึงให้ชุมชนหรือสมาชิกแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมเหล่านั้นเพิ่มเติม  
หรือให้สมาชิกออกเสียงสนับสนุนกิจกรรมท่ีตนเห็นชอบ  จากนั้นอาจจะเป็นการเลือกกิจกรรม 
เลือกประเภทส่ือ เลือกประเภทเน้ือหา ฯลฯ ท่ีได้รับเสียงสนับสนุนมากท่ีสุดมาอภิปราย และ
วางแผนร่วมกนั 

 4) แบ่งสมาชิกออกเป็นกลุ่มเพื่อรับผิดชอบหนา้ท่ีในจ านวนท่ีพอเหมาะ เพื่อ
ช่วยกนัวางแผนแต่ละประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนดงักล่าว 

 5) ให้แต่ละกลุ่มน าเสนอแล้วหยิบยกข้อแตกต่างท่ีมีมาอภิปรายหรือหา
ขอ้สรุปร่วมกนั 

 6) ให้ท่ีประชุมเลือกคณะท างานมารับผิดชอบในการเขียนขอ้สรุปในแต่ละ
ประเด็นท่ีกลุ่มตนเองรับผดิชอบไป เช่น การสืบราคาวสัดุ อุปกรณ์วตัถุดิบ เพื่อจดัท างบประมาณให้
ถูกตอ้ง ใกลเ้คียงท่ีสุด 
          4.5  ความเป็นประโยชน์ของศูนย์ฯ 

                 4.5.1  ประโยชน์ต่อชุมชน 
  ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ศูนยบ์ริการคอมพิวเตอร์ แต่เป็น

ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาชุมชนอย่างครบวงจร ดงัท่ีส านกัปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (2554: 62) ไดใ้หข้อ้มูลวา่   ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนเป็นศูนยร์วมจิตใจ  ความรัก
สามคัคีของชุมชน เป็นแหล่งความรู้ท่ีให้การศึกษาแก่ประชาชนทุกคนเท่าเทียมกนัโดยปราศจาก
อคติ  เป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสารทั้งเพื่อการด ารงชีวิตและเพื่อการประกอบอาชีพ เป็นการเสริม
รากฐานท่ีแข็งแกร่งจากความรักความเขา้ใจกนัของคนในชุมชน และเป็นตน้ทุนทางสังคมเพื่อการ
พฒันาประเทศ  

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเอกสารของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
(ไม่ระบุ) ไดก้ล่าวถึงความเป็นประโยชน์ของศูนยฯ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 1) เกิดแหล่งเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของชุมชน ท า
ใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการใช ้ICT 

 2) ประชาชนสามารถใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมอาชีพและรายได้
ของชุมชน 
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 3) เกิดสังคม IT ท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการลดช่องว่างระหว่างวยั
ของคนในชุมชน 

 4) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ชุมชนทนัต่อเหตุการณ์ เกิดการเรียนรู้ไดก้า้วทนั
โลก 

 4.5.2  ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานเกีย่วข้อง 
   ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนมีส่วนช่วยในการสนับสนุนหน้าท่ีของหน่วย
ต่างๆ ไดด้งัน้ีคือ 

 1) บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายหรือ
ระเบียบของทางราชการ เช่น การขอมีบตัรประจ าตวัประชาชน การช าระภาษี การข้ึนทะเบียนต่างๆ 
และการเลือกตั้งสมาชิกผูแ้ทนราษฎร เป็นตน้  

 2) การให้บริการขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนพฒันาและ
พึ่งตนเองได ้ 

 3) เป็นส่ือชักน าให้ศาสนิกชนใกล้ชิดวดั ซึมซับบรรยากาศความร่มเย็น 
กล่อมเกลาจิตใจให้คลายทุกข์ร้อนไปได้ (ส านักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร, 2554: 39, 62) 
           4.6  ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในพืน้ทีจั่งหวดับุรีรัมย์ 

 4.6.1  ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในพื้นที่จังหวัด
บุรีรัมย์ 

  ส านกังานสถิติจงัหวดับุรีรัมย ์(2555) ไดใ้ห้ขอ้มูลการส ารวจความพร้อมใน
การใหบ้ริการดา้นต่างๆ และความตอ้งการใช้ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์ไว้
วา่ ส านกังานสถิติจงัหวดับุรีรัมย์ มีนโยบายท่ีจะผลกัดนัให้หน่วยงานภาครัฐมาใชป้ระโยชน์จาก
ศูนยฯ์ ในการใหอ้งคค์วามรู้แก่กลุ่มประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น ส านกังานเกษตรจงัหวดั ให้ความรู้แก่
กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร เพื่อถ่ายทอดความรู้ดา้นการเกษตร  ส านกังานอุตสาหกรรม 
จงัหวดั/ส านกังานฯ และพาณิชยจ์งัหวดัใชศู้นยฯ์ ใชถ่้ายทอดความรู้ในดา้นการท าบรรจุภณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑ์ OTOP เป็นตน้ จึงได้เก็บรวบรวมขอ้มูลศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดั
บุรีรัมย ์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.6 รายช่ือศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน  46  ศูนยฯ์ 
 

รายช่ือศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในพืน้ทีจั่งหวดับุรีรัมย์ 
1.  บา้นเมืองไผ ่อ.หนองก่ี 12.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบุกระสัง อ.หนองก่ี 
2.  ต าบลกลนัทา อ.เมืองบุรีรัมย ์ 13.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเป้า อ.พุทไธสง 
3.  ต าบลโกรกแกว้ 14.  หน่วยฝึกนกัศึกษาวชิาทหาร อ.เมือง 
4.  บา้นบุมะขามป้อม 15.  เทศบาลต าบลนาโพธ์ิ อ.นาโพธ์ิ 
5.  บา้นหนองตลุมปุ๊ก อ.เมืองบุรีรัมย ์ 16.  ตุม้โฮมความรู้ อ.บา้นใหม่ชยัพจน์ 
6.  ต าบลสะแกโพรง อ.เมืองบุรีรัมย ์ 17.  โคกเมือง อ.ประโคนชยั 
7.  เทศบาลต าบลทะเมนชยั อ.ล าปลายมาศ 18.  โคกมะม่วง อ.ปะค า 
8.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคม อ.บา้นกรวด 19.  ต าบลหนองแวง อ.ละหานทราย 
9.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลสตึก อ.สตึก 20.  บา้นประชาพฒันา อ.หนองก่ี 
10. องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสูง 21. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองชยัศรี 

อ.หนองหงส์ 
11. ต าบลหนองเตง็  22. บา้นใหม่ อ.หว้ยราช 
23.  เทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ.ล าปลายมาศ 35.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองยาง อ.ช านิ 
24.  ต าบลหนองตาด อ.เมืองบุรีรัมย ์ 36.  บา้นหนองนา อ.บา้นด่าน 
25.  บา้นผกัหวานพฒันา 37.  เทศบาลต าบลพนมรุ้ง อ.เฉลิมพระเกียรติ 
26.  มูลนิธิสมเด็จโต 38.  ต าบลบึงเจริญ อ.บา้นกรวด 
27.  เทศบาลต าบลตลาดนิคมปราสาท 39.  ชุมชนสนามมา้ อ.สตึก 
28.  บา้น กม.ศูนย ์ 40.  บา้นสวา่ง อ.เมือง 
29.  บา้นโคกยา่ง 41.  บา้นตากแดด อ.นางรอง 
30.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยเจริญ อ.ปะค า 42.  เทศบาลต าบลโนนดินแดง อ.โนนดินแดง 
31.  การศึกษานอกโรงเรียนท่ีต าบลมะเฟือง 43.  เทศบาลหนองตะไก ้อ.โนนสุวรรณ 
32.  ส านักงานเทศบาลต าบลหลักเขต อ.เมือง
บุรีรัมย ์

44.  เทศบาลต าบลโคกกลาง อ.ล าปลายมาศ  
45. เทศบาลต าบลคูเมือง อ.คูเมือง 

33.  เทศบาลต าบลตาจง อ.ละหานทราย  
34.  ต าบลชุมแสง อ.นางรอง  

ท่ีมา : ส านกังานสถิติจงัหวดับุรีรัมย ์(2555) 
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ตารางท่ี 2.7 ความพร้อมในการใหบ้ริการดา้นต่างๆ    
           

องคป์ระกอบการใหบ้ริการ 
ความพร้อมในการใหบ้ริการดา้นต่างๆ 

พร้อม (ศูนยฯ์) ไม่พร้อม(ศูนย)์ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 17 0 
เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์ 7 10 
โตะ๊ เกา้อ้ี 17 0 
วทิยากรในการอบรม 12 5 
เจา้หนา้ท่ีดูแลศูนยฯ์ 17 0 
ช่วงเวลาการใหบ้ริการ 17 0 
งบประมาณในการบริหาร 8 9 
ระบบอินเตอร์เน็ต 15 2 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติจงัหวดับุรีรัมย ์(2555) 
 ผลการส ารวจใชศู้นยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมยส่์วนใหญ่พบวา่

องคป์ระกอบต่างๆ ในการให้บริการอยูใ่นความพร้อม ไดแ้ก่ องคป์ระกอบในการให้บริการ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โตะ๊ เกา้อ้ี  เจา้หนา้ท่ีดูแลศูนย ์ ช่วงเวลาการให้บริการ มีความพร้อมมากท่ีสุด จ านวน 
17 ศูนยฯ์ รองลงมา คือ ระบบอินเตอร์เน็ต มีความพร้อมจ านวน 15 ศูนยฯ์ วิทยากรในการฝึกอบรม 
มีความพร้อมจ านวน 12 ศูนยฯ์ งบประมาณในการบริหาร มีความพร้อมจ านวน 8 ศูนยฯ์ เคร่ืองฉาย
โปรเจคเตอร์ มีความพร้อมจ านวน 7 ศูนย์ฯ  ในทางกลับกันก็ได้ให้ข้อมูลผลการส ารวจ
องค์ประกอบการให้บริการท่ีไม่มีความพร้อม ไดแ้ก่ เคร่ืองฉายโปรเจคเตอร์ ไม่มีความพร้อมมาก
ท่ีสุด จ านวน 10 ศูนยฯ์  งบประมาณในการบริหาร ไม่มีความพร้อมจ านวน 9 ศูนยฯ์ วิทยากรในการ
ฝึกอบรม ไม่มีความพร้อมจ านวน 5 ศูนยฯ์ และระบบอินเตอร์เน็ต ไม่มีความพร้อมน้อยท่ีสุด 
จ านวน 2 ศูนยฯ์ 

 4.6.2  ความต้องการของหน่วยงานในการใช้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
 ส านักงานสถิติจงัหวดับุรีรัมย์ (2555) ยงัได้กล่าวเพิ่มเติมถึงความตอ้งการ

ของหน่วยงานในการใชศู้นยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนท่ีมีสมาชิกในหน่วยงานทราบวา่ปัจจุบนัจงัหวดั
บุรีรัมยมี์ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน และหน่วยงานมีโครงการท่ีจะจดัฝึกอบรมในปีงบประมาณ 
2555 จ านวน 14 หน่วยงาน หน่วยงานส่วนใหญ่ท่ีมีความตอ้งการในการใช้ศูนยก์ารเรียนรู้ ICT 
ชุมชน ด้วยเหตุผล 1) มีการรับทราบการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน  2) มีการวางแผน
โครงการท่ีจดัฝึกอบรมในปีงบประมาณ  พ.ศ.2555  
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 4.6.3  แผนงานในการใช้ประโยชน์ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ในจังหวัด

บุรีรัมย์ 
 จากการส ารวจขอ้มูลมีจ านวนศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน ในจงัหวดับุรีรัมยท่ี์

มีแผนงานใหห้น่วยงานของรัฐมาใชป้ระโยชน์ในการให้บริการความรู้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินเช่น
การใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นกับเด็กในระดบัประถมศึกษา การใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้กบัผูน้ า
ชุมชน ผูน้ าเกษตรกร กลุ่มแม่บา้น การใชอิ้นเตอร์เน็ตเบ้ืองตน้แก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไป การ
คน้หาขอ้มูลเผยแพร่ผลผลิตและพฒันาสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต การบนัทึกขอ้มูลในการจดัเก็บ
ข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐานของงานพฒันาชุมชน สนับสนุนการเรียนรู้การศึกษานอกสถานท่ี 
ฝึกอบรมเก่ียวกบัการท าบรรจุภณัฑ์ของศูนยฝึ์กอบรมการออกแบบผลิตภณัฑ์ และถ่ายทอดความรู้
ดา้นการเกษตรออนไลน์ เป็นต้น มีจ านวน 18 ศูนยฯ์ โดยต าบลลุมปุ๊ก มีแผนงานการให้บริการกบั
โรงเรียน 4 แห่ง ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลลุมปุ๊ก (ส านกังานสถิติจงัหวดับุรีรัมย,์ 2555) 

 4.6.4  ข้อคิดเห็น/เสนอแนะจากศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนในพืน้ทีจั่งหวัดบุรีรัมย์ 
 มีขอ้คิดเห็น/เสนอแนะจากศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดับุรีรัมย์

ต่อส านกังานสถิติจงัหวดับุรีรัมยเ์ก่ียวกบัความตอ้งการใชศู้นยฯ์ มีดงัน้ี  1) การจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ 
ICT ชุมชนเป็นส่ิงดีท่ีควรเร่ิมด าเนินการมานานแลว้ แต่ควรมีจดัตั้งจ  านวนมากกว่าน้ีอย่างน้อย
ต าบลละ 1 แห่ง เพื่อใหป้ระชาชนทัว่ไปไดมี้โอกาสในการเขา้ถึงข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์มาก
ข้ึน  2) การใชป้ระโยชน์จากศูนยฯ์ ในการศึกษาดา้นขอ้มูลต่างๆ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ี
แพร่หลายมากข้ึน และควรมีการบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อการใช้ประโยชน์อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ  3) เน่ืองจากส่วนมากการใชง้านศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน จะเป็นการคน้หาขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต  จึงควรใหมี้จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อความตอ้งการ  และมีความเร็วใน
การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตสูง เพื่อให้ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลไดเ้ร็วข้ึน 4) การด าเนินงานควรยึดแนว
ทางการเรียนรู้ส าหรับชุมชนเป็นหลกั  เน่ืองจากหน่วยงานต่างๆ มีโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลอยูแ่ลว้ 

 4.7  การใช้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเพือ่สร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 
 4.7.1   ความหมายของการใช้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่

ชุมชน 
    ในด้านการใช้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนเพื่อสร้างความเขม้แข็งแก่ชุมชนนั้น 

ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏั (2542: 2) ไดใ้ห้ความหมายของการสร้างความเขม้แข็งของชุมชน
ทอ้งถ่ินไวว้่า คือ การสนบัสนุนกิจกรรมในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้คนในทอ้งถ่ินสามารถ
ร่วมมือกนัแกปั้ญหา และพฒันาบนพื้นฐาน ภูมิปัญญาและความสามารถของคนในทอ้งถ่ิน และได้
จ  าแนกองค์ประกอบของการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถ่ินได้ 4 ประการ คือ 1) มีการ
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พิจารณาเลือกสรรและใชป้ระโยชน์จากกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งหลากหลายตามลกัษณะทอ้งถ่ิน 2) เปิด
โอกาสใหค้นในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการเลือกสรรและด าเนินกิจกรรมอยา่งเต็มท่ี ในฐานะผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder) โดยตรง 3) มีการใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาท้องถ่ินในการด าเนิน
กิจกรรมอยา่งลึกซ้ึงและกวา้งขวาง 4) การด าเนินกิจกรรมนั้นมีผลตอบสนองต่อการแกปั้ญหาและ
การพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 

 4.7.2  ตัวช้ีวัดความเข้มแข็งของชุมชน 
  ชุมชนใดจะเขม้แขง็หรือไม่เขม้แขง็นั้น ใชแ้นวทางพิจารณาจากตวัช้ีวดัความ
เขม้แขง็ของชุมชนตามขอ้ก าหนดของกระทรวงมหาดไทยดงัน้ี คือ 1) สมาชิกชุมชนมีความเช่ือมัน่
วา่ คนในชุมชนสามารถแกไ้ขปัญหา และพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องตนเองได ้2) สมาชิกชุมชนรัก
ท่ีจะพึ่งตนเอง มีความเอ้ืออาทร รักและห่วงใยกนัและพร้อมท่ีจะจดัการกบัปัญหาของตนเองและ
ชุมชนร่วมกนั 3) สมาชิกของชุมชนเลือกผูน้ าชุมชน ผูน้ าการเปล่ียนแปลง และผูแ้ทนชุมชนดว้ย
ตนเองอย่างต่อเน่ือง 4) มีการตดัสินใจและท างานร่วมกนัในชุมชนสม ่าเสมอจนเป็นวิถีชีวิต โดยมี
ผูน้ าชุมชนร่วมผลกัดนัอย่างแข็งขนั 5) สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมประเมินสภาพปัญหาของชุมชน 
ร่วมก าหนดอนาคตของชุมชน ร่วมคิด ตดัสินใจ ด าเนินงาน ติดตามและประเมินผลการแกปั้ญหา
และการพฒันาของชุมชน 6) สมาชิกชุมชนเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเองและชุมชนจากการเขา้ร่วมเวที
ชาวบา้นและการท างานร่วมกนั 7) มีแผนของชุมชนในการพฒันาทุกดา้น โดยมุ่งพึ่งตนเอง เอ้ือ
ประโยชน์ต่อสมาชิกทุก ๆ คน และหวงัผลการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 8) การพึ่งพาภายนอกเป็นการพึ่ ง
เพื่อให้ชุมชนสามรถพึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุด ไม่ใช่การพึ่งพาตลอดไป 9) มีเครือข่ายความร่วมมือกบั
หมู่บา้น/ ชุมชนอ่ืน ทอ้งถ่ิน หน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ ในลกัษณะความสัมพนัธ์แบบเพื่อนแท ้10) 
การติดตามดูแล และเสริมพลงัอย่างต่อเน่ือง (กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2542: 4-
5)  
  4.7.3  ปัจจัยทีท่ าให้ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนประสบความส าเร็จ 

 Benjamin (2001 อา้งถึงในประภาพรรณ  วุน่สุข, 2553: 23) ไดส้รุปปัจจยัท่ี
ท าใหศู้นยบ์ริการสารสนเทศชุมชนประสบความส าเร็จจากประสบการณ์ในแอฟริกาไวด้งัน้ี 
 1) การบริหารจัดการท่ีดี ปัจจัยส าคัญคือ ผู ้จ ัดการท่ีมีความรับผิดชอบ 
ไวว้างใจได ้มีความกระตือรือร้น เป็นคนท่ีมีพลงัขบัเคล่ือน จะสามารถดึงคนเขา้มาใช้บริการใน
ศูนยฯ์ ไดม้าก 
 2) การพฒันาบริการใหม่ๆ ศูนยฯ์ ท่ีดีตอ้งสามารถพฒันาบริการศูนยใ์หม่ๆ 
มาตอบสนองชุมชน ศูนยฯ์ ท่ีประสบความส าเร็จจ านวนมากตอ้งสามารถเรียนรู้ว่าบริการใดท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนได ้
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 3) การเช่ือมสายสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก บางศูนยมี์ความร่วมมือกบั
มหาวทิยาลยัจดักิจกรรมการอบรมร่วมกนั 

 4) การท างานเป็นเครือข่ายกับศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนอ่ืนๆ เพื่อ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ความคิดและทรัพยากร 

 และ Benjamin ยงัได้สรุปบทเรียนจากศูนย์การเรียนรู้ไอซีทีชุมชนใน
แอฟริกาว่า มีหลายๆ แห่งท่ีมีความเข้มแข็ง มักจะเป็นศูนย์ฯ ท่ีบริหารจดัการโดยอ้งถ่ินนั้นๆ 
สามารถใชเ้ทคโนโลยตีอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินได ้ในขณะท่ีศูนยฯ์ จ  านวนมากประสบ
ปัญหาดา้นเทคนิค การเงิน การจดัการ ปัญหาหน่ึงเกิดจากโครงการมุ่งไปท่ีเทคโนโลยี Broadband 
มลัติมีเดีย ฯลฯ มากกวา่พฒันาดา้นการบริการ หรือสนใจวา่คนเหล่านั้นจะประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งไร  

 Campbell(2001 อา้งถึงในประภาพรรณ  วุน่สุข, 2553: 24) พบปัจจยัหลกัท่ี
เอ้ือใหศู้นยก์ารเรียนรู้ไอซีทีชุมชนประสบความส าเร็จคลา้ยคลึงกบั หลกัการท่ีใชใ้นธุรกิจขนาดเล็ก 
อนัไดแ้ก่ การมีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนไม่ใช่เพียงใช้เทคโนโลยีเป็นตวัน า เร่ิมจากปฏิบติัการขนาด
เล็กท่ีมีการสนบัสนุนจากภายนอก  ความส าคญัของการสนบัสนุนจากทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ
การประสบความส าเร็จ เช่นเดียวกบัในงานของ Lee และ Gosua (1995 อา้งถึงในประภาพรรณ  วุน่
สุข, 2553: 24) ศูนยก์ารเรียนรู้ไอซีทีชุมชนก็ไม่แตกต่างกบัโครงการพฒันาชนบทอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการ
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนอยา่งกระตือรือร้น 
 4.7.4  ปัจจัยทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

 Share (2001 อา้งถึงในประภาพรรณ  วุ่นสุข, 2553: 27) ไดส้รุปสาเหตุหรือ
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ไอซีทีชุมชนไวด้งัน้ี 

 1) ชุมชนไม่มีความตระหนกัถึงประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2) ชุมชนหวาดกลวัและไม่มีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3) ชุมชนมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 4) ชุมชนขาดการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก่อนน าเทคโนโลยี

สารสนเทศสู่ชุมชน 
 5) ไม่มีปัจจยัสนบัสนุนในทอ้งถ่ิน เช่น ไม่มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ 
 6) มีความสงสัยในความปลอดภยั และการรักษาความลบัของขอ้มูล 
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5.  ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 5.1  ผลงานวจัิยเกีย่วกบัข้อมูลข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปของผู้น าเกษตรกร         

     5.1.1  บทบาทของผู้น าเกษตรกรในการส่งเสริมเกษตรกรรมยัง่ยืนในประเทศไทย 
 จากผลการศึกษาของ ทิตยาวรรณ  กิจวรรณมณี (2545: 87, 91, 101) ในดา้น
บทบาทของผูน้ าเกษตรกรในการส่งเสริมการเกษตรกรรมย ัง่ยืนในประเทศไทย แขนงวิชาส่งเสริม
การเกษตร  สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พบวา่  
                               1)   แนวทางการส่งเสริมการเกษตรของผู้น าเกษตรกร (เกษตรกรรมแบบ
ยัง่ยืน) แนวทางหน่ึงท่ีสามารถส่งเสริมเกษตรกรรมย ัง่ยนืได ้คือการศึกษาตน้แบบจากผูน้ าเกษตรกร  
มีเกษตรกรมาแลกเปล่ียนประสบการณ์ ศึกษาดูงานจากผูน้ าเกษตรกร ท าให้ผูน้ าเกษตรกรกลายเป็น
นกัส่งเสริมการเกษตร และเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัต่อการส่งเสริมการเกษตรและไดก้ล่าวถึงปัญหา
และอุปสรรคต่อการส่งเสริมการเกษตรกรรมแบบยัง่ยนื มีใจความดงัน้ี 
 2)  ปัญหาและอุปสรรคต่อการส่งเสริมการเกษตรกรรมแบบยัง่ยนื 
   (1)  ปัญหาเก่ียวกบัภาครัฐ พบวา่ผูน้ าเกษตรกรมีปัญหาระดบัปานกลางใน 
6 เร่ือง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีเกษตรไม่สามารถให้ค  าแนะน าได้ถูกต้อง เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานอ่ืน
นอกจากเกษตรต าบลไม่เขา้ร่วมเวทีหรือพูดคุยรับฟังปัญหา  เจา้หน้าท่ีเขา้มาพบเม่ือมีโครงการมา
เสนอหรือขอความร่วมมือเท่านั้น ขอ้มูลท่ีเจา้หนา้ท่ีแจง้ให้ทราบเปล่ียนแปลงบ่อย เจา้หนา้ท่ีเขา้มา
สั่งให้ปฏิบัติตามหน่วยงานสั่งมาโดยไม่ค  านึงถึงความเหมาะสมและความสามารถหรือความ
ตอ้งการของเกษตรกร เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถตดัสินใจไดต้อ้งรอจงัหวดัหรือส่วนกลางจึงไม่สามารถ
ท าตามความตอ้งการหรือขอ้ตกลงกบัเกษตรกรได ้

   (2) ปัญหาเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ สมาชิกองค์การ
บริหารส่วนต าบลไม่สนบัสนุนแผนดา้นการเกษตรในการท าแผนชุมชน องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
และเจา้หนา้ท่ีเกษตรไม่ประสานงานกนั องคก์ารบริหารส่วนต าบลกบัชาวบา้นขาดความร่วมมือกนั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่จดัสรรงบประมาณใหด้า้นการเกษตร  

 3)  ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของผู้น าเกษตรกร  ทิตยาวรรณ  กิจวรรณมณี มีความคิดเห็นวา่ภาครัฐควรไดด้ าเนินการ
ดงัน้ี  

 (1)  เพิ่มทกัษะด้านการแก้ไขปัญหาและท่ีปรึกษาให้กบัผูน้ าเกษตรกร 
ดว้ยการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เป็นตน้  
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 (2)  ควรสนับสนุนให้สถาบันการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการให้
ความรู้ หรือท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในการแกไ้ขปัญหา  

 (3)  ควรเชิญผูน้ าเกษตรกรในภาคต่างๆ มาระดมความคิดเห็นในการ
แก้ปัญหา โดยให้ผูน้  าเกษตรกรน าเสนอปัญหาท่ีประสบมาให้ทราบและช่วยกันน าเสนอแนว
ทางแกไ้ข  

 (4)  เกษตรต าบลควรให้ค  าปรึกษา แนะน าผูรู้้ในดา้นต่างๆ ให้กบัผูน้ า
เกษตรกรเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

  5.2  ผลงานวจัิยเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนของ 

 5.2.1  ลักษณะการบริหารจัดการทีเ่หมาะสมของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
       ขอ้คน้พบในการศึกษาลกัษณะการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมของศูนยก์าร

เรียนรู้ ICT ชุมชน กรณีศึกษาในประเทศไทย สาขาวิชาบริหารเทคโนโลยีวิทยาลยันวตักรรม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ประภาพรรณ  วุน่สุข (2553: 189) ไดส้รุปบทเรียนจากประสบการณ์ท่ี
ไดศึ้กษา และบริหารจดัการเก่ียวขอ้งกบัศูนยเ์รียนรู้ชุมชนในลกัษณะรูปแบบต่างๆ ในมุมความรู้ 
ICT ชุมชน ว่าการพิจารณาลกัษณะศูนยเ์รียนรู้ของชุมชนท่ีสามารถช่วยสร้างความเขม้แข็งให้กบั
ชุมชนไดค้วรมีกรอบคิด ดงัน้ี  

               1)   ศูนย์เรียนรู้ของชุมชนท่ีสามารถช่วยสร้างความเข้มแขง็ให้กับชุมชน 
 (1)  ศูนยฯ์  ควรสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาท่ีชุมชนได้ร่วมกนั

ก าหนด และจดัวางไว ้ 
 (2) ศูนย์ฯ ต้องสามารถให้ความรู้ หรือให้บริการเก่ียวกับการใช้

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม การใชว้สัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบ และก าลงัแรงงานในทอ้งถ่ิน  
 (3)  ศูนยฯ์ ควรมีจุดมุ่งหมายท่ีจะส่งเสริมความสามารถในดา้นการบริหาร

จดัการ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกในกลุ่ม  
 (4)  ศูนยฯ์ ตอ้งมีการบริหารจดัการในลกัษณะท่ีส่งเสริมความสมคัร

สมานสามคัคีของคนในชุมชน  และเอ้ือประโยชน์กบัคนกลุ่มต่างๆ  ตามระดบัการมีส่วนร่วมอยา่ง
ชดัเจน และยติุธรรม  

 (5)  ศูนยฯ์ ควรพิจารณาเก่ียวกบัขอ้มูล หรือกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศน์ของชุมชน เพื่อความเท่าทนักบักระแสต่างๆท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นปัจจุบนั  

 (6)  ศูนยฯ์ ไม่ควรมีการด าเนินงานท่ียุ่งยาก  ทั้งน้ีเพื่อให้ชุมชนสามารถ
กระจายความรับผดิชอบใหแ้ก่กลุ่มต่างๆ และบุคคลอ่ืนๆ ในชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
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 (7)  ศูนยฯ์ ควรมีขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับชุมชน แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมี
ลกัษณะเป็นองค์รวมของขอ้มูลจ าเป็นของชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถใช้ขอ้มูลในส่วนท่ีตนเอง
ตอ้งการได ้
 5.3  ผลงานวจัิยเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะต่อศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 

                 5.3.1   แนวทางการพฒันาศูนย์บริการสารสนเทศชุมชน  
 รายงานผลการวิจัยติดตามประเมินผลโครงการน าร่อง Community 

Telecenter (ปาริชาติ ศิวะรักษ์, 2545) ซ่ึงก็ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันาศูนยบ์ริการสารสนเทศ
ชุมชน มีสาระส าคญัดงัน้ี 

 1)  การเลือกพื้นท่ีให้เหมาะสมกบัรูปแบบของศูนยฯ์ หรือเลือกรูปแบบ
ของศูนยท่ี์เหมาะสมกบัพื้นท่ีการพฒันาศูนยฯ์ ในทุกลกัษณะตอ้งพิจารณาวา่พื้นท่ีนั้นๆ เหมาะสม
กบักับรูปแบบของศูนย์ฯ หรือไม่ ประสบการณ์ของโครงการต่างๆ พบว่า แม้จะมีการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละรูปแบบการด าเนินการโครงการไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อจะไดมี้เกณฑ์ในการแสวงหา
พื้นท่ีท่ีเหมาะกบัโครงการ แต่ปรากฏวา่มกัมีการจดัตั้งศูนยฯ์ น าร่องในพื้นท่ีท่ีไม่เขา้เกณฑ์ ซ่ึงอาจ
แสดงถึงปัญหาอุปสรรคในการแสวงหาพื้นท่ี หรืออาจแสดงว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไวไ้ม่เหมาะสม ไม่มี
ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

 2)  ประชาชน ชุมชน หรือองคก์รชุมชนเขม้แข็ง ประสบการณ์จากศูนยฯ์ 
น าร่องต่างๆ แสดงให้เห็นว่าองคก์รสนบัสนุนตอ้งให้ความส าคญั กบั ชุมชนเขม้แข็ง ในหลายนยั 
ในบางกรณีแมว้่าในภาพรวมชุมชนมีความเขม้แข็ง แต่ไม่มีองค์กรชุมชนใดชุมชนหน่ึงท่ีมีความ
เขม้แขง็ทางการบริหารและการเงินมากพอท่ีจะรับผดิชอบบริหารจดัการศูนยฯ์ ได ้หรือองคก์รต่างๆ 
ในชุมชนไม่สามารถตกลงรับผิดชอบดูแลศูนย์ฯ ร่วมกันได้ ในทางกลับกันถ้าให้ความสนใจ
คดัเลือกองค์กรท่ีมีความเข้มแข็ง ก็อาจพบปัญหาว่าองค์กรดังกล่าวด าเนินการโดยอิสระ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับกลุ่มและองค์กรอ่ืนๆ ในชุมชน ท าให้ศูนย์ฯ ท่ีองค์กรนั้นบริหารมีความเป็น 
ชุมชน และ สาธารณะ ต ่า แต่กลายเป็นศูนยฯ์ ขององคก์รนนั้นๆ เท่านั้น 

 3) ชุมชนคิดเองท าเอง และการปรึกษาหารือสองทาง สถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด
คือ เม่ือชุมชนคิดเอง ท าเอง ริเร่ิมท าเอง โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รอ่ืนๆ เช่น กรณีบา้นสาม
ขา แต่มกัเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่บ่อยนกั และไม่มีหลกัประกนัวา่ชุมชนอ่ืนๆ จะสามารถริเร่ิม 
และบริหารจดัการไดส้ าเร็จเช่นชุมชนบา้นสามขา  ในทางปฏิบติั องค์กรภายนอกยงัตอ้งท าหนา้ท่ี
ส่งเสริมและสนบัสนุน และจ าเป็นตอ้งหาดุลยภาพท่ีเหมาะสมระหว่างการให้ชุมชนคิดเอง ท าเอง
ทั้งหมด และการปรึกษาหารือสองทาง 


