
บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 การวิจยัเร่ือง  เปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการของผูป่้วยใน  
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตบางนา  กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research)  
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยมีรายละเอียด
เก ีย่วกบัวิธีการด าเนินการวิจยั  ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5. วิธีการวิเคราะห์ และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร  ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล
ประเภทผูป่้วยในของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตบางนา  กรุงเทพมหานครตั้งแต่วนัท่ี 15 มีนาคม  
2556 ถึงวนัท่ี 15 เมษายน 2556  โดยมีระยะเวลาในการนอนอยู่ในโรงพยาบาลไม่น้อยกว่า 3 วนั (Length 
of  Stay  >  3 วนั)  ครอบคลุมผูป่้วยในทุกหน่วยงานบริการผูป่้วยใน  ไดแ้ก ่หอผูป่้วยใน 5, 7, 8, 9 และ 
10  จ านวน 350 คน 

1.2  กำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำง  การก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการก  าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีทราบจ านวนประชากร  โดยใชจ้ านวนประชากรเฉล่ียต่อเดือน  ค านวณจาก
ค่าเฉล่ียผูป่้วยในยอ้ยหลงั 1 ปี  โดยใช้สถิติจ านวนผูป่้วยในยอ้นหลงัตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 
ถึง 30 มิถุนายน 2555  เฉล่ียต่อเดือนจ านวน 1,181 คนต่อเดือน  ซ่ึงก  าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
ความผิดพลาดไม่เกนิ 0.05 (ศิริชยั  พงษว์ิชยั, 2552: 138)  ดงัน้ี 
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    n  =      1 
        [4e2/Z2]  +  [1/N] 
 

  โดย n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N =  จ านวนประชากร 
    Z =  ระดบัความเช่ือมัน่  ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีก  าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95%   
                        (หรือเท่ากบั  0.05) 
    e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีก  าหนดท่ี 5%    
                        (หรือเท่ากบั  0.05) 
  เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรไดจ้ านวนตวัอยา่งท่ีควรจะใชด้งัน้ี 
 

  n  =                         1 
    [4 (0.052)/1.962] + [1/1,181] 
 

 =  294.12 คน (ประมาณ 295 คน) 
  
   ดงันั้นขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือไม่ควรต ่ากว่า 295 คน  เพ่ือป้องกนัขอ้มูลสูญหาย  
หรือไม่สมบูรณ์  ผูว้ิจยัจึงก  าหนดขนาดตวัอยา่งส ารองเพ่ิมอีก 55 คน  รวมเป็นจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
350 คน  
   เพ่ือให้กลุ่มตวัอยา่งมีความครอบคลุม  และกระจายทุกหน่วยงาน  จึงเลือกตวัอยา่ง
แบบเป็นระบบตามสดัส่วน (Systematic Random Sampling)  เพ่ือขนาดตวัอยา่งในแต่ละหอผูป่้วย  
ดงัน้ี   
 

      j  =  (J)(n) / N 
 

   โดย N =  ขนาดของประชากร 
          n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
      j   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      J   =  ขนาดของประชากรในแต่ละหอผูป่้วย 
   เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรไดจ้ านวนตวัอยา่งในแต่ละหอผูป่้วย  ดงัตารางท่ี  3.1 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณตามสูตรในแต่ละหอผูป่้วย 
 

หอผู้ป่วย จ ำนวนผู้ป่วยในเฉลี่ยต่อเดอืน  (คน) จ ำนวนตวัอย่ำงที่เก็บจริง  (คน) 

หอผู้ป่วยใน ช้ัน 5 

หอผู้ป่วยใน ช้ัน 7 
หอผู้ป่วยใน ช้ัน 8 

หอผู้ป่วยใน ช้ัน 9 
หอผู้ป่วยใน ช้ัน 10 

227 
327 
292 
287 
48 

68 
96 
87 
84 
15 

รวม 1,181 350 

   
 1.3  วิธีกำรเลือกตวัอย่ำง  เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเป็นระบบตามสดัส่วน (Systematic  
Random  Sampling)  จากนั้นสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบตามช่วงห่างท่ีค านวณได้  ตวัอย่างเช่น 
หอผูป่้วยใน 5 มีจ านวนผูป่้วยเฉล่ีย 227 คน  ตอ้งการเกบ็ข้อมูล จ านวน 68 คน  เพราะฉะนั้นจะตอ้ง
สุ่มตวัอยา่งทุกๆ 3 คน (227/68  = 3.38 คน) ท่ีเขา้รับบริการท่ีหอผูป่้วยใน 5 ตามล าดบั Admission  
Number  โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน  โดยการศึกษา
จากเอกสาร  ทฤษฎี  แนวคิด  ผลงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง  และน ามาพฒันา  ปรับปรุง  เพ่ือให้เหมาะสม  
ครอบคลุมเน้ือหา  และวตัถุประสงค์การวิจยั  จ านวน 2 ชุด  ชุดท่ี 1 ใชใ้นการประเมินความคาดหวงั
ต่อคุณภาพการบริการทางการแพทย์  ใชป้ระเมินวนัท่ีผูป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล  และชุด
ท่ี 2  ใช้ในการประเมินการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการทางการแพทย ์ ใชป้ระเมินวนัท่ีผูป่้วยจ าหน่าย
ออกจากโรงพยาบาล  โดยแต่ละชุดประกอบดว้ย 
 2.1  แบบสอบถำมชุดที่ 1  แบบสอบถำมควำมคำดหวังต่อคุณภำพกำรบริกำรทำงกำร 

แพทย์  ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
   ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล  มีลกัษณะเป็นค าถามเลือกตอบหรือเติมขอ้ความหรือ
ตวัเลขลงในช่องวา่ง  ประกอบดว้ยค าถาม 7 ขอ้  คือ ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูป่้วยใน  ไดแ้ก ่ เพศ  อายุ  
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  รายได ้ อาชีพ  และประสบการณ์ท่ีมาใชบ้ริการ   
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   ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการทางการแพทย์  ท่ีถูก
สร้างข้ึนจากการพฒันาปรับปรุงจากแบบจ าลอง  SERVQUAL  ท่ีก  าหนดคุณภาพการบริการออกเป็น 
5 ดา้น  ประกอบดว้ย 
  ดา้นท่ี 1  ความคาดหวงัต่อความเป็นรูปธรรมของการบริการ ประกอบดว้ย
ค าถาม  จ านวน 7 ขอ้ (ขอ้ 1-7) 
  ดา้นท่ี 2  ความคาดหวงัต่อความน่าเช่ือถือไวว้างใจ  ประกอบดว้ยค าถาม
จ านวน 8 ขอ้ (ขอ้ 8-15) 
  ดา้นท่ี 3  ความคาดหวงัต่อการตอบสนองดา้นการให้บริการ  ประกอบดว้ย
ค าถาม  จ านวน 5  ขอ้ (ขอ้ 16 – 20) 
  ดา้นท่ี 4  ความคาดหวงัต่อการสร้างความมัน่ใจในบริการ ประกอบดว้ย
ค าถามจ านวน  5  ขอ้ (ขอ้ 21 – 25) 
  ดา้นท่ี 5  ความคาดหวงัต่อดา้นความเห็นอกเห็นใจ  ประกอบดว้ยค าถาม
จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 26-30) 
  เกณฑ์การให้คะแนนของระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการทาง
การแพทย ์ แบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั  (Rating  Scale)  ดงัน้ี 
  คะแนน 1  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงัจากการบริการ 
    นอ้ยท่ีสุด 
  คะแนน 2  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงัจากการบริการนอ้ย 
  คะแนน 3  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงัจากการบริการ 
    ปานกลาง 
  คะแนน 4  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงัจากการบริการมาก 
  คะแนน 5  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงัจากการบริการ 
    มากท่ีสุด 
 2.2  แบบสอบถำมชุดที่ 2  แบบสอบถำมกำรรับรู้ต่อคุณภำพกำรบริกำรทำงกำรแพทย์   
ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล  มีลกัษณะเป็นค าถามเลือกตอบ  ประกอบดว้ยค าถาม  
2 ขอ้  คือ ปัจจยัดา้นการรักษา  ไดแ้ก ่ แผนกท่ีรับการรักษา  และแผนการรักษาของแพทย์  
  ส่วนที่ 2  แบบสอบถามการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการทางการแพทย์ที่ผู้ใช้บริการ

ได้รับจริงจากการใช้บริการ  ถูกสร้างข้ึนจากการพฒันาปรับปรุงจากแบบจ าลอง SERVQUAL ท่ีก  าหนด
คุณภาพการบริการออกเป็น 5 ดา้น  ประกอบดว้ย 
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  ดา้นท่ี 1  การรับรู้ต่อความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ประกอบดว้ยค าถาม  
จ านวน 7 ขอ้ (ขอ้ 1-7) 
  ดา้นท่ี 2  การรับรู้ต่อความน่าเช่ือถือไวว้างใจ  ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 
8 ขอ้ (ขอ้ 8-15) 
  ดา้นท่ี 3  การรับรู้ต่อการตอบสนองดา้นการให้บริการ  ประกอบดว้ยค าถาม  
จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 16-20) 
  ดา้นท่ี 4  การรับรู้ต่อการสร้างความมัน่ใจในบริการ  ประกอบดว้ยค าถาม  
จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 21-25) 
  ดา้นท่ี 5  การรับรู้ต่อความเห็นอกเห็นใจ  ประกอบดว้ยค าถาม  จ านวน 5  
ขอ้ (ขอ้ 26 - 30) 
  เกณฑ์การให้คะแนนของระดบัความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการทาง
การแพทย ์ แบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั (Rating Scale)  ดงัน้ี 
  คะแนน 1  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการรับรู้จากการบริการน้อยท่ีสุด 
  คะแนน 2  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการรับรู้จากการบริการน้อย 
  คะแนน 3  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการรับรู้จากการบริการปานกลาง 
  คะแนน 4  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการรับรู้จากการบริการมาก 
  คะแนน 5  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัการรับรู้จากการบริการมากท่ีสุด 
  ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ  เป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิดท่ีสามารถ
ให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ 
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3. กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 
 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจยัใช้การทดสอบความตรงตาม
เน้ือหา (Content  Validity)  และความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability)  ดงัน้ี 
 3.1  กำรตรวจสอบควำมตรงตำมเนือ้หำ (Content Validity)  เบ้ืองต้นผูว้ิจยัน าแบบ 
สอบถามทั้ง 2 ชุด  ท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษา 2 ท่านปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหา  รวมทั้งความถูกต้อง
ของการใชภ้าษา  หลงัจากนั้นน าแบบสอบถาม  พร้อมโครงร่างวิทยานิพนธ์  และค าจ ากดัความไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิ  ซ่ึงมีประสบการณ์ในดา้นวิชาการ  การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล  และมีประสบการณ์
เก ีย่วกบัการวิจยั  จ านวน 3 ท่าน  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ทั้งดา้นเน้ือหา  ความสอดคลอ้งกบั
ค าจ ากดัความ  ส านวนภาษา  ความเหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ  ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะ  เพ่ือน า  
มาใช้ในการปรับปรุงแกไ้ข  โดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคลอ้งและการยอมรับของผูท้รงคุณวุฒิ   
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60  ของผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด (ผูท้รงคุณวุฒิยอมรับ 2 ท่าน  จากทั้ งหมด 3 ท่าน)  
จากการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  พบว่าค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence)  มีค่า
เท่ากบั 0.89  จากนั้นผูว้ิจยัน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาพิจารณาปรับปรุง
แกไ้ขเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ทั้ง 2 ท่าน   

 3.2  กำรหำค่ำควำมเที่ยงของเคร่ืองมอื (Reliability)  โดยน าแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด
ท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ  ไปทดลองใช้กบักลุ่มผูป่้วยใน จ านวน  
60 ชุด  โดยกระจายตามหอผูป่้วยในชั้น 5, 7, 8,  และชั้น 9  ชั้นละ 15 ชุด  จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้มา
ค านวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั  และรายขอ้  โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ
ส าเร็จรูป  เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficiency)  โดยขั้นตอน
การทดลองใชแ้บบสอบถามทั้ง 2 ชุด  และการเกบ็ขอ้มูลจริงไดค่้าแอลฟ่า  เท่ากบั 0.89 
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4. วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 4.1  จัดกำรฝึกอบรมผู้ช่วยในกำรเก็บข้อมูล   ไดแ้ก ่ เจา้หนา้ท่ีแผนกลูกคา้สัมพนัธ์และ
ล่าม  จ านวน 3 คน  ครอบคลุมเน้ือหาวตัถุประสงค์ของการวิจยั  ค าจ ากดัความท่ีเก ีย่วข้องในแบบ 
สอบถาม  ขั้นตอนในการเกบ็ขอ้มูล   เทคนิคการเขา้เยีย่มผูป่้วย  เป็นต้น 
 4.2  จัดท ำหนังสือแจ้งไปยังหอผู้ป่วยในที่เกี่ยวข้อง   เพ่ือขอความร่วมมือในการเกบ็
ขอ้มูล 
 4.3  เก็บข้อมูลด้วยตนเองหรือผู้ช่วยในกำรเก็บข้อมูล  ด าเนินการแจกแบบสอบถาม
ตามจ านวนและประชากรท่ีสุ่มตวัอยา่งไว ้ โดยแจกแบบสอบถาม 2 คร้ัง  ต่อผูป่้วยใน 1 ราย  คร้ังท่ี 1  
แจกแบบสอบถามชุดท่ี 1 ในวนัท่ีผูป่้วยป่วยเขา้รับการรักษา  (กอ่นการแจกแบบสอบถามผูเ้กบ็ขอ้มูล
จะตอ้งประเมินความพร้อมหรือสภาพจิตใจของผูป่้วยกอ่นทุกคร้ัง หากผูป่้วยไม่พร้อมจะให้ขอ้มูล
ให้ด าเนินการแจกแบบสอบถามในวนัต่อไป)  เพ่ือประเมินความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการทางการ 
แพทย ์ และคร้ังท่ี 2  แจกแบบสอบถามชุดท่ี 2  ในวนัท่ีผูป่้วยจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล  เพ่ือประเมิน
การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการทางการแพทยท่ี์ไดร้ับจริงจากการบริการ  ทั้งน้ีจะตอ้งไดรั้บความสมคัรใจ
จากผูป่้วยกอ่นน าแบบสอบถามให้ผูใ้ชบ้ริการตอบ  พร้อมทั้งอธิบายและแนะน าในการตอบแบบ 
สอบถาม  และรอเกบ็แบบสอบถามคืนจากผูป่้วย  โดยมีขอ้ยกเวน้ดงัน้ี   
 4.4  กรณีที่ผู้ป่วยอำยุน้อยกว่ำ 18 ปี  จะด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมให้ผู้ปกครองของ
ผู้ป่วย  ไดแ้ก ่ บิดา  มารดา  หรือญาติใกลชิ้ด  เป็นผูป้ระเมิน 
 4.5  ตรวจสอบควำมเรียบร้อยของแบบสอบถำมในแต่ละชุด  จากนั้นน าแบบสอบถาม
ท่ีมีความสมบูรณ์  จ านวน 350 ชุด มาวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

5. วิธีกำรวิเครำะห์และสถิติทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 น าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวม  ตรวจสอบความถูกตอ้ง  และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
ศึกษาและวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติและประมวลผล  
โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูป  โดยแยกวิเคราะห์ตามล าดบั  และรายงานผลค่าสถิติ
เชิงพรรณนา  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 5.1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ป่วยใน  และปัจจัยด้ำนกำรรักษำ   ใช้สถิติเชิง
พรรณนา  วิเคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percent)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 5.2  กำรวิเครำะห์ระดับควำมคำดหวัง  และกำรรับรู้ต่อคุณภำพกำรบริกำรทำงกำรแพทย์  
แยกวิเคราะห์เป็นรายขอ้  รายดา้น  และโดยรวม  ใชส้ถิติเชิงพรรณนา  วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percent)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
   การแปลผลค่าเฉล่ียส าหรับพิจารณาระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพ
การบริการ  แบ่งเป็น 5 ระดบั  ตามวิธีการแบ่งแต่ละช่วงเท่ากนั  ดงัน้ี 
 

      I   =  R / K 
 

   โดย I  =  ช่วงความกวา้งของชั้น 
      R  =  พิสยั  ค านวณไดจ้ากการน าค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
      K  =  จ านวนระดบัชั้น 
   

   ดงันั้น  I   =  (5-1) / 5 
          =  0.8 
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   กำรแปลผล 

   ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  ระดบัความคาดหวงั  หรือระดบัการรับรู้  อยู่ในระดบั 
     นอ้ยท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  ระดบัความคาดหวงั  หรือระดบัการรับรู้  อยู่ในระดบั 
     นอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  ระดบัความคาดหวงั  หรือระดบัการรับรู้  อยู่ในระดบั 
     ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง  ระดบัความคาดหวงั  หรือระดบัการรับรู้ อยูใ่นระดบั  
     สูง 
   ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  ระดบัความคาดหวงั  หรือระดบัการรับรู้  อยู่ในระดบั 
     สูงมาก 
 5.3  กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงประชำกร 2 กลุ่ม  โดยการทดสอบที  แบบ
อิสระ (Independent t- test)  และความแตกต่างระหว่างประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม  โดยวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนทางเดียว (One way  ANOVA)  หากมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มใชว้ิธีของ Scheffe  ในการ
ทดสอบความแตกต่างในแต่ละคู่  โดยก  าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 5.4  กำรเปรียบเทียบควำมคำดหวังก่อนเข้ำรับบริกำร  และกำรรับรู้ต่อคุณภำพกำรบริกำร
ทำงกำรแพทย์ที่ได้รับจริงหลังใช้บริกำร  โดยการทดสอบทีแบบเปรียบเทียบ (Paired  sample t- test)  
ก  าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.5  กำรวิเครำะห์ค ำถำมปลำยเปิด  โดยวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  และจดักลุ่ม  
น าเสนอขอ้มูลเป็นความถ่ี (Frequency)และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 


