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บรรณานุกรม  
 
กนกพร  ลีลาเทพินทร์  และคณะ (2554) “การประเมินระดบัคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 
 รัฐบาลในกรุงเทพฯ ดว้ยแบบจ าลอง SERVQUAL” วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ.  
 34, 4  (ตุลาคม - ธนัวาคม 2554) 
กนัยา  สุวรรณแสง (2536)  จิตวิทยาท่ัวไป กรุงเทพมหานคร  รวมสาสน์ 
__________. (2539)  จิตวิทยาท่ัวไป  กรุงเทพมหานคร  อกัษรพิทยา 
กรรณิการ์  สุวรรณโคตร (2536)  “พฤติกรรมเอ้ืออาทรของญาติผูดู้แลในครอบครัว ความตอ้งการ 
 ความเอ้ืออาทร  และการรับรู้พฤติกรรมเอ้ืออาทรของวยัรุ่นท่ีติดสารเสพติด”   
 วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัมหิดล 
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ  (2543)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
 ฉบับท่ีเก้า พ.ศ. 2545-2549  กรุงเทพมหานคร   
จรรยา  พรมมาลี (2551) “คุณภาพการบริการตามความคาดหวงัและการรับรู้ของผูร้ับบริการ 
 ท่ีกลุ่มงานบริการผูป่้วยนอก  สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี” กุมารเวชสาร   
 15, 3 (กนัยายน - ธนัวาคม  2551) 
จิตติมา  ธีรพนัธ์เสถียร (2549)  “การศึกษาคุณภาพบริการแผนกผูป่้วยนอก  โรงพยาบาลบา้นแพว้   
 (องค์การมหาชน)  สาขาพร้อมมิตร”  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  
 บณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัศิลปากร 
จิรพร  สุเมธีประสิทธ์ิ (2554)  “Cost/Benefit Analysis เคร่ืองมือหลกัในการเลือกแนวทางการด าเนิน 
 โครงการของหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกจิ” แนวคิดการบริหารความเส่ียง  
 การบริหารจัดการธุรกิจ  (วนัท่ี 26 สิงหาคม 2554) 
จิรุตน์  ศรีรัตนบลัล ์(2547)  คุณภาพการบริการทางการแพทย์กับแนวคิดทางการตลาด   
 กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   
ชิษณุกร  พรภาณุวิชญ ์(2540)  การรับรู้และความคาดหวังในการปฏิบัติหน้าท่ีของสานักงานสภา  
 มหาวิทยาลยันเรศวรในมมุมองของประชาคมมหาวิทยาลยันเรศวร  พิษณุโลก   
 มหาวิทยาลยันเรศวร  
 
 
ณชาดา  เนินไสว (2553)  “คุณภาพบริการพยาบาลวิสัญญีตามความคาดหวงัและการรับรู้ของผูร้ับ   
 บริการการผ่าตดัทางกระดูกและขอ้ โรงพยาบาลต ารวจ”  สารวิทยาลยัพยาบาลกองทัพเรือ   
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 9, 3 (กนัยายน - ธนัวาคม 2553) 
ณัฐพชัร์  ลอ้ประดิษฐ์พงษ ์(2549)  คู่มือส ารวจความพึงพอใจลูกค้า Customer satisfaction survey  
 Handbook  กรุงเทพมหานคร  ประชุมทอง พร้ินต้ิง กรุ๊ป 
ตรีนุช  จ าปาทอง (2553) “ความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการกอ่นและหลงัใชบ้ริการของผูใ้ช ้ 
 บริการของผูป่้วยนอก  คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ  โรงพยาบาลศิริราช  กรณีศึกษา 
 โรงพยาบาลศิริราช”  วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั   
 มหาวิทยาลยับูรพา 
นกุลยา  ส่งสวสัด์ิ (2544)  “ความคาดหวงัของประชาชนต่อคุณภาพการบริการแผนกผูป่้วยนอก   
 โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้  กรมแพทยท์หารเรือ”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยับูรพา 
นงนุช  โกมลหิรัณย ์(2550)  “คุณภาพการบริการตามการรับรู้ของผูร้ับบริการแผนกผูป่้วยนอก   
 กองเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
นิตยา  เพญ็ศิรินภา  และวรางคณา  จนัทร์คง “การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์”  ใน การจัดการเพ่ือการ 
 พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  หน่วยท่ี 5  หนา้  21-22  นนทบุรี   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาบริหารโรงพยาบาล   
บุญเรือง  โรจนศิริ  และดารณี  พิมพช่์างทอง (2554)  “ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูป้ระกนัตน 
 ต่อการให้บริการของโรงพยาบาลในโครงการประกนัสงัคม  จงัหวดัปทุมธานี”   
 วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั   
 มหาวิทยาลยัราชมงคลธญับุรี 
บรรยงค์  โตจินดา (2543)  การบริหารงานบุคคล Personnel management  กรุงเทพมหานคร  รวมสาส์น 
ประเทือง  เจียมตน  และอารีรัตน์  ข าอยู ่(2547)  “ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการพยาบาล 
 ของผูป่้วยในตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้โรงพยาบาลอินทร์บุรี   
 จงัหวดัสิงห์บุรี”  วารสารคณะพยาบาลศาสตร์  12, 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2547) 
ประเทือง  สุงสุวรรณ (2534)  “การศึกษาการรับรู้และความคาดหวงัของครูต่อสภาพแวดลอ้ม  
 โรงเรียนของโรงเรียนเอกชน  กรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร 
 มหาบณัฑิต  สาขาส่ิงแวดลอ้มศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล   
 
ประไพ  น้อยจอ้ย (2540)  “การศึกษาความตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วยสูงอายท่ีุรับไวร้ักษา 
 ในแผนกอายรุกรรมตามการรับรู้ของผูป่้วยและของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล  
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 ของรัฐ กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
เปรมจิต  กจินวสิน (2553) “การรับรู้และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกเวลาราชการ 
 ของสถาบนัโรคผิวหนงั ในกรุงเทพมหานคร” สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต   
 สาขาวิชาการจดัการ  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
พชัรี  ทองแผ่ (2540)  “คุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชน เขต 2” 
 วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล   
 บณัฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
พิรุณ  ค าพรมมา (2548)  “ความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ  
 พยาบาลของผูป่้วยกระดูกขาหักในโรงพยาบาลทัว่ไป  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน”   
 วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแกน่ 
ไพรพนา  ศรีเสน (2544)  “ความคาดหวงัของผูร้ับบริการต่อคุณภาพบริการในงานผูป่้วยนอก 
 โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศ์าสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล”  
 วิทยานิพนธ์ปริญญาพฒันาบริหารศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาพฒันาสงัคม  บณัฑิตวิทยาลยั   
 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ไพเราะ  คลองนาวงั (2543)  “คุณภาพบริการพยาบาลตามความคาดหวงัและการรับรู้ของผูป่้วย 
 โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยัภูมิ”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต   
 บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแกน่ 
มนทิพพา  นิมานนัท์ (2553)  “ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูป่้วยต่อคุณภาพงานบริการผูป่้วยใน  
 ของศูนยศ์รีพฒัน์  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่”  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
 บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
โรงพยาบาลไทยนครินทร์ จ ากดั (มหาชน) (2554)  Annual Report 2011  กรุงเทพมหานคร ไซเอท 
วงรัตน์  ใสสุข  ประณีต  ส่งวฒันา  และพชัรียา  ไชยลงักา (2545)  “ความตอ้งการดา้นจิตวิญญาณ 
 ของญาติ ผูป่้วยวิกฤต”  วารสารพยาบาลสงขลานครินทร์  22, 3 (กรกฎาคม - กนัยายน  
 2545): 44-67 
วรรณา  สุขสบาย  และศิวาพร ทองสุข (2552)  “การรับรู้ของผูป่้วยต่อคุณลกัษณะทางจริยธรรมของ  
 พยาบาลในโรงพยาบาล”  Rama Nurse  Journal  (มกราคม - เมษายน 2552) 
วิธาน  เจริญผล (2553)  หนังสือครบรอบ 33 ปี  สมาคมโรงพยาบาลเอกชน  กรุงเทพมหานคร   
 สมาคมโรงพยาบาลเอกชน 
ศกัด์ิไทย  สุรกจิบวร (2545)  จิตวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาส์น 
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ศิริชยั  พงษว์ิชยั (2552)  การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์เน้นสาหรับงานวิจัย   
 กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ศิริพร  ตนัติพูลวินัย (2538)  “การพฒันาตน พฒันาคุณภาพงาน”  รามาธิบดีพยาบาลสาร   
 1, 3 (กนัยายน - ธนัวาคม  2538): 18 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2539)  กลยทุธ์การตลาด การบริหารการตลาด และกรณีศึกษา   
 กรุงเทพมหานคร  เพชรจรัสแสงแห่งโลกธุรกจิ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541)  องค์การและการจัดการ (ฉบับสมบูรณ์)  กรุงเทพมหานคร 
 ธรรมสาร 
สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (2542)  การประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   
 นนทบุรี  สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (พรพ.)  
ส านกัการคา้บริการและการลงทุน (2554)  “บทสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร เร่ือง การพฒันาให้ประเทศไทย 
 เป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (นโยบาย Medical Hub)”  ใน Hospital and Health  
 Care Service วนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2554  ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกต์ิิ  ส านักการคา้บริการ 
 และการลงทุน  หนา้ 18 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ  (2554)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
 สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 พ.ศ.2545-2549  กรุงเทพมหานคร  (เอกสารอดัส าเนา) 
สุพรรณวดี  ภิญโญ  และคณะ (2554)  “การรับรู้และความคาดหวงัต่อการบริการการแพทยฉุ์กเฉิน  
 ของผูป่้วยและญาติ  งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน  และฉุกเฉินโรงพยาบาลพระจอมเกลา้   
 จงัหวดัเพชรบุรี”  โรงพยาบาลพระจอมเกลา้  เพชรบุรี 
โสภิตา  ขนัแกว้ (2546)  “การศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยนอก ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ  
 โรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือตอนบน”  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต   
 สาขาการบริหารการพยาบาล  บณัฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
อนุวฒัน์  ศุภชุติกูล (2536)  การพัฒนาคุณภาพบริการเพ่ือความอยู่รอดของบริการสุขภาพในภาครัฐ  
 สานความหวังสู่ความเป็นเลิศของโรงพยาบาลรัฐ  ในวาระครบรอบ 60 ปี   
 ของ น.พ. บุญยงค์วงษ์รักมิตร  กรุงเทพมหานคร  สุรสีห์การพิมพ์ 
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