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ภาคผนวก ก 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1) ดร.นพ.  สรรธวัธ  อัศวเรืองชัย   

ต าแหน่งทางบริหาร  :   หัวหนา้ศูนยว์ิจยัและพฒันาคุณภาพ  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
วุฒิการศึกษา :   วิทยาศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต  สาขาเวชศาสตร์ชุมชน   
   คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

2) อาจารย์ประภาศรี คุปต์กานต์ 

ต าแหน่งทางบริหาร  :   หัวหนา้สาขาวิชาบริหารโรงพยาบาล  คณะสาธารณสุขศาสตร์   
   และส่ิงแวดลอ้ม มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 
วุฒิการศึกษา :   วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต  การบริหารโรงพยาบาล   
   มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

3) อาจารย์ณฐินี  พงศ์ไพฑูรย์สิน 
ต าแหน่งทางบริหาร  :   อาจารยป์ระจ าคณะสาธารณสุขศาสตร์  วิทยาลยัราชพฤกษ์ 
   หัวหนา้งานประกนัคุณภาพและกจิการนักศึกษา   
   สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์  วิทยาลยัราชพฤกษ์ 
วุฒิการศึกษา :   1.  วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต   สุขศึกษา  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
   2.  ประกาศนียบตัรเภสชักรรมแผนไทย 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม  ชุดท่ี 1 
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการจากโรงพยาบาล 
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แบบสอบถามชุดที ่1 
ความคาดหวังต่อคุณภาพบริการจากโรงพยาบาล 

 
ค าชี้แจง  ขอความกรุณาจากท่านผูมี้อุปการคุณในการให้ข้อมูลเก ีย่วกบัระดบั ความคาดหวังต่อคุณภาพ
การบริการ จากโรงพยาบาล  เพ่ือประโยชน์ในการน าขอ้มูลของท่านมาใช้ในการพฒันาคุณภาพการ
บริการให้ดียิง่ข้ึน  โดยแบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 2 ส่วน  ประกอบดว้ย 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้บริการ  ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 7 ขอ้    
ส่วนที่ 2  ระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ  ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 30 ขอ้   

แต่ละขอ้แบ่งเป็น 5 ระดบัคะแนน  โดยขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย  ในช่องตามระดบัคะแนนท่ีท่าน
ตอ้งการเลือก  ดงัน้ี 
  คะแนน 5  หมายถึง  ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคาดหวงัจากการบริการ มากที่สุด 
  คะแนน 4  หมายถึง  ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคาดหวงัจากการบริการ มาก 
  คะแนน 3  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงัจากการบริการ ปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง  ผูใ้ช้บริการมีระดบัความคาดหวงัจากการบริการ น้อย 
  คะแนน 1  หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคาดหวงัจากการบริการ น้อยที่สุด 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส าหรับเจ้าหน้าที ่
Admission Number : ........................ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ใช้บริการ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่านตอ้งการเลือก  หรือเติมขอ้ความ/ตวัเลขลงในช่องว่าง 
 
1.  เพศ      ชาย      หญิง    
 

2.  อาย ุ ..................................  ปี 
 

3.  สถานภาพสมรส     โสด    สมรส    หยา่/หมา้ย 
 

4.  ระดบัการศึกษา     ไม่ไดเ้รียน     ต ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6  
    มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส.   
     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     ไม่มีรายได ้     นอ้ยกว่า 10,000 บาท/เดือน 
     10,001 – 20,000 บาท/เดือน   20,001 – 30,000 บาท/เดือน 
     30,001 – 40,000 บาท/เดือน   40,001 – 50,000 บาท/เดือน 
     มากกว่า 50,001 บาท/เดือน 
 

6.  อาชีพ    เกษตรกรรม    รับราชการ/ขา้ราชการบ านาญ
     คา้ขาย / ท าธุรกจิส่วนตวั   รัฐวิสาหกจิ    
     พนักงานโรงงาน    พนักงานบริษทั   
     รับจา้งทัว่ไป    นกัเรียน / นกัศึกษา 
     ไม่ไดท้ างาน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................ 
 

7.  ในรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมาท่านเคยเขา้มาใช้บริการ ประเภทผู้ป่วยใน (นอนรับการรักษาในโรงพยาบาล) 
ของโรงพยาบาลหรือไม่  
      ไม่เคยใชบ้ริการ 
      เคยมาใชบ้ริการ  จ านวน ............... คร้ัง 
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ส่วนที ่2  ระดับความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ 
     ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ  หมายถึง  ความเช่ือ  ความรู้สึกนึกคิดของผูป่้วยใน

ท่ีคาดการณ์ล่วงหนา้ต่อคุณภาพการบริการท่ีจะไดร้ับจากการมาใชบ้ริการทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาล  
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านตอ้งการเลือก   

หัวข้อ 
มากที่สุด                           น้อยที่สุด                             
    5           4         3          2          1 

1. โรงพยาบาลมีเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
     ท่ีทนัสมยัในการให้บริการตรวจรักษา 

                    

2. มีอุปกรณ์การป้องกนัหรือมาตรการป้องกนัการเกดิ  
    อุบติัเหตุภายในห้องพกัผูป่้วย  และบริเวณหอผูป่้วย   
    เช่น  ราวจบั  ผา้กนัล่ืน  ไมก้ ัน้เตียง  ป้ายเตือนต่างๆ   
    เป็นตน้ 

                    

3. บรรยากาศภายในห้องพกัผูป่้วยมีส่วนช่วยส่งเสริม 
    ให้ผูป่้วยมีสุขภาพกาย  และจิตใจดีข้ึน 

                    

4. ห้องพกัของผูป่้วยมีขนาดเหมาะสม  ไม่แออดัคบัแคบ   
    อากาศถ่ายเทสะดวก   

                    

5. ภายในห้องพกัผูป่้วยมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
    เพียงพอ  เหมาะสม  และพร้อมใชง้าน  เช่น  โทรทัศน์   
    ตู ้เยน็  อุปกรณ์ใชใ้นห้องน ้ า  ไมโครเวฟ  จาน  ชาม ช้อน   
    เป็นตน้ 

                    

6. ห้องพกัของผูป่้วยมีความสะอาด  จดัเคร่ืองมือแพทย์ 
    และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อยา่งเป็นระเบียบ   

                    

7. ท่ีจอดรถส าหรับผูป่้วยและญาติมีความเพียงพอ   
    และสะดวก 

                    

8. แพทย ์ พยาบาล  และเจา้หนา้ท่ีให้การดูแลรักษา /  
    ให้บริการดว้ยความเอาใจใส่   

                    

9. แพทยมี์ความเช่ียวชาญ  สามารถวินิจฉัยโรคไดอ้ยา่ง 
    ถูกต้อง  รวดเร็ว 

                    
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หัวข้อ 
มากที่สุด                           น้อยที่สุด                             

    5           4         3          2          1 
10. การวางตวัและบุคลิกลกัษณะของแพทย ์ พยาบาล   
      น่าเช่ือถือ   

                    

11. พยาบาลสามารถให้การดูแลทางการพยาบาลไดอ้ยา่ง 
      ถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการรักษาท่ีไดร้ับทราบ 
      จากแพทย ์

                    

12. พยาบาลมาวดัไข ้ วดัความดนัโลหิต  ชีพจร  ตรงตาม 
      ระยะเวลาท่ีก  าหนด  หรือตามความจ าเป็น  

                    

13. พยาบาลจดัยาให้กบัผูป่้วยตรงตามระยะเวลาท่ีไดร้ับ 
      แจง้ขอ้มูลจากแพทย ์ 

                    

14. โรงพยาบาลจดัอาหารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัอาการ 
      หรือโรคท่ีผูป่้วยเป็นอยู่ 

                    

15. พยาบาลสามารถประเมินอาการ  หรือความต้องการ 
      ของผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

                    

16. เม่ือกดออดขอความช่วยเหลือจะมีผูต้อบรับทันที   
      และมีเจา้หนา้ท่ีรีบเขา้มาให้บริการผูป่้วยภายใน  
      5-10 นาที 

                    

17. พยาบาลหรือผูช่้วยพยาบาล ยินดช่ีวยเหลือ เม่ือไดร้ับ 
      การร้องขอ  โดยไม่ไดร้ับการปฏิเสธ  บ่ายเบ่ียง   
      หรือแสดงท่าทางรังเกยีจ 

                    

18. กรณีท่ีพยาบาลหรือผูช่้วยพยาบาล ไม่สามารถให้การ 

      ช่วยเหลือ ได ้  จะรีบประสานงานให้ผูเ้ก ีย่วขอ้ง 
      ด าเนินการให้ทนัที  โดยไม่ตอ้งติดตามทวงถาม 

                    

19. ผูป่้วยไดร้ับความช่วยเหลือเก ีย่วกบัการท ากจิวตัร 
      ประจ าวนัขณะนอนรักษาในโรงพยาบาล  เช่น   
      การเช็ดตวั  การลา้งหนา้  แปรงฟัน  การเขา้ห้องน ้ า   
      เป็นตน้ 

                    
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หัวข้อ 
มากที่สุด                           น้อยที่สุด                             

    5           4         3          2          1 
20. แพทย ์ พยาบาล  มีจ านวนเพียงพอกบัการให้บริการ 
      ทั้งกลางวนัและกลางคืน  และท่านสามารถขอความ 
      ช่วยเหลือไดต้ลอดเวลาเม่ือท่านตอ้งการ 

                    

21. แพทยแ์ละพยาบาลให้ขอ้มูลแกผู่ป่้วยทุกคร้ังกอ่นท่ีจะ 
     ให้การบริการหรือให้การดูแลรักษา  และตอบขอ้ซักถาม 
     ของผูป่้วยจนผูป่้วยหมดขอ้สงสยั 

                    

22. พยาบาลให้ค าแนะน าแกผู่ป่้วยเก ีย่วกบัการปฏิบติัตวั   
      เพ่ือป้องกนัอนัตราย  หรือภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจ 
      เกดิข้ึนกบัผูป่้วยระหว่างท่ีอยูใ่นโรงพยาบาล 

                    

23. แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีให้ความสนใจในการ 
      รับฟังปัญหาของผูป่้วย  และช่วยเหลือผูป่้วยในการ 
      แกไ้ขปัญหาทุกคร้ัง 

                    

24. แพทยแ์ละพยาบาลให้ผูป่้วยมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
      วางแผนในการรักษา  หรือการตดัสินใจรับบริการ 
      ทุกคร้ัง 

                    

25. มีความมัน่ใจว่าอาการเจ็บป่วยจะไดรั้บการรักษา 
     ให้หาย  หรือทุเลาลงจากการเขา้รับบริการจากแพทย ์  
     และพยาบาล 

                    

26. เจา้หนา้ท่ีให้การบริการดว้ยความสุภาพ  อ่อนโยน   
      มีอธัยาศยั  ไมตรี 

                    

27. เจา้หนา้ท่ีเคารพในศกัด์ิศรีของผูป่้วย  ให้การดูแลรักษา 
     โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั   

                    

28. เจา้หนา้ท่ีค านึงถึงสิทธิของผูป่้วย  และส่ิงท่ีผูป่้วย 
      พึงไดร้ับ  ไม่เปิดเผยร่างกายของผูป่้วยเกนิความจ าเป็น 
     และปิดม่านมิดชิดทุกคร้ัง 

                    
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หัวข้อ มากที่สุด                           น้อยที่สุด                             

    5           4         3          2          1 
29. เจา้หนา้ท่ีให้ค าแนะน าในการปฏิบติัตวักอ่นกลบับา้น  
      โดยค านึงถึงสภาพความเป็นอยู่  การด ารงชีวิต   
       และการดูแลเม่ือกลบับา้น 

                    

30. เจา้หนา้ท่ีให้ค าแนะน า  และนดัหมายติดตามการรักษา                     
 
 

ขอขอบพระคุณท่านผู้มีอปุการคุณทีใ่ห้ข้อมูลกบัโรงพยาบาล 
ทางโรงพยาบาลยินดีจะน าข้อเสนอแนะของท่านไปพัฒนาปรับปรุงงานบริการ 

ให้ดียิ่งขึน้ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถาม  ชุดท่ี 2 
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการจากโรงพยาบาล 
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แบบสอบถามชุดที ่2 
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการจากโรงพยาบาล 

 

ค าชี้แจง  ขอความกรุณาจากท่านผูมี้อุปการคุณในการให้ขอ้มูลเก ีย่วกบั ระดับการรับรู้ต่อคุณภาพ
การบริการที่ท่านได้รับจริง จากโรงพยาบาล  เพ่ือประโยชน์ในการน าขอ้มูลของท่านมาใช้ในการพฒันา
คุณภาพการบริการให้ดียิง่ข้ึน  ซ่ึงผลการประเมินของท่านจะน าเสนอในภาพรวม  การให้ขอ้มูลของท่าน
จะไม่มีผลกระทบต่อการรักษาหรือบริการท่ีท่านจะไดร้ับจากโรงพยาบาล โดยแบบสอบถามชุดน้ี
มีทั้งหมด 3 ส่วน  ประกอบดว้ย 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้บริการ  ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 2 ข้อ    
ส่วนที่ 2  ระดับการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับจริง  ประกอบดว้ย

ค าถาม จ านวน 30 ขอ้  แต่ละขอ้แบ่งเป็น 5 ระดบัคะแนน  ดงัน้ี 
  คะแนน 5  หมายถึง  มีระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการ 
    ไดร้ับจริง มากที่สุด 
  คะแนน 4  หมายถึง  มีระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการ 
    ไดร้ับจริง มาก 
  คะแนน 3  หมายถึง  มีระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการ 
    ไดร้ับจริง ปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง  มีระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการ 
    ไดร้ับจริง น้อย 
  คะแนน 1  หมายถึง  มีระดบัการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการ 
    ไดร้ับจริง น้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ   
 
 
 
 
 
 

ส าหรับเจ้าหน้าที ่
Admission Number : ........................ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ใช้บริการ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านตอ้งการเลือก   
 
1.  หอผูป่้วยในท่ีท่านเขา้มารับการรักษาคร้ังน้ี   
   หอผูป่้วยใน ชั้น 5      หอผูป่้วยใน ชั้น 7                 หอผูป่้วยในชั้น 8 
     หอผูป่้วยใน ชั้น 9       หอผูป่้วยใน ชั้น 10 
 

2.  แผนการรักษาท่ีท่านไดร้ับจากแพทย ์  
   รักษาโดยการใชย้าเพียงอยา่งเดียว       รักษาดว้ยการผ่าตดัร่วมกบัการใช้ยา 
   
 

ส่วนที ่2  ระดับการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการทีผู้่ใช้บริการได้รับจริง 
การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการที่ผู้ใช้บริการได้รับจริง หมายถึง  คุณภาพการบริการ

ของโรงพยาบาลตามความเห็น  ความรู้สึกของผูป่้วยในต่อคุณภาพบริการท่ีไดร้ับจริงจากการใชบ้ริการ
ในคร้ังน้ี 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านตอ้งการเลือก   

หัวข้อ 
มากที่สุด                           น้อยที่สุด                             

    5           4         3          2          1 

1. โรงพยาบาลมีเคร่ืองมือ  อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
     ท่ีทนัสมยัในการให้บริการตรวจรักษา 

                    

2. มีอุปกรณ์การป้องกนัหรือมาตรการป้องกนัการเกดิ  
    อุบติัเหตุภายในห้องพกัผูป่้วย  และบริเวณหอผูป่้วย   
    เช่น  ราวจบั  ผา้กนัล่ืน  ไมก้ ัน้เตียง  ป้ายเตือนต่างๆ   
    เป็นตน้ 

                    

3. บรรยากาศภายในห้องพกัผูป่้วยมีส่วนช่วยส่งเสริม 
    ให้ผูป่้วยมีสุขภาพกาย  และจิตใจดีข้ึน 

                    

4. ห้องพกัของผูป่้วยมีขนาดเหมาะสม  ไม่แออดัคบัแคบ  
     อากาศถ่ายเทสะดวก   

                    
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หัวข้อ 
มากที่สุด                           น้อยที่สุด                             

    5           4         3          2          1 

5.  ภายในห้องพกัผูป่้วยมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
     เพียงพอ  เหมาะสม  และพร้อมใชง้าน  เช่น  โทรทศัน์ 
     ตูเ้ยน็  อุปกรณ์ใช้ในห้องน ้ า  ไมโครเวฟ  จาน  ชาม   
     ชอ้น  เป็นตน้ 

                    

6.  ห้องพกัของผูป่้วยมีความสะอาด  จดัเคร่ืองมือแพทย์ 
     และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อยา่งเป็นระเบียบ   

                    

7.  ท่ีจอดรถส าหรับผูป่้วยและญาติมีความเพียงพอ   
     และสะดวก 

                    

8.  แพทย ์ พยาบาล  และเจา้หนา้ท่ีให้การดูแลรักษา /  
     ให้บริการดว้ยความเอาใจใส่   

                    

9.  แพทยมี์ความเช่ียวชาญ  สามารถวินิจฉัยโรคไดอ้ยา่ง 
     ถูกตอ้ง  รวดเร็ว 

                    

10.การวางตวัและบุคลิกลกัษณะของแพทย ์ พยาบาล   
     น่าเช่ือถือ   

                    

11.พยาบาลสามารถให้การดูแลทางการพยาบาลไดอ้ยา่ง 
     ถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนการรักษาท่ีไดร้ับทราบ 
      จากแพทย ์

                    

12.พยาบาลมาวดัไข ้ วดัความดนัโลหิต  ชีพจร  ตรงตาม 
     ระยะเวลาท่ีก  าหนด  หรือตามความจ าเป็น  

                    

13.พยาบาลจดัยาให้กบัผูป่้วยตรงตามระยะเวลาท่ีไดร้ับ 
     แจง้ขอ้มูลจากแพทย ์ 

                    

14.โรงพยาบาลจดัอาหารไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัอาการ 
      หรือโรคท่ีผูป่้วยเป็นอยู่ 

                    

15.พยาบาลสามารถประเมินอาการ  หรือความตอ้งการ 
     ของผูป่้วยได้อยา่งถูกตอ้ง  

                    
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หัวข้อ 
มากที่สุด                           น้อยที่สุด                             

    5           4         3          2          1 

16. เม่ือกดออดขอความช่วยเหลือจะมีผูต้อบรับทันที  
      และมีเจา้หนา้ท่ีรีบเขา้มาให้บริการผูป่้วยภายใน  
      5-10 นาที 

                    

17.พยาบาลหรือผูช่้วยพยาบาล ยนิดช่ีวยเหลือ เม่ือไดร้ับ 
     การร้องขอ  โดยไม่ไดร้ับการปฏิเสธ  บ่ายเบ่ียง   
    หรือแสดงท่าทางรังเกยีจ 

                    

18.กรณีท่ีพยาบาลหรือผูช่้วยพยาบาล ไม่สามารถให้การ 

      ช่วยเหลือ ได ้  จะรีบประสานงานให้ผูเ้ก ีย่วขอ้ง 
     ด าเนินการให้ทันที  โดยไม่ตอ้งติดตามทวงถาม 

                    

19.ผูป่้วยไดร้ับความช่วยเหลือเก ีย่วกบัการท ากจิวตัร 
     ประจ าวนัขณะนอนรักษาในโรงพยาบาล  เช่น   
     การเช็ดตวั  การลา้งหนา้  แปรงฟัน  การเขา้ห้องน ้ า   
     เป็นตน้ 

                    

20.แพทย ์ พยาบาล  มีจ านวนเพียงพอกบัการให้บริการ 
     ทั้งกลางวนัและกลางคืน  และท่านสามารถขอความ 
     ช่วยเหลือไดต้ลอดเวลาเม่ือท่านตอ้งการ 

                    

21.แพทยแ์ละพยาบาลให้ขอ้มูลแกผู่ป่้วยทุกคร้ังกอ่น 
     ท่ีจะให้การบริการหรือให้การดูแลรักษา  และตอบข้อ 
     ซักถามของผูป่้วยจนผูป่้วยหมดขอ้สงสัย 

                    

22.พยาบาลให้ค าแนะน าแกผู่ป่้วยเก ีย่วกบัการปฏิบติัตวั   
     เพ่ือป้องกนัอนัตราย  หรือภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจ 
     เกดิข้ึนกบัผูป่้วยระหว่างท่ีอยูใ่นโรงพยาบาล 

                    

23.แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีให้ความสนใจในการ 
     รับฟังปัญหาของผูป่้วย  และช่วยเหลือผูป่้วยในการ 
     แกไ้ขปัญหาทุกคร้ัง 

                    
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หัวข้อ มากที่สุด                           น้อยที่สุด                             

    5           4         3          2          1 

24.แพทยแ์ละพยาบาลให้ผูป่้วยมีส่วนร่วมในการ 
     ตดัสินใจวางแผนในการรักษา  หรือการตดัสินใจ 
     รับบริการทุกคร้ัง 

                    

25.มีความมัน่ใจว่าอาการเจ็บป่วยจะไดรั้บการรักษา 
     ให้หาย  หรือทุเลาลงจากการเขา้รับบริการจากแพทย์ 
     และพยาบาล 

                    

26.เจา้หนา้ท่ีให้การบริการดว้ยความสุภาพ  อ่อนโยน   
     มีอธัยาศยั  ไมตรี 

                    

27.เจา้หนา้ท่ีเคารพในศกัด์ิศรีของผูป่้วย  ให้การดูแล 
      รักษาโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั   

                    

28.เจา้หนา้ท่ีค านึงถึงสิทธิของผูป่้วย  และส่ิงท่ีผูป่้วย 
     พึงไดร้ับ  ไม่เปิดเผยร่างกายของผูป่้วยเกนิความ 
     จ าเป็นและปิดม่านมิดชิดทุกคร้ัง 

                    

29. เจา้หนา้ท่ีให้ค าแนะน าในการปฏิบติัตวักอ่นกลบับา้น 
     โดยค านึงถึงสภาพความเป็นอยู ่ การด ารงชีวิต   
     และการดูแลเม่ือกลบับา้น 

                    

30. เจา้หนา้ท่ีให้ค าแนะน า  และนดัหมายติดตามการรักษา                     
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ   
ค าชี้แจง  โปรดกรอกขอ้ความตามท่ีท่านตอ้งการให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือให้โรงพยาบาลปรับปรุงพฒันา  
 

ปัญหาในการรับบริการ ข้อเสนอแนะ 

2.1  ดา้นความสะดวกสบาย  อาคาร  สถานท่ี 
      ให้บริการ  และส่ิงแวดลอ้ม 

...............................................................................  

...............................................................................  

...............................................................................  

............................................................................... 

............................................................................... 

...............................................................................  
2.2  ดา้นการบริการของแพทย ์ ...............................................................................  

...............................................................................  

...............................................................................  

............................................................................... 

............................................................................... 

...............................................................................  
2.3  ดา้นการบริการของพยาบาล /  
      ผูช่้วยพยาบาล 

............................................................................... 

...............................................................................  

...............................................................................  

............................................................................... 

...............................................................................  

...............................................................................  
2.4  ดา้นการให้ขอ้มูล / การประสานงาน 
       ของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล 

...............................................................................  

...............................................................................  

............................................................................... 

............................................................................... 

...............................................................................  

...............................................................................

...............................................................................  
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ปัญหาในการรับบริการ ข้อเสนอแนะ 

2.5  ดา้นระยะเวลารอคอย ...............................................................................  
...............................................................................  
...............................................................................  
............................................................................... 
............................................................................... 
...............................................................................  

2.6  ขอ้เสนอแนะดา้นอ่ืนๆ ...............................................................................  
...............................................................................  
...............................................................................  
............................................................................... 
............................................................................... 
...............................................................................  

 
 

ขอขอบพระคุณท่านผู้มีอปุการคุณทีใ่ห้ข้อมูลกบัโรงพยาบาล 
ทางโรงพยาบาลยินดีจะน าข้อเสนอแนะของท่านไปพัฒนาปรับปรุงงานบริการให้ดี

ยิ่งขึน้ 
 


