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Abstract 

 

 The objectives  of  this  survey  research  were  to  study:  (1) level  of  quality  

development of TambonHealth Promotion Hospitalsin SakonNakhon Province;   

(2) personal factors of  hospital directors, i.e., sex, educational  level, and  work  experience;  

(3) operational factors, following  the  Ministry of  Public Health guidelines, of  the  

hospitals;  (4) quality  improvement, following  the  Deming’s principles, of  the  hospitals;  

and (5) the  relationships  among  personal  factors  of  the  directors, operational  factors, 

and  quality  improvement of  the  hospitals. 

 The study  population  was  all 167 Tambon Health Promotion Hospital 

directors  in  Sakon Nakhon Province. The instrument  for data  collection was  a 

questionnaire, with  the  reliability of 0.979. Statistics  used  for  data  analyses  were  

descriptive  statistics, including  percentage, mean  and  standard  deviation, and inferential  

statistics, including  Spearman Rank  correlation coefficients. 

 The  results  showed  that:  (1) among  all  hospitals, 93 were  certified  for 

PCA-stage 1, while  the  remainder  was  certified  for  PCA-stage 2 standards;  

(2) Regarding  personal  factors  of  the  respondents, there  were  more  males than  

females, having  a  bachelor’s  degree, and  having  more  than 20 years  of  experience  

in  public  health  affairs;  (3) Achievement  in  the  4-aspects  of  quality  development, 

following  the  Ministry  of  Public  Health  guidelines, was in “almost completed” or 

“completed” levels;  (4) The  hospitals  have  accomplished  the  Deming’s 14 indices  

of  the  quality  improvement  at  a  high  level;  and (5) There  was  insufficient  evidence  

to  conclude  that  sex, educational  level, working experience, operational  factors  of  

the  hospitals, and  quality  improvement  factors  of  the  hospitals correlated  with  the 

PCA standard level. 
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 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในจงัหวดัสกลนคร ส าเร็จลุล่วงไปได ้ผูว้ิจยัได้รับความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วรางคณา  จนัทร์คง  อาจารยป์รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  และอาจารย ์ดร. ช่อทิพย ์ 
บรมธนรันต ์อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ดตลอดมา  ตั้งแต่เร่ิมตน้
จนกระทัง่เรียบร้อยสมบูรณ์  ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  รวมทั้งขอขอบคุณ
คณาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีไดป้ระสิทธิ
ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั ท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีความสมบูรณ์  เป็นประโยชน์ส าหรับ
การศึกษาคน้ควา้ในอนาคต และขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. ฉตัรสุมน พฤติภิญโญ ท่ีไดส้ละเวลา
มาเป็นประธานในการสอบวิทยานิพนธ์ 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน  ไดแ้ก่  คุณกาญจนา  วงษส์วสัด์ิ  คุณวาสนา  
ล้ิมประเสริฐ  คุณมานิตย ์ไชยพะยวน  คุณอุดม  วรโคตร  และคุณเจนนิสา  บุพศิริ ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษา
ในการสร้างแบบสอบถาม  และร่วมตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั 
 ขอขอบพระคุณ นายแพทยป์รเมษฐ์  ก่ิงโก ้ นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัสกลนคร 
ท่ีใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนในการศึกษาวจิยัจนการศึกษาส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และขอขอบคุณ 
คุณชดาภร  ศิริคุณ หวัหนา้กลุ่มงานกลุ่มงานพฒันาคุณภาพรูปแบบบริการ สาธารณสุขจงัหวดัสกลนคร 
ท่ีอ านวยความสะดวกในการเก็บแบบสอบถามอยา่งดียิ่ง  ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัสกลนครทุกแห่งท่ีกรอกขอ้มูลแบบสอบถาม  ขอขอบคุณสาธารณสุข
อ าเภอทุกแห่งในจงัหวดัสกลนครท่ีประสานงานในการแจกและเก็บแบบสอบถามทุกโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 ผลของการศึกษาคร้ังน้ี  อาจเป็นประโยชน์ในแง่ของการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดบ้า้ง  จึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ผูเ้ก่ียวขอ้งจะไดน้ าผลการวจิยัคร้ังน้ี
ไปศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อไป 
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