
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบภาคตดัขวาง (Cross section 
study)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสกลนคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในจงัหวดัสกลนคร ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย เพือ่ 
    1.1.1  เพื่อศึกษาขอ้มูลระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ในจงัหวดัสกลนคร 
    1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
   1.1.3  เพื่อศึกษาปัจจยัการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทาง
ของกระทรวงสาธารณสุข 
   1.1.4  เพื่อศึกษาการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ตามหลกัการของเดมม่ิง 
   1.1.5  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการด าเนินงาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข ปัจจยัการด าเนินงานพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามหลกัการของเดมม่ิงกบัระดบัการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
    ประชากรท่ีศึกษาในงานวจิยัน้ี คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสกลนคร ทั้งหมด 167 คน 
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 1.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ตามลกัษณะขอ้มูล  
    1.3.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ  ใชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาวจิยัสร้างข้ึนเอง โดยอาศยัแนวคิด
การด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข ทฤษฏีการ
บริหารคุณภาพตามหลกัของเดมม่ิง 14 ประการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม ซ่ึง
แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล การด าเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
    1.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  จากรายงานสรุปผลการประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลตามเกณฑคุ์ณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (Primary Care Award) ปีงบประมาณ 2555  
 1.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ี ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา
และความเท่ียงของเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี 
   1.4.1  การหาความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ 
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเอง จากการศึกษาคน้ควา้ ทฤษฏี เอกสาร 
วชิาการและใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ขอ้ค าถามท่ีคลุมเครือ 
เน้ือหาและการใชภ้าษา  
   1.4.2  การหาความเทีย่ง (Reliability) 
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและได้
ปรับปรุงแลว้ น าไปทดลองใชก้บัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอ่ืน จ านวน 
60 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา
ของครอนบาค ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.979 แลว้จึงน าแบบสอบถามดงักล่าว
ไปเก็บขอ้มูลจริง 
 1.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   โดยติดต่อขออนุญาตจากนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัสกลนครและผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้ง 167 แห่ง  เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดย
การส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชากรผา่นทางส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และให้ตอบกลบัภายใน 
5 สัปดาห์ 21 มีนาคม พ.ศ. 2556 ถึงวนัท่ี 29 เมษายน พ.ศ. 2556  น าแบบสอบถามตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล ลงรหสั และ น าขอ้มูลไปด าเนินการวเิคราะห์ต่อไป 
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 1.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบไคร์สแควร์ 
(Chi-Square)  สถิติทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman rank correlation)  
 1.7  ผลการวจัิย 

  1.7.1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   กลุ่มโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีผา่นการเมิน PCA ขั้น 1 เป็นหญิง
ร้อยละ 47.3 ชาย ร้อยละ 52.7 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 90.1 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานดา้นสาธารณสุข มากกวา่ 20 ปี ร้อยละ 62.5 ผา่นขั้น 2 เป็นหญิง
ร้อยละ 50 ชาย ร้อยละ 50  มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 85.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในการท างานดา้นสาธารณสุข มากกวา่ 20 ปี ร้อยละ 54.2 และพบวา่ ไม่มีหลกัฐาน
เพียงพอท่ีจะสรุปไดว้า่ เพศ  ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานดา้นสาธารณสุข มีความ 
สัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน PCA ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  1.7.2  ข้อมูลระดับการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 141 คน  โดยพบวา่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลท่ีผา่นระดบัการพฒันาคุณภาพ PCA ขั้นท่ี 1 จ านวน 93 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66 ผ่านขั้นท่ี 2 
จ านวน 48 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34  
  1.7.3  การด าเนินงานพัฒนาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของ

กระทรวงสาธารณสุข 
  พบวา่ความส าเร็จของการด าเนินงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลมีสมรรถนะและมีบรรยากาศเอ้ืออ านวย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีระบบบริหาร
จดัการองคก์รมีประสิทธิภาพ ภาคีทุกภาคส่วนร่วมตดัสินใจขบัเคล่ือนและสนบัสนุน ชุมชนเขม้แขง็
ประชาชนสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้รวมทั้งภาพรวมระดบัของผลส าเร็จในการด าเนินงาน
พฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัด าเนินการ
เกือบแลว้เสร็จหรือประสบผลส าเร็จแลว้ และพบวา่ไม่มีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นการ
ด าเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขทั้ง 4 ดา้น 
รวมถึงภาพรวมระดบัของผลส าเร็จในการด าเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความ 
สัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน PCA ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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  1.7.4  การด าเนินงานพฒันาคุณภาพตามทฤษฏีของเดมมิ่ง 
    ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเห็นดว้ยในระดบัมาก ทั้ง 14 ขอ้ รวมถึงภาพรวม
การด าเนินการพฒันาคุณภาพตามหลกัของเดมม่ิง โดยพบว่าไม่มีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะสรุปไดว้่า
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพตามหลกัการของเดมม่ิงแยกตามรายขอ้ทั้ง 14 ขอ้มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน PCA ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  และภาพรวมของการด าเนินงานพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามหลกัการของเดมม่ิงไม่มีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะสรุปไดว้า่
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน PCA ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 2.1  ลกัษณะกลุ่มประชากรที่ศึกษา  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การด าเนินงานพฒันา
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข และความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามหลกัการของเดมม่ิง 
   การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จ านวน 167 แห่ง ในจงัหวดัสกลนคร จ านวน 167 ชุด ไดรั้บการตอบแบสอบถาม จ านวน 141 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 84.4 สาเหตุท่ีไดแ้บบสอบถามคืนไม่ครบอาจ เน่ืองจากผูป้ระสานงานหรือผูรั้บผดิชอบ
หลกั กลุ่มงานประกนัสุขภาพและพฒันาบุคลากร ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสกลนคร ไม่มีเวลา
ด าเนินการเรียกคืนแบบสอบถาม ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบางท่านไม่มีเวลา
ตอบแบบสอบถาม ท าให้การด าเนินการล่าชา้กวา่ช่วงเวลาท่ีก าหนด แต่อยา่งไรก็ตามอตัราการตอบ
กลบั ร้อยละ 84.4  ถือวา่สูง 
   2.1.1 ปัจจัยข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 
  จากการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 167 แห่ง ในจงัหวดัสกลนคร พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 141 คน 
เพศของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่พบหลกัฐานเพียงพอท่ีจะสรุปไดว้า่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันา
คุณภาพมาตรฐาน PCA ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เฉลิมพล  วฒันไกร (2553)  ท่ีพบวา่เพศ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการ ด าเนินงานตามเกณฑคุ์ณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล แต่ขดัแยง้กบั
ผลการศึกษาของ อารีย ์ อ่องสว่าง (2551) ซ่ึงพบว่าหัวหน้าสถานีอนามยัหญิงมีค่าเฉล่ียคะแนน
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ผลการพฒันาสถานีอนามยัตามเกณฑ ์ดา้นบริการ บริหาร และวิชาการ สูงกวา่หวัหนา้สถานีอนามยั
ชาย 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีประสบการณ์การท างานดา้นสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มากกวา่ 20 ปี โดยประสบการณ์การท างานดา้นสาธารณสุข
ไม่มีความสัมพนัธ์ระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามมาตรฐาน PCA  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปัทมา  ยิม้พงศ ์(2542) ท่ีพบวา่ อายรุาชการไม่มีความสมัพนัธ์กบัการ
ยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมของเจา้หนา้ที่โรงพยาบาลสิงห์บุรี ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของ
วรางคณา  ผลประเสริฐ (2541) ท่ีพบวา่ อายรุาชการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการสัมฤทธิผลของการ
ท ากิจกรรมกลุ่มพฒันาคุณภาพ และขดัแยง้กบัการศึกษาของ เสาวมาศ  เถ่ือนนาดี (2545) ท่ีพบวา่
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ของผูอ้  านวยการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดก่้อตั้งมานานจากการเป็น
สถานีอนามยัเดิม ดงันั้นผูท่ี้เป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลส่วนใหญ่จึงเป็นผูท่ี้มี
อายรุาชการนาน ท าใหไ้ม่พบความแตกต่างในดา้นประสบการณ์การท างาน 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จากการ
วเิคราะห์ทางสถิติพบวา่ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่พบหลกัฐานเพียงพอท่ีจะสรุป
ไดว้่ามีความสัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน PCA ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
ทิฆมัพร  สุพิมพ ์(2548) ท่ีพบวา่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานคุณภาพ ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลส่วนใหญ่เป็นนกัวชิาการสาธารณสุข 
ซ่ึงจบระดบัปริญญาตรี ท าให้ไม่พบความแตกต่างในดา้นการศึกษา 
   2.1.2 ระดับการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดสกลนคร 
  ขอ้มูลจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัสกลนคร 141 แห่ง
มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท่ีผา่นการประเมิน PCA ขั้นท่ี 1 จ านวน 93 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท่ีผา่นการประเมิน PCA ขั้นท่ี 2 จ านวน 48 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34 
ส่วนขั้นท่ี 3 4 และ 5ไม่มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใดท่ีผา่นการประเมิน ซ่ึงการท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัสกลนครยงัคงมีระดบัการพฒันาอยูใ่นขั้น 1 และ 2 นั้น อาจเน่ืองมาจาก
เกณฑม์าตรฐาน PCA นั้นเพิ่งเร่ิมด าเนินการเป็นเวลา 1 ปี ท าใหมี้เวลาในการพฒันาตามเกณฑ ์PCA 
จริงน้อย  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารพฒันาท่ีส าเร็จไปแลว้ตามเกณฑ์
ของเดิมมาใชใ้นการประเมินมาตรฐาน PCA ของรอบปีงบประมาณ 2555 
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   2.1.3 ปัจจัยการด าเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทาง

ของกระทรวงสาธารณสุข 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการด าเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขกบัระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร พบวา่ไม่มีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นการด าเนินงาน
พฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข ทั้งในดา้น โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลมีสมรรถนะและมีบรรยากาศเอ้ืออ านวย  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
มีระบบบริหารจดัการองคก์รมีประสิทธิภาพ ภาคีทุกภาคส่วนร่วมตดัสินใจขบัเคล่ือนและสนบัสนุน   
ชุมชนเขม้แขง็ประชาชนสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้ รวมถึงภาพรวมระดบัของผลส าเร็จในการ
ด าเนินงานพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพ
มาตรฐาน PCA ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของ อมตา  จนัทร์ปาน (2545) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัผลการพฒันาสถานีอนามยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารงานในเร่ืองกระบวนการ บริหารทุกดา้น 
รวมถึงการศึกษาของ อารีย ์ อ่องสวา่ง (2551) ซ่ึงพบวา่ผลการพฒันาคุณภาพงาน สถานีอนามยัสามารถ
อธิบายไดด้ว้ยผลของกระบวนการบริหารการด าเนินงานของสถานีอนามยั  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ทุกโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตอ้งด าเนินการตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข จึงท าให้
ไม่มีผลกระทบท่ีแตกต่างชดัเจนมากพอในดา้นการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ เม่ือดูรายละเอียดในแต่
ละดา้นพบวา่ การด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่  1) เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไวส้ าหรับท างานติดต่อประชาชน  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากงบประมาณ
ของทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลยงัไม่เพียงพอ และผูบ้ริหารยงัไม่ไดเ้ล็งเห็นความส าคญั  
2)โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีอาจเน่ือง 
มาจากภาระงานประจ าท่ีค่อนขา้งมากและบุคลากรท่ีจ ากดั ท าใหก้ารจดัเวทีแลกปล่ียนเรียนรู้ท าไดย้าก  
ดงันั้นจึงควรเร่งพฒันาทั้ง 2 ประเด็นน้ี  เพื่อให้ตอบสนองต่อแนวทางการด าเนินงานของกระทรวง
สาธารณสุข 
   2.1.4  ปัจจัยการด าเนินงานพฒันาคุณภาพตามหลักการของเดมมิ่ง 
  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามหลกัของเดมม่ิงทั้ง 14  ขอ้กบัระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน 
PCA พบวา่ ไม่มีหลกัฐานเพียงพอท่ีจะสรุปไดว้า่การด าเนินงานพฒันาคุณภาพตามหลกัการของเดมม่ิง
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน PCA ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของ กิตติศกัด์ิ  
คะษาวงค ์ (2550) ท่ีพบวา่ภายหลงัไดรั้บโปรแกรมการทดลองประยกุตใ์ชว้ฏัจกัรเดมม่ิง กลุ่มทดลอง
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มีคะแนนความรู้เฉล่ียและการจดัการคุณภาพฐานขอ้มูลสถานีอนามยัเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั และมี
การจดัการคุณภาพฐานขอ้มูลสถานีอนามยักลุ่มทดลองมากกวา่กลุ่มเปรียบเทียบ และขดัแยง้กบัการ 
ศึกษาของ วทิยา  โฉมมงคล (2550) ซ่ึงพบวา่ กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บ โปรแกรมการประยกุตใ์ชแ้นวคิด 
วฏัจกัรเดมม่ิง (PDCA) พบวา่การมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานีอนามยั ในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก
และมากกวา่ กลุ่มเปรียบเทียบ และสถานีอนามยัไดรั้บการพฒันาคุณภาพผา่นเกณฑม์าตรฐานสถานี
อนามยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริการ ดา้นบริหารจดัการ และดา้นวิชาการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการ
ศึกษาวจิยัท่ีผา่นมาเนน้ใชโ้ปรแกรมการทดลองตามหลกัการของเดมม่ิง ท าใหไ้ดรั้บการลงมือปฏิบติัจริง
มีโปรแกรมคอยควบคุม จึงส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพ แต่ในการศึกษาของผูว้ิจยัเองนั้น
เป็นเพียงการสอบถาม จึงยงัมีความผิดพลาดในการใหข้อ้มูลอยู ่ เม่ือดูรายละเอียดในแต่ละดา้นพบวา่
ดา้นท่ีไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นท่ี 12 การก าจดัส่ิงท่ีขดัขวางความภาคภูมิใจของพนกังานให้หมดไป  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลกัษณะงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้น  เป็นลกัษณะงานประจ า
เป็นส่วนใหญ่ รับค าสั่ง แนวทางปฏิบติัจากส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
และโรงพยาบาล ท าให้ความคิดสร้างสรรค ์การพฒันานวตักรรม ความภาคภูมิใจในงานท่ีท าอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ควรศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลต่อการพฒันาคุณภาพ เช่น 
นโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
 3.2  ควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการศึกษาในส่วนของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีประสบผลส าเร็จ 
 3.3  ควรศึกษาผลของการพฒันารูปแบบการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 
 3.4  ควรศึกษาในลกัษณะเดียวกนัน้ีแต่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรวิชาชีพอ่ืนๆ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 


