
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัสกลนคร  โดยมีระเบียบวธีิด าเนินการ
วจิยั ดงัน้ี 
 
 

1.  ประชากร 
 
 ประชากรท่ีท าการศึกษาในการวจิยัน้ี  คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัสกลนครหรือรักษาราชการแทนทุกคน 
จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทั้งหมด 167 แห่ง 
 
 

2.  แหล่งข้อมูล 
 
 2.1  ข้อมูลระดับปฐมภูมิ  
   เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี 
และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้มูล
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวง 
สาธารณสุข และการด าเนินงานพฒันาคุณภาพตามหลกัของเดมม่ิง 
 2.2  ข้อมูลระดับทุติยภูมิ  
  ขอ้มูลระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัสกลนคร  
ไดม้าจากรายงานสรุปผลการประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามเกณฑคุ์ณภาพเครือข่าย
บริการปฐมภูมิ (Primary Care Award)  ปีงบประมาณ 2555 (ตุลาคม 2554 - กนัยายน 2555) ทุกแห่ง
ในจงัหวดัสกลนคร  ซ่ึงเก็บรวบรวมโดยส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสกลนคร (ขอ้มูล ณ 30 ธนัวาคม 
2555)  แบ่งผลการประเมินเป็นระดบัขั้นท่ี 1-5 ดงัรายละเอียดในหนา้ 34-36 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึน จากการศึกษา
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นกรอบ ในการสร้างแบบสอบถามประกอบดว้ย 
3 ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบและเติมค า
ในช่องวา่งมีจ านวนทั้งหมด 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างานทางดา้นสาธารณสุข 
 ส่วนท่ี 2  การด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุข  สร้างโดยใชม้าตรวดัของลิเคริต (Likert scale)  เป็นค าถามแบบประเมินค่า (Rating scale) 
มีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั  จ  านวน 25 ขอ้ มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

 5 คะแนน   คือ  ด าเนินการแลว้  ซ่ึงหมายถึง ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
   ต าบลมีการด าเนินการตามขอ้ความจนประสบผลส าเร็จแลว้ 
 4 คะแนน   คือ  ด าเนินการเกือบแลว้เสร็จ  ซ่ึงหมายถึง ในโรงพยาบาล 
     ส่งเสริมสุขภาพต าบลมีการด าเนินการตามขอ้ความแลว้ 
     และใกลป้ระสบผลส าเร็จ 
 3 คะแนน   คือ  ก าลงัอยูใ่นระหวา่งด าเนินการ  ซ่ึงหมายถึง ในโรงพยาบาล 
     ส่งเสริมสุขภาพต าบลก าลงัมีการด าเนินการตามขอ้ความ 
 2 คะแนน   คือ  มีการคิดแนวทางแลว้โดยเพิ่งเร่ิมด าเนินการ ซ่ึงหมายถึง  
    ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีการวางแนวทาง 
    ปฏิบติัการตามขอ้ความแลว้โดยเพิ่งเร่ิมด าเนินการ 
 1 คะแนน   คือ  ยงัไม่มีการคิดแนวทางและยงัไมไ่ดด้ าเนินการ  ซ่ึงหมายถึง  
     ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลยงัไม่มีการวางแนวทาง  
     ปฏิบติัการตามขอ้ความ 
 

 การแปลผลโดยแบ่งการแปลผลเป็น 2 ระดบั  คือ สูงกวา่ค่าเฉล่ีย และต ่ากวา่
ค่าเฉล่ีย 
 สูงกวา่ค่าเฉล่ีย     หมายถึง  ด าเนินการประสบผลส าเร็จมาก 
 ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย     หมายถึง  ด าเนินการประสบผลส าเร็จนอ้ย 
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 ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานพฒันาคุณภาพตามทฤษฎีของเดมม่ิง (1986) สร้าง
โดยใชม้าตรวดัของลิเคริต (Likert scale)  เป็นค าถามแบบประเมินค่า (Rating scale) มีค าตอบใหเ้ลือก 
5 ระดบั จ  านวน 70 ขอ้ โดย 
 ขอ้   1 ถึง   5   เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 1 การสร้างความตั้งใจอนัแน่วแน่ในการ 
        ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการ 
 ขอ้   6 ถึง 10  เป็นหลกัของเดมม่ิง ขอ้ 2 การยอมรับปรัชญาใหม่ๆ ของการ 
     บริหาร 
 ขอ้ 11 ถึง 15  เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 3 การหยดุการควบคุมคุณภาพโดยอาศยั 
   แต่การตรวจสอบ 
 ขอ้ 16 ถึง 20  เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 4 การหยดุวธีิการด าเนินธุรกิจโดยการ 
   ตดัสินกนัดว้ยราคาขายเพียงอยา่งเดียว 
 ขอ้ 21 ถึง 25  เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 5 การปรับปรุงระบบการผลิตและระบบ  
   การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 ขอ้ 26 ถึง 30  เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 6 การท าการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ 
 ขอ้ 31 ถึง 35  เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 7 การสร้างภาวะผูน้ าข้ึน   
 ขอ้ 36 ถึง 40  เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 8 การก าจดัความกลวัใหห้มดไป 
 ขอ้ 41 ถึง 45  เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 9 การท าลายส่ิงขวางกั้นระหวา่ง 
   หน่วยงาน ต่างๆ   
 ขอ้ 46 ถึง 50  เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 10 การจดัท าขอ้นิยามค าขวญั 
   และเป้าหมาย   
 ขอ้ 51 ถึง 55  เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 11 การไม่ก าหนดเป้าหมายท่ีเนน้ 
   เชิงปริมาณจนเกินไป   
 ขอ้ 56 ถึง 60  เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 12 การก าจดัส่ิงท่ีขดัขวางความภาคภูมิใจ 
   ของพนกังาน 
 ขอ้ 61 ถึง 65  เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 13 การจดัท าแผนการศึกษาและท าการ 
   ฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ 
 ขอ้ 66 ถึง 70  เป็นหลกัของเดมม่ิงขอ้ 14 การลงมือปฏิบติัตามแนวคิดทั้ง 13  
   ขั้นตอน เพื่อบรรลุผลส าเร็จของการเปล่ียนแปลง 
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 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
 5 คะแนน   คือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ซ่ึงหมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
    ทั้งหมด 
 4 คะแนน   คือ  เห็นดว้ย  ซ่ึงหมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น  
    เกือบทั้งหมด 
 3 คะแนน   คือ  ไม่แน่ใจ ซ่ึงหมายถึง ท่านเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย 
     กบัขอ้ความนั้นพอๆ กนั  
 2 คะแนน   คือ  ไม่เห็นดว้ย  ซ่ึงหมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
     เกือบทั้งหมด  
 1 คะแนน   คือ  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ซ่ึงหมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ย 
    กบัขอ้ความนั้นทั้งหม   
  

 การแปลผลโดยแบ่งการแปลผลเพียง 2 ระดบั  คือ สูงกวา่ค่าเฉล่ีย และต ่ากวา่
ค่าเฉล่ีย 
 สูงกวา่ค่าเฉล่ีย  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมาก 
 ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย   หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
 
 

4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ดงัน้ี 
 4.1  ความตรงของเนื้อหา (Content validity)  
   โดยการน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและแก้ไขตามขอ้เสนอแนะจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์แลว้ มาด าเนินการให ้ผูท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน 5 ท่าน (รายช่ือในภาคผนวก) 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และภาษาท่ีใช ้ท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัเน้ือหา (Index of Item - Objective Congruence : IOC)  ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  ไดผ้ล
ดงัน้ี ค่าดชันีความสอดคลอ้งคะแนนท่ีได ้5 คะแนน  จ านวน 66 ขอ้  4 คะแนน จ านวน 26 ขอ้ และ 
3 คะแนน  จ านวน 4 ขอ้ 
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 4.2  การหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือมั่น(Reliability) 
   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา และไดป้รับปรุงแลว้ 
น าไปทดลองใชก้บัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัจนัทบุรี 
และจงัหวดัเพชรบูรณ์  จ  านวน 60 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยใช้
สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient)  ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม  ส่วนปัจจยัการด าเนินงานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข เท่ากบั 0.883  และค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามส่วนการด าเนินงานพฒันาคุณภาพตามหลกัของเดมม่ิงเท่ากบั 0.981 โดยไดค้่าความเท่ียง
ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.979  แลว้จึงน าแบบสอบถามดงักล่าวไปเก็บขอ้มูลจริง 
 
 

5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 5.1  ประสานงานกบัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสกลนคร เพื่อขออนุญาตในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  และติดต่อประสานงานในการส่งแบบสอบถามใหโ้รงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัสกลนคร ในช่วงเดือนมีนาคม 2556 
 5.2  ส่งแบบสอบถามให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง  เพื่อท าการเก็บขอ้มูล 
การศึกษาวจิยัในช่วงเดือนมีนาคม 2556 
 5.3  ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในช่วง 
เดือนเมษายน 2556 
 5.4  ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีเก็บรวมรวมมาได ้ก่อนน าไปวเิคราะห์ 
ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 



52 

 

6.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล มีขั้นตอนโดยน าแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนน และลงรหสั (code) 
บนัทึกขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ โดยมี
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ขอ้มูลดงัน้ี 
 6.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

    6.1.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างานทางดา้นสาธารณสุข  แสดงดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   6.1.2  ข้อมูลการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของ
กระทรวงสาธารณสุข  แสดงดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
   6.1.3  ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลตามทฤษฎขีองเดมมิ่ง  แสดงดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 6.2  สถิติเชิงวเิคราะห์ (Analytical Statistics) 

   6.2.1  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับการพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจังหวัดสกลนคร  ด้วยสถิติทดสอบไคร์สแควร์ 
(Chi - Square)  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  เน่ืองจากเป็นการหาความสัมพนัธ์ของนามมาตรา (Nominal 
Scale) 
    6.2.2  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขกบัระดับการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลในจังหวัดสกลนคร  โดยใช้สถิติทดสอบ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน 
(Spearman Rank Correlation) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  เน่ืองจากเป็นการหาความสัมพนัธ์ของอนัดบั
มาตรา (Ordinal Scale) 
    6.2.3  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตามหลักการของเดมมิ่งกบัระดับการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจังหวัดสกลนคร  โดยใชส้ถิติทดสอบ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน 



53 

 

(Spearman Rank Correlation) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  เน่ืองจากเป็นการหาความสัมพนัธ์ของอนัดบั
มาตรา (Ordinal Scale) 
   การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์จะใช้ตวัเลขของค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1  แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูง แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0  แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย หรือไม่มีเลย ส าหรับ
การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์  โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑด์งัน้ี 
  

        ค่า r ระดับของความสัมพนัธ์ 
   0.90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
   0.70 - 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
   0.50 - 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
   0.30 - 0.50  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
   0.00 - 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
 

    เคร่ืองหมาย +, - หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์จะบอกถึงทิศทางของความ 
สัมพนัธ์ โดยท่ีหาก 

   r มีเคร่ืองหมาย +   หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั  
    (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 
   r มีเคร่ืองหมาย -  หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  
   (ตวั แปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) 
 


