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1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การบริการดา้นสุขภาพเร่ิมมีการแบ่งเป็นปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ  ในช่วงทศวรรษ
ท่ี1920  โดยแบ่งตามคุณภาพและสมรรถนะของการใหบ้ริการจากนอ้ยไปมาก บนพื้นฐานของกระบวน
ทศัน์ (Paradigm) ท่ีเป็นความเช่ือและความคาดหวงัในขณะนั้นวา่บริการท่ีดีคือ โรงพยาบาล และ
เทคโนโลย ี โดยใหค้วามหมายของการใหบ้ริการปฐมภูมิวา่  เป็นการให้บริการในชุมชนโดยผูใ้หบ้ริการ
ท่ีอยูใ่นสถานพยาบาล ในขณะท่ีการใหบ้ริการ ทุติยภูมิและตติยภูมิ คือ การใหบ้ริการในโรงพยาบาล 
การให้บริการในชุมชนจึงเป็นกรอบพื้นฐานของบริการปฐมภูมิ  ซ่ึงมีพฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสังคมตะวนัตก และเร่ิมมีศกัด์ิศรีทั้งในเชิงคุณภาพบริการ  และสมรรถนะของ
การใหบ้ริการไม่นอ้ยกวา่การใหบ้ริการในโรงพยาบาลตั้งแต่ช่วงทศวรรษท่ี 1950 โดยแสดงใหเ้ห็น
ถึงความจ าเพาะท่ีต่างกนั  กล่าวคือการใหบ้ริการใน ระดบัปฐมภูมิเนน้องคค์วามรู้เชิงกวา้ง ใหค้วาม 
ส าคญักบัการท าความเขา้ใจ และแกปั้ญหาสุขภาพท่ีเกิดจากปฏิสัมพนัธ์อนัซบัซอ้นของร่างกายจิตใจ
สังคมและจิตวิญญาณ  ส่วนการให้บริการท่ีโรงพยาบาลเน้นองค์ความรู้แบบลึกทางดา้นชีววิทยา
การแพทย ์(ส านกัประสานการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล, 2550: 5)   
 การบริการดา้นสุขภาพระดบัปฐมภูมิในประเทศไทย ในช่วงเร่ิมแรกคือ ปี พ.ศ. 2456 
มีการจดัตั้งโอสถสภา (โอสถศาลา หรือโอสถสถาน) ข้ึนในบางจงัหวดัให้เป็นทั้งสถานท่ีบ าบดัโรค
และส านกังานของแพทยส์าธารณสุข ต่อมาใน พ.ศ. 2475 ไดเ้ปล่ียนแปลงช่ือเป็นสุขศาลา ระหวา่ง
ท่ียงัเป็นสุขศาลาอยูน่ั้น ในทอ้งท่ีท่ีเป็นชุมชนหนาแน่น ราชการส่งแพทยไ์ปประจ าเพื่อใหบ้ริการแก่
ประชาชน  สุขศาลาประเภทน้ีเรียกวา่เป็นสุขศาลาชั้นหน่ึง ส่วนสุขศาลาชั้นสอง คือ สุขศาลาท่ีไม่มี
แพทยป์ระจ า  เม่ือมีการสถาปนากระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ. 2485  กรมการแพทยจึ์งรับโอนสุข
ศาลาชั้นหน่ึง และสุขศาลาชั้นสอง ในปี พ.ศ. 2495 สุขศาลาชั้นสองเปล่ียนช่ือเป็นสถานีอนามยัชั้นสอง  
ในปี พ.ศ. 2515 สถานีอนามยัชั้นสองเปล่ียนช่ือเป็นสถานีอนามยั ในปี พ.ศ. 2525 มีการยกฐานะ
ส านกังานผดุงครรภ์ ทั้งหมดกวา่ 1,400 แห่ง ข้ึนเป็นสถานีอนามยัท าให้มีจ  านวนสถานีอนามยัเพิ่ม 
ข้ึนมากในปีน้ี และเปล่ียนช่ือเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในปี พ.ศ. 2552 (อภิชาติ รอดสม, 
2554)  
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 รัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริการดา้นสุขภาพระดบัปฐมภูมิในประเทศไทย  โดย
นายอภิสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ ไดแ้ถลงนโยบายต่อรัฐสภาเม่ือ วนัจนัทร์ท่ี 29 ธนัวาคม 2551 วา่ในส่วนของ
นโยบายดา้นสาธารณสุข  รัฐบาลมุ่งเนน้ในการปรับปรุงระบบบริการสาธารณสุขใหมี้คุณภาพและ
ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน  โดยการยกระดบัสถานีอนามยั  เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
และส่งเสริมบทบาทของทอ้งถ่ิน ใหเ้ขา้มาร่วมผลิตบุคลากรสาธารณสุข เพื่อกลบัไปท างานในทอ้งถ่ิน 
รวมถึงการพฒันาบทบาทอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ให้มีศกัยภาพมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงนโยบายดงักล่าวไดรั้บการขานรับจากผูค้นในแวดวงสุขภาพอยา่งกวา้งขวาง  โดยเฉพาะนกัวชิาการ 
และนกัวจิยัระบบสาธารณสุข ตลอดจนผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนและ สถานีอนามยั  เพราะ
เห็นวา่การพฒันา รพ.สต. เป็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัในการปฏิรูประบบสาธารณสุขหรือระบบสุขภาพ 
เป็นยทุธศาสตร์ท่ีเปล่ียนจากเนน้งานรักษาพยาบาลแบบตั้งรับ มาเป็นการด าเนินงานเชิงรุก  โดยเนน้
การส่งเสริมใหมี้การสร้างสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยถือหลกัท่ีวา่ “สุขภาพดี สังคมดี 
ไม่มีขาย อยากไดต้อ้งร่วมสร้าง” ซ่ึงจะมีผลท าใหร้ะบบบริการสุขภาพในภาพรวมมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
ลดปริมาณผูป่้วยท่ีไปใชบ้ริการโรงพยาบาลขนาดใหญ่ลง ลดภาระค่าใชจ่้ายของประชาชน อีกทั้งเป็น
การประหยดังบประมาณ ของชาติในระยะยาว ท่ีส าคญัคือ ลดทุกขภ์าวะของบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชนอยา่งเห็นเป็นรูปธรรม (ชูชยั  ศุภวงศ,์ 2552: 3) 
 นโยบายดา้นการบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ ไดรั้บความส าคญัในรัฐบาลต่อมา  โดย 
นางสาวยิง่ลกัษณ์  ชินวตัร  ไดมี้ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา  โดยนโยบายการพฒันา
สุขภาพของประชาชน ขอ้ 4.3.1 คือ ลงทุนดา้นบริการสุขภาพ  โดยการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ
สุขภาพทั้งระบบอยา่งมีบูรณาการเช่ือมโยงในทุกระดบั  จดัให้มีระบบสารสนเทศ ทางสาธารณสุข
ท่ีมีประสิทธิภาพ  และเร่งผลิตบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  ให้เพียงพอกบัปริมาณงาน
ท่ีเพิ่มข้ึนตามขอ้เท็จจริงในปัจจุบนั  เพิ่มขีดความสามารถของโรงพยาบาลระดบัต่างๆ โดยเฉพาะ
โรงพยาบาลศูนยค์วามเป็นเลิศท่ีกระจายอยูใ่นส่วนภูมิภาค และมีระบบการส่งต่อผูป่้วยไปสู่โรงพยาบาล
ต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสนบัสนุนใหโ้รงพยาบาลในระดบัต่างๆ มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทาง
การแพทยแ์ละห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์การแพทยท่ี์ทนัสมยั  รวมทั้งพฒันาสถานบริการปฐมภูมิ 
ในเขตเมืองและชนบทท่ีสมบูรณ์แบบทัว่ประเทศ  (ส านกัเลขาธิการรัฐมนตรี  2554 :29-30)  โดยทาง
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขได้ให้นโยบายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ตอ้งเป็น
ส่วนหน่ึงของโครงการตามโรงพยาบาล 3 S หรือ โรงพยาบาลสาธารณสุข ยคุใหม่  เพื่อคนไทยสุขภาพดี 
มีรอยยิม้  ซ่ึงประกอบไปดว้ย Structure หรือการสร้างบรรยากาศท่ีดี  Service หรือการใหบ้ริการท่ีดี 
และ System หรือมีการบริหารจดัการท่ีดี  โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนั้นดา้นการบริหาร
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จดัการท่ีดีประกอบดว้ย 3 ขอ้ คือ  1)  ตอ้งมีการตั้งคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  2) ตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพ โดยใชเ้กณฑคุ์ณภาพ เครือข่ายบริการปฐมภูมิ (Primary Care 
Award  หรือ PCA) เพื่อประกนัคุณภาพการปฏิบติัหน้าท่ีและให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ  
3) จดัการรับฟังความเห็นในรูปแบบต่างๆ  เช่น ตูรั้บฟังความคิดเห็น ระบบออนไลน์หรือ Web site 
เพื่อสะทอ้นปฏิกิริยาจากผูรั้บบริการ (วทิยา  บุรณศิริ, 2553) 
 จงัหวดัสกลนครมีการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
มาอยา่งต่อเน่ือง  โดยเร่ิมจากปี พ.ศ. 2545 ถึงปี พ.ศ. 2553  สถานีอนามยัไดรั้บการประเมินและพฒันา
จากทั้งระดบัอ าเภอ และจงัหวดั  โดยใชเ้คร่ืองมือประกอบการพฒันา คือ แบบประเมินตามคู่มือประเมิน
และรับรองมาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน (26 ขอ้ 42 เกณฑ์)  ของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  และ
ใชก้ารด าเนินแนวทางตามนโยบายระดบัจงัหวดั/ระดบัเขต (กลุ่มงานประกนัสุขภาพและพฒันาบุคลากร  
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสกลนคร, 2553 :1)   
 การด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในปี พ.ศ. 2554  ทาง
จงัหวดัสกลนคร ไดป้รับเปล่ียนแนวทางการพฒันาโดยไดก้ าหนดให้เครือข่ายบริการปฐมภูมิ และ
หน่วยบริการปฐมภูมิ  ตอ้งมีการประเมินตนเองตามกระบวนการรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ Public Sector Management Quality Award (PMQA) เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพ 
ท่ีจะน าไปสู่การส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาและการประเมินรับรองคุณภาพอยา่งมีมาตรฐานเป็น
แนวทางเดียวกนั  ภายใตก้รอบแนวทางการพฒันาตามเกณฑคุ์ณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (PCA) 
โดยผลการการประเมินตนเองของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทั้งหมด 167 แห่ง ตามเกณฑ ์PCA  
ในปี 2555 มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลผา่นเกณฑ์การประเมินคุณภาพ PCA ขั้นท่ี 2  จ  านวน 
67 แห่ง  ผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ PCA ขั้นท่ี 1 จ านวน 100  แห่ง (กลุ่มงานประกนัสุขภาพและ
พฒันาบุคลากร  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสกลนคร 2555)  ซ่ึงสาเหตุของการไม่ประสบความส าเร็จ
ของการด าเนินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 
PCA อาจเป็นผลจากปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 ในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพบริการนั้น เดมม่ิง (Deming, 1986: 23-24)  ไดอ้ธิบายถึง
ปัจจยัการด าเนินงานพฒันาคุณภาพใหส้ าเร็จ  ซ่ึงประกอบดว้ย  1) สร้างความตั้งใจอนัแน่วแน่ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการ  2) ยอมรับปรัชญาใหม่ๆ ของการบริหาร  3) หยุดการควบคุม
คุณภาพโดยอาศยัแต่การตรวจสอบ  4) หยดุวธีิการด าเนินธุรกิจโดยการตดัสินกนัดว้ยราคาขายเพียง
อยา่งเดียว  5) ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  โดยใชห้ลกัการท างาน
แบบวงจรของเดมม่ิง  (PDCA Demimg Cycle) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน  คือ  5.1)  การวางแผน
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และการก าหนดวตัถุประสงคข์องการท างาน  5.2) การท าตามแผนนั้นๆ  5.3) การตรวจสอบผลการ
ปฏิบติัตามแผน  5.4)  การด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปตามแผน ท่ีวางไว ้ 
6)  ท าการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ  7) สร้างภาวะผูน้ าข้ึน  8) ก าจดัความกลวัให้หมดไป  9) ท าลาย
ส่ิงขวางกั้นระหวา่งหน่วยงานต่างๆ  10) จดัท าขอ้นิยามค าขวญัและเป้าหมาย  11)  ไม่ก าหนดเป้าหมาย
ท่ีเน้นเชิงปริมาณจนเกินไป  12) ก าจดัส่ิงท่ีขดัขวางความภาคภูมิใจของพนกังาน  13) มีการจดัท า
แผนการศึกษาและท าการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ  และ14)  ลงมือปฏิบติัตามแนวคิดทั้ง 13 ขั้นตอน 
เพื่อบรรลุผลส าเร็จของการเปล่ียนแปลง ส าหรับในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข (ไพจิตร์  วราชิต 
และคณะ, 2553: 80-81) ไดใ้ห้แนวทางการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ย 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีสมรรถนะและมีบรรยากาศเอ้ืออ านวย  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลมีระบบบริหารจดัการองค์กรมีประสิทธิภาพ  ภาคีทุกภาคส่วนร่วมตดัสินใจขบัเคล่ือนและ
สนบัสนุน  ชุมชนเขม้แขง็ประชาชนสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้
 จากการทบทวนการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล พบวา่มีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  คือ  1) ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างาน  2) ปัจจยัการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุข  และ 3) ปัจจยัการด าเนินงานพฒันาคุณภาพตามหลกัของเดมม่ิง (Deming, 1986: 23-24) 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้และผลการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา 
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดั 
สกลนคร โดยผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ ในการใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดความส าเร็จยิง่ข้ึนต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาขอ้มูลระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดั
สกลนคร 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ไดแ้ก่  เพศ  ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน 
 2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของ
กระทรวงสาธารณสุข  
 2.4  เพื่อศึกษาการด าเนินงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ตาม
หลกัการของเดมม่ิง 
 2.5  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการด าเนินงานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข  ปัจจยัการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลกบัระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสกลนคร 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
                        ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 

การด าเนินงานพฒันาคุณภาพตามหลักของเดมมิ่ง 
1) การสร้างความตั้งใจอนัแน่วแน่ในการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้หรือบริการ   
2) การยอมรับปรัชญาใหม่ๆ ของการบริหาร  
3) การหยดุการควบคุมคุณภาพโดยอาศยัแต่การตรวจสอบ   
4) การหยดุวิธีการด าเนินธุรกิจโดยการตดัสินกนัดว้ยราคาขายเพียงอยา่งเดียว  
5) การปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง  
6)  การท าการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ   
7) การสร้างภาวะผูน้ าข้ึน   
8) การก าจดัความกลวัให้หมดไป   
9) การท าลายส่ิงขวางกั้นระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ   
10) การจดัท าขอ้นิยามค าขวญัและเป้าหมาย   
11)  การไม่ก  าหนดเป้าหมายท่ีเนน้เชิงปริมาณจนเกินไป   
12) การก าจดัส่ิงท่ีขดัขวางความภาคภูมิใจของพนกังาน  
13)  การจดัท าแผนการศึกษาและท าการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ  
14) การลงมือปฏิบติัตามแนวคิดทั้ง 13 ขั้นตอน เพื่อบรรลุผลส าเร็จ 

ระดบัการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จังหวดัสกลนคร 
- ผา่นเกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพ PCA ขั้นท่ี 1 
- ผา่นเกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพ PCA ขั้นท่ี 2 
- ผา่นเกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพ PCA ขั้นท่ี 3 
- ผา่นเกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพ PCA ขั้นท่ี 4 
- ผา่นเกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพ PCA ขั้นท่ี 5 

ปัจจัยการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของ
กระทรวงสาธารณสุข  
1) มีสมรรถนะและมีบรรยากาศเอ้ืออ านวย    
2) มีระบบบริหารจดัการองคก์รมีประสิทธิภาพ   
3) ภาคีทุกภาคส่วนร่วมตดัสินใจขบัเคล่ือนและสนบัสนุน   
4) ชุมชนเขม้แขง็ประชาชนสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้

ปัจจัยส่วนบุคคล  1) เพศ   2) ระดบัการศึกษา   3) ประสบการณ์ในการท างาน 
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 4.  สมมติฐานการวจิยั 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทาง
ของกระทรวงสาธารณสุข  และการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ ตามหลกัของเดมม่ิง มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
 
 

5.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

   5.1.1  ศึกษาข้อมูลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ปัจจัยด้านการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข  ปัจจัยการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพตามหลักของ
เดมมิ่ง  และระดับข้ันการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ในจังหวัดสกลนคร
โดยใชร้ายงานผลการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัสกลนคร ปีงบประมาณ 
2555 ( ขอ้มูล ณ 30  ธนัวาคม 2555) 
  5.1.2  ประชากรที่ท าการศึกษา  คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในพื้นท่ีจงัหวดัสกลนครทุกแห่ง  จ  านวน 167 คน 
   5.1.3  ข้อมูลในระยะเวลาที่ท าการเก็บข้อมูล  คือ ระหวา่งวนัที่  21 มีนาคม 2556 
ถึงวนัท่ี 29 เมษายน 2556 
 5.2  ขอบเขตด้านตัวแปร  ตวัแปรท่ีศึกษา มีดงัน้ี  
   5.2.1  ตัวแปรอิสระ  
 1)  ปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์
ในการท างาน 
 2)  ปัจจัยด้านการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทาง
ของกระทรวงสาธารณสุข (ไพจิตร์  วราชิต  และคณะ, 2553: 80-81) 
 3)  การด าเนินงานพัฒนาคุณภาพตามหลักของเดมม่ิง (Deming, 1986: 23-24) 
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  5.2.1  ตัวแปรตาม 
   1)  ระดับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ตามเกณฑ์
คุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (Primary Care Award)  ซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยกลุ่มงานประกนัสุขภาพและพฒันาบุคลากร  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสกลนคร   
 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  ระดับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  หมายถึง การท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาคุณภาพตามเกณฑคุ์ณภาพ
เครือข่ายบริการปฐมภูมิ (Primary Care Award)  ของส านกัพฒันาระบบบริการสุขภาพ  โดยแบ่งระดบั
การพฒันาเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 
   6.1.1  ระดับการพฒันา ขั้นที่ 1  หมายถึง 
  1)  รู้จักสภาพหน่วยงานของตนเอง  ว่ามีพนัธกิจ หรือบทบาทหน้าท่ีตาม
กฎหมาย รวมถึงทิศทาง เป้าประสงค ์วฒันธรรมและค่านิยมขององคก์ร สภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์
ท่ีส าคญักบั ประชาชน ชุมชน ผูรั้บบริการทั้งในสถานบริการและในชุมชน ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน 
ภายนอก ภาคีเครือข่ายบริการสุขภาพ  
   2)  ทราบปัญหาสุขภาพและความเส่ียงท่ีส าคัญ  และมีการจัดการปัญหาสุขภาพ
และความเส่ียงท่ีส าคัญ 
   6.1.2  ระดับการพฒันา ขั้นที่ 2  หมายถึง 
  1)  ผ่านขัน้ท่ี 1 
  2)  มีการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงแล้วน าไปวางระบบ แนวทาง มาตรการ
ป้องกันการเกิดปัญหา/ ความเส่ียงนั้นๆ ให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีขึน้ 
  3)  มีการใช้ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุของปัญหา/ความเส่ียงนั้นๆ  
ซ่ึงเป็นการพฒันาเชิงการป้องกนั 
   6.1.3  ระดับการพฒันา ขั้นที่ 3  หมายถึง 
  1)  ผ่านขัน้ท่ี 2 
  2)  ครอบคลุมระบบงานและแนวทางท่ีส าคัญและมีการน าเอามาตรฐาน PCA 
สู่การปฏิบัติจนเกิดผลลัพธ์ท่ีดี มีผลลัพธ์ท่ียอมรับได้  
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   3)  มีการน าข้อมลูมาใช้ในการวดัวิเคราะห์วางแผนและติดตามประเมินผล
อย่างเป็นระบบ  
   4)  มีการพัฒนาเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตามกระบวนการเรียนรู้ PDCA/CQI 
จนเกิดผลลัพธ์ท่ีดีขึน้ 
   6.1.4  ระดับการพฒันา ขั้นที่ 4  หมายถึง 
  1) ผ่านขัน้ท่ี 3 
  2) น ามาตรฐาน PCA สู่การปฏิบัติครบทุกหมวดมีผลลัพธ์แนวโน้มท่ีดีขึน้ 
  3) ประเมินตนเองครบ 
  4) มีผลลัพธ์ค่าเฉล่ียดี 
   6.1.5  ระดับการพฒันา ขั้นที่ 5  หมายถึง 
  1) ผ่านขัน้ท่ี 4 
  2) มีผลลัพธ์อยู่ในระดับดีและบางระบบสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดี 
  3) มีการประเมินครบ 
 6.2  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัสกลนคร  หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ท่ีอยูใ่นสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสกลนคร  รวม 167 แห่ง 
 6.3  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  หมายถึง เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
ท่ีปฏิบติังานหรือรักษาการณ์ในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 6.4  ระดับการศึกษา  หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในช่วงเวลาท่ีตอบแบบสอบถาม 
 6.5  ประสบการณ์ในการท างาน  หมายถึง ระยะเวลาท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลปฏิบติังานดา้นสาธารณสุข นบัถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถามโดยนบัเป็นจ านวนเตม็ปี 
 6.6  การด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุข  หมายถึง แนวทางการบริหารงาน ระบบงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีทาง
กระทรวงสาธารณสุขไดใ้หค้  าแนะน าไว ้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
ประสบความส าเร็จ  โดยประกอบดว้ย 4 ดา้นหลกั  ดงัน้ี 
   6.6.1  รพ.สต.มีสมรรถนะและมีบรรยากาศเอ้ืออ านวย  หมายถึง 
  1)  มีจ านวนบุคลากรเหมาะสมกับงาน (1:1,250) 
  2)  มีพยาบาลเวชปฏิบัติ 1:5,000 (ทีมละ 2-3 คนต่อประชากร 10,000 คน) 
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  3) ทีมงานมีการเรียนรู้แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์  และการจัดการความรู้
เพ่ือใช้ในการพัฒนาการท างานเป็นทีม 
  4)  ทีมงานมีขวัญก าลังใจและมีความสามารถสร้างจริยธรรมในการท างาน
ร่วมกัน 
  5)  ทีมงานมีความรู้ ทักษะและพัฒนาต่อเน่ือง 
  6)  มีระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (โทรศัพท์ติดต่อประชาชน Webcam) 
  7)  สร้างกระบวนการจัดการข้อมลูท่ีทันสมยัใช้ในการดูแลสุขภาพประชาชน 
  8) ทีมสหวิชาชีพ (แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัช) เป็นพ่ีเลีย้งช่วยเหลือ 
   6.6.2  รพ.สต.มีระบบบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ  หมายถึง 
  1) ปฏิบัติงานเชิงรุก “ใช้บ้านเป็นท่ีท างาน” 
  2) ประสาน “การส่งต่อเอือ้อาทร” 
  3)  สนับสนุนส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมบริการวิธีการและผลผลิต 
  4)  จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5)  มีการพัฒนาระบบส่ือสารสาธารณะเข้าถึงประชาชน 
  6)  มีระบบการติดตามประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 
   6.6.3  ภาคีทุกภาคส่วนร่วมตัดสินใจขับเคลื่อนและสนับสนุน  หมายถึง 
  1)  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ประชาคม มลูนิธิ ชมรม ร่วมขบัเคล่ือน
ท าแผน  ท าประชาคมให้เกิดการปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง 
  2)  มีกองทุนสุขภาพร่วมแก้ไขปัญหาในพืน้ท่ี 
  3)  องค์กรต่างๆ ร่วมเป็นเจ้าภาพดูแล “สุขภาวะ”  
  4)  ผู้น าชุมชน อสม. ร่วมงานแขง็ขนัดุจญาติมิตร 
  5)  มีโรงเรียน อสม.  เพื่อพฒันาใหชุ้มชนพึ่งตนเอง  รวมทั้งสนบัสนุนการ
ด าเนินการของโรงเรียน อสม.ในระยะยาว 
   6.6.4  ชุมชนเข้มแข็งประชาชนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้  หมายถึง 
  1)  มีการสร้างแกนน าเฝ้าระวงัปัญหาสุขภาพในชุมชน 
  2)  ชุมชนก าหนดมาตรการทางสังคมอย่างมีส่วนร่วม 
  3)  ชุมชนท าแผนชุมชนเอง 
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 6.7  การด าเนินงานพฒันาคุณภาพตามหลกัของเดมมิง่  หมายถึง การด าเนินงานพฒันา
คุณภาพ  โดยใชห้ลกัการของเดมม่ิง 14 ขอ้ ดงัน้ี 
  6.7.1  การสร้างความต้ังใจอันแน่วแน่ในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ  
หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะตอ้งมีความมุ่งมัน่ในเร่ืองของการสร้าง
คุณภาพ  มีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคใ์นดา้นการพฒันาคุณภาพการบริการ 
  6.7.2  การยอมรับปรัชญาใหม่ๆ ของการบริหาร  หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจะตอ้งยอมรับวฒันธรรมแห่งคุณภาพ สามารถประยกุตป์รัชญาการบริหารใหม่ๆ
มาใชใ้นการท างานได ้
  6.7.3  การหยดุการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยแต่การตรวจสอบ  หมายถึง การควบคุม
คุณภาพภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะตอ้งมุ่งท่ีการควบคุมกระบวนการบริการเป็นส าคญั 
ไม่ใช่อาศยัแค่การตรวจสอบท่ีคนไขท่ี้ไดรั้บบริการเสร็จส้ินแลว้หรือรอตรวจสอบผลลพัธ์เท่านั้น  
  6.7.4  การหยดุวิธีการด าเนินธุรกจิโดยการตัดสินกนัด้วยราคาขายเพียงอย่างเดียว 
หมายถึง การเลือกใชว้สัดุ ครุภณัฑ์ทางการแพทย ์ ยาต่างๆ รวมถึงการบริหารค่าแรงของบุคลากร
ทั้งหมดท่ีเป็นตน้ทุนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ควรมุ่งเนน้การประหยดัทรัพยากรท่ีมี
เหตุผล  โดยยงัคงการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ   
  6.7.5  การปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  หมายถึง  
การเสริมสร้างคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใหเ้กิดข้ึน ไมใ่ช่กิจกรรมท่ีท าคร้ังเดียวเสร็จ 
แต่เป็นงานท่ีจะตอ้งท าการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป  มีการการด าเนินการปรับปรุง
แกไ้ข  เพื่อให้ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  มีการน าวฏัจกัร PDCA มาใช้ในทุก
กระบวนการของการปฏิบติังาน  
  6.7.6  การท าการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ  หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจะตอ้งจดัท าแผนการฝึกอบรมและใหก้ารศึกษาแก่พนกังานทุกคนในเร่ืองของคุณภาพและการ
บริหารจดัการคุณภาพ โดยการฝึกอบรมจะตอ้งด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอตลอดไป 
  6.7.7  การสร้างภาวะผู้น าขึ้น  หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจ าเป็น 
ตอ้งมีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมีภาวะผูน้ า  เน่ืองจากภาวะผูน้ าเป็นพื้นฐาน
ท่ีส าคญัยิง่ของการสร้างวฒันธรรมแห่งคุณภาพใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
   6.7.8  การก าจัดความกลัวให้หมดไป  หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะตอ้งสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ หวัหนา้งาน
และพนกังานจะตอ้งกลา้ท่ีจะสอบถามในส่ิงท่ีตวัเองไม่รู้ หรือไม่เขา้ใจโดยไม่ตอ้งกลวั 
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   6.7.9  การท าลายส่ิงขวางกั้นระหว่างหน่วยงานต่างๆ  หมายถึง  ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะตอ้งทลายโครงสร้างท่ีเป็นอุปสรรค ท่ีขวางกั้นการติดต่อและ
ประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ใหห้มดไป  เพื่อใหพ้นกังานท่ีต่างหน่วยงาน
แต่มีงานเก่ียวเน่ืองกนัสามารถร่วมมือกนัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
   6.7.10 การจัดท าข้อนิยามค าขวัญและเป้าหมาย  หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลการใชค้  าขวญัและเป้าหมายเพื่อการจูงใจหรือกระตุน้เตือนในการท างานคุณภาพ 
  6.7.11  การไม่ก าหนดเป้าหมายทีเ่น้นเชิงปริมาณจนเกินไป  หมายถึง โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่ควรก าหนดเป้าหมายในการท างานเป็นจ านวน ซ่ึง มกัจะท าให้เจา้หนา้ท่ีมุ่ง
สนใจในปริมาณมากกวา่คุณภาพของการบริการดา้นการรักษา  จึงไม่ควรใชเ้ป้าหมายท่ีระบุเป็นจ านวน
ตวัเลขขั้นต ่า  เพื่อการวดัผลงานของเจา้หนา้ท่ี ควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของการบริการมากกวา่
เป้าหมายท่ีเป็นค่าเฉล่ีย ตวัเลข 
  6.7.12 การก าจัดส่ิงทีขั่ดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน  หมายถึง โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ีมุ่งเน้นให้เจา้หน้าท่ีท างานแบบรับค าสั่งมากกวา่การมุ่งเน้นท่ีคุณภาพงาน
จะท าใหค้วามภาคภูมิใจของเจา้หนา้ท่ีในผลงานของตนเองลดนอ้ยลง เพราะไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงคุณภาพ การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดความภาคภูมิใจและความพอใจในงานมากข้ึน  รวมถึง
การให้รางวลัแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมาย หรือบรรลุถึงนโยบาย 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ในรูปแบบต่างๆ 
  6.7.13 การจัดท าแผนการศึกษาและท าการฝึกอบรมอย่างสม า่เสมอ  หมายถึง 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีแผนการอบรมบุคลากร  มีบุคลากรที่ได้รับมอบหมายเฉพาะ
ใหดู้แลเร่ืองการอบรม และพฒันาบุคคลากร 
  6.7.14 การลงมือปฏิบัติตามแนวคิดทั้ง 13 ขั้นตอน เพื่อบรรลุผลส าเร็จของการ
เปลี่ยนแปลง  หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะตอ้งน าตนเองเขา้สู่กระบวนการ
เปล่ียนแปลงเพื่อการปรับปรุงคุณภาพโดยร่วมลงมือปฏิบติั ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน และ
เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 
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7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 7.1  ทราบถึงขอ้มูลระดบัการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสกลนคร 
 7.2  ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ไดแ้ก่ 
เพศ  ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน 
 7.3  ทราบถึงการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุข  ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีสมรรถนะและมีบรรยากาศเอ้ืออ านวย   
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีระบบบริหารจดัการองค์กรมีประสิทธิภาพ  ภาคีทุกภาคส่วน
ร่วมตดัสินใจขบัเคล่ือนและสนบัสนุน  ชุมชนเขม้แข็งประชาชนสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้ 
และการด าเนินงานพฒันาคุณภาพตามหลกัของเดมม่ิงใน 14 ประเด็น 
 7.4  ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการด าเนินงานโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข  การด าเนินงานพฒันาคุณภาพ ตามหลกั
ของเดมม่ิง กบัระดบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสกลนคร 
 7.5  น าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัสกลนครใหป้ระสบความส าเร็จตามเกณฑคุ์ณภาพเครือข่าย
บริการปฐมภูมิ (Primary Care Award) 
 


