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บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง” ในบทสุดทา้ยน้ี ผูศ้ึกษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ สรุป
การวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีดาํเนินการวิจยั และผลการวิจยั 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย มี 5 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง 
  1.1.2 ศึกษาการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง 
  1.1.3 ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
  1.1.4 ศึกษาภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
  1.1.5 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีประกอบดว้ย 
11 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) 
การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหาร
คุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน (Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) 
และ(11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 
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ด้าน โดยตดัด้านการให้บริการประชาชนออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ได้เน้นศึกษาเร่ือง
สวสัดิการผูต้อ้งขงัซ่ึง เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจากหวัขอ้วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยั ท่ีมีคาํว่า 
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง  
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิด เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ี
มีความละเอียด ชดัเจน ครอบคลุมครบถว้นถึง 11 ดา้น และเขา้ใจง่าย ไม่เพียงเท่านั้น ไดมี้การนาํ
กรอบแนวคิดน้ีมาปรับใชท้างวิชาการ และมีการตีพิมพเ์ผยแพร่อีกดว้ย 
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 หัวขอ้ย่อย ได้แก่ (1) ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง (2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และ (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 
ประเภท ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวางรวม 306 คน และ
ประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ ผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง รวม 4,115 คน รวมประชากรทั้ง 2 
ประเภท (306+4,115) เท่ากบั 4,421 คน  
  สําหรับกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 ประเภทเช่นกนั โดยประเภทที่หน่ึง มีจาํนวน 
273 คน ส่วนประเภทท่ีสอง มีจาํนวน 1,555 คน ทั้ง 2 ประเภทน้ีไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตร
การหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 98% และ
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ีระดบั 0.02 รวมกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 ประเภท (273+1,555) 
เท่ากบั 1,828 คน 
 ส่วนเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกนําประเภทท่ีหน่ึง คือ เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน
เรือนจาํกลางบางขวาง และประเภทท่ีสอง คือ ผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง มาเป็น
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในคร้ัง น้ี  เพราะเป็นกลุ่มบุคคลที่เ กี ่ยวขอ้งโดยตรงในฐานะ
ผูป้ฏิบติังาน และผูไ้ดรั้บผลจากการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง ตามลาํดบั 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผา่นการทดสอบ (pre-test) 
จาํนวน 50 ชุด และผา่นทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.91 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถาม 
จาํนวน 1,828 ชุด ให้กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภทกรอก การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
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เร่ิมดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1- 30 กนัยายน 2554 รวม 30 วนั ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์กลบัมาไดจ้าํนวน 1,748 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.62 ของแบบสอบถามทั้งหมด 1,828 ชุด 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็นขอ้มูล และ
วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ โดยมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปของตาราง 
รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลมาเขียน
บรรยายหรือพรรณนา พร้อมตารางและภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวิจัย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 6 หวัขอ้ยอ่ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และการนาํเสนอหวัขอ้ในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอสรุปผลการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํ
กลางบางขวาง และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และมี
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
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(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้
คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกคาํถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาได้
พิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาขอนาํเสนอตามกรอบแนวคิด
11M ดงัน้ี 
  หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้นําเสนอตวัอย่างเฉพาะ “คาํถามท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางบางขวางบรรจุ หรือแต่งตั้งบุคลากรอยา่งไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบรรจุบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 
   2) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 
คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่สนับสนุนให้หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบงบประมาณในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
   3) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารงานท่ัวไป ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ เรือนจาํกลางบางขวางขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 
   4) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่นาํเทคโนโลยีหรือวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการดาํเนินงาน  
   5) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่นาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริตมาใชใ้น
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
   6) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมากเพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 
   7) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาวิธีการ หรือ
เทคนิคในการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
   8) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 
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   9) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงาน  หรือการ
ประนีประนอม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่มีระบบการประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
   10) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่เห็นความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการวดัผล หรือประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
  นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอย่างเห็น
ดว้ยในระดบัมากต่อคาํถาม ท่ีว่า ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น  
  1.3.3  สรุปผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการบริหาร
จัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 
4 ตารางท่ี 4.3) แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้นในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม ปรากฏ
วา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถาม ดงัน้ี   
   1) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 
คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรบรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบรรจุเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรเชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมีความ
เช่ียวชาญในการสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาใหค้าํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 
1-2 คร้ังดว้ย 
   2) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรเปิดเผยให้หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบเงินรายไดใ้นการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรสนับสนุน
ผูบ้ริหารทุกระดับให้ใช้จ่ายงบประมาณท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอย่างประหยดั และเกิด
ประโยชน์สูงสุดดว้ย 
   3) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงานท่ัวไป ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
เรือนจาํกลางบางขวาง ควรมีนโยบายกาํหนดให้ผูบ้ริหารทุกระดบัมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน 
และประเมินผลแผนท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมทั้งการประเมินผลอยา่ง
นอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควรมีการประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งต่อเน่ือง เช่น การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดัจาํหน่ายดว้ย 
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   4) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํกลางบางขวางควรควบคุมดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
ระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี เรือนจาํกลาง
บางขวาง ควรสนับสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบันาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใชใ้นการซ้ือ-ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงัดว้ย 
   5) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํกลางบางขวางควรสนับสนุนให้บุคลากรนาํหลกัธรรม เช่น ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรส่งเสริมใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั และระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด เช่น การ
ปฏิบติังานตามกฎขอ้บงัคบัของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 
   6) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนับสนุนสวัสดิการผูต้ ้องขัง ให้มากเพียงพอต่อการรับและส่งข้อมูลข่าวสาร เช่น การนํา
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการดาํเนินงานสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรนาํข่าวสารหรือ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานให้มากเพียงพอ เช่น การนาํ
ขอ้มูลจากกล่องรับความความคิดเห็นของผูต้อ้งขงัมาปรับปรุงการใหบ้ริการดว้ย 
   7) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรควบคุมและดูแลบุคลากรทุก
ระดบัให้ยึดถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอย่าง
เคร่งครัด เช่น การหา้มนาํสินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อระเบียบดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัเขา้มาจาํหน่ายใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรให้ความสาํคญักบัการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิค
ในการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การสนบัสนุนใหน้าํอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมา
ใชใ้นการปฏิบติังานของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 
   8) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรส่งเสริมการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัใหร้วดเร็ว และทนัเวลา เช่น การกาํหนดมาตรการว่าสินคา้ท่ีเป็นความ
ตอ้งการของผูต้อ้งขงัห้ามขาดตลาดเกิน 1 วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อให้งานหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น การลดขั้นตอนดาํเนินงานของ
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 
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   9)  การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประสานงาน  หรือการ
ประนีประนอม ได้แก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรวางระบบการ
ประสานงานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการลดขั้นตอน และเกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น การวางระบบการประสานงานให้สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั
ประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรงเพื่อความรวดเร็วในการสั่งสินคา้มาจาํหน่าย รวมทั้ง
ควรจดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเร่ืองการประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ังดว้ย 
   10) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสําคญัและความ
จาํเป็นของการวดัผล หรือประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควร
เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.4) ท่ีประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 3 
ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางพฒันาวิธีการ หรือ
เทคนิคในการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย
และตรงกบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงั 
   2) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนการให้บริการ
สวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย 
   3) การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํกลางบางขวางกาํหนดมาตรการใน
การควบคุมและดูแลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหาร
จัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของ
เรือนจํากลางบางขวาง (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) ในภาพรวม ในปัจจุบันเรือนจาํกลางบางขวางมีการบริหารจัดการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 



159 

    2) ในภาพรวม ในปัจจุบันเรือนจาํกลางบางขวางมีการบริหารจัดการท่ี
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายในร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัหลากหลายมากกวา่ในอดีต 
   3) ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจํากลางบางขวางมีแนวโน้มของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัในทิศทางท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 
   4) ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจํากลางบางขวางมีแนวโน้มของการ
พฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้ ้องขงัในทิศทางท่ีอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคดิ 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6-4.7) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี  
 1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าท่ี คือ ตํา่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นไม่
แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น  
   2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขงั คือ ตํา่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นไม่
แตกต่างกนัจาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (2) การบริหารคุณธรรม (3) 
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (4) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (5) 
การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (6) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ใน
เวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป และ (4) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร 
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2.  อภปิรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนนาํเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี ผู ้
ศึกษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 5 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M  
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M (เป็นการนาํปัญหา และการพฒันาการ
บริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน” หรือในภาพท่ี 5.1)  
 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง  
 2.4 การอภิปรายผลภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง  
 2.5 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตาม
กรอบแนวคิด 11M  
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาเกีย่วกับการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขัง
ของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีมาปรับใช้
เพียง 10 ดา้น และแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถามต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัมากหรือในระดบัน้อย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึง
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวาง และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบาง
ขวางเห็นว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวาง (1) ได้จัดหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัยมาใช้ในการ
สนับสนุนสวสัดิการผูต้ ้องขงัมากเพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร (คาํถามท่ี 37 ของ
แบบสอบถาม) (2) ไดส้นับสนุนให้เจา้หน้าท่ีนาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริตมาใชใ้นการ
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ปฏิบติังาน รวมทั้งใหเ้จา้หนา้ท่ีปฎิบติังานตามกฎขอ้บงัคบั และระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด (คาํถาม
ท่ี 36 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไดส่้งเสริมให้มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานเพ่ือความรวดเร็ว 
และไดมี้การกาํหนดมาตรการในการดาํเนินงาน (คาํถามท่ี 39 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ีเป็นตน้ ก็
ตาม แต่ในเวลาเดียวกนั เรือนจาํกลางบางขวางก็มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการบางประการ 
เป็นตน้ว่า ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวาง (1) แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีอยา่งไม่เหมาะสมกบั
การปฏิบติังานสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 1 ของแบบสอบถาม) (2) ใช้จ่ายเงิน
รายได้สวัสดิการผู ้ต้องขังอย่างไม่ประหยัด และไม่เกิดประโยชน์สูงสุด  (คําถามท่ี  5  ของ
แบบสอบถาม) และ (3) ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานสวสัดิการผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 28 ของแบบสอบถาม) เม่ือ
เป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั
มากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 นอกจากน้ีแลว้ เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากต่อภาพรวมทั้งหมด
ของปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการ ดังคาํถามที่ว่า “ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํกลางบาง
ขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น” แทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า การท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ซ่ึงไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวาง และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลาง
บางขวางลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า เรือนจาํกลางบางขวาง (1) ไม่มี
การวางแผนในการปฎิบัติงานเก่ียวกับสวัสดิการผูต้ ้องขังอย่างเป็นระบบ (คาํถามท่ี 7 ของ
แบบสอบถาม) (2) ขาดการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง (คาํถามท่ี 8 ของ
แบบสอบถาม) และ (3) มีเจา้หน้าท่ีบางส่วนไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกับสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอย่างเคร่งครัด (คาํถามท่ี 19 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว  
 2.2  การอภิปรายผลปัญหา และการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการ
ผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M เม่ือพิจารณาจากกรอบแนวคิด 11M แต่
นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เรือนจาํกลางบางขวางมี “ปัญหา” เก่ียวกบัการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ทั้ง 
10 ดา้น โดยแต่ละดา้นมีหลายปัญหา ข้ึนอยูก่บัมุมมองของแต่ละบุคคล ตวัอยา่งเช่น เฉพาะปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์อาจแบ่งเป็น (1) เรือนจาํกลางบางขวาง 
บรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีอย่างไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 1 
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ของแบบสอบถาม) และ (2) เรือนจาํกลางบางขวางไม่เชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมี
ความเช่ียวชาญในการสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาให้คาํแนะนาํแก่เจา้หน้าท่ีของเรือนจาํ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 2 ของ
แบบสอบถาม) เป็นตน้ แต่ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดค้ดัเลือกเฉพาะ “ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 
ปัญหาเท่านั้น (โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจาก
บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ท่ีมีเคร่ืองหมาย * มาศึกษาวิเคราะห์) ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาไดเ้สนอ “สาเหตุ” 
1 สาเหตุ และ “แนวทางแกไ้ข” หรือ “แนวทางการพฒันา” 1 แนวทางควบคู่ไปดว้ย 
 หมายเหตุ 
 1) ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 1 ปัญหา สาํหรับ “การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 นั้น ผูศึ้กษา
ไม่ไดน้าํมาแสดงไวใ้นหวัขอ้น้ีดว้ย แต่ไดน้าํไปปรับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 
ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M 
 2) โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอย่างนอ้ย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจากสาเหตุ
เดียว อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้
ศึกษาขอนาํเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสําคญัท่ีสุด หรือ
ปรากฏชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
 เพื่อให้การศึกษาวิเคราะห์ในหัวขอ้น้ีเป็นวิชาการ และเป็นระบบมากข้ึน ผูศึ้กษาจึงได้
มุ่งเน้นศึกษาปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ข หรือแนวทางการพฒันา โดยผูศึ้กษาไดน้าํกรอบ
แนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ของ วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 43) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) มาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ กรอบ
แนวคิดน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันา  
 ดงัไดส้รุปไวใ้นภาพท่ี 5.1 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
1. ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เรือนจาํกลางบางขวางบรรจุ 
หรือแต่งตั้งบุคลากรอยา่งไม่
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 1 ของ
แบบสอบถาม) 

1. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
สนใจ และไม่เห็นความสาํคญั
ของการแต่งตั้งบุคลากรให้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงั  
 
 
 

1. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนใจ 
และเห็นความสาํคญั รวมทั้ง
ควรกาํหนดเป็นนโยบายท่ี
ชดัเจนในการแต่งตั้งบุคลากร
ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ในสวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัดว้ย 
 
 

2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เรือนจาํกลาง
บางขวางไม่สนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
งบประมาณในการปฏิบติังาน
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
(คาํถามท่ี 4 ของแบบสอบถาม) 

2. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นความสาํคญั และไม่มี
นโยบายท่ีสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
งบประมาณในการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

2. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญั รวมทั้งควรกาํหนด
นโยบายท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองท่ี
สนบัสนุนใหห้น่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบงบประมาณใน
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย 

 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เรือนจาํกลาง
บางขวางขาดการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 
(คาํถามท่ี 8 ของแบบสอบถาม) 

 3. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นความสาํคญัของการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง  

3. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้
ความสาํคญั รวมทั้งควร
สนบัสนุนใหมี้การ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 
และเป็นระบบดว้ย 

4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร
บางส่วนของเรือนจาํกลางบาง
ขวางไม่นาํเทคโนโลยหีรือวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมา
ใชใ้นการดาํเนินงาน (คาํถามท่ี 
11 ของแบบสอบถาม) 

4. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
สนใจ และไม่เห็นถึง
ความสาํคญัของการนาํ
เทคโนโลยหีรือวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการดาํเนินงาน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 
 
 
 

4. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนใจ และ
ใหค้วามสาํคญั รวมทั้งควรมี
นโยบายและแผนงานท่ีชดัเจน
และต่อเน่ืองในการนาํ
เทคโนโลยหีรือวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการดาํเนินงาน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย 

 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
5. ด้านการบริหารคุณธรรม ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากร
บางส่วนของเรือนจาํกลางบาง
ขวางไม่นาํหลกัธรรม เช่น 
ความซ่ือสตัยสุ์จริต มาใชใ้น
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 
13 ของแบบสอบถาม) 
 

5. ผูบ้ริหารบางส่วนของ
เรือนจาํกลางบางขวางขาดการ
ควบคุม ดูแล และติดตาม
บุคลากรของเรือนจาํในเร่ือง
การนาํหลกัธรรม เช่น ความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 

5. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีนโยบาย
และมาตรการท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนใหผู้บ้ริหาร
ทุกระดบัคอยควบคุม ดูแล และ
ติดตามบุคลากรของเรือนจาํใน
เร่ืองการนาํหลกัธรรม เช่น 
ความซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอีกทั้ง
ผูบ้ริหารทุกระดบัควรประพฤติ
ตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ือง
ดงักล่าวดว้ย 

6. ด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสาร ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เรือนจาํกลางบาง
ขวางไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมากเพียงพอต่อการรับ
และส่งขอ้มูลข่าวสาร (คาํถาม
ท่ี 16 ของแบบสอบถาม) 

6. เรือนจาํกลางบางขวางไม่ให้
ความสนใจ และไม่เห็น
ความสาํคญัของการมีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
มากเพียงพอต่อการรับและส่ง
ขอ้มูลข่าวสาร  

 6. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรสนใจ 
และใหค้วามสาํคญั รวมทั้งควร
นโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจน
ในการส่งเสริมใหเ้รือนจาํกลาง
บางขวางมีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมากเพียงพอ
ต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
7. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นถึงความสาํคญัของการ
พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 
20 ของแบบสอบถาม) 

7. ผูบ้ริหารระดบัสูงบางส่วน
ของเรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นความสาํคญัของการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

7. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญั รวมทั้งควรกาํหนด
นโยบาย และแผนงานท่ีชดัเจน
ในการสนบัสนุนใหมี้การ
พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั ซ่ึงรวมทั้ง
การสนบัสนุนใหจ้ดัทาํและ
เผยแพร่คู่มือการปฏิบติังาน
เก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย 

8. ด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เรือนจาํกลาง
บางขวางไม่ลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้าน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 
(คาํถามท่ี 23 ของ
แบบสอบถาม) 

8. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นความสาํคญัของการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
เพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้
เสร็จโดยเร็ว 
 
 
 
 

8. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญั รวมทั้งควรกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง
ในการลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้าน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 
 
 

 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
9. ด้านการประสานงาน หรือ
การประนีประนอม ท่ีสาํคญั
ท่ีสุดตามความเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เรือนจาํกลางบาง
ขวางไม่มีระบบการประสานงาน
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
กบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน 
และเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน (คาํถามท่ี 25 ของ
แบบสอบถาม) 

9. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นความสาํคญัของระบบการ
ประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน 
และเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน 
 

9. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญั รวมทั้งควรกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจนในการ
ส่งเสริมระบบการประสานงาน
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
กบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน 
และเกิดความรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
 

 (1) (2) (3) 
 
 
 
 ส อ ด ค ล้ อ ง 
 
10. ด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผล ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํ
กลางบางขวางไม่เห็น
ความสาํคญัและความจาํเป็น
ของการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
(คาํถามท่ี 29 ของ
แบบสอบถาม) 

10. เรือนจาํกลางบางขวางไม่
เห็นความสาํคญั และความ
จาํเป็นของการวดัผล หรือ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

10. เรือนจาํกลางบางขวางหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็น
ความสาํคญั และความจาํเป็น 
รวมทั้งควรกาํหนดเป็นนโยบาย 
และมาตรการท่ีชดัเจนและ
ต่อเน่ืองในการสนบัสนุนใหมี้
การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

 
ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ 

ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
ตามกรอบแนวคิด 11M โดยนาํกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีเรียกวา่  
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มา
ประยกุตใ์ช ้

 
 2.3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการ
ผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้น
เห็นด้วยในระดับมากทั้ ง 3 ขอ้คาํถามต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง  

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา 
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 ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 
เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจาํกลางบางขวาง และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง 
เห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นว่า ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวางซ่ึงเรือนจาํกลางบางขวางไดก้าํหนดข้ึน อนัไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า (1) การกาํหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงั 
(2) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนการให้บริการสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (3) 
การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางกาํหนดมาตรการในการควบคุมและดูแลการ
ปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั (คาํถามท่ี 42-44 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ี ลว้นเป็น
ยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญั จาํเป็น และมีประโยชน์ต่อ การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการจดัสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํยงัไดมี้การวางแผนการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งมีการประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง (คาํถาม
ท่ี 34 ของแบบสอบถาม) ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีจึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.4  การอภิปรายผลภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการ
พฒันาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง ประกอบดว้ย 4 
ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลางทั้ง 4 ขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาขอนํามา
อภิปรายผลเป็นตวัอย่างเพียง 1 ขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า “ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํกลาง
บางขวางมีการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่าในอดีต” 
(คาํถามท่ี 45 ของแบบสอบถาม) 
 เหตุผลสําคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงแบ่งเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในเรือนจาํกลาง
บางขวาง และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวางเห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าวแทนท่ี
จะเห็นด้วยในระดับมากหรือระดับน้อย  ผู ้ศึกษามีความเห็นว่า  ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยกบัคาํถามเก่ียวกบัภาพรวมการบริหารจดัการดงักล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ใน
ภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํกลางบางขวางมีการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ต่อเน่ือง และเป็นไปในทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่าในอดีตก็ตามแต่ในเวลา
เดียวกนักลุ่มตวัอยา่งบางส่วนก็ยงัเห็นดว้ยว่า การบริหารจดัการในภาพรวมดงักล่าวอาจประสบกบั
ปัญหา เป็นตน้ว่า ยงัมีเจา้หน้าท่ีบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว  
 2.5  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง10 ดา้น แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ
การพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบ
แนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที่ คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกว่าปริญญาตรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น  
  ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของ
เจา้หนา้ท่ี มีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีการรับรู้
และช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางใน
ลกัษณะเดียวกนั ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มดงักล่าวจะมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ก็ไม่ทาํให้
ความเห็นแตกต่างกนั 
  การท่ีกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี คือ ตํ่ากว่าปริญญา
ตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี มีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้นดงักล่าว 
เช่นน้ี ทาํใหผู้ศึ้กษาสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีมุมมอง หรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ือง
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M 
  2.5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ
การพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบ
แนวคิด 11M จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกว่าปริญญาตรี พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (2) การบริหารคุณธรรม (3) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (4) การ
บริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (5) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ 
(6) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  ผูศึ้กษาเห็นว่า สาเหตุสาํคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของ
ผูต้อ้งขงั มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 6 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวาง
ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการพฒันาสวสัดิการผูต้อ้งขงัโดยไดป้ระสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น 
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ทั้งสายสามญั และสายวิชาชีพเขา้มาใหค้วามรู้กบัผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ืองและ
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เป็นรูปธรรมจึงทาํใหผู้ต้อ้งขงัภายในเรือนจาํกลางบางขวางเกิดความรู้ความเขา้ใจและมีมุมมองการ
พฒันาการบริหารจดัการสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางท่ีไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี
แลว้ กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มยงัไดรั้บการบริการดา้นสวสัดิการต่าง ๆ จากเรือนจาํกลางบางขวางอย่าง
เท่าเทียมกนั เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มซ่ึงจาํแนกตามการศึกษาของ
ผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีมีความเห็นไม่
แตกต่างกนั 6 ดา้น 
  ในขณะเดียวกัน กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จําแนกตามการศึกษาของผูต้ ้องขัง มี
ความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ 
(3) การบริหารงานทัว่ไป และ (4) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร  
     ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสําคัญท่ีทาํให้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษาของผูต้อ้งขงั มีความเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มมี
การศึกษาท่ีต่างกนั รวมทั้งยงัมีพื้นฐานอาชีพเดิมท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงยอ่มส่งผลให้
ความรู้ ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูต้อ้งขงัแตกต่างกนัดว้ย เช่น กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา
ตํ่ากว่าปริญญาตรี และประกอบอาชีพเกษตรกร ย่อมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกับการบริหาร
งบประมาณหรือการบริหารงานทัว่ไปน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี เป็นตน้ เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งซ่ึงจาํแนก
ตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี
มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 4 ดา้น 
  การท่ีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั มีความเห็นไม่
แตกต่างกนั 6 ดา้น และแตกต่างกนั 4 ดา้นดงักล่าวนั้น ทาํให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มเม่ือ
จาํแนกตามการศึกษาดังกล่าว มีแนวโน้มท่ีจะมีมุมมองหรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกันในเร่ือง
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาทั้งหมด ประกอบด้วย 2 หัวขอ้ 
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และ (2) ขอ้เสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยั
คร้ังต่อไป 
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 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิด 11M (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุป
ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคดิ 11M เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
นาํ 11M ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้นมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ดงันั้น 
ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 10 หัวขอ้ยอ่ยเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าว
น้ีดว้ย 
  หมายเหตุ  
   1) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้นขา้งล่างน้ี 
เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง ซ่ึงไดม้าจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการ
พฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบ
แนวคิด 11M ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และ (2) แนวทางการพฒันา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
   2) เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางเป็นระบบมากข้ึน ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการ
บริหารจดัการขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหา ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และ
ปัญหา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
   3) รายละเอียดของข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการท่ี
สนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง ส่วนใหญ่ปรากฏอยู่ในบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
   1) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีมาปฏิบติังานและรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงั และเพื่อเพิ่มศกัยภาพในปฏิบติังานดงักล่าว เรือนจาํกลางบางขวางควรเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกท่ีมีประสบการณ์มาให้การอบรมหรือให้คาํแนะนาํจะทาํให้การปฏิบติังาน
เก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในเวลาเดียวกนั ควรกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองในเร่ืองการพฒันาคุณภาพของเจ้าหน้าท่ีด้านการปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกับสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั โดยควรสนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีของเรือนจาํกลางบางขวางมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน เรียนรู้
ร่วมกนัอยา่งเป็นทีม ร่วมกนัคิดพฒันา และประสานความคิดร่วมกนัเพื่อให้การปฏิบติังานเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน พร้อมกนันั้น ควรกาํหนดใหเ้รือนจาํกลางบางขวางเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยการส่งเสริมให้มีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ และมีการคิดคน้วิธีการ
ปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั และเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
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ทีมนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปีเตอร์ เอม็. เซงเก (Peter M. Senge) (1994: ไม่ปรากฎหมายเลข
หน้า) (อา้งใน พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ (2552: 250) ในหนังสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนด์พบัลิชช่ิง จาํกัด)) ท่ีสรุปสาระสําคญัได้ว่า 
สมาชิกขององค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นทีม ร่วมกันคิดพฒันา และ
ประสานความคิดร่วมกนั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และ
การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั) 
  นอกจากน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น ยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ เดวิด การ์วิน (อา้งใน นิรมิต เทียมทนั (2548: 76-77) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศิลป์การ
บริหารจดัการ ศาสตร์และศิลป์สําหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” (ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั)) ท่ี
สรุปสาระสาํคญัไดว้่า องคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งเรียนรู้การแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ และมีการ
คิดคน้วิธีการปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั)  
   2)  ข้อเสนอแนะ  หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรกาํหนดนโยบายควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการ
ใช้จ่ายเงินรายได้ท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางอย่างเขม้งวด และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรดาํเนินการให้เป็นไปตามนโยบายดงักล่าวดว้ย โดยควรกาํหนดเจา้หนา้ท่ีเงิน
รายไดไ้วอ้ยา่งชดัเจนเพื่อปฏิบติังานเก่ียวกบัเงินรายไดข้องเรือนจาํกลางบางขวาง ในเวลาเดียวกนั 
ผูบ้ริหารระดับสูงของเรือนจํากลางบางขวางควรควบคุม และตรวจสอบการปฎิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และเป็นไปตามระเบียบอยา่งเคร่งครัดเพ่ือใหก้าร
ใชจ่้ายเงินรายไดเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองควบคุม 
และตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเงินรายไดน้ั้น สอดคลอ้งกบั พระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ท่ีพระราชทาน เม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม 2542 ณ พระตาํหนกัจิตรลดา
รโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ท่ีสรุปสาระสาํคญัได้
ว่า หัวหน้าส่วนราชการควรควบคุม และตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีงบประมาณให้
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ และเป็นไปตามระเบียบอย่างเคร่งครัดเพื่อให้การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (แนวคิดขา้งหน้าน้ี นํามาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั)  
   3) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารท่ัวไป 
ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสาํคญัรวมทั้งสนบัสนุนให้มีการกาํหนดเป็นนโยบาย 
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และแผนงานท่ีชดัเจนในเร่ืองการวางแผนเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัอย่างเป็นระบบมากกว่าใน
ปัจจุบัน พร้อมทั้ งควรเน้นการบริหารจัดการหรือการจัดการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result–Based 
Management หรือ RBM) ท่ีมีการจดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังาน 
การวดัผลการปฏิบติังาน การจดัทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสาํเร็จของแผนปฏิบติังาน
ดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพจน์ ทรายแกว้ 
(2545: 32) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพเ์ทียน
วฒันา) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเนน้การจดัการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีการ
จดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังาน การ
จดัทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสาํเร็จของแผนปฏิบติังานเพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงการ
ดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และ
การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั)  
   4) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุ
อุปกรณ์ ได้แก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสําคญั และมีมาตรการท่ีชัดเจนในเร่ืองการ
จัดเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้มากเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานเก่ียวกับสวสัดิการผูต้ ้องขงั โดย
สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพ มาใชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงั และควรมีแนวทาง
ปฏิบติัท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั โดยตอ้งคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ือง
อุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยันั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สาํราญ บุญชิต (2552: 149) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนของสาํนกังานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า สาํนกังานเขตบาง
ซ่ือ กรุงเทพมหานคร ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั มี
คุณภาพ มาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจาก
บทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั)  
 นอกจากน้ี เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์นั้น คลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ ฉนัทนา หาญกมลกฤช (2552: 147) ในวิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “แนวโนม้การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกดา้นการ
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ให้บริการประชาชนของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ” ท่ีเสนอแนะไวว้่า 
กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ และผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้
เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ ควรมีแนวทางการปฏิบัติ ท่ีชัดเจนในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั โดยตอ้งคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
(แนวคิดขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั)  
   5) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม 
ได้แก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชัดเจนและต่อเน่ืองท่ี
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบัคอยควบคุม ดูแล และติดตามเจา้หนา้ท่ีในเร่ืองการมีจิตสาํนึกท่ีดีงาม
ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัแบบขา้ราชการยุคใหม่ นัน่คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติังาน
อยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจปฏิบติังาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน
และปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ผลงาน ในเวลาเดียวกนั ควรให้ความสาํคญักบัการพฒันาเจา้หนา้ท่ีให้มีจิต
บริการแทจ้ริง ปฏิบติังานอยา่งภาคภูมิใจ มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีจรรยาบรรณ คาํนึงถึงภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง และหน่วยงานด้วย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองขา้ราชการยุคใหม่นั้น พอเทียบเคียงได้กับ
แนวคิดของ อาวุธ วรรณวงศ ์(2551: 38-39) ในประมวลสาระชุดวิชา “การบริหารภาครัฐ หน่วยท่ี 
11 กระบวนทศัน์การบริหารภาครัฐ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช” (นนทบุรี : สํานักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ท่ีสรุปสาระสําคญัไดว้่า ขา้ราชการยุคใหม่ตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงาน
อยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผดิชอบต่อผลงาน และ
ทาํงานมุ่งเนน้ผลงาน (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั)  
   6) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสาร ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสําคญัรวมทั้งมีแผนงานท่ีชดัเจนใน
การส่งเสริมให้เรือนจาํกลางบางขวางมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และมากเพียงพอต่อการสนบัสนุน
การรับและการส่งขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงั ขณะเดียวกนั ควรกาํหนดเป็น
นโยบาย และแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองการหาขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เท็จจริงจากผูต้อ้งขงัก่อนวางแผน 
และลงมือดาํเนินงาน พร้อมทั้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และ
ระบบเครือข่ายมาใชใ้นการปฏิบตัิงานดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการกาํหนดนโยบาย และ
แผนนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุริวฒัน์ สงวนสิน (2552: บทคดัย่อ) ในวิทยานิพนธ์ปริญญา
ร ัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหาร รัฐ กิจ  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “ปัญหาและการพฒันาการบริหารจดัการของสํานักงาน
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ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัควรกาํหนด
เป็นนโยบาย และแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองการหาขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เท็จจริงจากประชาชนก่อน
วางแผน และลงมือดาํเนินงาน พร้อมทั้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
และระบบเครือข่ายมาใชใ้นการปฏิบติังานดว้ย (แนวคิดขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั) 
   7) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค ได้แก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรกาํหนดนโยบาย และมาตรการท่ีชัดเจนท่ี
สนบัสนุนให้มีการยึดถือหรือปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ในเร่ืองการปฏิบติังานเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงั และควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการอยู่
ตลอดเวลาซ่ึงรวมทั้งการสนับสนุนให้จดัทาํและเผยแพร่คู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัด้วย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาวิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการนั้ น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 28) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ี
สรุปสาระสาํคญัไดว้่า หน่วยงานควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติั
ราชการอยูต่ลอดเวลา (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั) 
   8) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสาํคญั รวมทั้งควรกาํหนด
แผนงาน และมาตรการท่ีชดัเจนในการลดขั้นตอนการการปฏิบติังานสวสัดิการผูต้อ้งขงัแต่ละดา้น
เพื่อให้การปฏิบติังานสวสัดิการผูต้อ้งขงัแลว้เสร็จโดยเร็ว นอกจากน้ี ควรกาํหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานให้ผูต้อ้งขงัทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั โดยผูบ้ริหารของเรือนจาํ
กลางบางขวางควรควบคุมดูแลการปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเจา้หนา้ท่ีให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวด้ว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานนั้น 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. มิลเล็ท (John D. Millet) (1954: 397) ในหนงัสือ เร่ือง 
“Management in the Public Service: The Quest for Effective Performance” (New York: McGraw-
Hill Book Company) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า หน่วยงานควรกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานให้
ประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 
หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั) 
   9) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประสานงาน 
หรือการประนีประนอม ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสาํคญัรวมทั้งกาํหนดแผนงาน 
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และมาตรการท่ีชัดเจนเพ่ือสนับสนุนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัดาํเนินการในเร่ืองการจาํแนกหน้าท่ี
เก่ียวกับสวัสดิการผูต้ ้องขังท่ีซํ้ าซ้อนกัน หรือคล้ายคลึงกันระหว่างหน่วยงาน รวมทั้ งมีการ
ปรึกษาหารือ และหาหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ภาพหลกัในการปฏิบติังานสวสัดิการผูต้อ้งขงัแต่ละดา้น
อยา่งชดัเจน โดยกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อสร้าง
เครือข่ายการดาํเนินงานสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีครอบคลุม อีกทั้งเป็นการแลกเปล่ียนความรู้และเทคนิค
ในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยอาศยัและเก้ือกูลสนับสนุนกนัอย่างสอดคลอ้งพอเหมาะพอดีดว้ย 
เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนนั้น สอดคลอ้งกบั พระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว พระราชทานเม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2540 ณ พระตาํหนักจิตรลดา
รโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) สรุปสาระสาํคญัไดว้า่ 
ควรกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อสร้างเครือข่ายการ
ทาํงานท่ีครอบคลุม อีกทั้งเป็นการแลกเปล่ียนความรู้และเทคนิคในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยอาศยั
และเก้ือกลูสนบัสนุนกนัอยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั) 
   10) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรให้ความสําคญัพร้อมทั้งกาํหนดเป็น
นโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจน และต่อเน่ืองในการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั พร้อมกบันําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบติังานสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของบุคลากรดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร 
(2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวย
ความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขา” ท่ีไดเ้สนอแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า สาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี และสาขา
ควรสนบัสนุนและเปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูรั้บบริการหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการให้บริการประชาชน พร้อมกับนําผลการ
ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการให้บริการประชาชนของบุคลากรดว้ย (แนวคิดขา้งหนา้น้ี นาํมา
จากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั) 
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  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน  และแนวคิดอ่ืน  นอกเหนือจาก
ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M ตามท่ีไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะ 
หรือการพฒันาการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิดอ่ืนไวใ้นหวัขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืน
นั้น ไดแ้ก่ กรอบแนวคิดการบริหารจดัการตามแนวคิดการบริหารจดัหน่วยงานแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) ของ โรเบิร์ต เอส. แคปเพลน และ เดวิด พี. นอร์ตนั (Robert S. Kaplan and David P. 
Norton) (1996: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “The Balanced Scorecard: Translation Strategy into Action” ท่ี
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นภายนอกองคก์าร (2) ดา้นภายในองคก์าร (3) ดา้นการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต และ (4) ดา้นการเงิน (อา้งอิงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553 : 28-29) ในหนงัสือ
เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกั
พิมพโ์ฟร์เพซ)) ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง มีความสมบูรณ์ และครอบคลุมเพ่ิมมากข้ึน (แนวคิด
ขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั) 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษานาํกรอบแนวคิดเก่ียวกบัแนวโน้มของ โรเบิร์ต เอส. แคป
เพลน และ เดวิด พี. นอร์ตนั รวม 4 ดา้นดงักล่าวมาปรับใช ้เพราะกรอบแนวคิดดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสําคญัในอนาคตซ่ึงสอดคลอ้งกบัหัวขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงค์
การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี และครอบคลุมสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ รวมทั้งไม่ซํ้ าซอ้นกบั
กรอบแนวคิด 11M ดว้ย สาํหรับขอ้เสนอแนะทั้ง 4 ดา้น มีดงัน้ี 
   1) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการพัฒนาภายนอก
องค์การ ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ช่วยเหลืองานของเรือนจาํกลางบางขวางเก่ียวกบัการให้บริการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ี
ตอบสนองความตอ้งการผูต้อ้งขงั ขณะเดียวกนั เรือนจาํกลางบางขวางควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
หรือหน่วยงานเอกชนไดมี้ส่วนร่วมเพ่ือใหค้วามร่วมมือมากข้ึน โดยการใหเ้ขา้เยีย่มชม รับฟังขอ้มูล 
และการปฏิบติังานของหน่วยงาน เช่น การนําเสนอภาพการปฏิบติังานผ่านทางเว็บไซต์ หรือ
โทรทศัน์ เป็นตน้ดว้ย 
   2) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการพัฒนาภายใน
องค์การ ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้ขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทน
หรือเงินจูงใจเพิ่มมากข้ึนเพื่อสร้างขวญักาํลงัใจให้แก่ขา้ราชการ เช่น การให้รางวลัแก่เจา้หน้าท่ีท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัการให้บริการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอย่างรวดเร็วและไม่เกิดความ
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ผิดพลาด รวมทั้งผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของ
ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการใหม้ากข้ึนดว้ย 
   3) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรมีการระดมสมองผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทุกระดบั
ในการแลกเปล่ียนความรู้ และความคิดเห็นร่วมกนัเพื่อกาํหนดแนวทางการปฏิบติังาน และความรู้
ไปปฏิบติัเพื่อยกระดบัและปรับปรุงการดาํเนินงานของหน่วยงาน ขณะเดียวกนั เรือนจาํกลางบาง
ขวางควรจดัหลกัสูตรพฒันาบุคลากร หรือฝึกอบรม และดูงานให้สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
เช่น หลกัสูตรสําหรับผูบ้ริหาร และหลกัสูตรสําหรับผูป้ฏิบติัการ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน และเพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของเรือนจาํกลางบางขวางดว้ย ทั้งน้ี
สอดคลอ้งกบัการใหแ้นวคิดของ วิษณุ ประจงกิจ (การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือวนัท่ี 
9 ตุลาคม 2554 ระหวา่งเวลา 10.30 น. ถึง 11.00 น. ณ เรือนจาํกลางบางขวาง ดงัแสดงรายละเอียดไว้
ในภาคผนวก ข) ท่ีกล่าวถึง เรือนจาํกลางบางขวางควรจดัการอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถ
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีเป็นการเพิ่มทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
   4) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการเงิน เป็นด้าน
เดียวกบัดา้นการบริหารงบประมาณ ซ่ึงเป็นดา้นหน่ึงของกรอบแนวคิด 11M ท่ีผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะ
ไวแ้ลว้ขา้งตน้ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไม่เสนอแนะซํ้า  
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะที่สําคัญเรียงตามลําดับ จากขอ้เสนอแนะในหวัขอ้ท่ี 3.1.1-
3.1.2 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัเฉพาะขอ้ท่ีสาํคญัโดยเรียงตามลาํดบั รวม 3 ขอ้ ดงัน้ี 
    1) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ไดแ้ก่ เรือนจาํกลางบางขวางควรแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีมาปฏิบติังานและรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงั และเพื่อเพิ่มศกัยภาพในปฏิบติังานดงักล่าว เรือนจาํกลางบางขวางควรเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกท่ีมีประสบการณ์มาให้การอบรมหรือให้คาํแนะนาํจะทาํให้การปฏิบติังาน
เก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในเวลาเดียวกนั ควรกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองในเร่ืองการพฒันาคุณภาพของเจ้าหน้าท่ีด้านการปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกับสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั โดยควรสนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีของเรือนจาํกลางบางขวางมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน เรียนรู้
ร่วมกนัอยา่งเป็นทีม ร่วมกนัคิดพฒันา และประสานความคิดร่วมกนั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน พร้อมกนันั้น ควรกาํหนดใหเ้รือนจาํกลางบางขวางเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ดว้ยการส่งเสริมให้มีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ และมีการคิดคน้วิธีการ
ปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ ดว้ย 
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    2) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านงบประมาณ ไดแ้ก่ 
เรือนจาํกลางบางขวางควรกาํหนดมาตรการสาํหรับการใชจ่้ายเงินรายได ้และสร้างระเบียบวินยัใน
การใชจ่้ายเงินรายไดท่ี้สนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางอย่างเขม้งวด และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าวดว้ย โดยควรกาํหนดเจา้ท่ีเงินรายได้
ไวอ้ย่างชัดเจนเพื่อปฏิบัติงานเก่ียวกับเงินรายได้ของเรือนจาํกลางบางขวาง ในขณะเดียวกัน 
ผูบ้ริหารระดับสูงของเรือนจาํกลางบางขวางควรควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และเป็นไปตามระเบียบอยา่งเคร่งครัดเพ่ือใหก้าร
ใชจ่้ายเงินรายไดเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่สวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย 
    3) ข้อเสนอแนะ หรือการพัฒนาการบริหารจัดการด้านคุณธรรม ไดแ้ก่ 
เรือนจาํกลางบางขวางควรกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนให้
ผูบ้ริหารทุกระดับคอยควบคุม ดูแล และติดตามเจา้หน้าท่ีในเร่ืองการมีจิตสํานึกท่ีดีงามในการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัแบบขา้ราชการยคุใหม่ นัน่คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอย่างมี
ศกัด์ิศรี ขยนั ตั้งใจปฏิบติังาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัไดท้นัโลก รับผิดชอบต่อผลงานและ
ปฏิบติังานท่ีมุ่งเน้นผลงาน ในเวลาเดียวกัน ควรให้ความสําคญักบัการพฒันาเจา้หน้าท่ีให้มีจิต
บริการแทจ้ริง ปฏิบติังานอยา่งภาคภูมิใจ มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีจรรยาบรรณ คาํนึงถึงภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง และหน่วยงานดว้ย 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั สาํหรับการศึกษา หรือการ
ทาํวิจยัในอนาคต ควรดาํเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาปัญหา การพฒันา 
ยุทธศาสตร์ ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการ 
ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง ทั้งน้ี ตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิด 11M มาปรับใช ้แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) 
การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) 
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (9) 
การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
โดยตดัดา้นการให้บริการประชาชน ออก ดงันั้น ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ควรนาํ
กรอบแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม อยา่งนอ้ยก็จะเป็นการช่วยพิสูจน์หรือยืนยนัว่า 
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กรอบแนวคิดน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน และครอบคลุมแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือการ
บริหารจดัการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน หรือเรือนจาํกลางบางขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือ
นาํไปวิเคราะห์หรือศึกษาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน อย่างไรก็ตาม ในการศึกษา หรือการทาํ
วิจยัคร้ังต่อไป อาจนาํกรอบแนวคิด 11M ไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษา 
หรือทาํวิจยัก็ได ้หรือตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํกรอบแนวคิดไปใชค้รบทั้ง 11 ดา้น 
ในทางตรงกันข้าม อาจเพิ่มจํานวนด้านหรือตัวช้ีว ัดของกรอบแนวคิดข้ึนอีกก็ได้ ตามความ
เหมาะสม ทั้งน้ี ควรอธิบายเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจยัแนวลึกในแต่ละดา้นอย่างเจาะจง เช่น ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการบริหารงบประมาณของเรือนจาํกลางบางขวาง 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจยัโดยเพ่ิมจาํนวนกลุ่มตวัอย่างให้มากข้ึน เป็นตน้ว่า 
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในเรือนจาํกลางบางขวางและประชาชนหรือญาติผูต้อ้งขงัผูรั้บบริการของ
เรือนจาํกลางบางขวาง แลว้นาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบว่าผลการวิจยัคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกนักบั
การศึกษาคร้ังน้ีเพียงใด 
  3.2.4 ศึกษา หรือทาํวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการของ
เรือนจาํกลางบางขวางกบัเรือนจาํอ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนั หรือเปรียบเทียบการบริหารจดัการใน
ระดบัเดียวกนักบัต่างประเทศ ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางใหเ้รือนจาํกลางบางขวาง และหน่วยงานของรัฐ
อ่ืน ๆ นาํไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.5 ศึกษา หรือทาํวิจยัแนวโนม้การบริหารจดัการของเรือนจาํท่ีสาํคญัของแต่ละ
ภาค 
  3.2.6 ศึกษา หรือทาํวิจัยการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวัสดิการ
ผูต้ ้องขังของเรือนจาํกลางบางขวางโดยใช้กรอบแนวคิดอ่ืน เช่น แนวทางการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) และ แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) เป็นตน้ 

 


