
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง” เป็นการศึกษาดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง (2) การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวาง (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง (4) ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง และ (5) การ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
11M มาเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน 
(Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) โดยต่อจากน้ีไปจะเรียกว่า “กรอบแนวคิด 11M” แต่ในท่ีน้ี ผูศึ้กษานาํมา
ปรับใช้เพียง 10 ด้าน โดยตดัด้านการให้บริการประชาชนออก ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 1,748 คน คิดเป็นร้อยละ 95.62 ของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,828 คน ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้
นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชว้ิธีบรรยายและแสดงตารางประกอบคาํบรรยาย  
  สาํหรับความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
มีดงัน้ี 
   1) n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  
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   2) X  แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
   3) S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
   4) t แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
 เรือนจาํกลางบางขวาง ในบางคร้ังใชค้าํยอ่วา่ “เรือนจาํฯ” โดยเฉพาะในตาราง 
 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 
ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษา
วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน และค่าร้อยละ (ตารางท่ี 4.1) 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่
  2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษา
วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.2) 
  2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนาการบริหารจัดการที่
สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M วิเคราะห์โดยนาํ
ขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.3) 
  2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
บริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมา
หาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.4) 
  2.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหารจัดการและ
ภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลาง
บางขวางตามกรอบแนวคิด 11M วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 4.5) 
  2.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวม
ของการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตาม
กรอบแนวคิด 11M วิเคราะห์โดยนาํขอ้มูลมาหาค่าจาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที (ตารางท่ี 4.6-4.7) แบ่งเป็น 2 ขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
   2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบาง



80 

ขวางตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.6) 
   2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขงั คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 
 ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
  สรุปผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหา  การพัฒนา 
ยทุธศาสตร์ ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการ และ
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการ
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M (ตารางท่ี 4.8) เป็น
การนาํเสนอในตาราง 
 ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ แสดงรายละเอียดไวใ้นภาคผนวก ข 
 

ส่วนที ่1 สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 1 น้ี ประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวาง 
และผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง จาํนวน 1,748 คน คิดเป็นร้อยละ 95.62 ของกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 1,828 คน ผูศึ้กษาไดป้ระมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น
ตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงค่าจาํนวน 
และค่าร้อยละ จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 3 เร่ือง 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ทีต่อบแบบสอบถาม 3 เร่ือง 

กลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม (n = 1,748) 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 1,730 98.97 
 1.2 หญิง 18 1.03 

รวม 1,748 100.00 

2. การศึกษา 2.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 1,288 73.68 
 2.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

      และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
560 

 
26.32 

       2.2.1 ปริญญาตรีหรือ 
               เทียบเท่า (จาํนวน  
               422 คน = ร้อยละ  
               24.14)  

  

       2.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี  
                (จาํนวน 38 คน =  
                ร้อยละ 2.17) 

  

รวม 1,748 100.00 

3. ประเภท 3.1 เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในเรือนจาํกลางบางขวาง 

261 14.93 

 3.2 ผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัใน
เรือนจาํกลางบางขวาง 

 1,487 85.07 

รวม 1,748 100.00 

 
 หมายเหตุ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในตารางท่ี 4.1 มี
นอ้ยเพียง 3 เร่ือง เน่ืองจากผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเฉพาะขอ้มูลท่ีนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ โดย ผูศึ้กษา
ไดน้าํเสนอขอ้มูลในเร่ืองการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M อย่างไรก็ตาม มีขอ้มูล



82 

บางส่วนท่ีแมไ้ม่ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะห์ แต่กเ็ป็นขอ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพทัว่ไป 
หรือภูมิหลงัพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลเร่ืองเพศและเร่ืองประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.1 พบว่า (1) ในเร่ืองเพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
98.97) เป็นชาย และท่ีเหลือ (ร้อยละ 1.03) เป็นหญิง (2) ในเร่ืองการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 73.68) มีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 26.31) มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี โดยแบ่งเป็น (ร้อยละ 24.14) มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ (ร้อยละ 2.17) มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
และ (4) ในเร่ืองประเภท กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.07) เป็นผูต้อ้งขงัท่ีถูกคุมขงัในเรือนจาํ
กลางบางขวาง และท่ีเหลือ (ร้อยละ 14.93) เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวาง  
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 หวัขอ้ดงักล่าว
ไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอเรียงตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  
 2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่
สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด  11M ดังแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.2 
 หมายเหตุ ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวางท่ีสาํคญัและผูศึ้กษาไดน้าํมาเป็นตวัอย่างในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ (1) ปัญหา
เร่ืองการดาํเนินงานร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่ายไม่มีความหลากหลาย
และตรงกบัความตอ้งการ คุณภาพของสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่าย และราคาสินคา้ และ (2) ปัญหา
เร่ืองความเหมาะสมของอาหารท่ีจดัเล้ียงผูต้อ้งขงักบังบประมาณท่ีไดรั้บ (ท่ีมา : รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูต้อ้งขงัต่อการจดัสวสัดิการในเรือนจาํกลางบางขวาง ส่วนสวสัดิการ 
เรือนจาํกลางบางขวาง ประจาํปีงบประมาณ 2552) 
 ผูศึ้กษาได้เลือกนําปัญหาแรกมาเป็นตัวอย่างในแบบสอบถามเพื่อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบไดต้รงประเดน็มากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 

 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ปัญหาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

       

1.1 เรือนจาํฯ บรรจุ หรือแต่งตั้ง
บุคลากรอยา่งไม่เหมาะสมกบั
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ การบรรจุบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

(563) 
32.21 

(962) 
55.03 

(223) 
12.76 

(1,748) 
100.00 

 
 2.19* 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

1.2 เรือนจาํฯ ไม่เชิญ
บุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ 
และมีความเช่ียวชาญในการ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
เขา้มาใหค้าํแนะนาํแก่บุคลากร
ของเรือนจาํฯ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

(624) 
18.71 

(846) 
68.12 

(278) 
13.17 

(1,748) 
100.00 

 
2.20 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้
ในขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยม์าก 

(727) 
41.59 

(776) 
44.39 

(245) 
14.02 

(1,748) 
100.00 

 
2.28 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.22 0.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. ปัญหาด้านการบริหาร
งบประมาณ 

       

2.1 เรือนจาํฯ ไม่สนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
งบประมาณในการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(727) 
41.59 

(722) 
41.30 

(299) 
17.11 

(1,748) 
100.00 

 
2.24* 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

2.2 เรือนจาํฯ ใชจ่้ายงบประมาณ
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งไม่ประหยดั และไม่เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

(616) 
35.24 

(895) 
51.20 

(237) 
13.56 

(1,748) 
100.00 

 
 2.22 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้
ในขอ้ 2.1-2.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหาร
งบประมาณมาก 

(761) 
43.54 

(773) 
44.22 

(214) 
12.24 

(1,748) 
100.00 

 
2.31 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 0.58 ปานกลาง 

3. ปัญหาด้านการบริหารงาน
ทัว่ไป 

       

3.1 เรือนจาํฯ ไม่วางแผน ไม่
ปฏิบติัตามแผน และไม่
ประเมินผลแผนท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเป็น
ระบบ 

(614) 
35.13 

(916) 
52.40 

(218) 
12.47 

(1,748) 
100.00 

 
 2.23 

 
0.65 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3.2 เรือนจาํฯ ขาดการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 

(786) 
44.97 

(754) 
43.14 

(208) 
11.90 

(1,748) 
100.00 

 
2.33* 

 
0.86 

 
ปานกลาง 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้
ในขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไปมาก 

(784) 
44.85 

(796) 
45.54 

(168) 
9.61 

(1,748) 
100.00 

 
2.35 

 
0.65 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 0.56 ปานกลาง 

4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์  

       

4.1 เรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวกบัการ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
อยา่งเคร่งครัด 

(573) 
32.78 

(916) 
52.40 

(259) 
14.82 

(1,748) 
100.00 

 
 2.18 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

4.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ
เรือนจาํฯ ไม่นาํเทคโนโลยหีรือ
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมา
ใชใ้นการดาํเนินงาน 

(769) 
43.99 

(741) 
42.39 

(238) 
13.62 

(1,748) 
100.00 

 
2.30* 

 
0.70 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์มาก 

(806) 
46.11 

(749) 
42.85 

(151) 
16.43 

(1,748) 
100.00 

 
2.35 

 
0.67 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 0.55 ปานกลาง 

5. ปัญหาด้านการบริหาร
คุณธรรม  

       

5.1 บุคลากรบางส่วนของ
เรือนจาํฯ ไม่นาํหลกัธรรม เช่น 
ความซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(705) 
40.33 

(806) 
46.11 

(237) 
13.56 

(1,748) 
100.00 

 
 2.28* 

 
0.55 

 
ปานกลาง 

5.2 บุคลากรบางส่วนของ
เรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ตามกฎขอ้บงัคบั และระเบียบ
วินยัอยา่งเคร่งครัด 

(610) 
34.90 

(880) 
50.34 

(258) 
14.76 

(1,748) 
100.00 

 
2.20 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารคุณธรรม
มาก 

(760) 
43.48 

(767) 
43.88 

(221) 
12.64 

(1,748) 
100.00 

 
2.31 

 
0.68 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 0.59 ปานกลาง 

6. ปัญหาด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร  

       

6.1 เรือนจาํฯ ไม่มีอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมากเพียงพอ
ต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

(767) 
43.88 

(768) 
43.94 

(213) 
12.19 

(1,748) 
100.00 

 
2.32* 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

6.2 เรือนจาํฯ ไม่ไดน้าํข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานมากเพียงพอ 

(703) 
40.22 

(817) 
46.74 

(228) 
13.04 

(1,748) 
100.00 

 
 2.27 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 

(805) 
46.05 

(723) 
41.36 

(220) 
12.59 

(1,748) 
100.00 

 
2.33 

 
0.69 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.31 0.59 ปานกลาง 

7. ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค  
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7.1 บุคลากรบางส่วนของ
เรือนจาํฯ ไม่ยดึถือและไม่
ปฏิบติัตามกฎระเบียบการ
ปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
เคร่งครัด 

(597) 
34.15 

(917) 
52.46 

(234) 
13.39 

(1,748) 
100.00 

 
 2.21 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

 

7.2 เรือนจาํฯ ไม่เห็น
ความสาํคญัของการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(645) 
36.90 

(867) 
49.60 

(236) 
13.50 

(1,748) 
100.00 

 
2.23* 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นวิธีการ ระเบียบแบบ
แผน หรือเทคนิคมาก 

(724) 
41.42 

(799) 
45.71 

(225) 
12.87 

(1,748) 
100.00 

 
2.29 

 
0.68 

 
ปานกลาง 

 

ค่าเฉลีย่รวม 2.24 0.58 ปานกลาง 

8. ปัญหาด้านการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน  

       

8.1 เรือนจาํฯ ไม่ไดป้ฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัให้
รวดเร็วและทนัเวลา 

(694) 
39.70 

(871) 
49.84 

(183) 
10.47 

(1,748) 
100.00 

 
2.29 

 
0.65 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8.2 เรือนจาํฯ ไม่ลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้าน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 

(692) 
39.59 

(882) 
50.46 

(174) 
9.95 

(1,748) 
100.00 

 
 2.30* 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน
มาก 

(726) 
41.53 

(828) 
47.37 

(194) 
11.10 

(1,748) 
100.00 

 
2.30 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 0.56 ปานกลาง 

9. ปัญหาด้านการประสานงาน 
หรือการประนีประนอม  

       

9.1 เรือนจาํฯ ไม่มีระบบการ
ประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงาน
อ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเกิด
ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

(629) 
35.98 

(939) 
53.72 

(180) 
10.30 

(1,748) 
100.00 

 
2.26* 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

9.2 เรือนจาํฯ ไม่จดัการ
ฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการ
ประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(647) 
37.01 

(896) 
51.26 

(205) 
11.73 

(1,748) 
100.00 

 
 2.25 

 
0.65 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 0.55 ปานกลาง 
9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการประสานงาน 
หรือการประนีประนอมมาก 

(745) 
42.62 

(819) 
46.85 

(184) 
10.53 

(1,748) 
100.00 

 
2.32 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

10. ปัญหาด้านการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

       

10.1 เรือนจาํฯ ไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(740) 
42.33 

(816) 
46.68 

(192) 
10.98 

(1,748) 
100.00 

 
 2.31 

 
0.66 

 
ปานกลาง 

10.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของ
เรือนจาํฯ ไม่เห็นความสาํคญั
และความจาํเป็นของการวดัผล 
หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(772) 
44.16 

(792) 
45.31 

(184) 
10.53 

(1,748) 
100.00 

 
2.34** 

 
0.66 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ปัญหาเกีย่วกบัการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ ตาม 

กรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้น
ขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการดา้นการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานมาก 

(781) 
44.68 

(781) 
44.68 

(186) 
10.64 

(1,748) 
100.00 

 
2.34 

 
0.66 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.33 0.61 ปานกลาง 
ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํฯ มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัตามกรอบแนวคิด 11M 
มากทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) 
การบริหารงบประมาณ (3) การ
บริหารงานทัว่ไป (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การ
บริหารคุณธรรม (6) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) 
วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (8) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน (9) การประสานงาน 
หรือการประนีประนอม และ 
(10) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

(753) 
43.08 

(845) 
48.34 

(150) 
8.58 

(1,748) 
100.00 

 
2.34 

 
0.63 

 
มาก 
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 หมายเหตุ 
 1) ตารางท่ีแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที ได้
ใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  1.1) ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.02 
   1.2) ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 ระดบั มีช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
     1.2.1) เห็นดว้ยมาก ช่วงคะแนนระหวา่ง 2.34-3.00 คะแนน 
     1.2.2) เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.67-2.33 คะแนน 
     1.2.3) เห็นดว้ยนอ้ย ช่วงคะแนนระหวา่ง 1.00-1.66 คะแนน 
 2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า S.D. ท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ในตาราง ไดแ้สดงถึง
ความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบัค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุก
ตารางในหวัขอ้ 2.1-2.4 และหวัขอ้ 2.5 บางตาราง ผูศึ้กษาจึงไดแ้สดงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือค่า 
S.D. ไวด้ว้ย แมว้า่ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาใชใ้นการวิเคราะห์หรือเขียนบรรยายไวก้ต็าม 
 3) ปัญหาตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 
ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม ประกอบดว้ยปัญหา 2 ขอ้คาํถาม และภาพรวมของปัญหา 1 ขอ้คาํถาม ใน
การศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาคดัเลือกเฉพาะปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นเพื่อนาํไปใชศึ้กษา
วิเคราะห์ใน “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหา” ในบทท่ี 5 หวัขอ้ 2. อภิปรายผล หวัขอ้ยอ่ย ปัญหา
และแนวทางการพฒันา 
 สําหรับหลกัเกณฑ์การคดัเลือกปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุดของแต่ละด้านรวม 10 ด้านตาม
กรอบแนวคิด 11M ดงักล่าว ไดพ้ิจารณาตามลาํดบั ดงัน้ี หน่ึง ผูศึ้กษาพิจารณาจากค่าเฉล่ีย X  ของ
ปัญหาในแต่ละดา้น กล่าวคือ หากปัญหาดา้นใดมีค่าเฉล่ียของปัญหามากท่ีสุดจะเลือกเพื่อนาํไป
วิเคราะห์เป็นอนัดบัแรก สอง ถา้หากค่าเฉล่ียของปัญหาในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียเท่ากนั จะพิจารณา
จาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. ท่ีแสดงถึงการกระจายของขอ้มูลของปัญหาแต่ละดา้น โดย
เลือกปัญหาท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยท่ีสุด เป็นอนัดบัสอง (สําหรับวิธีการเลือกค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ให้พิจารณาว่า ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่าน้อยหรือมีตัวเลขน้อย ย่อมแสดงว่า มี
ขอ้บกพร่องนอ้ย ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมาก แต่ในทางตรงกนัขา้ม ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ท่ีมีค่ามากหรือมีตวัเลขมาก ยอ่มแสดงว่า มีขอ้บกพร่องมาก ซ่ึงเท่ากบัมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือนอ้ย 
ดงันั้น จึงควรเลือกค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด) และ สาม ถา้หากปัญหาแต่ละดา้นมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนัอีก จะพิจารณาจากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ของปัญหาแต่ละดา้นต่อ
ระดบัความเห็นดว้ย โดยดูจากจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง (n) ท่ีมากท่ีสุดท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก (มาก 
ปานกลาง นอ้ย) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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 นอกจากน้ี เพ่ือให้เห็นความชดัเจนข้ึน ในตารางท่ี 4.2 ขา้งบนน้ีซ่ึงแสดงการวิเคราะห์
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตาม
กรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียท่ีผูศึ้กษาเห็นว่าเป็นปัญหาท่ี
สาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นไวด้ว้ย พร้อมกนัน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวท้า้ยตวัเลขค่าเฉล่ียเพื่อ
แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดของทั้ง 10 ดา้น 
 ผลจากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M แต่นํามาปรับใช้เพียง 10 ด้าน ๆ ละ 3 ขอ้คาํถาม โดยผูศึ้กษาได้
นาํเสนอปัญหาเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ยกเวน้คาํถามสุดทา้ยหรือคาํถามท่ี 3 ซ่ึงเป็น
คาํถามเก่ียวกับภาพรวมของแต่ละด้านไม่ได้นํามาเรียงตามลาํดับไวด้้วย แต่ได้นําเสนอคาํถาม
เก่ียวกบัภาพรวม 1 ขอ้คาํถามแยกไวต่้างหาก รวมทั้งไดส้รุปค่าเฉล่ียรวมของ 3 ขอ้คาํถามนั้นดว้ย 
นอกจากน้ี ในคาํถามสุดทา้ยของปัญหา ไดมี้การนาํเสนอปัญหาในภาพรวมทั้งหมดไวด้ว้ยอีก 1 ขอ้
คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้
คาํถาม ดงัน้ี 
 1) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตวัอยา่งลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.20) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่เชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมีความ
เช่ียวชาญในการสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาให้คาํแนะนาํแก่บุคลากรของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั และ (2) กลุ่ม
ตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางบรรจุ หรือแต่งตั้ง
บุคลากรอย่างไม่เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การบรรจุบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั เป็นตน้ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.28) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษยม์าก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.22)  
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 2) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.24) วา่ เรือนจาํกลางบางขวางไม่สนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบงบประมาณในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.22) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางใชจ่้ายงบประมาณท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งไม่ประหยดั และไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) ว่า ใน
ภาพรวมเรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพราะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณ
มาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงบประมาณ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.26) 
 3) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารงานทั่วไป กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.33) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางขาดการประชาสัมพนัธ์ท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งต่อเน่ือง และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) ว่า เรือนจาํกลางบาง
ขวางไม่วางแผน ไม่ปฏิบติัตามแผน และไม่ประเมินผลแผนท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอย่าง
เป็นระบบ 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) ว่า ในภาพรวม
เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ดา้นการบริหารงานทัว่ไป รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอย่าง คือ เห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.30) 
 4) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.30) วา่ ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวาง ไม่นาํเทคโนโลยหีรือวสัดุอุปกรณ์ท่ี
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ทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการดาํเนินงาน และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่ปฏิบติัตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวกบั
การสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั อยา่งเคร่งครัด 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.35) ว่า ในภาพรวม 
เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็น
ดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.28) 
 5) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็น
ดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.28) ว่า บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่นาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสัตย์
สุจริตมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.20) วา่ บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวาง ไม่ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั และระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการบริหารคุณธรรม รวม 3 ขอ้คาํถาม พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.26) 
 6) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.32) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมากเพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.27) วา่ เรือนจาํกลางบางขวางไม่ไดน้าํข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานมากเพียงพอ 
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 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.33) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสารมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.31) 
 7) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.23) วา่ เรือนจาํกลางบางขวางไม่เห็นถึงความสาํคญัของการพฒันาวิธีการ หรือ
เทคนิคในการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.21) ว่า บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่ยึดถือและไม่ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นวิธีการ ระเบียบแบบแผน 
หรือเทคนิคมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง ดา้นวิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.24) 
 8) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเพ่ือให้งานหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว และ (2) กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.29) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่ได้ปฏิบติังานท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัใหร้วดเร็วและทนัเวลา 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
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ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวม
ของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.30) 
 9) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้คาํถาม กล่าวคือ (1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.26) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่มีระบบการประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และ (2) 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) ว่า เรือนจาํกลางบางขวางไม่จัดการ
ฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.32) ว่า ใน
ภาพรวม เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการประสานงาน หรือ
ประนีประนอมมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.28) 
 10) ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยดงัน้ี คือ (1) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.34) ว่า 
ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํกลางบางขวางไม่เห็นความสาํคญัและความจาํเป็นของการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (2) กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.31) ว่า เรือนจาํกลางบางไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 
 ในส่วนของภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.34) ว่า ในภาพรวม 
เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
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กลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานมาก 
 สรุป ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน รวม 3 ขอ้คาํถาม พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียรวม 2.33) 
 11) ปัญหาเกี่ยวกบัการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งหมด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.34) ว่า ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M มาก
ทั้ง 10 ดา้น  
 2.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนาการบริหารจัดการที่
สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ดังแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการ 
 ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 

 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
บรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี
ใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(1,004) 
57.44 

(614) 
35.13 

(130) 
7.44 

(1,748) 
100.00 

 
2.50 

 
0.63 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ีควรเชิญ
บุคคลภายนอกท่ีมี 

       

ประสบการณ์ และมีความ
เช่ียวชาญในการสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาให้
คาํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของ 

       

เรือนจาํฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 
คร้ังดว้ย 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

2. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
เปิดเผยใหห้น่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบเงินรายไดใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี 
ควรสนบัสนุนผูบ้ริหารทุก
ระดบัใหใ้ชจ่้ายงบประมาณท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งประหยดั และเกิด
ประโยชน์สูงสุดดว้ย 

(992) 
56.75 

(590) 
33.75 

(166) 
9.50 

(1,748) 
100.00 

 
2.47 

 
0.66 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการบริหารทัว่ไป 
 เรือนจาํฯ ควรมีนโยบาย
กาํหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
มีการวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมทั้ง
การประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 
1-2 คร้ัง รวมทั้งควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์การ
ดาํเนินงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้
ท่ีจดัจาํหน่ายดว้ย 

(1,011) 
57.84 

(597) 
34.15 

(140) 
8.01 

(1,748) 
100.00 

 
2.50 

 
0.64 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหาร
จัดการ 

ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

4. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
เรือนจาํฯ ควรควบคุมดูแล
การปฏิบติังานใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียว
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี เรือนจาํฯ ควร
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบันาํวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การ
นาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใช้
ในการซ้ือ-ขายสินคา้ของ
ผูต้อ้งขงัดว้ย 

(991) 
56.69 

(5863) 
33.52 

(171) 
9.78 

(1,748) 
100.00 

 
2.47 

 
0.67 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

5. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการบริหาร
คุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํ
ฯ ควรควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียว
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี เรือนจาํฯ ควร
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบันาํวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การ
นาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใชใ้น
การซ้ือ-ขายสินคา้ของ
ผูต้อ้งขงัดว้ย 

(1,052) 
60.18 

(562) 
32.15 

(134) 
7.67 

(1,748) 
100.00 

 
2.53 

 
0.63 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

6. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการบริหาร
ข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 
เรือนจาํฯ ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั ใหม้าก
เพียงพอต่อการรับและส่ง
ขอ้มูลข่าวสาร เช่น การนาํ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ
ดาํเนินงานสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้ง
ควรนาํข่าวสารหรือขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้น
การปฏิบติังานใหม้าก
เพียงพอ เช่น การนาํขอ้มูล
จากกล่องรับความความคิด
เห็นของผูต้อ้งขงัมาปรับปรุง
การใหบ้ริการดว้ย 

(1,059) 
60.58 

(541) 
30.95 

(148) 
8.47 

(1,748) 
100.00 

 
2.52 

 
0.65 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

7. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านวธีิการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ควบคุมและดูแลบุคลากรทุก
ระดบัใหย้ดึถือและปฏิบติั
ตามกฎระเบียบการปฏิบติั
ราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
เคร่งครัด เช่น การหา้มนาํ
สินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อ
ระเบียบดา้นการควบคุม
ผูต้อ้งขงัเขา้มาจาํหน่ายใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรให้
ความสาํคญักบัการพฒันา
วิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การ
สนบัสนุนใหน้าํอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

(929) 
53.15 

(658) 
37.64 

(161) 
9.21 

(1,748) 
100.00 

 
2.44 

 
0.66 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

8. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ใหร้วดเร็วและทนัเวลา เช่น 
การกาํหนดมาตรการวา่สินคา้
ท่ีเป็นความตอ้งการของ
ผูต้อ้งขงัหา้มขาดตลาดเกิน 1 
วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอน
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้าน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จ
โดยเร็ว เช่น การลดขั้นตอน
ดาํเนินงานของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

(1,044) 
59.73 

(578) 
33.07 

(126) 
7.21 

(1,748) 
100.00 

 
2.53 

 
0.63 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

9. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการประสานงาน 
หรือการประนีประนอม 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
วางระบบการประสานงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
กบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการลด
ขั้นตอน และเกิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน เช่น การ
วางระบบการประสานงานให้
สวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัประสานงานกบั
บริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรง
เพื่อความรวดเร็วในการสัง่
สินคา้มาจาํหน่าย รวมทั้งควร
จดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี
เร่ืองการประสานงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

(1,007) 
57.61 

(612) 
35.01 

(129) 
7.38 

(1,748) 
100.00 

 
2.50 

 
0.63 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การพฒันาการบริหารจัดการ 
ทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ  
ตามกรอบแนวคดิ 11M 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

10. การพฒันาการบริหาร
จัดการด้านการวดัผล หรือ
การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควร
ใหค้วามสาํคญัและความ
จาํเป็นของการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

(57.15) 
57.15 

(34.61) 
34.61 

(8.24) 
8.24 

(1,748) 
100.00 

 
2.49 

 
0.64 

 
มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น ๆ ละ 1 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า 
กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
 1) การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.50) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรบรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ี
ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้ ้องขงั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบรรจุ
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เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรเชิญบุคคลภายนอกท่ีมี
ประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญในการสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาให้คาํแนะนาํแก่
เจา้หน้าท่ีของเรือนจาํกลางบางขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 
 2) การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.47) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรเปิดเผยใหห้น่วยงานภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบเงินรายได้ในการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนสวัสดิการผูต้ ้องขัง 
นอกจากน้ี ควรสนับสนุนผูบ้ริหารทุกระดบัให้ใชจ่้ายงบประมาณท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 
 3) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงานทั่วไป กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.50) เรือนจาํกลางบางขวางควรมีนโยบายกาํหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีการ
วางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผนท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอย่างเป็นระบบ ซ่ึง
รวมทั้งการประเมินผลอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควรมีการประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง เช่น การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดัจาํหน่ายดว้ย 
 4) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.47) ว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํกลางบางขวางควรควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอย่างเคร่งครัด 
นอกจากน้ี เรือนจาํกลางบางขวางควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบันาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใชใ้นการซ้ือ-ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงั
ดว้ย 
 5) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) ว่า ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํกลางบางขวางควรสนบัสนุนให้
บุคลากรนําหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสัตย์สุจริตมาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั 
และระเบียบวินยัอย่างเคร่งครัด เช่น การปฏิบติังานตามกฎขอ้บงัคบัของสวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัดว้ย 
 6) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.52) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรจดัหา
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั ใหม้ากเพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 
เช่น การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการดาํเนินงานสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรนาํ
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ข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานให้มากเพียงพอ 
เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่องรับความความคิดเห็นของผูต้อ้งขงัมาปรับปรุงการใหบ้ริการดว้ย 
 7) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.44) ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรควบคุมและ
ดูแลบุคลากรทุกระดบัใหย้ดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด เช่น การห้ามนาํสินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อระเบียบดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัเขา้
มาจาํหน่ายในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวิธีการ 
หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การสนบัสนุนใหน้าํอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 
 8) การพฒันาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.53) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควร
ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัให้รวดเร็วและทนัเวลา เช่น การกาํหนด
มาตรการว่าสินคา้ท่ีเป็นความตอ้งการของผูต้อ้งขงัห้ามขาดตลาดเกิน 1 วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอน
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น การลด
ขั้นตอนดาํเนินงานของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 
 9) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.50) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรวางระบบ
การประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการลดขั้นตอน และเกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น การวางระบบการประสานงานให้สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั
ประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรงเพื่อความรวดเร็วในการสั่งสินคา้มาจาํหน่าย รวมทั้ง
ควรจดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเร่ืองการประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ังดว้ย 
 10) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.49) ว่า ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรให้
ความสําคัญและความจําเป็นของการวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 
คร้ังดว้ย 
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 2.3 การวเิคราะห์ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการ
ผู้ต้องขงัของเรือนจํากลางบางขวาง ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ี

สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการทีส่นับสนุน

สวสัดิการผู้ต้องขัง 
ของเรือนจําฯ 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ 
พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคใน
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การ
จดัจาํหน่ายสินคา้ท่ี
หลากหลายและตรงกบัความ
ตอ้งการของผูต้อ้งขงั 

(967) 
55.32 

(647) 
37.01 

(134) 
7.67 

(1,748) 
100.00 

 
2.48* 

 

 
0.63 

 
มาก 

2. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ 
กาํหนดมาตรการในการ
ควบคุมและดูแลการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(899) 
51.43 

(699) 
39.99 

(150) 
8.58 

(1,748) 
100.00 

 
2.43 

 
0.65 

 
มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจัดการทีส่นับสนุน

สวสัดิการผู้ต้องขัง 
ของเรือนจําฯ 

ระดับความเห็นด้วย 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
S.D. 

ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. การกาํหนดเป็น
ยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนหรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนการใหบ้ริการ
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

(928) 
53.09 

(641) 
36.67 

(179) 
10.24 

(1,748) 
100.00 

 
2.43 

 
0.67 

 
มาก 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลาง
บางขวาง จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับมากทั้ง 
3 ข้อคาํถาม โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
 1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.48) ต่อคาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงั 
 2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.43, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65) ต่อ
คาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนการใหบ้ริการสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.43, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) ต่อ
คาํถามท่ีว่า การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้เรือนจาํกลางบางขวางกาํหนดมาตรการในการควบคุม
และดูแลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
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 2.4 การวเิคราะห์ความคดิเห็นต่อภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของ
การพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง ดงัแสดง
รายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติความคิดเห็นต่อภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันา 

การบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง  
 

ภาพรวมการบริหารจัดการ
และภาพรวมแนวโน้มของ 
การพฒันาการบริหารจัดการ 

ทีส่นับสนุนสวสัดิการ 
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
เรือนจาํฯ มีการบริหารจดัการ
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพสูง
กวา่ในอดีต 

(518) 
29.63 

(926) 
52.97 

(304) 
17.39 

(1,748) 
100.00 

 
2.12 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนั
เรือนจาํฯ มีการบริหารจดัการ
ท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ีนาํมา
จาํหน่ายในร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัหลากหลายมากกวา่
ในอดีต 

(540) 
30.89 

(875) 
50.06 

(333) 
19.05 

(1,748) 
100.00 

 
2.12 

 
0.70 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ภาพรวมการบริหารจัดการ
และภาพรวมแนวโน้มของ 
การพฒันาการบริหารจัดการ 

ทีส่นับสนุนสวสัดิการ 
ผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ 

ระดับความเห็นด้วย 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

S.D. 
ระดับ 
ความ 

เห็นด้วย 

มาก 
(n) 
(%) 

ปานกลาง 
(n) 
(%) 

น้อย 
(n) 
(%) 

รวม 
(n) 
(%) 

3. ในภาพรวม ในอนาคต
เรือนจาํฯ มีแนวโนม้ของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ในทิศทางท่ีอาํนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการ
ผูต้อ้งขงัมากกวา่ในปัจจุบนั 

(567) 
32.44 

(820) 
46.91 

(361) 
20.65 

(1,748) 
100.00 

 
2.12 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

4. ในภาพรวม ในอนาคต
เรือนจาํฯ มีแนวโนม้ของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ในทิศทางท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
มากกวา่ในปัจจุบนั 

(667) 
38.16 

(730) 
41.76 

(351) 
20.08 

(1,748) 
100.00 

 
2.18 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างต่อภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม โดยแบ่งเป็นคาํถาม
เก่ียวกับภาพรวมการบริหารจัดการ 2 ขอ้คาํถามท่ีเรียงตามลาํดับค่าเฉล่ีย และคาํถามเก่ียวกับ
ภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการ 2 ขอ้คาํถามท่ีเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้คาํถาม 
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 1) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.12, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) 
ต่อคาํถามท่ีว่า ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํกลางบางขวางมีการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 
 2) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.12, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) 
ต่อคาํถามท่ีว่า ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํกลางบางขวางมีการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ี
นาํมาจาํหน่ายในร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัหลากหลายมากกวา่ในอดีต  
 3) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.18) ต่อคาํถามท่ีว่า ในภาพรวม 
ในอนาคตเรือนจาํกลางบางขวางมีแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัในทิศทางท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 
 4) กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.12) ต่อคาํถามท่ีว่า ในภาพรวม 
ในอนาคตเรือนจาํกลางบางขวางมีแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัในทิศทางท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 
 2.5 การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบ
แนวคดิ 11M (ตารางท่ี 4.6-4.7) แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.6) 
  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามการศึกษาของผู้ ต้องขัง คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกับปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ตารางท่ี 4.7) 
  หมายเหตุ ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลาง
บางขวางตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษา ผูศึ้กษาไดจ้ดัแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน 
โดยแบ่งตามประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง คือ (1) เจา้หนา้ท่ี และ (2) ผูต้อ้งขงั (โดยวิเคราะห์การศึกษา
ของเจา้หน้าท่ี และการศึกษาของผูต้อ้งขงั) เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 ประเภท มี “อาํนาจหน้าท่ี
หลกัในการปฏิบติังาน” แตกต่างกนั จึงไม่อาจนาํมาวิเคราะห์รวมกนัได ้
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  2.5.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที่ คือ ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม  

ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี
กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

1. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรบรรจุ หรือแต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ การบรรจุเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน 

2.88 0.32 2.89 0.31 -0.14 0.88** 

สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี
ควรเชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และ
มีความเช่ียวชาญในการสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัเขา้มาใหค้าํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของ 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

เรือนจาํฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

      

2. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารงบประมาณ
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิดเผยให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบเงินรายไดใ้นการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควร
สนบัสนุนผูบ้ริหารทุกระดบัใหใ้ชจ่้าย
งบประมาณท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

2.83 0.41 2.84 0.38 -0.17 0.88** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

3. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารงานทัว่ไป 
เรือนจาํฯ ควรมีนโยบายกาํหนดใหผู้บ้ริหาร
ทุกระดบัมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมทั้งการ
ประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควร
มีการประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดั
จาํหน่ายดว้ย 

2.90 0.31 2.90 0.33 0.15 0.88** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

4. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ 
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควร
ควบคุมดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ี 
เรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
นาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอ
นิคมาใชใ้นการซ้ือ-ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.91 0.29 2.90 0.31 0.21 0.84** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

5. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัควรสนบัสนุนใหบุ้คลากร
นาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้น
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
รวมทั้งควรส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั 
และระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด เช่น การ
ปฏิบติังานตามกฎขอ้บงัคบัของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.91 0.29 2.90 0.33 0.20 0.84** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

6. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสาร 
เรือนจาํฯ ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั ใหม้ากเพียงพอ
ต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร เช่น การนาํ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการดาํเนินงานสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรนาํข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานใหม้าก
เพียงพอ เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่องรับความ
ความคิดเห็นของผูต้อ้งขงัมาปรับปรุงการ
ใหบ้ริการดว้ย 

2.83 0.38 2.89 0.35 -1.07 0.27** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

7. การเปรียบเทยีบด้านวธีิการ 
ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรควบคุม
และดูแลเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัใหย้ดึถือ
และปฏิบติัตามกฎระเบียบการปฏิบติั
ราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด เช่น การหา้ม
นาํสินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อระเบียบดา้น
การควบคุมผูต้อ้งขงัเขา้มาจาํหน่ายใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 
นอกจากน้ี ควรใหค้วามสาํคญักบัการ
พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั เช่น การสนบัสนุนใหน้าํ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.88 0.32 2.88 0.36 0.10 0.92** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

8. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรส่งเสริมการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัให้
รวดเร็วและทนัเวลา เช่น การกาํหนดมาตรการ
วา่สินคา้ท่ีเป็นความตอ้งการของผูต้อ้งขงัหา้ม
ขาดตลาดเกิน 1 วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
เพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น 
การลดขั้นตอนดาํเนินงานของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.82 0.39 2.89 0.32 -1.41 0.16** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

9. การเปรียบเทยีบด้านการ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรวางระบบ
การประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืน
เพื่อการลดขั้นตอน และเกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น การวาง
ระบบการประสานงานใหส้วสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัประสานงาน
กบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรงเพ่ือ
ความรวดเร็วในการสัง่สินคา้มา
จาํหน่าย รวมทั้งควรจดัการฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีเร่ืองการประสานงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

2.85 0.38 2.83 0.39 0.29 0.77** 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 
ของการพฒันาการบริหารจัดการที ่

สนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M  
จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 261) 

t 
Sig. 

(2-tailed)  

ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 78) 

S.D. 

ปริญญาตรี
หรือ

เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

(X ) 
 (n = 183) 

S.D. 

10. การเปรียบเทยีบด้านการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏบิัติงาน 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรให้
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
นอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

2.83 0.41 2.84 0.37 -0.16 0.87** 

 
 หมายเหตุ การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี (ตามตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้น้ี) และจาํแนก
ตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั (ตามตารางท่ี 4.7) ผูศึ้กษาไดย้ดึถือแนวทางการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 1) การวิเคราะห์หรือการทดสอบค่าที (t-test) เป็นการทดสอบผลต่างของค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 2 กลุ่มเท่านั้ น เช่น ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
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เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวางขวางจาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี
กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อคาํถามท่ีนาํมาวิเคราะห์ว่ามีความแตกต่างกนั
หรือไม่ สาํหรับในท่ีน้ี พิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) กล่าวคือ ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 
2 กลุ่มแตกต่างกนั ค่า Sig. (2-tailed) จะน้อยกว่าหรือเท่ากบั α หรือเขียนวา่ Sig. (2-tailed) < α หรือ 
Sig. (2-tailed) = α (ในตารางขา้งบนไดใ้ส่เคร่ืองหมาย * ไว ้ซ่ึงหมายถึง มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
เท่ากบั 0.05) แต่ถา้ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน ค่า Sig. (2-tailed) จะ
มากกว่า α หรือเขียนว่า Sig. (2-tailed) > α (ในตารางขา้งบน ไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไว ้ซ่ึงหมายถึง 
ไม่มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552: 356-361) ในหนงัสือ เร่ือง 
“การวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย SPSS” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บิสซิเนสอาร์
แอนดดี์) และ กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2549: 234-235) ในหนงัสือ เร่ือง “การใช ้SPSS for Windows 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั)) 2) t หมายถึง 
ค่าสถิติท่ีคาํนวณไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 3) Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
(หมายถึง ข้อคิดเห็นหรือขอ้ความท่ีใช้เป็นมูลฐานของการหาเหตุผลของการวิจัย) ในกรณีน้ี 
หมายถึง แตกต่าง หรือไม่แตกต่างกนั 

 4) ค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ (α) ท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์สําหรับการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐาน ว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั หรือไม่แตกต่างกนั ในท่ีน้ีกาํหนดให้ = 
0.05 หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 หรือ 95% 
 5) * หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) < α) 
หรือ (Sig. (2-tailed) = α) 

 6) ** หมายถึง ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (Sig. (2-tailed) 
> α) 
 7) เน่ืองจากค่า t และค่า S.D. มีความสัมพนัธ์ เช่ือมโยง และขยายรายละเอียดให้กบั
ค่าเฉล่ีย (X ) และค่าร้อยละ (%) ดงันั้น ทุกตารางในหัวขอ้ 2.5 จึงไดแ้สดงค่า S.D. ไว ้และบาง
ตารางก็ไดแ้สดงค่า t ไวด้ว้ย ถึงแมว้่าในทุกตาราง ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํค่า t และค่า S.D. มาใชใ้นการ
วิเคราะห์ หรือเขียนบรรยายใตต้ารางไวก้ต็าม 
 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.6 เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
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ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น พบว่า ไม่
แตกต่างกนัทั้ง 10 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหารงบประมาณ (3) 
การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การบริหารข่าวสาร 
หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลา
ในการปฏิบติังาน (9) การประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (10) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน โดยมีค่า Sig. (2-tailed) มากกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 
0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.88, 0.88, 0.88, 
0.84, 0.84, 0.27, 0.92, 0.16, 0.77, และ 0.87 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความว่า ความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่า
ปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ไม่แตกต่างกัน (ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกว่า 0.05) 
จํานวน 10 ด้านดงักล่าว 
  สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญา
ตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M พบว่า ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ด้าน (ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ี เป็นเพียง
ขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการขอ้มูลในรายละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป 
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  2.5.2 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคดิ 11M จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขงั คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญา
ตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวม
ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี
กบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 

 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
(X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 (X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

1. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรบรรจุ หรือแต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ การบรรจุเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี
ควรเชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมี
ความเช่ียวชาญ 

2.41 0.66 2.51 0.61 -2.10 0.04* 

 
 
 
 
 
 
 



130 

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
(X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 (X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

ในการสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาให้
คาํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํฯ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง
ดว้ย 

      

2. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารงบประมาณ 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิดเผยให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบเงินรายไดใ้นการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควร
สนบัสนุนผูบ้ริหารทุกระดบัใหใ้ชจ่้าย
งบประมาณท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 

2.39 0.69 2.49 0.65 -2.34 0.02*  

 
 
 
 
 
 



131 

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
(X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 (X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

3. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารงานทัว่ไป 
เรือนจาํฯ ควรมีนโยบายกาํหนดใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัมีการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และ
ประเมินผลแผนท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมทั้งการประเมินผลอยา่ง
นอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง เช่น การ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดัจาํหน่ายดว้ย 

2.41 0.66 2.50 0.62 -1.94 0.05* 

4. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์  
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควร
ควบคุมดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ี 
เรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
นาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอ
นิคมาใชใ้นการซ้ือ-ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.38 0.69 2.45 0.68 -1.68 0.09** 

 



132 

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
(X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 (X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

5. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารคุณธรรม 
ผูบ้ริหารทุกระดบัควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํ
หลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
รวมทั้งควรส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั 
และระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด เช่น การ
ปฏิบติังานตามกฎขอ้บงัคบัของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.45 0.65 2.51 0.65 -1.42 0.15** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



133 

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
(X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 (X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

6. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสาร  
เรือนจาํฯ ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและ
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั ใหม้ากเพียงพอ
ต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร เช่น การนาํ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการดาํเนินงานสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรนาํข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานใหม้ากเพียงพอ 
เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่องรับความความคิด
เห็นของผูต้อ้งขงัมาปรับปรุงการใหบ้ริการดว้ย 

2.44 0.68 2.55 0.63 -2.57 0.01* 

 
 
 
 
 
 
 
 



134 

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
(X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 (X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

7. การเปรียบเทยีบด้านวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรควบคุมและดูแล
บุคลากรทุกระดบัใหย้ดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด เช่น การหา้ม
นาํสินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อระเบียบดา้นการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัเขา้มาจาํหน่ายในสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรให้
ความสาํคญักบัการพฒันาวธีิการ หรือเทคนิค
ในการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั เช่น การสนบัสนุนใหน้าํอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานของสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

2.35 0.67 2.43 0.66 -1.78 0.08** 

 
 
 
 
 



135 

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
(X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 (X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

8. การเปรียบเทยีบด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรส่งเสริมการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัให้
รวดเร็วและทนัเวลา เช่น การกาํหนดมาตรการ
วา่สินคา้ท่ีเป็นความตอ้งการของผูต้อ้งขงัหา้ม
ขาดตลาดเกิน 1 วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
เพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น 
การลดขั้นตอนดาํเนินงานของสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

0.46 0.66 2.50 0.61 -0.94 0.35** 

 
 
 
 
 
 
 
 



136 

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
(X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 (X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

9. การเปรียบเทยีบด้านการประสานงาน หรือ
การประนีประนอม 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรวางระบบการ
ประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงักบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อการลดขั้นตอน และเกิดความ
รวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น การวางระบบ
การประสานงานใหส้วสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ได้
โดยตรงเพ่ือความรวดเร็วในการสัง่สินคา้มา
จาํหน่าย รวมทั้งควรจดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี
เร่ืองการประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

2.44 0.65 2.47 0.65 -0.83 0.41** 

 
 
 
 
 
 
 



137 

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความคดิเห็น 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวม 

ของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน 
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง

ตามกรอบแนวคดิ 11M 
จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขัง 

 

กลุ่มตัวอย่าง (n = 1,487) 

 
t 

 
Sig. 

(2-tailed)  

 ตํ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ค่าเฉลีย่
(X ) 
(n = 
1,210) 

S.D. 

 ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 
และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
ค่าเฉลีย่ 

 (X ) 
 (n = 277) 

S.D. 

10. การเปรียบเทยีบด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญัและ
ความจาํเป็นของการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-
2 คร้ังดว้ย 

2.42 0.66 2.47 0.69 -1.62 0.21** 

 
 หมายเหตุ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงัตารางท่ี 4.7 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดย้ึดถือ
แนวทางการวิเคราะห์เปรียบเทียบเช่นเดียวกบัท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขียนอธิบายไวแ้ลว้ในตารางท่ี 4.6 ขา้งตน้ 
 จากการวิเคราะห์ตารางท่ี 4.7 เป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น พบว่า ไม่แตกต่าง
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กัน 6 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (2) การบริหารคุณธรรม (3) วิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค (4) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (5) การประสานงาน 
หรือการประนีประนอม และ (6) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน ท่ีมีค่า Sig. (2-tailed) 
มากกว่า α (ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่เคร่ืองหมาย ** ไวใ้นตาราง 
(ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.09, 0.15, 0.08, 0.35, 0.41, และ 0.21 ตามลาํดบั) เช่นน้ีหมายความว่า 
ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีจาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ไม่แตกต่างกัน (ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) จํานวน 6 ด้านดงักล่าว 
 ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ดา้น แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การ
บริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป และ (4) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร ท่ีมีค่า 
Sig. (2-tailed) น้อยกว่าหรือเท่ากับ α (ระดบันัยสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05) ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ส่
เคร่ืองหมาย * ไวใ้นตาราง (ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.04, 0.02, 0.05, 0.01, ตามลาํดบั) เช่นน้ี
หมายความว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่างท่ีจาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากว่า
ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรีต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แตกต่างกัน 
(ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ มากกวา่ 0.05) จํานวน 4 ด้านดงักล่าว 
 สรุป การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตาม
การศึกษาของผูต้อ้งขงั คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรีต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M พบว่า ไม่แตกต่างกัน 6 ด้าน และแตกต่างกัน 4 ด้าน (ผลการวิเคราะห์
ดงักล่าวน้ี เป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้เท่านั้น หากตอ้งการขอ้มูลในรายละเอียด ควรทาํการศึกษาต่อไป) 
 

ส่วนที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์ทีไ่ด้จากความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ส่วนท่ี 3 น้ีประกอบดว้ย 1 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหา การพฒันา ยุทธศาสตร์ 
ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการ และการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
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สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ดงันาํเสนอไวใ้น
ตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าสถิติการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ หน่ึง ปัญหา สอง 

การพฒันา สาม ยทุธศาสตร์ ส่ี ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของ
การพฒันาการบริหารจดัการ และ หา้ การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 

 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวาง 

 

1. ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

1.1 เรือนจาํฯ บรรจุ หรือแต่งตั้งบุคลากรอยา่งไม่
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

32.21 55.03* 12.76 2.19 

1.2 เรือนจาํฯ ไม่เชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ 
และมีความเช่ียวชาญในการสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัเขา้มาใหค้าํแนะนาํแก่บุคลากรของเรือนจาํฯ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

35.70 48.40* 15.90 2.20**,*** 

1.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 1.1-1.2 ขา้งตน้ 
เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

41.59 44.39* 14.02 2.28 

ค่าเฉลีย่รวม 2.22 

2. ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ     
 
 



140 

ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวาง 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

2.1 เรือนจาํฯ ไม่สนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณในการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

41.59* 41.30 17.11 2.24** 

2.2 เรือนจาํฯ ใชจ่้ายงบประมาณท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอยา่งไม่ประหยดั และไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 

35.24 51.20* 13.56   2.22 

2.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 2.1-2. 2 ขา้งตน้ 
เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารงบประมาณมาก 

43.54 44.22* 12.24 2.31 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 
3. ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป     
3.1 เรือนจาํฯ ไม่วางแผน ไม่ปฏิบติัตามแผน และไม่
ประเมินผลแผนท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
เป็นระบบ 

35.13 52.40* 12.47   2.23 

3.2 เรือนจาํฯ ขาดการประชาสมัพนัธ์ท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 

44.97* 43.14 11.90 2.33** 

3.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 3.1-3.2 ขา้งตน้ 
เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปมาก 

44.85 45.54* 9.61 2.35 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 

4. ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์     
4.1 เรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติัตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวกบั
การสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั อยา่งเคร่งครัด 

32.78 52.40* 14.82 2.18 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวาง 

 ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

4.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่นาํเทคโนโลยี
หรือวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการดาํเนินงาน 

43.99* 42.39 13.62 2.30** 

4.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 4.1-4.2 ขา้งตน้ เรือน
จาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
วสัดุอุปกรณ์มาก 

46.11* 42.85 16.43 2.35 

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 

5. ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม      
5.1 บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่นาํหลกัธรรม 
เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

40.33 46.11* 13.56    2.28** 

5.2 บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั และ
ระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด 

34.90 50.34* 14.76 2.20 

5.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 5.1-5.2 ขา้งตน้ เรือน
จาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
คุณธรรมมาก 

43.48 43.88* 12.64 2.31 

ค่าเฉลีย่รวม 2.26 

6. ปัญหาด้านการบริหารข่าวสารหรือข้อมูลข่าวสาร     
6.1 เรือนจาํฯ ไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัมากเพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูล
ข่าวสาร 

43.88 43.94* 12.19 2.32** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวาง 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

6.2 เรือนจาํฯ ไม่ไดน้าํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานมาก
เพียงพอ 

40.22 46.74* 13.04 2.27 

6.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 6.1-6.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัดา้นการบริหารจดัการดา้นการบริหาร
ข่าวสาร  หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 

46.05* 41.36 12.19 2.33 

ค่าเฉลีย่รวม 2.31 

7. ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค     
7.1 บุคลากรบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่ยดึถือและไม่ปฏิบติั
ตามกฎระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 

34.15 52.46* 13.39    2.21 

7.2 เรือนจาํฯ ไม่เห็นความสาํคญัของการพฒันาวิธีการ 
หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 

36.90 49.60* 13.50 2.23** 

7.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 7.1-7.2 ขา้งตน้ เรือนจาํฯ 
มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นวิธีการ ระเบียบ
แบบแผน หรือเทคนิคมาก 

41.42 45.71* 12.87 2.29 

ค่าเฉลีย่รวม 2.24 
8. ปัญหาด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน 

    

8.1 เรือนจาํฯ ไม่ไดป้ฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัใหร้วดเร็ว และทนัเวลา 

39.70 49.84* 10.47 2.29 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวาง 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

8.2 เรือนจาํฯ ไม่ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จ
โดยเร็ว 

39.59 50.46* 9.95    2.30** 

8.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 8.1-8.2 ขา้งตน้ เรือนจาํ
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังานมาก 

41.53 47.37* 11.10 2.30 

ค่าเฉลีย่รวม 2.30 

9. ปัญหาด้านการประสานงาน หรือการประนีประนอม     
9.1 เรือนจาํฯ ไม่มีระบบการประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และ
เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

35.98 53.72* 10.30 2.26** 

9.2 เรือนจาํฯ ไม่จดัการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองการ
ประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

37.01 51.26* 11.73    2.25 

9.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 9.1-9.2 ขา้งตน้ เรือนจาํ
ฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
ประสานงาน หรือการประนีประนอมมาก 

42.62 46.85* 10.53 2.32 

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 

10. ปัญหาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 

    

10.1 เรือนจาํฯ ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 

42.33 46.68* 10.98    2.31 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

หน่ึง ปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวาง 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

10.2 ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่เห็นความสาํคญั
และความจาํเป็นของการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

44.16 45.31* 10.53 2.34** 

10.3 ในภาพรวมดงักล่าวไวใ้นขอ้ 10.1-10.2 ขา้งตน้ เรือน
จาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานมาก 

44.68 44.68* 10.64 2.34 

ค่าเฉลีย่รวม 2.33 
                         ในภาพรวมทั้หมด เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) 
ปัญหาดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) ปัญหาดา้นการบริหารงบประมาณ (3) ปัญหาดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป (4) ปัญหาดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) ปัญหาดา้นการบริหารคุณธรรม (6) ปัญหา
ดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) ปัญหาดา้นวิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค (8) 
ปัญหาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (9) ปัญหาดา้นการประสานงาน หรือ
ประนีประนอม และ (10) ปัญหาดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M 

1. การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์     
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรบรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีให้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี
ควรเชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมีความ
เช่ียวชาญในการสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาให ้

57.44* 35.13 7.44      2.50 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M 
 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

คาํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํฯ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 

    

2. การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ     
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิดเผยใหห้น่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบเงินรายได้
ในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนผูบ้ริหารทุกระดบัใหใ้ชจ่้าย
งบประมาณท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่ง
ประหยดั และเกิดประโยชนสู์งสุดดว้ย 

56.75* 33.75 9.50 2.47 

3. การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป     
เรือนจาํฯ ควรมีนโยบายกาํหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมี
การวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลแผนท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงรวมทั้ง
การประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควรมี
การประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง เช่น การ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดัจาํหน่ายดว้ย 

57.84* 34.15 8.01 2.50 

4. การพฒันาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์     
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควรควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ี เรือนจาํฯ 
ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบันาํวสัดุอุปกรณ์ท่ี 

56.69* 33.52 9.78 2.47 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัร
อีเลก็ทรอนิคมาใชใ้นการซ้ือ-ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงัดว้ย 

    

5. การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม     
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควรควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียว
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี เรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
นาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใชใ้นการซ้ือ-
ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงัดว้ย 

60.18* 32.15 7.67 2.53*** 

5. การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม     
ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควรควบคุมดูแลการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียว
สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี เรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบั
นาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใชใ้นการซ้ือ-
ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงัดว้ย 

60.18* 32.15 7.67 2.53*** 

7. การพฒันาด้านวธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค     
ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรควบคุมและดูแลบุคลากรทุก
ระดบัใหย้ดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบการปฏิบติั
ราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด เช่น 
การหา้มนาํสินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อระเบียบดา้นการ 

53.15* 37.64 9.21 2.44 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

ควบคุมผูต้อ้งขงัเขา้มาจาํหน่ายในสวสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรใหค้วามสาํคญักบั
การพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การสนบัสนุนใหน้าํ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานของสวสัดิการ
ร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

    

8. การพฒันาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

    

ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรส่งเสริมการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัใหร้วดเร็วและทนัเวลา เช่น 
การกาํหนดมาตรการวา่สินคา้ท่ีเป็นความตอ้งการของ
ผูต้อ้งขงัหา้มขาดตลาดเกิน 1 วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอน
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้าน
หรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว เช่น การลดขั้นตอน
ดาํเนินงานของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัดว้ย 

59.73* 33.07 7.21 2.53 

9. การพฒันาด้านการประสานงาน หรือการ 
ประนีประนอม 

    

ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรวางระบบการประสานงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการลด
ขั้นตอน และเกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น การ
วางระบบการประสานงานใหส้วสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรง
เพื่อความรวดเร็วในการสัง่สินคา้มาจาํหน่าย รวมทั้งควร 

57.61* 35.01 7.38 2.50 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

สอง การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงั 
ของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

จดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเร่ืองการประสานงานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังดว้ย 

    

10. การพฒันาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 

    

ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญัและความ
จาํเป็นของการวดัผล หรือประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง ดว้ย 

57.15* 34.61 8.24 2.49 

สาม ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือนจํากลางบางขวาง 

1. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ พฒันาวิธีการ 
หรือเทคนิคในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั เช่น การจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลายและตรง
กบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงั 

55.32* 37.01 7.67 2.84*** 

2. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ กาํหนด
มาตรการในการควบคุมและดูแลการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

51.43* 39.99 8.58       2.43 

3. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ เปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนการใหบ้ริการสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 

53.09* 36.67 10.24 2.43 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ส่ี ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหาร 
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง 

 

 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

1. ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํฯ มีการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ใน
อดีต 

29.63 52.97* 17.39 2.12 

2. ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํฯ มีการบริหารจดัการท่ี
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายในร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั
หลากหลายมากกวา่ในอดีต 

30.89 50.06* 19.05     2.12 

3. ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจาํฯ มีแนวโนม้ของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ในทิศทางท่ีอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน
มากกวา่ในปัจจุบนั 

32.44 46.91* 20.65 2.12 

4. ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจาํฯ มีแนวโนม้ของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ในทิศทางท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
มากกวา่ในปัจจุบนั 

38.16 41.76* 20.08 2.18*** 

ห้า การเปรียบเทยีบความคดิเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหาร 
จัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M 

1. จําแนกตามการศึกษาของเจ้าหน้าที ่พบวา่ ไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น 
2. จําแนกตามการศึกษาของผู้ต้องขงั พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 6 ดา้น และแตกต่างกนั 4 ดา้น 

 

 
 *     หมายถึง ตวัเลขหรือค่าร้อยละ (%) ท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบัความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดในแต่ละคาํถามหรือขอ้คาํถาม 
 **   หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือแต่ละเร่ือง 
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 *** หมายถึง ตวัเลขหรือค่าเฉล่ีย ( X ) ท่ีสาํคญัท่ีสุด หรือสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
ทุกดา้นของกรอบแนวคิด 
 
 จากตารางท่ี 4.8 เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 5 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมา
ปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม แบ่งเป็นปัญหา 2 ขอ้คาํถาม 
และปัญหาในภาพรวม 1 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้น
ทุกขอ้คาํถาม นอกจากน้ี ในภาพรวมทั้งหมด 1 ขอ้คาํถาม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
วา่ เรือนจาํกลางบางขวางมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดงักล่าวมากทั้ง 10 ดา้น 
 2) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพฒันาการบริหารจัดการ
ที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช้
เพียง 10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ย
ระดบัมากทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถาม 
 3) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
บริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง ประกอบดว้ย 3 ขอ้คาํถาม 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้งคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม 
 4) สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหารจัดการ
และภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจัดการที่สนับสนุนสวัสดิการผู้ต้องขังของเรือนจํา
กลางบางขวาง ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้
คาํถาม 
 5) สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่าง
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มดงักล่าว โดย (1) จาํแนกตามการศึกษาของเจา้หน้าท่ี พบว่า ไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 10 ดา้น และ (2) จาํแนกตามการศึกษาของผูต้อ้งขงั พบว่า ไม่แตกต่างกนั 6 ดา้น และ
แตกต่างกนั 4 ดา้น 
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ส่วนที ่4 การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
 ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก ข 


