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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 
 
 วิธีดาํเนินการวิจยัหรือระเบียบวิธีวิจยั (methodology) เป็นส่วนสาํคญัทาํให้การศึกษา
คร้ังน้ีเป็นระบบ ไดรั้บการยอมรับในทางวิชาการ เกิดความชดัเจน ผูอ่้านเขา้ใจง่าย การนาํเสนอจึง
ตอ้งมีขั้นตอนเป็นระบบท่ีชดัเจน และใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2553: 
58-59) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” สําหรับ
การศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขั้นตอนการนาํเสนอวิธีดาํเนินงานวิจยัอยา่งเป็นระบบและชดัเจน
รวม 6 หวัขอ้ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.1  ประชากร คือ จาํนวนประชาชนหรือบุคลากรเป้าหมายทั้งหมดท่ีนาํมาศึกษาใน
คร้ังน้ี โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  ประเภทท่ีหน่ึง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในเรือนจาํกลางบางขวางจาํนวน 306 คน 
(ท่ีมา : สมุดลงนามการปฏิบตัิหน้าท่ีประจาํวนัของเจา้หน้าท่ีเรือนจาํกลางบางขวาง วนัท่ี 23 
กมุภาพนัธ์ 2554) 
  ประเภทท่ีสอง คือ ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํกลางบางขวางจาํนวน 4,115 คน (ท่ีมา : 
รายงานประจาํวนัโดยยอ่ (รท.29) วนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2554) 
 รวมประชากรทั้ง 2 ประเภท (306 + 4,115) เท่ากบั 4,421 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ตวัแทนของประชากรทั้ง 2 ประเภทดงักล่าวท่ีตอบแบบสอบถาม 
จาํนวน 1,828 คน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท 
  ประเภทท่ีหน่ึง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในเรือนจาํกลางบางขวางจาํนวน 273 คน 
  ประเภทท่ีสอง คือ ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํกลางบางขวางจาํนวน 1,555 คน 
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 ทั้ง 2 จาํนวนขา้งหนา้น้ี ไดม้าจากการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ 
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (1973: 727-728) จากหนงัสือ เร่ือง “Statistics: An Introductory 
Analysis” (New York: Harper & Row Publishers) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 98.0% และความคาด
เคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 (ในการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยทัว่ไปใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 (เช่นน้ี หมายถึง 
โอกาสท่ีสรุปผลการวิจยั หรือสรุปผลการศึกษาจะผิดพลาดมี 5 คร้ังจากทั้งหมด 100 คร้ัง)) แต่ผู ้
ศึกษาไดเ้ลือกใชท่ี้ระดบัความเช่ือมัน่ 98.0% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 
เน่ืองจากกาํหนดค่าความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึน ยอ่มทาํใหค้วามถูกตอ้งของการสรุปผลในการประมาณการ
ค่าสถิติมีมากข้ึน ตวัอย่างเช่น ถา้กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 98.0% หมายถึง โอกาสท่ีสรุป
ผลการวิจัย หรือสรุปผลการศึกษาจะผิดพลาดมี 2 คร้ังจากทั้ งหมด 100 คร้ัง เช่นน้ี ย่อมส่งให้
ผลการวิจยัมีความแม่นยาํ และน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ประกอบกบัผูศึ้กษาประสงคจ์ะไดจ้าํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งประมาณ 1,000 คน และยงัเป็นการเพิ่มระดบัความเช่ือมัน่ใหม้ากข้ึนกว่าระดบัความเช่ือมัน่
ท่ีใชก้นัทัว่ไปอีกดว้ย) ดงัสูตรขา้งล่างน้ี 
 
 สูตร    
 
   n        = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N       = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
   e        = ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 
 
 แทนค่าสูตรกลุ่มตวัอยา่งประเภทท่ี 1 
 
 
 
                                         n =       273 

แทนค่าสูตรกลุ่มตวัอยา่งประเภทท่ี 2 
 

    
 
                          n =  1,555 
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 รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 ประเภทเท่ากบั 1,828 คน 
 หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 1,828 คน แลว้ผู ้

ศึกษาสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้าํนวน 1,748 คน คิดเป็นร้อยละ 
95.62 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (1,828 คน) ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกบ็รวบรวม 

ไดจ้ริงจาํแนกตามประเภท 
(หน่วย : คน) 

 
สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวเพราะสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค์การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีท่ีมุ่งเน้นการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง เน่ืองจากเป็นประชาชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงจากการบริหารจดัการของเรือนจาํกลางบางขวาง เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีแนวโนม้ท่ี
จะเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอ่ืน 

นอกจากน้ี ยงัมีการสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ (delphi) จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) 
นายวิษณุ ประจงกิจ ตาํแหน่งผูบ้ ัญชาการเรือนจาํกลางบางขวาง และ (2) นายไพฑูรย  ์วิเศษศิริ 
ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั ขอ้มูลส่วนน้ีถือวา่เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) 

ประเภท 
จํานวน
ประชากร 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

จํานวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่กบ็
รวบรวมได้จริง 

1. ประเภทท่ีหน่ึง คือ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานใน
เรือนจาํกลางบางขวาง 

306   273 261 

2. ประเภทท่ีสอง คือ 
ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํกลาง
บางขวาง 

4,115 1,555 1,487 

รวม 4,421 1,828 1,748 
(คดิเป็นร้อยละ  95.62 ของ

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
(1,828 คน)) 
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และเป็นขอ้มูลเสริมสาํหรับนาํไปวิเคราะห์เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิงประมาณ (quantitative data) ท่ีได้
จากการวิจยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขอ้มูลหลกั 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey study) ซ่ึงหมายถึง การศึกษาหรือการ
วิจยัท่ีให้ความสาํคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามหรือวิจยัสนามเป็นหลกั เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิง
ปริมาณซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวนมาก อยา่งไรกดี็ ในการศึกษาคร้ังน้ี ยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสารดว้ย เช่น การรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงคุณภาพ เห็นได้จากการ
สมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญท่ีเรียกวา่ เดลไฟล ์ 
 เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือสาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยหัวขอ้น้ีแบ่งการนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
(1) หลกัเกณฑก์ารสร้างขอ้คาํถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ (3) การทดสอบแบบสอบถาม 
 2.1  หลกัเกณฑ์การสร้างข้อคาํถาม ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 ขอ้ 
 2.1.1 คาํนึงถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยัและขอบเขตของการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
คือ เพื่อศึกษา ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง และเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบาง
กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลาง
บางขวาง 
  2.1.2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาเป็นแนวคิดพ้ืนฐาน
สําหรับการตั้ งข้อคาํถาม เช่นแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา การบริหารจัดการ สวัสดิการ และ
ยทุธศาสตร์ รวมทั้งกรอบแนวคิด 11M เป็นตน้ เพื่อนาํมาเป็นพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.1.3 สาํหรับตวัอยา่งในแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดน้าํปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ท่ี
สําคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองการดาํเนินงานร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัสินคา้ท่ี
เรือนจาํจดัจาํหน่ายไม่มีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ คุณภาพของสินคา้ท่ีเรือนจาํจดั
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จาํหน่าย และราคาสินคา้ และ (2) ปัญหาเร่ืองความเหมาะสมของอาหารท่ีจดัเล้ียงผูต้อ้งขงักับ
งบประมาณท่ีไดรั้บ (ท่ีมา : รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูต้อ้งขงัต่อการจดัสวสัดิการ
ในเรือนจาํกลางบางขวาง ส่วนสวสัดิการ เรือนจาํกลางบางขวาง ประจาํปีงบประมาณ 2552) โดยผู ้
ศึกษาไดเ้ลือกนาํปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเร่ืองการดาํเนินงานร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่ายไม่มีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ คุณภาพ
ของสินค้า ท่ี เ รือนจําจัดจําหน่าย  และราคาสินค้า” มาใช้เป็นตัวอย่างในการทําหรือสร้าง
แบบสอบถามเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามได้มองเห็นภาพ  เข้าใจ  และตอบ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจาก เห็นว่าผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูต้อ้งขงัต่อการจดัสวสัดิการในเรือนจาํกลางบางขวาง ผูต้อ้งขงัให้ความพึงพอใจกบั
การจดัจดัสวสัดิการเก่ียวกบัการดาํเนินงานร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงันอ้ยกว่าสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ จึง
น่าสนใจและสมควรนาํมาศึกษา 

2.1.4 ขอคาํปรึกษา คาํแนะนาํ และความร่วมมือจากผูมี้ความรู้ความสามารถ หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายวิษณุ 
ประจงกิจ ตาํแหน่งผูบ้ญัชาการเรือนจาํกลางบางขวาง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม 2554 ระหว่าง
เวลา 10.30 น. ถึง 11.00 น.  และ (2) นายไพฑูรย ์วิเศษศิริ ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วนควบคุม
ผูต้อ้งขงัเรือนจาํกลางบางขวาง  สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 2554 ระหว่างเวลา 16.00 น. ถึง 16.30 
น.นอกจากน้ี ยงัขอคาํแนะนาํและคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไ้ขคาํถามอีกดว้ย 
 2.2  ลกัษณะแบบสอบถาม ในการรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนามนั้น ไดใ้ชแ้บบสอบถาม
ให้กลุ่มตวัอย่างตอบ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (rating scale) 
ตามแบบของ อาร์. เอ. ลิเคิร์ท (R. A. Likert) หรือ ลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ในหนงัสือ เร่ือง 
“New Patterns of Management” (New York: McGraw-Hill Book Company Inc.) โดยกาํหนดใหมี้
นํ้ าหนกัเปรียบเทียบกนั เป็นการแบ่งมาตราส่วนประมาณค่าของการตีความหมายออกเป็น 3 ระดบั 
พร้อมกนัน้ี ไดจ้ดัรูปแบบท่ีเอ้ือต่อการประเมินผล ให้มีความง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถามและการ
วิเคราะห์ผล  
 ในส่วนของเกณฑก์ารวิเคราะห์ระดบัแต่ละขอ้ ไดใ้ชก้ารคาํนวณช่วงการวดั ตาม
แนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสท ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (New Jersey: Prentice-Hall) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั โดยใชค่้าคะแนนสูงสุด ลบดว้ย
ค่าคะแนนตํ่าสุด และนาํมาหารดว้ยจาํนวนกลุ่มหรือระดบัการวดัท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
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  ระยะของช่วงคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
      ระดบัการวดั 
             =        3 - 1 
             3 
             =        0.66 
 
 ไดก้าํหนดคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  3 เห็นดว้ยระดบัมาก            ช่วงคะแนน  2.34 - 3.00  คะแนน 
  2 เห็นดว้ยระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนน  1.67 - 2.33  คะแนน 
  1 เห็นดว้ยระดบันอ้ย           ช่วงคะแนน  1.00 - 1.66  คะแนน 
 
 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ในการสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่านั้น แบ่งเป็น 3 ระดบั สาํหรับเหตุผลสาํคญัท่ีผูศึ้กษาเลือกสร้าง
แบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าท่ีแบ่งเป็น 3 ระดบันั้น มี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
 หน่ึง ผูศึ้กษาไม่ตอ้งการใชก้ารประเมินความละเอียดในระดบัท่ีมากจนเกินไป เช่น 
5 หรือ 6 ระดบั ซ่ึงเป็นระดบัท่ีเกินความเป็นจริง เกินความจาํเป็น ผูต้อบแบบสอบถามแยกแยะ
ความเห็นหรือความรู้สึกของแต่ละระดบัอยา่งชดัเจนไดย้าก เกิดการโตแ้ยง้ในเร่ืองขอบเขตของแต่
ละระดบัไดง่้าย ท่ีสาํคญัคือ ไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์จริง และฝืนสภาพความเป็นจริง แต่ผูศึ้กษาตอ้งการ
ใชก้ารประเมินความละเอียดท่ีอยูใ่นระดบัท่ีพอเหมาะท่ีง่ายสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม คือ 3 ระดบั 
 สอง ประหยดัเวลาแก่ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือแบบสอบถามมี
จาํนวนประมาณ 50 ขอ้คาํถาม 
 สาม ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจไดส้ะดวก รวดเร็ว แยกแยะความรู้สึกไดง่้าย 
และไม่ฝืนความรู้สึก 
 ส่ี ง่ายต่อผูอ่้าน หรือผูน้าํผลการศึกษา หรือการวิจยัไปศึกษา 
 ห้า ทาํให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นกลุ่มกอ้น ชดัเจน แต่ถา้เป็น 5 ระดบั ขอ้มูลจะกระจาย 
อีกทั้งเม่ือผูศึ้กษาเขียนบรรยาย ขอ้มูลจะยืดเยื้อ ซํ้ าซาก เกินความจาํเป็น และทาํให้เกิดความเบ่ือ
หน่ายในการอ่านงานวิจยั 
 หก ทาํใหป้ระหยดัเวลา ง่ายต่อการประมวลผลขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล รวม
ตลอดทั้งการนาํเสนอหรือการเขียนบรรยายขอ้มูล 
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 เจ็ด ในการปฏิบติั บ่อยคร้ังท่ีเร่ิม ผูศึ้กษาไดก้าํหนดไว ้5-6 ระดบั แต่หลงัจากเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแลว้ และนาํขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ปรากฏว่า ขอ้มูลมีลกัษณะกระจายไม่
เป็นกลุ่มกอ้น บางระดบัหรือหลายระดบัไม่มีนํ้ าหนักมากเพียงพอ หรือบางระดบัมีจาํนวนผูต้อบ
ใกลเ้คียงกนัมาก ทาํให้ในท่ีสุดจาํเป็นตอ้งยุบรวมเป็น 3 ระดบั การยุบรวมเช่นน้ีอาจส่งผลให้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไป 
 แปด มีนักวิชาการได้ใช้เพียง 3 ระดับอย่างแพร่หลาย และยอมรับการใช้
แบบสอบถามท่ีเป็น 3 ระดบัน้ีดว้ย (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ ลดัดาวลัย ์รอดมณี และไพฑูรย ์ภกัดี 
(2529: 310-311) ในหนงัสือ เร่ือง “ระเบียบวิธีการวิจยัทางสังคมศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์); เอกสารการสอนชุดวิชาขอบข่ายและวิธีวิจยัทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ หน่วยท่ี 1-8 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539: 377) (นนทบุรี : สํานักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช); สมชยั ศรีสุทธิยากร (2546: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “ตวัช้ีวดั
ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซ์ทรีม มีเดีย จาํกดั); โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ตามแนวคิดของ จอห์น ดบับลิว. เบสต ์(John W. Best) (1977: 174) ในหนงัสือ เร่ือง “Research in 
Education” (Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall); และแนวคิดของ เวนน์ 
ดบับลิว. แดเนียล (Wayne W. Daniel) (1995: 18-19) ในหนงัสือ เร่ือง “Biostatistics: A Foundation 
for Analysis in the Health Sciences” (Sixth Edition, New York: John Wiley & Sons)) 
  ส่วนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบข้ึนด้วย
คาํถามปิดและคาํถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนทีห่น่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
การศึกษา และประเภท โดยประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 31 ขอ้คาํถาม 
  ส่วนที่สาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางขางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 10 ขอ้คาํถาม 
 ส่วนที่ส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวัสดิการผูต้ ้องขังของเรือนจําบางขวาง ข้อมูลส่วนน้ี
ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม 
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 ส่วนที่ห้า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํบางขวาง ขอ้มูลส่วนน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 4 ขอ้คาํถาม  
 นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบาง
กลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการ ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลาง
บางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ขอ้มูลส่วนน้ีไม่มีคาํถาม แต่มีการนาํขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มมาเปรียบเทียบกนั 
 หมายเหตุ แบบสอบถามแต่ละส่วนมีจาํนวนคาํถามไม่เท่ากนั เน่ืองจากผูศึ้กษา
ตอ้งการให้จาํนวนคาํถามของแบบสอบถามมีความเหมาะสม โดยจาํนวนแบบสอบถามแต่ละส่วน
ไดก้าํหนดจากความสําคญัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั กล่าวคือ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการ
เน้นศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M จาํนวน 31 ขอ้คาํถาม เพ่ือนาํไปสู่การพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M จาํนวน 10 ขอ้
คาํถาม ดงันั้น แบบสอบถามในส่วนของปัญหาจึงมีจาํนวนมากกว่าส่วนอ่ืน ๆ และในส่วนของการ
พฒันาการบริหารจดัการมีจาํนวนมากเป็นลาํดบัรองลงมา 
 2.3  การทดสอบแบบสอบถาม การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การทาํวิจยัสนาม โดยผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามและสร้างตวัช้ีวดั (indicator (s)) ให้สอดคลอ้ง
กับวตัถุประสงค์การวิจัย ขอบเขตของการวิจัย และกรอบแนวคิดการวิจัยของการศึกษาคร้ังน้ี 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีมีความเท่ียงตรง (validity) และความเช่ือถือได ้(reliability) โดยขอ้คาํถาม
หรือตวัช้ีวดัแต่ละขอ้ในแบบสอบถามมีลกัษณะหลายขอ้ขา้งล่างน้ี ตามความเหมาะสม (วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ (2553: 72-73) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน”(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ))  

1) มีมาตรฐาน (standard) 
 2) เป็นสากล (universalization) 
 3) เป็นระบบ (system) หรือสอดคลอ้งกนัทั้งหมด 
   4) ไดรั้บการยอมรับ (acceptability) 
   5) มีความเป็นกลาง (neutrality) 

6) ไม่ลาํเอียง (non-bias) 
7) อยูบ่นพื้นฐานของความรู้และวิชาการท่ีพิสูจน์และทดสอบได ้(objectivity) 
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8) มิใช่คาํถาม และตวัช้ีวดัท่ีสร้างหรือออกแบบข้ึนจากความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ศึกษาเอง (subjectivity) 
  9) ตรงประเดน็ (accuracy) 
 10) มีความเท่ียงตรง (validity) 
 11) มีความเช่ือถือได ้(reliability) 
     12) มีความไวต่อส่ิงท่ีจะช้ีวดัไดร้วดเร็ว (sensibility) 
 13) มีความสามารถในการแยกแยะ หรือช้ีวดัความแตกต่าง (differentiation) ของ
ส่ิงท่ีจะวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นยาํ 
 14) มีความเป็นไปไดใ้นการวดั (feasibility) 
 15) มีความครอบคลุม (coverall) 
 16) เขา้ใจง่าย และแปลความหมายไดง่้าย (meaningfulness and interpretability) 
 17) ประหยดั (economy) 
 18) สะดวกหรือง่ายต่อการนาํมาใช ้(convenience) ในการศึกษา วิเคราะห์ วดั 
และประเมินผล 
 19) มีกระบวนการทดสอบตวัช้ีวดัก่อนนาํมาใชจ้ริง (pre-test) 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ (1) การรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม และ (3) การรวบรวม
ขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์ 
 3.1  การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากตาํรา หนังสือ 
รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากอินเทอร์เน็ต (internet) 
 3.2  การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามใน
พื้นท่ีต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้แจกให้กลุ่มตวัอย่าง หรือ
นาํไปฝากเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานให้แจกต่อกลุ่มตวัอย่าง นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการสัมภาษณ์
แนวลึกเฉพาะผูเ้ชี่ยวชาญดว้ยตนเองจาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ (1) นายวิษณุ ประจงกิจ ตาํแหน่งผู ้
บญัชาการเรือนจาํกลางบางขวาง และ (2) นายไพฑูรย ์วิเศษศิริ ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วนควบคุม
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ผูต้อ้งขงั ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลเสริมขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง
ปริมาณ การรวบรวมขอ้มูลสนามน้ีไดก้ระทาํระหวา่งวนัท่ี 1- 31 กรกฎาคม 2554 รวม 31 วนั  
 3.3  การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสังเกตกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประสบการณ์ของผูศึ้กษา ดงัน้ี 
  3.3.1 สงัเกตภาพรวมจากวิธีการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูใ่นเรือนจาํกลางบางขวาง 
  3.3.2 สงัเกตสภาพแวดลอ้มของผูต้อ้งขงัท่ีอยูใ่นเรือนจาํกลางบางขวาง  
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการวิจยัสนามแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดาํเนินการตามลาํดบัท่ีแบ่งเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ วิธีการประมวลผลขอ้มูล และวิธีการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  วธีิการประมวลผลข้อมูล แบ่งเป็น 4 ขอ้ยอ่ย 
  4.1.1 รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม 
  4.1.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุด 
  4.1.3 จดัคาํตอบเป็นกลุ่มและเป็นหมวด โดยกาํหนดรหัส (code) ขอ้มูล พร้อมทั้ง
จดัทาํคู่มือลงรหสั (codebook) และบนัทึกรหสัขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  4.1.4 ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 4.2  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง (contingency analysis) 
รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical approach) สาํหรับสถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 4.2.1 ค่าสถิติร้อยละ (percentage) หรือ ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง เช่น เพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
 4.2.2 ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D ใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ี
สนับสนุนสวัสดิการผูต้ ้องขังของเรือนจาํกลางบางขวาง (2) การพฒันาการบริหารจัดการที
สนับสนุน สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง (3) ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง และ (4) ภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง เป็นตน้ 
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 4.2.3 การทดสอบค่าที (t-test) ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมการของพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
 สาํหรับรายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงแบ่งเป็น 6 ส่วน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 
 ส่วนที่หน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัเพศ และการศึกษา เป็นตน้ 
ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
 ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกับการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ผู ้
ศึกษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลใน
รูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
 ส่วนที่สาม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาได้
นาํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางประกอบคาํอธิบาย 
 ส่วนทีส่ี่ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
 ส่วนทีห้่า เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหารจดัการ
และภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง ผูศึ้กษาไดน้าํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย 
 ส่วนที่หก เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดน้ํามาแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบ
ตารางประกอบคาํอธิบาย 
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5.  ระยะเวลาทาํการวจิยั 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 ถึง วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2555 รวม
ระยะเวลา 8 เดือน 
 

6.  แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ 
 
 แผนการดาํเนินงานตลอดทั้งโครงการมีระยะเวลา 8 เดือน โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 

6.1 การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร 3 เดือน 
6.2 การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัภาคสนาม 1 เดือน 
6.3 การประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 เดือน 
6.4 การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็นรูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 2 เดือน  ดงัแสดงไวใ้น

ตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการ และระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 

 
แผนการดาํเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินงาน 8 เดือน  
1 2 3 4 5 6 7 8 

1. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัเอกสาร 
    เช่น หนงัสือ บทความ และเอกสาร 
    เก่ียวกบัความเป็นมา สภาพทัว่ไป สถิติ 
    อาํนาจหนา้ท่ี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
    ของเรือนจาํกลางบางขวาง เป็นตน้ 

        

2. การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม 
    โดยสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่ม 
    ตวัอยา่งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
    และขอบเขตของการวิจยั 

        

การประมวลผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล         
4. การเสนอผลการศึกษา และการจดัทาํเป็น 
    รูปเล่มท่ีสมบูรณ์ 

        

 
หมายเหตุ ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวิจยัเอกสารใหท้นัสมยั

ตลอดเวลา 


