
15 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การพฒันาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยการศึกษาคน้ควา้
เอกสาร ตลอดจนการรวบรวมแนวคิด และผลงานวิจัย ท่ีเก่ียวขอ้ง การทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะทาํให้ผูศึ้กษาไดท้ราบและเขา้ใจว่า (1) เร่ืองท่ี
กาํลงัศึกษา ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้มากนอ้ยเพียงใด (2) มีปัญหาใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ข
อยา่งไร และ (3) ควรศึกษาซํ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพ่ิมข้ึน และหากไม่เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิม
ศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้ง สมัพนัธ์ 
หรือสอดคลอ้งกบัหัวขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีกดว้ย ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูล และแนวคิด
ทั้งหลายท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือกาํหนด (1) 
กรอบแนวคิดการวิจยั (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยั (3) นิยามศพัทเ์ฉพาะ (4) 
วิธีดาํเนินการวิจยั (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ข หรือการ
พฒันาของการศึกษา เป็นตน้ (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและ
เทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) 
สําหรับการจดัแบ่งหรือกาํหนดหัวขอ้ของบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง น้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดให้
สอดคลอ้งกบัหัวขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยั โดยครอบคลุม 4 
หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา การบริหารจดัการ สวสัดิการ และยทุธศาสตร์  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ีของเรือนจาํกลางบางขวาง  
 
 
 

 



16 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา การบริหารจดัการ สวสัดกิาร และยุทธศาสตร์ 
 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ให้ความสาํคญักบัการพฒันา การบริหารจดัการ สวสัดิการ 
และยทุธศาสตร์ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหรือความหมายของ
คาํ โดยนาํเสนอเรียงตามลาํดบัปี พ.ศ. จากปี พ.ศ. เก่าสุดถึงใหม่สุด รวมทั้งเร่ิมจากนกัวิชาการไทย 
และตามดว้ยนักวิชาการต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ในบางแห่งไดน้าํความหมายของพจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน มาแสดงไวด้้วยในหัวข้อแรก เน่ืองจากต้องการให้ทราบและเข้าใจ
ความหมายอยา่งเป็นทางการของความหมายของคาํนั้น ๆ ก่อน หัวขอ้น้ีแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 4 
หวัขอ้ ไดแ้ก่  
 1.1 ความหมายของการพฒันา  
 1.2 ความหมายของการบริหารจดัการ 
 1.3 ความหมายของสวสัดิการ 
 1.4 ความหมายของยทุธศาสตร์ 
 
 1.1  ความหมายของการพฒันา มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
 ยวุฒัน์ วุฒิเมธี (2526: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการพฒันาชุมชนและการพฒันา
ชนบท” (กรุงเทพมหานคร : บางกอกบลอ็ก) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันา หมายถึง การกระทาํ
ใหเ้กิดข้ึนคือ เปล่ียนจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึงท่ีดีกวา่ 
 บรรพต วีระสัย (2515: 201) (อา้งใน กมล อดุลพนัธ์ (2543: 18-19) ในหนังสือ 
เร่ือง “การบริหารการพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพม์หาวิทยาลยัรามคาํแหง)) ให้
ความเห็นไวว้า่ การพฒันา ไม่มีความหมายท่ีแน่ชดั แต่มีแนวกวา้งทางดา้นความเจริญ ความงอกงาม 
การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
 จาํนง วิบูลยศ์รี (2544: 6) ในรายงานวิจยัของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ทุนวิจยั 
กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช เร่ือง “แนวโนม้การพฒันาการเรียนการสอนดา้นนิเทศศาสตร์ สาขาวาท
วิทยาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยในทศวรรษหนา้” ให้ความหมายของการพฒันา หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 
 พะยอม วงศส์ารศรี (2551: 156) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารทรัพยากรมนุษย”์ 
(กรุงเทพมหานคร : ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต) กล่าวไวว้่า การพฒันา หมายถึง 
การทาํให้มีคุณภาพข้ึน ในกรณีท่ีเก่ียวกบับุคคลคือ การดาํเนินการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
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และทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบให้มีคุณภาพประสบผลสาํเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่
องคก์าร 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “การพฒันาเมืองและชนบทประยกุต”์ 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) กล่าวว่า การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการ
กระทาํใหเ้กิดข้ึน หรือมีการวางแผนกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นการ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถ้าเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี  ก็ไม่เรียกว่าการพัฒนา 
ขณะเดียวกนั การพฒันามิไดห้มายถึงการเพิ่มข้ึนปริมาณสินคา้หรือรายไดข้องประชาชนเท่านั้น แต่
หมายความรวมไปถึงการเพ่ิมความพึงพอใจ และเพิ่มความสุขของประชาชนดว้ย 
 นอร์มนั เจคอบ (Norman Jacob) (1971: 9) (อา้งใน จารึก สุดใจ (2529: 9) วิทยานิพนธ์
ปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาประวติัศาสตร์เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ภาควิชา
ประวติัศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร เร่ือง “นโยบายพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยภายใตรั้ฐบาล
ของจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์2501–2506”) กล่าวว่า การพฒันาเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
เสรีภายในสังคมหน่ึง ๆ โดยมิไดมี้การกาํหนดวิธีการหรือวางเป้าหมายไว ้และการเปล่ียนแปลงใน
ลกัษณะเช่นน้ีจะมีขอบเขตกวา้งขวางและระยะเวลาชา้กว่าการเปล่ียนแปลงในลกัษณะการทาํให้
ทนัสมยั (modernization) 
 ฮูจเวล็ท ์(Hoogvelt) (1982: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “The Third World in Global Development” 
(London: Macmillan Publisher) เช่ือว่า การพฒันาเป็นกระบวนการหน่ึงของการเปล่ียนแปลงและ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายใตก้ารแบ่งโลกออกเป็นโลกท่ีพฒันาและไม่พฒันา ซ่ึงฮูจเวล็ท ์
อธิบายวา่ การพฒันามีอยู ่3 ฐานะ ไดแ้ก่ 
  1) การพฒันาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ ในความหมายน้ีหมายถึงกระบวนการ
วิวฒันาการของความเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงของสังคมมนุษย ์รวมทั้งขององคก์รทาง
วฒันธรรมดว้ย การพฒันาในฐานะน้ีเก่ียวกบัทฤษฎีวิวฒันาการทั้งแนวเก่า แนวใหม่ ความแตกต่าง
ทางสังคม การผสมผสานและการปรับตวัดว้ยการทาํใหดี้ข้ึน ตลอดจนขั้นตอนของวิวฒันาการทาง
สงัคม 
  2) การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิสัมพนัธ์ ในฐานะน้ี เป็นการมองการพฒันาว่า
เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงและความเจริญเติบโตของสังคมดว้ยการติดต่อสัมพนัธ์กบัสังคม 
ฮูจเว็ลท์ ไดอ้ธิบายถึงการพฒันาของสังคมท่ีดอ้ยพฒันาดว้ยการติดต่อสัมพนัธ์ทางการคา้ ระบบ
พาณิชย ์ระบบอาณานิคม อาณานิคมยุคใหม่ การแปลงสภาพโครงสร้างของสังคมดั้งเดิมดว้ยการ
เป็นสมยัใหม่ภายใตล้ทัธิอาณานิคม การแพร่กระจายทศันคติ ค่านิยม สถาบนั ภายใตล้ทัธิอาณานิคม 
และการขาดตอนของกระบวนการวิวฒันาการ 
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  3) การพฒันาในฐานะท่ีเป็นการปฏิบติัการ การพฒันาในฐานะน้ีถือว่า การพฒันา
จะต้องมีการวางแผนอย่างรอบคอบ ตรวจสอบกระบวนการแห่งความเจริญเติบโต และการ
เปล่ียนแปลงโดยมีเป้าหมายให้เลือกสาํหรับการพฒันาหลาย ๆ เป้าหมาย รวมทั้งรูปแบบของการ
พฒันา เป็นตน้ 
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ คาํว่า “การพฒันา” ของนักวิชาการ
ทั้ งหลายท่ีได้นําเสนอไวแ้ล้วข้างต้น ผูศึ้กษาจึงได้นํามาสรุปเป็นความหมายของ การพฒันา 
หมายถึง การกาํหนดทิศทาง หรือการวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวล่้วงหน้าเพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน  
 ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นว่า นกัวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้
ความหมายของการพฒันาไวแ้ตกต่างกนั เช่น ฮูจเวล็ท ์อธิบายความหมายของการพฒันาไว ้3 ฐานะ 
คือ การพฒันาในฐานะท่ีเป็น (1) กระบวนการ (2) การปฏิสัมพนัธ์ และ (3) การปฏิบติัการ ขณะท่ี 
ยวุฒัน์ วฒิุเมธี กล่าววา่ การพฒันา คือ การกระทาํใหเ้กิดข้ึน คือ เปล่ียนจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพ
หน่ึงท่ีดีกวา่ ส่วน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ เห็นว่า การพฒันา หมายถึง การกระทาํท่ีมีการกาํหนด หรือมี
การวางแผนไวล่้วงหนา้ โดยมุ่งให้เกิดความเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน มุ่งเนน้การเพิ่มความพึง
พอใจและความสุขของประชาชน เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นว่า ฮูจเวล็ท ์ให้ความหมายของการพฒันาเนน้
ไปทางดา้นปัจจยัภายนอก ไม่ไดค้าํนึงถึงความรู้สึกในจิตใจของประชาชน ซ่ึงไม่เหมาะสมกบัสภาพ
ทุกวนัน้ี ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ใหค้วามหมายของการพฒันาไดเ้ป็นระบบมากกว่า กล่าวคือ 
นอกจากจะทาํให้ประชาชนมีความสุขในทุกดา้นแลว้ ยงัตอ้งเป็นการกระทาํท่ีมีการวางแผนไว้
ล่วงหนา้ และมุ่งใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนอีกดว้ย 
 เมื่อเป็นเช่นน้ี ผูศ้ึกษาจึงไดน้าํความหมายของการพฒันาของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของ การพฒันา ท่ีเป็นความคิดเห็นของผูศึ้กษาเองและใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การกาํหนด และการวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ 
โดยมุ่งเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M” 
 สําหรับเหตุผลท่ีนําความหมายของการพฒันาของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใช้เป็น
พื้นฐานในการกาํหนดความหมายของการพฒันาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า 
เป็นการให้ความหมายของคาํว่า การพฒันา ท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษา
คร้ังน้ี 
 1.2  ความหมายของการบริหารจัดการ มีนกัวิชาการใหค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี 
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 ธงชยั สนัติวงษ ์(2543: 21-22) ในหนงัสือ เร่ือง “องคก์ารและการบริหาร” (กรุงเทพมหานคร 
: ไทยวฒันาพานิช) ไดบ้รรยายลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 ดา้น คือ 
  1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
  2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรในองคก์าร และการประสานกิจกรรมเขา้ดว้ยกนั 
  3) ในดา้นความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํให้งานสาํเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลเขา้ดว้ยกนั 
 นิรมิต เทียมทนั (2548: 61-62) ในหนงัสือ เร่ือง “ยทุธศิลป์การบริหารจดัการ ศาสตร์
และศิลป์สาํหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” (ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้่า 
การบริหารจัดการ เป็นการแปลความมาจากภาษาอังกฤษอยู่ 2 คาํ ได้แก่ administration และ 
management โดยมีการแปลความหมาย administration หมายถึง การบริหาร ส่วน management 
หมายถึง  การจัดการ  ซ่ึงทั้ งสองคํามีความแตกต่างกันในสาระสําคัญคือ  ความรับผิดชอบ 
(accountability) กล่าวคือ การจัดการจะมีความรับผิดชอบในระดับความเขม้ขน้ท่ีมากกว่าการ
บริหาร (degree) การบริหารมกัจะใชก้บัการปฏิบติัท่ีเป็นเร่ืองของกระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัตาม
ขั้นตอนปกติตามคู่มือ ตามกฎระเบียบ และกฎหมาย โดยเฉพาะการบริหารองค์กรภาครัฐ หรือ
ลกัษณะการทาํงานของผูบ้ริหารทัว่ไป เพราะความรับผดิชอบของเขาจะสัมผสัเพียงรับรู้ว่าไดเ้อาใจ
ใส่งานในหนา้ท่ีแลว้ แต่ผลสําเร็จจะเกิดหรือไม่ไม่สาํคญั (responsibility) ในทางปฏิบติัของการ
ทาํงานส่วนใหญ่จะมีลกัษณะงานท่ีตอ้งบริหารคืองานปกติ (routine work) และงานท่ีตอ้งแกปั้ญหา 
หรือพฒันา จาํเป็นตอ้งเขา้ไปจดัการ ลงมือทาํหรือร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน (involvement) 
ลกัษณะการทาํงานเช่นน้ี เรียกว่า การจดัการ สาํหรับไทยใชท้ั้งสองคาํ บางคร้ังใชค้าํว่า การบริหาร 
บางคร้ังใชค้าํว่า การจดัการ บางคร้ังใชร้วมกนัเรียกว่า การบริหารจดัการ และก็มีบ่อยคร้ังใชค้าํว่า 
การบริหาร แต่หมายถึง การจดัการ โดยเฉพาะการพูดกนัในแวดวงธุรกิจเอกชน และการพูดใน
วงการทัว่ไป ดงันั้น ในบางตอนบางขอ้ความอาจจะมีการพดูรวมถึงการบริหารจดัการรวมกนัไป ก็
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการบริหารการ
พฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอกซเปอร์เน็ท จาํกดั) ไดใ้หค้วามเห็นไว้
ว่า การบริหารจดัการ (management administration) การบริหารการพฒันา (development administration) 
แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละคาํมีความหมายคลา้ยคลึงหรือ
ใกลเ้คียงกนั ท่ีเห็นไดอ้ย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการ
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บริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การดาํเนินงาน (acting) และการ
ประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีทาํให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้ และมัน่คงเพ่ิมข้ึน สาํหรับ
ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละคาํมีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการนาํแนวคิด
การจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การแข่งขนั 
ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลด
พิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความสําคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้งการพฒันา
นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐ 
ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 2-4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการตาม
แนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่า การบริหาร การจดัการ และการบริหารจดัการ อาจกล่าวไดว้่ามีความหมาย
ใกลเ้คียงกนัและอาจนาํมาใชแ้ทนกนัได ้ถึงแมว้่าแต่ละคาํจะมีความแตกต่างกนัในรายละเอียดบาง
ประการ เช่นวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงาน โดยคาํว่า การบริหารส่วนใหญ่ใชใ้นภาครัฐหรือ
หน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเพื่อใหบ้ริการสาธารณะทั้งหลาย (public services) 
แก่ประชาชน ขณะท่ีคาํว่า การจดัการนิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) โดยผลประโยชน์ท่ีจะตก
แก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) ส่วนคาํว่า การบริหาร
จดัการ นาํมาใชท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เฉพาะการบริหารจดัการภาครัฐ มีวตัถุประสงคใ์นการ
จดัตั้งเพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลายแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่
จาํเป็น และจูงใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทน เป็นตน้ สําหรับความหมายของคาํว่า การบริหาร
จัดการท่ีใช้ในท่ีน้ีหมายถึง แนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานท่ีหน่วยงาน และ/หรือ 
บุคลากรของหน่วยงานนาํมาใชใ้นการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้างความสุขความเจริญกา้วหนา้
อยา่งมัน่คงและยัง่ยนืใหแ้ก่ประชาชนและประเทศชาติ คาํว่า การบริหารและการบริหารจดัการ อาจ
ใชแ้ทนกนัได ้และยงัอาจใชค้าํอ่ืนท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัแทนกนัไดอี้ก เช่น การจดัการ  
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 10) ในบทความ เร่ือง “การวิเคราะห์
เปรียบเทียบความหมายของการบริหาร การจดัการ การบริหารการพฒันา และการบริหารจดัการ” 
คน้คืนวนัท่ี 4 เมษายน 2553 จาก http://www.wiruch.com มีความเห็นว่า การบริหารในฐานะท่ีเป็น
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กระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิด
จากแนวคิดของลูเทอร์ กลิูค (Luther Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ย
ขั้นตอนการบริหาร 7 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การ
รายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ 
เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดั
องคก์าร (Organizing) การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการ
ควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 
 นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2551: 36) ในบทความเดียวกนั ยงัไดอ้ธิบายไวอี้กว่า 
คาํว่า การบริหารจดัการ (management administration) นาํไปใชท้ั้งหน่วยงานและบุคลากรของ
ภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจดัการภาคเอกชนเขา้
ดว้ยกนั ถา้นาํคาํน้ีไปใชใ้นหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ชดัเจนมากข้ึน อาจใชค้าํว่า การบริหารจดัการ
ภาครัฐ (public management administration) 
 นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 1) ในบทความ เร่ือง 
“แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ” (คน้คืนวนัท่ี 4 เมษายน 2553 จาก 
http://www.wiruch.com) อธิบายว่า คาํว่า “การบริหาร (administration) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน 
“administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออาํนวยการ (direct) การบริหาร มีความสัมพนัธ์
หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือผูรั้บใชรั้ฐ คือ 
รัฐมนตรี สาํหรับความหมายดั้งเดิมของคาํวา่ administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิงต่าง ๆ 
 ส่วนคําว่า การจัดการ (management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) 
สาํหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือผลพลอยได ้(by product) 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการ
สาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกว่า การ
บริหารจดัการ (management administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การนาํแนวคิด
ผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหาร
ราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จาํเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และการจูงใจ
ดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้ 
 การบริหาร บางคร้ังเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การดาํเนินงานหรือการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชนหมายถึง
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หน่วยงาน และ/หรือ บุคลากร) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองเช่น (1) 
การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (3) การบริหารคุณธรรม 
(Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน (Planning) (6) การจดั
องคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การอาํนวยการ (Directing) (9) 
การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) 
เช่นน้ี เป็นการนํา “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหาร” ท่ีเรียกว่า 
แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมาย 
 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 33-35) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและ
การบริหารการพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั) ยงั
ไดก้ล่าวไวว้่า เม่ือศึกษาคน้ควา้เอกสารจากต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และ
แคนาดา พบว่า ไดมี้การนาํคาํว่า การบริหารจดัการ ซ่ึงตรงกบัคาํว่า management administration มา
ใชท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใชใ้นวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั ในหน่วยงานของรัฐ และใน
หน่วยงานของเอกชน ตวัอยา่งเช่น 
 1. หนงัสือ เร่ือง “Union-Management Administration of Employee Training: the 
Experience of T[ennessee] V[alley] A[uthority]” เขียนโดย William J. McGlothin ในปี ค.ศ. 1943 
 2. หนงัสือ เร่ือง “Organizational Management Administration for Athletic 
Program” เขียนโดย Thomas M. Kinder จดัพิมพโ์ดย Eddie Bowers Publishing, U.S.; พิมพค์ร้ังท่ี 
4, ธนัวาคม ค.ศ. 1998 
 3. หนงัสือ เร่ือง “Guide to Collection Development and Management Administration, 
Organization, and Staffing” เขียนโดย Mary H. Munroe, John M. Haar, Peggy Johnson จดัพิมพ์
โดย Lanham, Md.: Scarecrow Press, 2001 
 4. วารสาร “Educational Management Administration & Leadership” Tony Bush 
(บรรณาธิการ) จาก University of Lincoln, UK (สหราชอาณาจกัร) จดัพิมพโ์ดย Sage Publications 
และไดค้วามร่วมมือจาก British Educational Leadership, Management & Administration Society, 
2005-2007 
 5. มหาวิทยาลยัไดน้าํคาํวา่ Management Administration มาใช ้เช่น 
 5.1 Fair Leigh Dickingson University ในเมืองแวนคูเวอร์ (Vancouver) 
ประเทศแคนาดา 
 5.2 Missouri State University ในมลรัฐมิสซูรี สหรัฐอเมริกา 
 5.3 Villanova University ในมลรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา 
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 5.4 University of Northwestern Connecticut ในมลรัฐคอนเน็ทติกสัสหรัฐอเมริกา 
 5.5 University of West Texas A&M ในมลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา 
 5.6 University of Southwestern Medical Center ในเมืองดลัลสั (Dallas) มลรัฐเทก็ซสั 
สหรัฐอเมริกา 
 6. หน่วยงานของรัฐหรือหน่วยราชการของสหรัฐอเมริกา ไดน้าํมาใช ้เช่น 
 6.1 กระทรวงส่ิงแวดลอ้ม (Department of the Environment) ในมลรัฐแมร่ีแลนด ์
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของคาํว่า “การบริหารจัดการ” ของ
นักวิชาการท่ีไดน้ําเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การบริหาร
จดัการ หมายถึง การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงาน หรือบุคลากรของ
ภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นใดดา้นหน่ึงใหส้าํเร็จ 
 ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการให้ความหมายของ การบริหาร
จดัการแตกต่างกนั กล่าวคือ ธงชยั สันติวงษ ์กล่าวถึงลกัษณะของการบริหารจดัการไวเ้พียง 3 ดา้น 
คือ (1) ดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหัวหนา้งาน (2) ดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ และ (3) ดา้นของความ
รับผดิชอบ ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ใหแ้นวคิดและความหมายของ การบริหารจดัการ ว่า เป็น
แนวทาง หรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้น
การปฏิบติัราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ โดยครอบคลุมเร่ือง11 ดา้น เช่น 
การบริหารนโยบาย การบริหารอาํนาจหน้าท่ี และการบริหารคุณธรรม เป็นตน้ เช่นน้ี ผูศึ้กษามี
ความเห็นว่า วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ให้แนวคิดและความหมายของการบริหารจดัการไดค้รอบคลุม
ขั้นตอนและสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ เหมาะกบัการนาํมาปรับใชก้บัหน่วยงานของรัฐและ
เจา้หน้าท่ีของรัฐในสภาพทุกวนัน้ี แต่ ธงชยั สันติวงษ ์ให้แนวคิดและความหมายของการบริหาร
จดัการไม่ครอบคลุมขั้นตอนและสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ รวมทั้งไม่เหมาะกบัการนาํไป
ปรับใชก้บัหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐในสภาพทุกวนัน้ีดว้ย 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง หรือบุคลากรของเรือนจาํกลางบางขวางท่ีเก่ียวกบัการสวสัดิการผูต้อ้งขงัตามกรอบแนวคิด 
11M” สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาเป็นพื้นฐานใน
การกาํหนดคาํว่า การบริหารจดัการท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า เป็นการให้
ความหมายของคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการอย่างครบถว้น 
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ชดัเจน ตรงประเด็น เขา้ใจง่าย และสะดวกแก่การนาํไปปฏิบติั และเหมาะแก่การนาํมาประยกุตไ์ด้
อยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.3  ความหมายของสวสัดิการ มีหน่วยงานและนกัวิชาการและหน่วยงานใหค้วามเห็น
ไว ้ดงัน้ี 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 1143) (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท นานมีบุ๊คส์พบัลิเคชั่นส์ จาํกัด) ได้ให้ความหมายว่า สวสัดิการ หมายถึง “การให้ส่ิงท่ี
เอ้ืออาํนวยใหผู้ท้าํงานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและสะดวกสบาย” 
 ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์ (2541: 412-413) ในหนงัสือ เร่ือง “ความรู้เบ้ืองตน้ทางสังคม
สงเคราะห์” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั สหธรรมิก จาํกดั) ใหค้วามหมายของสวสัดิการ หมายถึง 
การมีวิถีชีวิต หรือการดาํเนินชีวิต เพื่อสภาพความเป็นอยูร่าบร่ืนมัน่คง ตลอดจนการกินดีอยูดี่ และมี
มาตรฐานในการครองชีพสูงข้ึนโดยเฉพาะการมีสุภาพอนามยั มีความสุข หรืออยูเ่ยน็เป็นสุข 
 พีรยุทธ์ หุยะนันท ์(2545: 8) ในวิทยานิพนธ์ เร่ือง “แนวทางการพฒันางาน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั : ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจาํและทณัฑสถานภายในแขวงลาดยาว เขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร” ไดใ้หค้วามหมาย สวสัดิการ หมายถึง รูปแบบ ผลประโยชน์ และผลตอบแทนท่ี
พึงจะไดรั้บจากกรมราชทณัฑ์ ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งจดัหาให้แก่ผูต้อ้งขงั เพื่อให้ผูต้อ้งขงัเกิดความพึง
พอใจตามความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นการจดัสถานท่ี อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ตามความ
เหมาะสม เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัมีสุขภาพท่ีดี ไดรั้บความสะดวกสบาย เพื่อจะไดก้ลบัตนเป็นพลเมืองดีเขา้
สู่สงัคม 
 อาร์เธอร์ ดบับลิว. เชอร์แมน และจอร์ช ดบับลิว. โบฮาแลนเดอร์ (Arther W. 
Sherman and George W. Bohalander) (1992: 380-381) ในหนงัสือ เร่ือง “Managing Human Resource” 
(Ohio: South-Western Publishing Co.) ไดก้ล่าวว่าสวสัดิการหมายถึง รูปแบบในการจ่ายผลตอบแทน
ในการทาํงานทางออ้มให้แก่พนกังาน โดยผูจ่้ายผลตอบแทนมีความคาดหวงัท่ีจะเพิ่มผลผลิต และ
ไดรั้บความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 เดล เอส. บิช (Dale S. Beach) (1971: 80) ในหนงัสือ เร่ือง “Personnel The Management 
of People at Work” (New York: The Mcminllan Co.) อธิบายว่า สวสัดิการ หมายถึงผลประโยชน์
ดา้น ท่ีหน่วยงานจดัให้ลูกจา้งของตน ซ่ึงผลประโยชน์ดงักล่าวอาจหมายถึงเงินท่ีนอกเหนือจาก
ค่าจ้างและเงินเดือนท่ีหน่วยงานจัดให้ ไม่ว่าจะเป็นการคุม้ครอง ช่วยเหลือ สวสัดิภาพให้แก่
พนกังานในเร่ืองการเจบ็ป่วย อุบติัเหตุ การออกจากงานไม่ว่าจะเป็นการลาออกหรือไล่ออก การพน้
จากงานเน่ืองจากเกษียณอาย ุหรืออาจรวมไปถึงการให้ความสะดวก สบายเช่น การลาพกัผอ่นตาม
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ความเหมาะสมโดยยงัคงไดรั้บค่าจา้ง และการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทั้งจากภายในและ
ภายนอกหน่วยงานใหมี้ความเหมาะสม 
 เปอร์เฟคโต เอส. ซิมมอน (Perfecto S. Simon (1965: 286) ในหนงัสือ เร่ือง “Employee 
Benefits and Services in Personnel Management” (Oeson City: Simon Printing Press Co.) ไดก้ล่าว
วา่ สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีลูกจา้งจะไดรั้บนอกเหนือไปจาก เงินเดือน ค่าจา้ง ซ่ึงจะไดรั้บ
ในเวลาท่ีทาํงานเพ่ือการครองชีพ และจะไดรั้บความช่วยเหลือใหส้ะดวกสบาย ซ่ึงสวสัดิการไม่เป็น
ขอ้ผกูมดัท่ีหน่วยงานจะจดัหาให้ แต่เป็นไปตามความสมคัรใจของหน่วยงานหรือ อาจเกิดจากการ
ต่อรองระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของ คาํวา่ “สวสัดิการ” ของหน่วยงานและ
นักวิชาการทั้ งหลายท่ีได้นําเสนอไวแ้ล้วข้างต้น ผูศึ้กษาจึงได้นํามาสรุปเป็นความหมายของ 
สวสัดิการ หมายถึง ประโยชน์และบริการ ท่ีหน่วยงานจดัให้ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน เพื่อความ
สะดวกสบาย เพื่อความพอใจ มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานมีสุขภาพอนามยัท่ีดี มีความเป็นอยู่ท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีประสิทธิภาพในการ
ทาํงานยิง่ข้ึน 
 ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์ ผูศึ้กษามีความเห็นว่า หน่วยงานและนกัวิชาการแต่
ละคนไดใ้หค้วามหมายของสวสัดิการไปในทิศทางเดียวกนั เช่น พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายว่า สวสัดิการ หมายถึง การใหส่ิ้งท่ีเอ้ืออาํนวยใหผู้ท้าํงานมีชีวิตและสภาพ
ความเป็นอยู่ท่ีดีและสะดวกสบาย ขณะท่ี ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์ ให้ความหมายของสวสัดิการ
หมายถึงการมีวิถีชีวิต หรือการดาํเนินชีวิต เพื่อสภาพความเป็นอยูร่าบร่ืนมัน่คง ตลอดจนการกินดี
อยู่ดี และมีมาตรฐานในการครองชีพสูงข้ึนโดยเฉพาะการมีสุภาพอนามยั มีความสุข หรืออยู่เยน็
เป็นสุข ในขณะท่ี พีรยุทธ์ หุยะนันท์ เห็นว่า สวสัดิการ หมายถึง รูปแบบ ผลประโยชน์ และ
ผลตอบแทนท่ีพึงจะไดรั้บจากกรมราชทณัฑ ์ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งจดัหาให้แก่ผูต้อ้งขงั เพ่ือให้ผูต้อ้งขงั
เกิดความพึงพอใจตามความตอ้งการ เป็นตน้  
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของสวสัดิการของหน่วยงานหรือนกัวิชาการ
ทั้ง 3 คน คือ (1) พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2) ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์ และ (3) 
พีรยทุธ์ หุยะนนัท ์มาเป็นพื้นฐาน ในการกาํหนดคาํวา่ สวสัดิการผูต้อ้งขงั ท่ีเป็นความคิดของผูศึ้กษา
เองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “ประโยชน์และบริการท่ีเรือนจาํกลางบางขวางจดัให้
ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํเพื่อความสะดวกสบาย ความพอใจ การมีขวญัและกาํลงัใจ รวมทั้งการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีในการดาํรงชีวิตในเรือนจาํ”  
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 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของสวสัดิการของหน่วยงานหรือนักวิชาการดงักล่าว 
มาเป็นพื้นฐาน ในการกาํหนดคาํว่า สวสัดิการ ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า เป็น
การให้ความหมายของคาํว่า สวสัดิการ ท่ีเม่ือนาํมารวมกนักนัแลว้ ช่วยให้เขา้ใจง่าย ครอบคลุม
สาระสําคญั และสะดวกต่อการนํามาปรับใช้ได้อย่างสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจัยของ
การศึกษาคร้ังน้ี 
 1.4  ความหมายของยุทธศาสตร์ มีหน่วยงานและนักวิชาการและหน่วยงานให้
ความเห็นไว ้ดงัน้ี 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่) ไดใ้ห้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง “วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใช้
อาํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยาและกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็น ทั้งในยามสงบและ
ยามสงคราม” 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2539: 190) (อา้งใน วุฒิพงษ ์ไชยทิพย ์(2550: 10) วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์เร่ือง “การศึกษา
ประสิทธิผล และปัญหาการใชก้ระบวนการการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด
ของสารเสพติดในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อาํเภอจุน จงัหวดัพะเยา”) กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง วิธีการท่ีจะทาํให้เกิดผลสําเร็จตามวตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมาย
และนโยบายหลกั ซ่ึงรวมกนัเป็นการกระทาํอยา่งใดและมกัจะตอ้งมีการจดัการทรัพยากรดว้ย 
 วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์และคณะ (2546: 18) (อา้งใน ประเสริฐ สิงขรเขียว (2550: 
50) วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย เร่ือง 
“ยุทธศาสตร์การพฒันาภาวะผูน้าํให้กบัทหารกองประจาํการหน่วยจงัหวดัทหารบกจงัหวดัเลย”) 
กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเก่ียวกบัเป้าประสงคเ์ชิงปฏิบติัการและ
นโยบาย รวมทั้งแผนปฏิบติัการของแผนงานรัฐบาล ซ่ึงองคก์ารภาครัฐบาลกาํหนดโดยคาํนึงถึง
ปัจจยัท่ีสาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ีรัฐบาลกาํหนดไว ้และส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
อิทธิพลต่อการดาํเนินงานของแผนงาน 
 พสุ เดชะรินทร์ และคณะ (2548: 20) ในหนังสือ เร่ือง “Strategy Map แผนท่ี
ยุทธศาสตร์” (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ ก.พลพิมพ์ (1996) จาํกัด) ให้ความหมายไวว้่า 
ยุทธศาสตร์ คือ ส่ิงท่ีองคก์รทาํเพื่อนาํไปสู่ความสําเร็จ โดยความสําเร็จนั้นของแต่ละองคก์รก็ไม่
เหมือนกนั ถา้เป็นองคก์รเอกชน ความสําเร็จอาจจะอยู่ท่ีตวัเลขทางการเงิน แต่ถา้เป็นหน่วยงาน
ราชการ ความสาํเร็จนั้นกอ็ยูท่ี่การบรรลุวิสยัทศัน์ 
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 พิเชษฐ์ วงศเ์กียรติขจร (2552: 107-108) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิด ยทุธศาสตร์ การ
บริหารการพฒันาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในยุคโลกาภิวตัน์” (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ์ปัญญาชน) ให้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ คือ การกาํหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะนํา
ยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไปสู่การปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยการกาํหนดแนวทาง
ปฏิบติัโดยรู้จกัขอ้จาํกดัและความแตกต่างระหวา่งกิจกรรมท่ีกระทาํลงไปนั้นใหบ้รรลุเป้าหมายหลกั
และเป้าหมายรอง การกาํหนดนโยบาย การวางแผนกาํหนดโครงการและโครงงาน หน่วยวิเคราะห์
การประเมิน การวดั และขั้นตอนปฏิบติั ท่ีเรียกวา่ กลยทุธ์ เพื่อความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สันตีรณะ นามวงษา (2552: 30) ในรายงานการศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น เร่ือง “ยุทธศาสตร์การกระจาย
อาํนาจการบริหารและการจดัการศึกษา โรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น” กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง การวางแผนเพื่อนาํกองทพัเขา้รบโดยใชก้าํลงัท่ีมีอยู ่และกลอุบายใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 วิลล่ี ไพเตอร์เซ่น (Willie Pietersen) (2002: 41) (อา้งใน ปิยะนิตย ์โอนพรัตน์วิบูล 
(2552: 187) ในหนงัสือ เร่ือง “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารภาครัฐ หน่วยท่ี 1-5” (นนทบุรี : 
สาํนักพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช)) กล่าวว่า ระบบทหาร Strategy หมายถึง แผนการ
ขนาดใหญ่สําหรับผูบ้ญัชาการรบท่ีจะมุ่งมัน่ต่อสู้ให้ชนะสงคราม ในองค์กรภาคธุรกิจ Strategy 
หมายถึง “How you will win” คือ ทาํอยา่งไรให้เราชนะ แต่หากอธิบายให้เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
Strategy จะหมายถึง ทาํอยา่งไรให้เราใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
แข่งขนั ซ่ึงหากทรัพยากรมีอยูอ่ยา่งไม่จาํกดัแลว้ กจ็ะไม่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํหนดกลยทุธ์ 
 อลนั วอเทอร์ สตีล (Alan Walter Steiss) (2003: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “Strategy 
Management for Public and Nonprofit Organization” (New York: Marcel Dekker, Inc.)” อธิบายว่า 
ยทุธศาสตร์ หมายถึง วิธีการท่ีถูกนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์ารและนาํมาใชใ้นการแข่งขนั
ทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้แต่ถา้เป็นภาครัฐ ยทุธศาสตร์จะถูกใชเ้ป็น
วิธีการในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารภาครัฐ 
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาความหมายของคาํว่า “ยุทธศาสตร์” ของนกัวิชาการ
ทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ ยทุธศาสตร์ หมายถึง 
การกาํหนดทิศทางเพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการกาํหนดแผนงาน และโครงการ พร้อมทั้ง
แนวทางการปฏิบติังานเพ่ือมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันา 
 ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้ความหมายของ
ยทุธศาสตร์ไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ธงชยั สันติวงษ ์ใหค้วามหมายของยทุธศาสตร์ว่า วิธีการท่ีจะ
ทาํให้เกิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมายและนโยบายหลกั ซ่ึง
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รวมกนัเป็นการกระทาํอยา่งใดและมกัจะตอ้งมีการจดัการทรัพยากรดว้ย ส่วน พสุ เดชะรินทร์ และ
คณะ กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ คือ ส่ิงท่ีองคก์รทาํเพ่ือนาํไปสู่ความสาํเร็จ ในขณะท่ี พิเชษฐ์ วงศเ์กียรติ
ขจร เห็นว่า ยุทธศาสตร์ คือ การกาํหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะนาํยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไปสู่การปฏิบติั 
เพื่อบรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ เช่นน้ี ผูศึ้กษาเห็นว่า ธงชยั สันติวงษ ์และ พิเชษฐ วงศเ์กียรติขจร ให้
ความหมายอยา่งกวา้งขวาง ในขณะท่ี พสุ เดชะรินทร์ และคณะ ให้ความหมายไวอ้ยา่งชดัเจนและ
ตรงประเดน็ 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของยทุธศาสตร์ของ พสุ เดชะรินทร์ และคณะ 
มาเป็นพื้นฐานของการกาํหนดคาํวา่ ยทุธศาสตร์ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี โดยหมายถึง “วิธีการ หรือแนวทางท่ีหน่วยงานทาํเพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จในการบริหารจดัการ
ท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” 
 สําหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของยุทธศาสตร์ของ พสุ เดชะรินทร์ และคณะ มาใช้
เป็นพื้นฐานในการกาํหนดความหมายของยทุธศาสตร์ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็น 
ว่า เป็นการให้ความหมายของคาํว่า ยุทธศาสตร์ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ชัดเจน 
กะทดัรัด ตรงประเดน็ เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการนาํมาปรับใชไ้ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 สรุป ผูศึ้กษาได้นําแนวคิดเก่ียวกับการพฒันา การบริหารจัดการ สวสัดิการ และ
ยทุธศาสตร์ ขา้งตน้น้ีไปใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม และในการศึกษา เร่ืองการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางดว้ย 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการที่เรียกว่า 11M หรือกรอบ 
แนวคดิ 11M  

 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้นาํปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกว่า 11M มาเป็นกรอบแนวคิด แต่นาํมาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ปัญหา การพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางเพียง 10 ดา้น โดยตดัดา้น
การให้บริการประชาชนออก ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงทาํการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วน
สาํคญัต่อการบริหารจดัการ โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 2 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 ความหมาย ความสาํคญั และการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือกรอบแนวคิด 11M กบักรอบแนวคิดอ่ืน 
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 2.2 ประโยชน์ของปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M 
 
 2.1  ความหมาย ความสําคัญ และการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหาร
จัดการทีเ่รียกว่า 11M หรือกรอบแนวคดิ 11M กบักรอบแนวคดิอืน่  
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกวา่ 11M มาเป็นกรอบแนวคิด โดยไดจ้ากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 วิเชียร วิทยอุดม (2551: 2) (อา้งใน สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยุธยา (2551: 25-26) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร”) กล่าวถึง ทรัพยากรในการบริหาร (management resources) ว่า โดยทัว่ไปทรัพยากรใน
การบริหารหรือปัจจยัในการบริหารท่ีสาํคญัมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ 
(Material) และการบริหาร (Management) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า 4M ทรัพยากรในการบริหาร หรือ
ปัจจยัในการบริหารเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีจาํเป็น หรือเป็นพื้นฐานในการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได ้ถา้ขาด
เสียแลว้ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจก็ตาม งานก็ไม่สามารถดาํเนินไปได้
ดว้ยดี 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดก้ล่าวถึงกรอบ
แนวคิดทางวิชาการท่ีนาํมาใชใ้นการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ย “กลุ่มคาํ” หลายดา้น
หรือหลายขั้นตอน กรอบแนวคิดแบบน้ีนาํมาใชใ้นการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ 
ซ่ึงรวมทั้งใชใ้น “การจดักลุ่มหรือการจดักลุ่มปัญหา” ดว้ย ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M-11M (หรืออาจเรียกว่า
ทรัพยากรบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ (management resources)  
  1. 3M เช่น Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลว่า การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การควบคุมดูแล 
การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
  2. 4M เช่น Man Money Management Material (การบริหารวสัดุอุปกรณ์) หรือ 
Man Machine Medium Mission 
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  3. 5M เช่น Man Money Management Material Morality (การบริหารคุณธรรม 
หรือจริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน) หรือ Machinery Manpower Material Method Measurement 
  4. 6M เช่น Man Money Management Material Morality Market (ตลาด ผูรั้บบริการ 
หรือประชาชนผูรั้บบริการ) 
  5. 7M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message (การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6. 8M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message Method 
(วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7. 9M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message Method 
Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน) 
  8. 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9. 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน)  
 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ยงัไดก้ล่าวถึง การจดัแบ่งตวัช้ีวดั การบริหารจดัการออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

        1. ปัจจยันาํเขา้ (input) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วน
สําคญัต่อการบริหารจัดการหรือประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ 
(management resources) ตวัอยา่งเช่น 3M ท่ีประกอบดว้ย คนหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) เงินหรือการบริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทัว่ไป (Management) ท่ีถูก
นาํเขา้ไปในระบบการบริหารจดัการ ตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการ
บริหารจดัการมีความซํ้ าซอ้นเพิ่มมากข้ึน จนเป็น 11M ตวัอยา่งเช่น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน 
(Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงานหรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการเหล่าน้ีอาจจะ
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เพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ตราบเท่าท่ีระบบการบริหารจดัการยงัคงพฒันา และกา้วไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง โปรด
ดูภาพท่ี 2.1 

 
 

 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
 2. การบริหารงบประมาณ (Money)    3M 
 3. การบริหารงานทัว่ไป (Management)              4M 
 4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material)            5M 
 5. การบริหารคุณธรรม หรือจริยธรรม (Morality)                  6M 
 6. การใหบ้ริการประชาชน (Market)                  7M 
 7. การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)             8M 
 8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)                      9M 
 9. การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute)                 10M 
 10. การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation)                11M 
 11. การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ 3-11 ดา้นท่ีเรียกวา่ 3M-11M 
 

          2. กระบวนการ (process) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ยการ
ดาํเนินงานหลายขั้นตอนท่ีหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐพึงดาํเนินการ หรือหมายถึง 
ตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ยหลายขั้นตอนท่ีอยูใ่นระบบการบริหารจดัการ โดยนาํแต่ละขั้นตอนมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนปัจจัยนําเข้าให้เป็นปัจจัยนําออกหรือผลผลิตตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานต่อไป เช่น พอลค ์(POLC) ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
วางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การช้ีนาํ (Leading), และการควบคุม 
(Controlling) ตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการน้ีไดมี้พฒันาการตลอดมา โดยในสมยัของ เฮ็นรี ฟาโย 
(Henri Fayol) ปี ค.ศ. 1916 ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน เรียกว่า พอคค ์(POCCC) ท่ีประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน 
(Coordinating), และการควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี ค.ศ. 1937 กลิูคและเออร์วิค (Gulick และ 
Urwick) เรียกว่า โพสคอร์บ (POSDCoRB) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การบริหารงานบุคคล (Staffing), การอาํนวยการ 
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(Directing), การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting), และการงบประมาณ 
(Budgeting) คร้ันถึงปี ค.ศ. 1972 แฮร์โรลด ์คูนตซ์ (Harold D. Koontz) เห็นว่า ประกอบดว้ย 5 
ดา้น/ขั้นตอน เรียกว่า โพสดค์ (POSDC) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองค์การ 
(Organizing), การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing), การอาํนวยการ (Directing), และการควบคุม 
(Controlling) จากนั้น แนวคิดไดเ้ปล่ียนแปลงไปบา้ง โดยในปี ค.ศ. 1988 คูนตซ์ และ เวียห์ริช 
(Koontz และ Weihrich) ไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือ เร่ือง Management โดยไดเ้ปล่ียนขั้นตอนจากตวั 
D (Directing) เป็น L (Leading) เรียกว่า โพสลส์ (POSLC) พฒันาการของตวัช้ีวดัท่ีเป็น
กระบวนการท่ีกล่าวมาน้ียงัคงก้าวต่อไปไม่หยุดย ั้ง เช่น ไดมี้การพฒันาเป็น แพ็มส์–โพสคอร์บ 
(PAMS–POSDCoRB) ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน โดยพฒันามาจาก โพสคอร์บ ขา้งตน้ และ
ไดเ้พ่ิมเติมเขา้ไปอีก 4 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การบริหารนโยบาย (Policy) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี 
(Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) และการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) ใน
อนาคตตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการดงักล่าวน้ี อาจมีจาํนวนดา้นหรือขั้นตอนเพิ่มมากข้ึนอีก หรืออาจ
ลดลงกไ็ด ้
 3. ปัจจยันาํออก (output) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นผลลพัธ์ ผลผลิต ผล
การดาํเนินงาน หรือเป็นจุดหมายปลายทาง (end(s)) เป้าหมาย (goal(s)) หรือ วตัถุประสงค ์
(objective(s)) ของหน่วยงานท่ีออกมาจากกระบวนการในขั้นตอนท่ีสองตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยันาํออก
หรือเป็นเป้าหมายของหน่วยงานน้ี อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่ง
แสวงหากาํไร (profit) และตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหากาํไร (non–profit) หรือแบ่งเป็น
ตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้หรือผลผลิต (products) และตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้บริการ (services) ก็ได ้ตวัอยา่งเช่น ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการตาม พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี มาตรา 6 โดยบญัญติัให้เป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงักล่าว
ขา้งตน้ ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และปัจจยันาํออก 
 
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 62-65) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ยงัไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) 11M (2) PAMS-
POSDCoRB (3) SWOT (4) Benchmarking และ (5) Balanced Scorecard โดยจดัแบ่งตามดา้นวตัถุ
และดา้นจิตใจ รวมทั้งจดัแบ่งตามงาน (Management) เงิน (Money) คน (Man) และคุณธรรม 
(Morality) พบวา่ 
 หน่ึง เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุและจิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการหรือตวัช้ีวดัหลกัทั้ง 
5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั ลว้นใหค้วามสาํคญักบัดา้นวตัถุมากกว่าดา้นจิตใจ กล่าวคือ (1) 11M หรือตวัช้ีวดัท่ี
เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดเ้น้นดา้นวตัถุมากถึง 10 
ดา้น ขณะท่ีเนน้ดา้นจิตใจเพียง 1 ดา้น คือ คุณธรรมหรือจริยธรรมเท่านั้น (2) PAMS-POSDCoRB 
หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการท่ี
ประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 9 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจเพียง 2 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารคุณธรรมและดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (3) SWOT หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมี

- 3M 
- 4M 
- 11M 

- POCCC 
- POSDCoRB 
- PAMS-
POSDCoRB 

ตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลผลิต 
เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน เช่น ตวัช้ีวดั
การบริหารจดัการตาม 
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 6 โดยบญัญติั 
ใหเ้ป็นเป้าหมายท่ี
ประกอบดว้ย 7 ดา้น 

1. ปัจจยันาํเขา้ 
(input) 

2. กระบวนการ 
(process) 

3. ปัจจยันาํออก 
(output) 

ส  อ  ด  ค  ล ้ อ  ง 
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ส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 4 ปัจจยั (4) Benchmarking 
หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 5 ดา้น และ (5) Balanced Scorecard หรือ
ตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ปัจจยั ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 3 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจ 1 ดา้น คือ ดา้นการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 สอง ถา้จดัแบ่งตามงาน เงิน คน และคุณธรรม พบว่า (1) 11M และ (2) PAMS-
POSDCoRB ครอบคลุมครบทั้งด้านงาน เงิน คน และคุณธรรม ในขณะท่ี (3) SWOT และ 
(4) Benchmarking ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น ส่วน (5) Balanced Scorecard ครอบคลุม
ดา้นงาน เงิน และคน โดยไม่ครอบคลุมดา้นคุณธรรม ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/ 
 ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. 11M หรือ
ตัวช้ีวดัทีเ่ป็น
ปัจจัยทีมี่
ส่วนสําคญั
ต่อการ
บริหาร
จัดการ 11 
ด้าน 

(3) การบริหารงานทัว่ไป 
(Management) (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) (6) การใหบ้ริการ
ประชาชน (Market) (7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
(8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
(Minute) (10) การประสานงาน หรือ
การประนีประนอม (Mediation) และ 
(11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) 

(2) การ
บริหารงบ 
ประมาณ 
(Money) 

(1) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Man) 

(5) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

2. PAMS-
POSDCoRB 
หรือตัวช้ีวดั 
ทีเ่ป็น
กระบวนการ 
หรือตัวช้ีวดั 
ทีเ่ป็นปัจจัย 
ทีมี่ส่วน 
สําคญัต่อ 
การบริหาร 
จัดการ 11 
ด้าน/ขั้นตอน 

(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) 
การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) 
(5) การวางแผน (Planning) (6) การจดั
องคก์าร (Organizing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การ
ประสานงาน (Coordinating) และ (10) 
การรายงาน (Reporting) 

(11)การ 
งบประมาณ 
(Budgeting) 

(7) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Staffing) 

(3) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
(4) การ
บริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
สงัคม 
(Society) 

3. SWOT 4 
ด้าน/ปัจจัย 

(1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี หรือ
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายในหน่วยงาน (2) 
จุดอ่อน (Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย หรือ
ปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายในหน่วยงาน 
(3) โอกาส (Opportunity) คือ ขอ้ดี หรือ
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน 
และ (4) ขอ้จาํกดั หรืออุปสรรค 
(Threat) คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่
สนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน 

   

 
 
 



36 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม
(Morality) 

4. Bench-
marking 5 
ด้าน 

(1) การปฏิบติังาน หรือผลของการ
ปฏิบติังาน  
(2) กระบวนการดาํเนินงาน (3) 
ผลิตภณัฑ ์(4) ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ และ (5) ยทุธศาสตร์ 

   

5. Balanced 
Scorecard 4 
ด้าน 

(1) ดา้นภายนอกองคก์ร เช่น 
ประชาชน ผูรั้บบริการ และ (2) ดา้น
ภายในองคก์ร เช่น กระบวนการ
บริหารงานภายในหน่วยงาน 

(4) ดา้น
การเงิน 

(3) ดา้น 
การเรียนรู้
และการ
เจริญเติบโต 

 

 
 หมายเหตุ การนาํเสนอตารางท่ี 2.1 ขา้งบนน้ี เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัและความ
ครอบคลุมของกรอบแนวคิด 11M เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวขา้งตน้น้ี พบว่า ไดใ้ห้
ความหมายและกาํหนดปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการเลือก
หรือกาํหนดว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบั 
“ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็น
แนวทางในการกาํหนดความหมายของกรอบแนวคิด 11M ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง 
“กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 11 ดา้นท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” 
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชใ้นการกาํหนดความหมาย
เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการบริหารจดัการมากถึง 11 ดา้น มีความ
ชดัเจน มีการเผยแพร่ และนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางพอสมควร รวมทั้งนาํมาปรับใชก้บัวตัถุประสงค์
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การวิจยัของการศึกษาน้ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสม ถึงแมจ้ะมีขอ้จาํกดับางประการ เช่น เป็น
กรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนโดยนกัวิชาการไทย โดยพฒันามาจาก 3M จนกระทัง่เป็น 11M จึงอาจทาํ
ใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการไทยบางส่วนกต็าม 
 2.2  ประโยชน์ของปัจจัยทีมี่ส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคดิ 11M 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-29) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
กล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M-11M หรือทรัพยากรการจดัการเป็นตวัช้ีวดัการ
บริหารจดัการท่ีให้ความสําคญักบัทรัพยากร หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัและจาํเป็นต่อการบริหาร
จดัการ หรือการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 3-11 ดา้น ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1. 3M ไดแ้ก่ Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลว่า การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การควบคุมดูแล 
การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
  2. 4M เช่น Man Money Material Management หรือ Man Machine Medium 
Mission 
  3. 5M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market (การให้บริการ
ประชาชน) 
  4. 6M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality (การบริหาร
คุณธรรม) 
  5. 7M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message 
(การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6. 8M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7. 9M เช่น Man Money Material Management Market Morality Message Method 
Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน) 
  8. 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9. 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน) 
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 สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองของตวัช้ีวดัหลกั หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ี
ขยายความหรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นให้เห็นชดัเจนข้ึน ดงัแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ ท่ีเรียกวา่ 11M หรือตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่ง  
                    ตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงานต้องการ 
หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จของ

ตัวช้ีวดัรอง) 
1. การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ (Man) 
 

1.1 หน่วยงานบรรจุแต่งตั้งและใช้
บุคลากรอยา่งเหมาะสมกบังาน 

1.1 การร้องเรียนเร่ืองการบรรจุ แต่งตั้ง 
การเขา้สู่ตาํแหน่ง และการใชบุ้คลากร
ของหน่วยงานลดนอ้ยลง และ
หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ คาํชม 
และการยอมรับเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 1.2 หน่วยงานเห็นความสาํคญัของ
การพฒันาคุณภาพของบุคลากร
โดยใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา 
หรือการฝึกอบรมเป็นประจาํ 

1.2 บุคลากรของหน่วยงานมีคุณภาพ มี
ประสบการณ์ มีระดบัการศึกษา มีการ
ต่ืนตวั และมีความมัน่ใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสูงข้ึนดว้ย 

 1.3 หน่วยงานเชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์ เขา้มาช่วย
พฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษา
แก่บุคลากรเป็นประจาํ 

1.3 บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้
และมีความคิดท่ีกวา้งขวางเพ่ิมมากข้ึน 
อีกทั้งความร่วมมือกบับุคคลภายนอกมี
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 1.4 หน่วยงานแลกเปล่ียน หรือยมื
ตวับุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 

1.4 บุคลากรของหน่วยงานท่ี
แลกเปล่ียนกนัมีความสามคัคี ติดต่อ 
และมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกนัมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงานต้องการ 
หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จของ

ตัวช้ีวดัรอง) 
 1.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานทาํตวั

เป็นแบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น ไม่สนบัสนุน
ระบบพวกพอ้ง หรือระบบอุปถมัภ ์
เป็นตน้ 

1.5 การร้องเรียน และความขดัแยง้เร่ือง
ทรัพยากรมนุษยล์ดนอ้ยลง ความ
ร่วมมือภายในหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 
อีกทั้งผูบ้ริหารไดรั้บคาํชม และไดรั้บ
การยอมรับเพิม่มากข้ึนดว้ย 

2. การบริหาร
งบประมาณ 
(Money) 

2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณเพยีงพอแก่การบริหาร
จดัการ 

2.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดด้าํเนิน
กิจกรรมหรือโครงการดว้ยความสบาย
ใจมากข้ึน บุคลากรของหน่วยงาน
ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และ
รวดเร็วเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 2.2 การรายงานการบริหาร
งบประมาณของหน่วยงานถูกตอ้ง
ตามระเบียบ 

2.2 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดของ
รายงานลดนอ้ยลง ระบบการควบคุม
ตรวจสอบดา้นงบประมาณไดรั้บความ
เช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับเพิ่มข้ึน
ดว้ย 

 2.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้
ตรวจสอบภายในดา้นงบประมาณ
อยา่งเขม้งวด 

2.3 ความระมดัระวงัในการใชจ่้าย
งบประมาณของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดในการ
ใชจ่้ายงบประมาณลดลง และ
หน่วยงานไดด้าํเนินการลงโทษ
บุคลากรท่ีกระทาํความผดิดา้น
งบประมาณอยา่งจริงจงัดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงานต้องการ 
หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จของ

ตัวช้ีวดัรอง) 
 2.4 หน่วยงานสนบัสนุนให้

หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบงบประมาณ 

2.4 หน่วยงานภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ และให้
ขอ้เสนอแนะดา้นงบประมาณเพ่ิมมาก
ข้ึน การร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
งบประมาณลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม รวมทั้งการยอมรับ
ดา้นการควบคุม และตรวจสอบ
งบประมาณเพิม่มากข้ึนดว้ย 

 2.5 หน่วยงานใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.5 การร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
งบประมาณลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับ
ดา้นการใชจ่้ายงบประมาณเพิ่มมากข้ึน
ดว้ย 

3. การ
บริหารงาน
ทัว่ไป 
(Management) 

3.1 หน่วยงานวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนอยา่งเป็น
ระบบ 

3.1 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดดา้น
การวางแผนของหน่วยงานและ
บุคลากรลดนอ้ยลง และหน่วยงาน
ไดรั้บคาํชมและการยอมรับดา้นการ
วางแผนเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 3.2 หน่วยงานมีการบงัคบับญัชา
อยา่งเป็นเอกภาพ 

3.2 ความซํ้าซอ้น และความขดัแยง้
ภายในหน่วยงานลดนอ้ยลง หน่วยงาน
มีผูรั้บผดิชอบ หรือเจา้ภาพชดัเจนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงานต้องการ 
หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จของ

ตัวช้ีวดัรอง) 
 3.3 หน่วยงานประชาสมัพนัธ์อยา่ง

ต่อเน่ือง 
3.3 ความขดัแยง้หรือขอ้บกพร่องดา้น
การรับขอ้มูลข่าวสารลดนอ้ยลง 
ผูรั้บบริการหรือประชาชนรับทราบ
ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัหน่วยงาน 
ตลอดจนการบริหารจดัการของหน่วยงาน
เพิ่มมากข้ึน หน่วยงานไดรั้บคาํชมดา้น
ประชาสมัพนัธ์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้าํสูง เช่น กลา้ตดัสินใจ กลา้
แสดงออก และกลา้ปรับปรุง
เปล่ียนแปลง 

3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความ
ร่วมมือ และยอมรับจากบุคลากรเพิ่ม
มากข้ึน การปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หน่วยงานเกิดง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน และ
การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่เกิดมากข้ึนดว้ย 

 3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ เช่น มี
วิสยัทศัน์ มีความคิดริเร่ิม ใช้
ความรู้ในการปฏิบติัราชการ และ
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม
เป็นหลกั 

3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความเป็น
สากล และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมาก
ข้ึน การบริหารจดัการสมยัใหม่ หลกั
วิชาการ และนกัวิชาการไดรั้บการ
สนบัสนุนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการของหน่วยงานเพ่ิมมาก
ข้ึน รวมทั้งประชาชนหรือส่วนรวม
ไดรั้บผลประโยชน์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

4. การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) 

4.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ท่ีมี
คุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.1 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงานมี
ความคงทน และใชป้ระโยชน์ไดน้าน
เพิ่มมากข้ึน คาํร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ดอ้ยคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ลดลง
ดว้ย 

 4.2 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์มาก
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.2 ปริมาณวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
หน่วยงาน รวมทั้งบุคลากรของ
หน่วยงานและประชาชนไดใ้ช้
ประโยชน์จากวสัดุอุปกรณ์อยา่ง
ชดัเจน และมากเพียงพอดว้ย 

 4.3 หน่วยงานปฏิบติัตามระเบียบการ
พสัดุอยา่งเคร่งครัด 

4.3 การใชจ่้ายงบประมาณดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เป็นระบบ ประหยดั และเกิด
ประโยชน์คุม้ค่าเพิ่มมากข้ึน 
หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ และ
การยอมรับเก่ียวกบัการปฏิบติัตาม
ระเบียบการพสัดุเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 4.4 หน่วยงานมีระบบการบาํรุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์อยา่งชดัเจน 
 

4.4 การใชว้สัดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน
เป็นระเบียบ สอดคลอ้ง และประหยดั
เพ่ิมมากข้ึน หน่วยงานไดรั้บความ
เช่ือมัน่ และการสนบัสนุนจากบุคลากร
เก่ียวกบัระบบการบาํรุงรักษาวสัดุ
อุปกรณ์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ความคิดริเร่ิมท่ีจะนาํวสัดุอุปกรณ์
ใหม่มาใชใ้นหน่วยงาน 

4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
แนวโนม้ท่ีจะมีและใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยั บุคลากรของหน่วยงานมี
ความหวงัท่ีจะไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ใหม่
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

5. การบริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานนาํ
หลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต
มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความราบร่ืน ความขดัแยง้ 
และการร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลงดว้ย 

 5.2 บุคลากรของหน่วยงานมี
จิตสาํนึกท่ีดีงามในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความรับผดิชอบ และเอาใจใส่
งานอยา่งสมํ่าเสมอ 

5.2 บุคลากรของหน่วยงานมีความสุข 
มีความสามคัคี และความร่วมมือ
ภายในหน่วยงานมีเพิ่มมากข้ึน ประชาชน
ผูรั้บบริการพึงพอใจการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 5.3 หน่วยงานวางตวับุคลากรได้
เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 

5.3 บุคลากรของหน่วยงานไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 5.4 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
วินยั อยา่งเคร่งครัด 

5.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารได้
นาํหลกัเกณฑ ์กฎ ระเบียบมาใช้
บงัคบัจริงเพิ่มมากข้ึน และการ
ร้องเรียนบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลงดว้ย 

 5.5 บุคลากรของหน่วยงานใช้
ตาํแหน่งหรืออาํนาจหนา้ท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน หรือใหพ้วก
พอ้ง 

5.5 ประชาชนไดรั้บความเดือนร้อน 
ขาดความไวว้างใจ และการร้องเรียน
บุคลากรของหน่วยงานท่ีใชต้าํแหน่ง
หนา้ท่ีหรืออาํนาจอยา่งไม่สุจริตเพิ่ม
มากข้ึน และเกิดความแตกแยก หรือ
ความไม่ไวว้างใจกนัภายใน
หน่วยงานเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

6. การให้บริการ
ประชาชน 
(Market) 

6.1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

6.1 ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
แสดงความคิดเห็น รวมทั้งติดตาม 
และตรวจสอบการบริหารจดัการหรือ
การใหบ้ริการของหน่วยงานเพ่ิมมาก
ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเสนอ
ประเดน็ เสนอปัญหา และเสนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการของหน่วยงาน อีกทั้งการ
กล่าวหาและการร้องเรียนเร่ือง
หน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นลด
นอ้ยลงดว้ย 

 6.2 หน่วยงานใหบ้ริการในลกัษณะท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 

6.2 ผูรั้บบริการหรือประชาชนพึง
พอใจ ช่ืนชม และใหค้วามร่วมมือกบั
บุคลากรของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน
ดว้ย 

 6.3 หน่วยงานดาํเนินงานโดยยดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

6.3 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไดรั้บ
ผลประโยชน์ เกิดความพึงพอใจ ให้
คาํชมและใหค้วามร่วมมือเพิม่มาก
ข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 6.4 หน่วยงานคน้หาขอ้มูลเพื่อ
นาํมาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน 

6.4 ปริมาณขอ้มูลและการจดัเกบ็
ขอ้มูลสาํหรับการใหบ้ริการเพิ่มมาก
ข้ึน บุคลากรของหน่วยงานได้
ใหบ้ริการดว้ยความมัน่ใจ และตรง
กบัความตอ้งการของประชาชนเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย 

 6.5 หน่วยงานประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชน 

6.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานคาํนึงได้
ถึงความสาํคญัของความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน หน่วยงานได้
นาํตวัช้ีวดัทางวิชาการมาใชใ้นการ
ประเมินผล และไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
การประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มข้ึนดว้ย 

7. การบริหาร
ข่าวสาร หรือ
ข้อมูลข่าวสาร 
(Massage) 

7.1 หน่วยงานนาํข่าวสารหรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งมากเพียงพอ 

7.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึง
ความสาํคญัของข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารสาํหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่ม
มากข้ึน ปริมาณขอ้มูลข่าวสารมี
เพิ่มข้ึน และบุคลากรของหน่วยงาน
ไดแ้สดงถึงความพร้อมของขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งชดัเจนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 7.2 ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน
เช่ือถือได ้

7.2 หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ 
และคาํชมดา้นขอ้มูลข่าวสารจาก
ผูรั้บบริการหรือประชาชนเพ่ิมข้ึน 
และผูรั้บบริการหรือประชาชนขอรับ
ขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานเพ่ิม
มากข้ึนดว้ย 

 7.3 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุน
การรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

7.3 จาํนวนวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
สาํหรับการรับส่งขอ้มูลข่าวสารของ
หน่วยงานมีใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน มี
หลกัฐานท่ีปรากฏวา่หน่วยงานรับ
และส่งขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงานไดใ้ช้
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการรับส่ง
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

 7.4 หน่วยงานแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารเป็นเครือข่ายและเป็นระบบ 
 

7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ปิดเผย
แผนผงัหรือความสมัพนัธ์อยา่งมี
ระบบเป็นเครือข่ายของการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่อ
สาธารณะ รวมทั้งปริมาณขอ้มูล
ข่าวสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารของเครือข่ายมีเพิ่มมากข้ึน
ดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 7.5 หน่วยงานมีระบบการควบคุม 
และการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งมีมาตรฐาน 

7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
กาํหนดหลกัเกณฑก์ารควบคุม และ
การตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
ชดัเจน รวมทั้งยดึถือปฎิบติัอยา่ง
ต่อเน่ือง และเคร่งครัดดว้ย 

8. วธีิการ 
ระเบียบ แบบ
แผนหรือเทคนิค 
(Method) 

8.1 หน่วยงานบริหารจดัการบน
พื้นฐานของกฎหมาย หรือยดึถือหลกั
นิติธรรม 

8.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีและขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการไวใ้นกฎหมายหรือ
ระเบียบอยา่งชดัเจน รวมทั้งได้
ปรับปรุงขั้นตอน และหลกัเกณฑก์าร
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหท้นัสมยัและ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ อีกทั้ง
ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดใ้ชร้ะเบียบ
และกฎหมายเป็นหลกัในการบริหาร
จดัการมากกวา่ใชดุ้ลพินิจส่วนตวั
ดว้ย 

 8.2 หน่วยงานยดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ
อยา่งเคร่งครัด 

8.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ตามกฎระเบียบอยา่งเขม้งวด 
นอกจากนั้น การลงโทษบุคลากรท่ีฝ่า
ฝืนมีเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 8.3 หน่วยงานเห็นถึงความสาํคญัและ
ไดพ้ฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 

8.3 บุคลากรของหน่วยงานได้
กาํหนดวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการเพ่ิมมากข้ึน พร้อมทั้ง
ไดป้ระเมินผลวิธีการ หรือเทคนิค
เป็นประจาํดว้ย 

 8.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวิธีการ และเทคนิคใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจาํ 

8.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองวิธีการ และเทคนิคใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้
เขา้ใจวิธีการ และเทคนิคในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน พร้อมกบั
นาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมนั้น
ไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

 8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
สนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํวิธีการ หรือ
เทคนิคมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการนาํ
วิธีการ หรือเทคนิคมาใชใ้นการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง และนาํมา
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งของบุคลากรดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

9. การบริหาร
เวลา หรือกรอบ
เวลาทีใ่ช้ในการ
ปฏิบตัิงาน 
(Minute) 

9.1 หน่วยงานมีนโยบายสนบัสนุน
การปฏิบติัราชการดว้ยความรวดเร็ว 
และทนัเวลา 

9.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมี
ยทุธศาสตร์ท่ีชดัเจนในการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของ
บุคลากรดว้ยความรวดเร็ว และทนั
ต่อเหตุการณ์ ในเวลาเดียวกนั ได้
สนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํไปปฏิบติั
อยา่งจริงจงัดว้ย 

 9.2 หน่วยงานกาํหนดระยะเวลาใน
การปฏิบติัราชการแลว้เสร็จท่ีชดัเจน 
และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

9.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
กาํหนดหลกัเกณฑ ์มาตรการ กรอบ
เวลา หรือระยะเวลาในการปฏิบติั
ราชการทุกขั้นตอน และทุกกิจกรรม
ท่ีชดัเจน พร้อมทั้งควบคุมดูแลให้
บุคลากรปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวด 
ต่อเน่ือง และเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 9.3 หน่วยงานลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการเพ่ือใหง้านหรือกิจกรรมแลว้
เสร็จโดยเร็ว 

9.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
กาํหนดมาตรการ และไดส้นบัสนุน
ใหบุ้คลากรนาํไปปฎิบติั รวมทั้งได้
ประเมินผลการลดขั้นตอน และลด
ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่
ละกิจกรรมของบุคลากรอยา่งชดัเจน 
และต่อเน่ือง อีกทั้งการกล่าวหาหรือ
การร้องเรียนเร่ืองบุคลากรปฏิบติั
หนา้ท่ีล่าชา้ลดนอ้ยลงดว้ย 

 9.4 บุคลากรของหน่วยงานผดัผอ่น
หรือเล่ือนวนัเวลาการปฏิบติัราชการ
เป็นประจาํ 

9.4 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไม่ได้
รับการอาํนวยความสะดวกและการ
บริการท่ีดีในเร่ืองการปฏิบติัราชการ
ตามกาํหนดเวลาเท่าท่ีควร ประชาชน
ขาดความเช่ือมัน่ในการนดัหมายของ
หน่วยงาน นอกจากนั้น การร้องเรียน
เร่ืองการเล่ือนวนัเวลา หรือความ
ล่าชา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ความสาํคญักบัเวลา หรือความ
รวดเร็วในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน
ควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรใหแ้ลว้เสร็จตาม
กาํหนดเวลาอยา่งใกลชิ้ด และ
ต่อเน่ืองอีกทั้งการลงโทษบุคลากรท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่แลว้เสร็จตาม
กาํหนดเวลาลดนอ้ยลงดว้ย 

10. การ
ประสานงาน 
หรือการ
ประนีประนอม 
(Mediation) 

10.1 หน่วยงานประสานงานภายใน
และภายนอกของหน่วยงานอยา่ง
ชดัเจน 

10.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
บุคลากรไดติ้ดต่อส่ือสาร มี
ความสมัพนัธ์ และร่วมมือกบั
หน่วยงานและบุคลากรอ่ืนทั้งภายใน
และภายนอกอยา่งเด่นชดัเพิ่มมากข้ึน 
ความสามคัคีชดัเจนมากข้ึน ขณะท่ี
ความแตกแยก หรือความขดัแยง้ลด
นอ้ยลงดว้ย 

 10.2 หน่วยงานวางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลด
ขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติัราชการ 

10.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและ
บุคลากรไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
รวดเร็วเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งการ
กล่าวหา และการร้องเรียนบุคลากร
ลดนอ้ยลงดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 10.3 หน่วยงานใหเ้วลาสาํหรับการ
ประสานกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งมาก
เพียงพอ 

10.3 หน่วยงานไดก้าํหนดเวลา
ประชุมเร่ืองการประสานงานร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนเป็นประจาํและต่อเน่ือง 
โดยการประชุมร่วมกนัมีจาํนวนเพ่ิม
มากข้ึน 

 10.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจาํ 

10.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บ
การฝึกอบรมเร่ืองการประสานงาน
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํ
ใหเ้ขา้ใจเร่ืองการประสานงานเพ่ิม
มากข้ึน พร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้าก
การฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่ง
ชดัเจนดว้ย 

 10.5 หน่วยงานปรึกษาหารือกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีการ
ปฏิบติัราชการท่ีซํ้ าซอ้นกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานให้
ชดัเจนข้ึน 

10.5 การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ี
ซํ้ าซอ้นกนั หรือคลา้ยคลึงกนัระหวา่ง
หน่วยงานลดนอ้ยลง อีกทั้งความ
ขดัแยง้กนัระหวา่งหน่วยงานในเร่ือง
การปฏิบติัราชการท่ีซํ้ าซอ้นกนัลด
นอ้ยลงดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

11. การวดัผล 
หรือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
(Measurement) 

11.1 หน่วยงานมีระบบการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
ไดม้าตรฐาน และชดัเจน 

11.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้าํ
ระบบการวดัผล หรือการประเมินผล
ท่ีเป็นสากลและทนัสมยัเขา้มาปรับ
ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากร พร้อมกนันั้น ขั้นตอน
ของมาตรการและหลกัเกณฑส์าํหรับ
การวดัผล หรือการประเมินผลชดัเจน
ข้ึนและเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 11.2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน 

11.2 ประชาชนหรือหน่วยงาน
ภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือประเมินผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
คิด ตดัสินใจ รับรู้ แสดงทศันะ เสนอ
ประเดน็ เสนอปัญหา 

 11.3 หน่วยงานควบคุมตรวจสอบ
การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเขม้งวด
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

11.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการในการวดั หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ิม
มากข้ึน รวมทั้งไดด้าํเนินการเพ่ือให้
มีการควบคุม และการตรวจสอบการ
วดัผล หรือการประเมินผลอยา่ง
จริงจงั และต่อเน่ืองดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ

ข้อความทีข่ยายความ 
หรือขยายการดําเนินงานของ 

ตัวช้ีวดัหลกัแต่ละด้าน 
ให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผล
การดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ 
หรือเป้าหมายทีอ่อกมาทีห่น่วยงาน
ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

 11.4 หน่วยงานฝึกอบรม และพฒันา
บุคลากรในเร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเป็นประจาํ 

11.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บ
การฝึกอบรม หรือการพฒันาในเร่ือง
การวดัผล หรือการประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ือง ทาํใหเ้ขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน 
พร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรม และการพฒันานั้นไปปรับ
ใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

 11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็นถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการ
วดัผลหรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงานอยา่ง
ต่อเน่ือง และผูบ้ริหารไดน้าํผลการ
ประเมินมาใชป้ระกอบการพิจารณา
เล่ือนขั้นตาํแหน่งของบุคลากรดว้ย 

 
 นอกจากน้ี  ยังได้มีการนํากรอบแนวคิดดังกล่าวไปใช้อย่างกว้างขวางอีกด้วย 
ตวัอยา่งเช่น ภุชพงศ ์สัญญโชติ (2551: 4) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือแก้ไขปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หน้าท่ีดับเพลิง สํานัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” และสุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 5) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการ



56 

ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร” 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการทีส่นับสนุนสวสัดกิาร 
ผู้ต้องขงั 

 
 เน่ืองจากการศึกษาเร่ืองแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั หรือในทาํนองใกลเ้คียงกนั ยงัไม่เคยมีผูศึ้กษาไว ้อีกทั้งงานวิจยัทาง
สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มีการกล่าวถึงความหมายของแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงันอ้ย ผูศึ้กษาจึงนาํแนวคิดท่ีมีความหมายใกลเ้คียงมา
เสนอไว ้ดงัน้ี 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทานเม่ือวันท่ี 25 
สิงหาคม 2542 ณ พระตาํหนักจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ใน
หนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : 
สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการงบประมาณ ไวว้่า “การควบคุม และ
ตรวจสอบเงินแผน่ดินเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็น เพราะเงินแผน่ดินนั้นคือเงินของประชาชนทั้งชาติ 
ผูท้าํงานน้ีจึงตอ้งกาํหนดแน่แก่ใจอยูเ่ป็นนิตยท่ี์จะปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบของตนดว้ยความ
อุตสาหพยายาม ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริตและดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นระมดัระวงัอยา่งเตม็ท่ี เพื่อมิให้
เกิดความพลาดพลั้งเสียหายและใหม้ัน่ใจไดว้า่การใชจ่้ายเงินของแผน่ดินไดเ้ป็นไปโดยบริสุทธ์ิ และ
บงัเกิดผลประโยชน์เตม็เมด็เตม็หน่วย”  
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั พระราชทานเม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 
2540 ณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) สรุปสาระสาํคญัไดว้่า ควรกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อสร้างเครือข่ายการทาํงานท่ีครอบคลุม อีกทั้งเป็นการแลกเปล่ียนความรู้และเทคนิค
ในการปฏิบติังานร่วมกนั โดยอาศยัและเก้ือกลูสนบัสนุนกนัอยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดี 
 วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการของกรุงเทพมหานคร” ไดเ้สนอแนะไวว้่า 
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กรุงเทพมหานครควรปลูกฝังขา้ราชการกรุงเทพมหานครให้มีจิตสาํนึกในการปฏิบติังานดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
 สุพจน์ ทรายแกว้ (2545: 32) ในหนังสือ เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพ์เทียนวัฒนา) มีความเห็นว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองเก่ียวกบัการวางแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการเพ่ือกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายระยะยาว กลยทุธ์การดาํเนินงาน และตวัช้ีวดัผลงาน พร้อมทั้งการจดัใหมี้การแปลงกลยทุธ์
ไปสู่การปฏิบติัดว้ยการจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีกาํหนด 
การวดัผลการปฏิบัติงานและจัดทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสําเร็จของแผนงาน
โครงการตามแผนกลยทุธ์เพื่อรายงานใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อนาํไปสู่การ
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
 อาวุธ วรรณวงศ ์(2551: 38-39) ในประมวลสาระชุดวิชา “การบริหารภาครัฐ” หน่วยท่ี 
11 กระบวนทัศน์การบริหารภาครัฐ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (นนทบุรี : สํานักพิมพ ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนทศัน์ของระบบราชการไทยท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนดข้ึนเพื่อใหเ้หมาะกบัระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดี ก็
คือ “ขา้ราชการตอ้งเป็นผูท่ี้ทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี ขยนัตั้งใจทาํงาน มีศีลธรรม คุณธรรม ปรับตวัได้
ทนัโลก รับผิดชอบต่อผลงาน มีใจและการกระทาํท่ีเป็นประชาธิปไตย และทาํงานมุ่งเน้นผลงาน 
เพื่อให้ระบบราชการไทยมีความเป็นเลิศสามารถรับรองการพฒันาประเทศไดใ้นยุคโลกาภิวตัน์ 
หรือท่ีเรียกวา่ “I AM READY” 
  I = Integrity  การทาํงานอยา่งมีศกัด์ิศรี 
  A = Activeness  ขยนั ตั้งใจ ทาํงานเชิงรุก 
  M = Morality  มีศีลธรรม คุณธรรม 
  R = Relevancy  รู้เท่าทนัโลก ปรับตวัทนัโลกตรงกบัสงัคม 
  E = Efficiency  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
  A = Accountability มีความรับผดิชอบต่อผลงานสงัคม 
  D = Democracy  มีใจท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส 
  Y = Yield  มีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน 
 อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของสํานักงานท่ีดิน
จงัหวดันนทบุรีและสาขา” ไดส้รุปผลการศึกษาไวว้่า ปัญหาท่ีสําคญัคือ สํานักงานท่ีดินจงัหวดั
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นนทบุรีและสาขาไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนผูม้าติดต่อราชการเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล
การปฏิบติังานอาํนวยความสะดวกและให้บริการของเจา้หน้าท่ี ดงันั้น แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสาํคญัคือ สาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรีและสาขาควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือ
ตวัแทนประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบติังาน พร้อมกบันาํผล
การประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากร
ด้วย และหากผูบ้ริหารทาํตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในการนําระบบคุณธรรมมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และการมีภาวะผูน้าํสูงในการตดัสินใจและการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 28) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของหน่วยงาน
ของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ท่ีอธิบายไวว้่า 
หน่วยงานควรยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบของการปฎิบติัราชการอย่างเคร่งครัด และให้
ความสาํคญักบัการพฒันาวิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 
 สุริวฒัน์ สงวนสิน (2552: บทคดัย่อ) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “ปัญหาและการพฒันาการบริหารจดัการของสํานักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงั” สรุปผล
การศึกษาไวว้า่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ปัญหาการบริหารจดัการท่ีสาํคญัคือ ผูบ้ริหารบางส่วน
ของสาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัไม่ไดห้าขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้เทจ็จริงจากประชาชนก่อน
วางแผนและลงมือดาํเนินงาน ดงันั้น สาํนกังานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบงัควรกาํหนดเป็นนโยบาย 
และแผนท่ีชดัเจนในเร่ืองการหาขอ้มูลข่าวสาร หรือขอ้เทจ็จริงจากประชาชนก่อนวางแผน และลง
มือดาํเนินงาน พร้อมทั้งควรจดัฝึกอบรมผูบ้ริหารทุกระดบัในเร่ืองดงักล่าวดว้ย ส่วนปัจจยัสาํคญัท่ี
ทาํให้การพฒันาการบริหารจัดการประสบผลสําเร็จคือ การจัดหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทันสมยั เช่น 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่ายมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 สาํราญ บุญชิต (2552: 149) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การ
บริหารจัดการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนของสํานักงานเขตบาง ซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร” ไดเ้สนอแนะไวว้่า สาํนักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ควรสนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้มีการนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพมาใชเ้พื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน โดยควรสาํรวจความตอ้งการของบุคลากรเพื่อนาํไปเป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการสรรหาวสัดุอุปกรณ์ประจาํปี 
 ฉันทนา หาญกมลกฤช (2552: 147) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 



59 

“แนวโน้มการบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกดา้นการให้บริการประชาชนของกองบงัคบั
การตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ” มีความเห็นว่า กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่า
อากาศยานแห่งชาติ และผูบ้ริหารของกองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานแห่งชาติ ควร
ให้ความสาํคญัและมีแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 
เพ่ือช่วยลดความผิดพลาดสาํหรับงานตรวจหนงัสือเดินทาง โดยตอ้งคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 โรเบิร์ต เอส. แคปเพลน และ เดวิด พี. นอร์ตนั (Robert S. Kaplan and David P. Norton) 
(1996: 9) ในหนงัสือ เร่ือง “The Balanced Scorecard: Translation Strategy into Action” ท่ี
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นภายนอกองคก์าร (2) ดา้นภายในองคก์าร (3) ดา้นการเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต และ (4) ดา้นการเงิน (อา้งอิงใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 28-29) ในหนงัสือเร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) ทั้งน้ี เพื่อช่วยใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง มีความสมบูรณ์ และครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน 
 จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the 
Public Service: The Quest for Effective Performance” (New York: McGraw-Hill Book Company) 
ไดใ้หท้ศันะว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานของรัฐนั้น ควรจะ
พิจารณาจากส่ิงเหล่านั้น คือ   
  1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (equitable service) หมายถึง ความยติุธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บ
ปฏิบติัในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  
  2) การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (timely service) หมายถึง การใหบ้ริการจะตอ้งมอง
ว่าการให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มี
ประสิทธิภาพเลย ถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจ ใหแ้ก่ ประชาชน 
  3) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ample service) หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะ
ตอ้งมีลกัษณะ มีจาํนวนใหบ้ริการและสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม (the right quantity at the 
right geographical location) มิลเลท็ เห็นวา่ ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลย 
ถา้มีจาํนวนการใหบ้ริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึน
แก่ผูรั้บบริการ 
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  4) การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (continuous service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพอใจของ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้
  5) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ (progressive service) หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเพิ่มประสิทธิภาพ 
หรือสามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 ปีเตอร์ เอม็ เซงเก (Peter M. Senge) (1994: ไม่ปรากฎหมายเลขหนา้) (อา้งใน พร้อมบุญ 
พานิชภกัด์ิ (2552: 77) ในหนังสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั 
อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จาํกดั)) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบหรือหลกัความรู้ 6 ประการท่ีจะ
นาํไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 
  1) Systems Thinking หรือ การคิดเป็นระบบเป็นการสร้างแนวความคิด (concept) 
เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 
  2) Personal Mastery หรือ การแสวงหาความเป็นเลิศในงานจากภายในตวัเอง 
ความใฝ่หาความรู้ และผลงานท่ีลึกซ้ึงเป็นผลงานท่ีแทจ้ริงมากกวา่การทาํงานสกัแต่ใหเ้สร็จ 
  3) Mental Models หรือ การมองภาพองคก์ร มองภาพโครงการดว้ยการพิเคราะห์
พิจารณา การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีมีการคิดอยา่งมีประสิทธิภาพ และคิดอยา่งเปิดเผย 
  4) Building Shared Vision หรือ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัของสมาชิกขององคก์ร 
โดยทุกคนมีความเขา้ใจ และยดึมัน่ในวิสยัทศัน์นั้นดว้ยกนั 
  5) Team Learning หรือ การเรียนรู้เป็นทีม การเป็นทีมท่ีมีผลผลิตสูง และสมาชิก
ในทีมมีการเรียนรู้อยา่งรวดเร็ว โดยการเรียนรู้นั้นจะไม่เกิดข้ึนถา้ไม่มีทีมร่วมกนั หรือการประสาน
ความคิดร่วมกนั 
  6) Thinking Together หรือ การคิดร่วมกนั ซ่ึงต่างกบัการเรียนรู้รายบุคคล 
เน่ืองจากความรู้ของทีมงานเป็นหน่วยความรู้พื้นฐานและสาํคญัท่ีสุดขององคก์ร 
 เดวิด การ์วิน (ไม่ปรากฏปี : ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน นิรมิต เทียมทนั (2548: 
77) ในหนังสือ เร่ือง “ยุทธศิลป์การบริหารจดัการ ศาสตร์และศิลป์สําหรับผูส้ร้างอนาคตใหม่” 
(ปทุมธานี : โรงพิมพพ์ิมพต์ะวนั)) อธิบายไวว้่า องคก์รแห่งการเรียนรู้นั้นจะตอ้งกาํหนดกิจกรรม
แห่งการเรียนรู้ออกเป็น 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (2) มีการคิดคน้ทดลอง
หากรรมวิธีการปฏิบติังานใหม่อยูเ่สมอ (3) ใชบ้ทเรียนจากประสบการณ์ในอดีต (4) ใชบ้ทสอนจาก
ส่ิงท่ีประสบผลสาํเร็จในอดีต และ (5) มีความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากความรู้เหล่านั้นอยา่ง
รวดเร็วและทัว่ทั้งองคก์ร 
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 สรุป ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุน
สวัสดิการผู ้ต้องขังของนักวิชาการและหน่วยงานข้างต้นน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม รวมทั้งอภิปรายผล และเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ดว้ย 
 
4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าทีข่องเรือนจาํกลางบางขวาง 
 
 เพื่อให้ทราบและเขา้ใจการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวางเพิ่มมากข้ึน ผูศึ้กษาขอแบ่งการเสนอเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา และ (2) 
โครงสร้าง และอาํนาจหนา้ท่ี 
 4.1  ความเป็นมา (2545: 16-21) ในหนงัสือ เร่ือง “72 ปี เรือนจาํกลางบางขวาง กรม
ราชทณัฑ ์กระทรวงมหาดไทย” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บพิธการพิมพ ์จาํกดั) เรือนจาํกลางบาง
ขวางไดเ้ร่ิมจดัตั้งข้ึนตามพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ทรง
มีพระราชดาํริท่ีจะทรงสร้างเรือนจาํขนาดใหญ่ท่ีมีความมัน่คงแข็งแรง เพื่อรองรับผูต้อ้งขงัคดี
อุกฉกรรจ์มหันตโทษจากเรือนจาํหัวเมืองทัว่ราชอาณาจกัรมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2445 จึงไดท้รงโปรด
เกลา้โปรดกระหม่อมใหจ้ดัซ้ือท่ีดินท่ีตาํบลบางขวาง ฝ่ังตะวนัออกของแม่นํ้ าเจา้พระยา อาํเภอตลาด
ขวญั (อาํเภอเมือง) จงัหวดันนทบุรี เพื่อก่อสร้างเรือนจาํแต่ยงัไดท่ี้ดินไม่พอ 
 ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ไดท้รงโปรด
เกลา้โปรดกระหม่อมให้จดัซ้ือท่ีดินเพิ่มเติม และเร่ิมให้มีการสร้างในปี พ.ศ. 2470 สร้างเสร็จ
เรียบร้อยในปี พ.ศ. 2474 
 ในรัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 ทรงใหช่ื้อว่า “เรือนจาํ
กองมหนัตโทษ” ไดมี้การยา้ยผูต้อ้งขงัเรือนจาํลหุโทษ (เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั) 
ไวท่ี้เรือนจาํกองมหนัตโทษ ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “เรือนจาํกลางบางขวาง” เม่ือปี พ.ศ. 2484 ตั้งอยู่
เลขท่ี 117 หมู่ท่ี 3 ตาํบลสวนใหญ่ อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี เรือนจาํกลางบางขวางปัจจุบนัเป็น
เรือนจาํระดบัความมัน่คงสูง เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะสูงกว่ากองในสังกดักรมราชทณัฑ์ประเภท
บริหารราชการส่วนกลาง รายงานโดยตรงต่อกรมราชทณัฑ ์ 
 4.2  โครงสร้าง และอาํนาจหน้าที่ (2545: 26-28) ในหนงัสือ เร่ือง “72 ปี เรือนจาํกลาง
บางขวาง กรมราชทณัฑ์ กระทรวงมหาดไทย” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั บพิธการพิมพ ์จาํกดั) 
เรือนจาํกลางบางขวางเป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะสูงกว่ากองในสังกดักรมราชทณัฑ์ประเภทราชการ
บริหารส่วนกลาง รายงานโดยตรงต่อกรมราชทณัฑ ์มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี (1) ควบคุมผูต้อ้งขงัชายท่ี
คดีเสร็จเด็ดขาดหรืออยู่ระหว่างอุทธรณ์-ฎีกา ท่ีมีกาํหนดโทษตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไปจนถึงจาํคุกตลอด
ชีวิต และประหารชีวิต โดยรับผูต้อ้งขงัจากเรือนจาํ และทณัฑสถานทัว่ประเทศ (2) ให้การศึกษา
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อบรมและฝึกวิชาชีพ และสิทธิประโยชน์ต่างๆตามท่ีกฎหมายกาํหนด (3) ให้สวสัดิการและการ
สงเคราะห์รวมทั้งดูแลสุขภาพอนามยัผูต้อ้งขงั และ (4) ดาํเนินการประหารชีวิต 
 เรือนจาํกลางบางขวาง แบ่งการบริหารงานภายในตามโครงสร้างการบริหาร
ราชการ ดงัน้ี 
  4.2.1 ส่วนบริหารงานทั่วไป มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานสารบรรณ งาน
ทะเบียนเอกสารสําคญั การเงิน การบญัชี การพสัดุ อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ การบริหารงาน
บุคคล การประสัมพนัธ์ งานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์งานการประชุม งานแผนงานและโครงการ การ
ติดตามประเมินผล รวมทั้งงานท่ีมิไดก้าํหนดให้เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดโดยเฉพาะ ส่วน
บริหารทัว่ไป มีฝ่ายในสังกดัจนัวน 6 ฝ่าย คือ (1) ฝ่ายธุรการ (2) ฝ่ายการเงินและบญัชี (3) ฝ่ายพสัดุ
และอาคารสถานท่ี (5) ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ และ (6) ฝ่ายแผนงานและโครงการ 
  4.2.2 ส่วนควบคุมผู้ ต้องขัง รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน และดําเนินการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบของเรือน ตรวจสอบการทาํประวติัผูต้อ้งขงั การจาํแนกลกัษณะ
ผูต้อ้งขงัและการแยกขงั การควบคุมความประพฤติ รวมทั้งการอบรมเก่ียวกบัระเบียบวินยัและการ
ปฏิบติัตนในเรือนจาํของผูต้อ้งขงั พิจารณาเสนอความดีความชอบและความเห็นเก่ียวกบัการเล่ือน-
ลดชั้นผูต้อ้งขงั การลงโทษทางวินัยแก่ผูต้อ้งขงั รวมทั้งการวางแผนและดาํเนินการเก่ียวกบังาน
รักษาการณ์การป้องกันการลักลอบนําส่ิงของต้องห้ามเขา้เรือนจาํ การป้องกันไม่ให้ผูต้ ้องขงั
หลบหนี และประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกเรือนจาํ ส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั 
มีฝ่ายในสงักดัจาํนวน 14 ฝ่าย คือ (1) ฝ่ายควบคุมแดน 2-6, 8-10, 12-15 รวม 12 ฝ่าย (2) ฝ่ายควบคุม
กลาง และ (3) ฝ่ายรักษาการณ์ 
  4.2.3 ส่วนสวัสดิการผู้ ต้องขัง รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน ดาํเนินการจัด
สวสัดิการต่าง ดาํเนินการเก่ียวกบัอาหารและการจดัอาหารเล้ียงผูต้อ้งขงั การรับฝากเงินผูต้อ้งขงั 
ดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัจาํหน่ายเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีจาํเป็นแก่ผูต้อ้งขงั การจดันนัทนาการ การ
ช่วยเหลือและให้การสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ ตลอดจนการขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ในการสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้งประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งภายในและภายนอกเรือนจาํ ส่วนสวสัดิการผูต้อ้งขงั มีฝ่ายในสังกดัจาํนวน 3 ฝ่าย คือ (1) ฝ่าย
สวสัดิการผูต้อ้งขงั (2) ฝ่ายสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั และ (3) ฝ่ายเยีย่มญาติ 
  4.2.4 ส่วนพัฒนาผู้ ต้องขัง รับผิดชอบเก่ียวกบัวางแผนและดาํเนินการฝึกวิชาชีพ
ผูต้อ้งขงั ตลอดจนการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานผูต้อ้งขงั การเตรียมความพร้อมดา้นวิชาชีพ
ให้กบัผูต้อ้งขงัท่ีจะพน้โทษ การให้การศึกษาทั้งวิชาสามญั วิชาชีพ และธรรมศึกษา รวมทั้งการ
บริหารงานเงินทุนประโยชน์จากการฝึกวิชาชีพ และประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียงขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกเรือนจาํ ส่วนพฒันาผูต้อ้งขงั มีฝ่ายในสังกดัจาํนวน 3 ฝ่าย คือ (1) ฝ่ายฝึกวิชาชีพ (2) ฝ่าย
การศึกษาพฒันาจิตใจ และ (3) ฝ่ายเงินทุนผลประโยชน์ 



63 

  4.2.5 ส่วนทัณฑปฏิบัติ รับผิดชอบ กาํหนดหลกัเกณฑ์ทางทณัฑวิทยาเพื่อให้
เรือนจาํถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั เช่น การกาํหนดมาตรการในการควบคุมผูต้อ้งขงั การเล่ือน-
ลดชั้นผูต้อ้งขงั การยา้ยผูต้อ้งขงั การพกัการลงโทษ การลดวนัตอ้งโทษ การทูลเกลา้ถวายฎีกาของ
นักโทษเด็ดขาดเพ่ือขอพระราชทานอภยัโทษ การคดัเลือกนักโทษเด็ดขาดออกทาํงานสาธารณะ
นอกเรือนจาํ การประมวลผลและวิเคราะห์สถิติดา้นท่ีเก่ียวกบัผูต้อ้งขงั การรับและปล่อยตวัผูต้อ้งขงั 
ตลอดจนการติดต่อประสานงานกบัต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัผูต้อ้งขงัต่างประเทศท่ีคุมขงัในเรือนจาํ
กลางบางขวาง ส่วนทณัฑปฏิบติั มีฝ่ายในสังกดัจาํนวน 4 ฝ่าย คือ (1) ฝ่ายทณัฑปฏิบติั (2) ฝ่าย
ทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงั (3) ฝ่ายจาํแนกลกัษณะผูต้อ้งขงั และ (4) ฝ่ายวิเทศสมัพนัธ์ 
  4.2.6 สถานพยาบาล รับผิดชอบการให้การบาํบดัรักษาขั้นตน้แก่ผูต้อ้งขงั ดูแล
ควบคุมดาํเนินงานอนามยัผูต้อ้งขงั รับผดิชอบดูแลสุขาภิบาลเรือนจาํและส่ิงแวดลอ้มในเรือนจาํ ให้
คาํแนะนาํเสนอความเห็นในการส่งผูต้อ้งขงัไปรักษาพยาบาลนอกเรือนจาํ ดงัแสดงไวใ้นภาพ 2.3 

 
 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการบริหารเรือนจาํกลางบางขวาง 
 

ผู้บัญชาการเรือนจํา 

ส่วนสวสัดกิารฯ ส่วนบริหารทัว่ไป   ส่วนทณัฑปฏิบตัิ ส่วนควบคุมฯ ส่วนพฒันาฯ 

ฝ่ายรักษาการณ์ 

ฝ่ายควบคุมแดน ฯ

ฝ่ายควบคุมกลาง ฝ่ายสวสัดิการฯ 

ฝ่ายสงเคราะห์ฯ 

ฝ่ายเยีย่มญาติ 

ฝ่ายพสัดุฯ 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์

ฝ่ายการเงินและบญัชี

ฝ่ายธุรการ 

ฝ่ายแผนงานฯ 

   ฝ่ายทณัฑปฏิบติั 

ฝ่ายทะเบียนฯ 

ฝ่ายจาํแนกฯ 

ฝ่ายวเิทศสมัพนัธ ์

ฝ่ายฝึกวชิาชีพฯ

ฝ่ายเงินทุนฯ 

ฝ่ายการศึกษาฯ 

สถานพยาบาล 
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 สรุป จากการศึกษาขา้งตน้ได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจ
หนา้ท่ีของเรือนจาํกลางบางขวาง ผูศึ้กษาจะไดน้าํไปใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการสร้างแบบสอบถาม 
รวมทั้งการอภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 อยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 


