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บทที ่1 

บทนํา  
 
 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
  เรือนจาํกลางบางขวางได้เร่ิมจัดตั้ งข้ึนตามพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ทรงมีพระราชดาํริท่ีจะทรงสร้างเรือนจาํขนาดใหญ่ท่ีมีความมัน่คง
แขง็แรง เพื่อรองรับผูต้อ้งขงัคดีอุกฉกรรจม์หนัตโทษจากเรือนจาํหวัเมืองทัว่ราชอาณาจกัรมาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2445 จึงไดท้รงโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมใหจ้ดัซ้ือท่ีดินท่ีตาํบลบางขวาง ฝ่ังตะวนัออกของ
แม่นํ้ าเจา้พระยา อาํเภอตลาดขวญั (อาํเภอเมือง) จงัหวดันนทบุรี เพ่ือก่อสร้างเรือนจาํแต่ยงัไดท่ี้ดิน
ไม่พอ ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ไดท้รงโปรดเกลา้โปรด
กระหม่อมให้จดัซ้ือท่ีดินเพิ่มเติม และเร่ิมให้มีการสร้างในปี พ.ศ. 2470 สร้างเสร็จเรียบร้อยในปี 
พ.ศ. 2474 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 7 ทรงให้ช่ือว่า “เรือนจาํกอง
มหันตโทษ” จึงยา้ยผูต้อ้งขงัเรือนจาํลหุโทษ (เรือนจาํพิเศษกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั) ไวท่ี้
เรือนจาํกองมหันตโทษ ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “เรือนจาํกลางบางขวาง” เม่ือปี พ.ศ. 2484 ตั้งอยู่
เลขท่ี 117 หมู่ท่ี 3 ตาํบลสวนใหญ่ อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี เรือนจาํกลางบางขวางปัจจุบนัเป็น
เรือนจาํระดบัความมัน่คงสูง เป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะสูงกว่ากองในสังกดักรมราชทณัฑ์ประเภท
บริหารราชการส่วนกลาง รายงานโดยตรงต่อกรมราชทณัฑ ์ 
 เรือนจาํกลางบางขวางมีอาํนาจหน้าท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการกรมราชทณัฑ ์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2539 และประกาศกระทรวงยติุธรรม เร่ือง กาํหนด
อาํนาจการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ ลงวนัท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ท่ีสําคญัคือ (1) ควบคุม
ผูต้อ้งขงัชายท่ีคดีเสร็จเด็ดขาดหรืออยู่ระหว่างอุทธรณ์ ฎีกา ท่ีมีกาํหนดโทษตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไปถึง
ประหารชีวิต โดยรับผูต้อ้งขงัจากเรือนจาํ และทณัฑสถานทัว่ประเทศ (2) ให้การศึกษาอบรม และ
ฝึกวิชาชีพ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ แก่ผูต้อ้งขงัตามท่ีกฎหมายกาํหนด (3) ให้สวสัดิการและการ
สงเคราะห์รวมทั้งดูแลสุขภาพอนามยัผูต้อ้งขงั และ (4) ดาํเนินการประหารชีวิต นอกจากน้ีแลว้ ใน
แผนปฏิบติัการกรมราชทณัฑ์ พ.ศ. 2551–2554 ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์กรมราชทณัฑ์ไวด้งัน้ี “กรม
ราชทณัฑ ์เป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ ในการควบคุม แกไ้ข และพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพ่ือคืน
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คนดี มีคุณค่าสู่สังคม” ส่วนพนัธกิจ คือ (1) ควบคุมผูต้อ้งขงัอย่างมืออาชีพ และ (2) บาํบดั ฟ้ืนฟ ู
และแกไ้ขพฤตินิสยัของผูต้อ้งขงัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เรือนจาํกลางบางขวางไดด้าํเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัหลายเร่ือง ตวัอยา่งเช่น 
สวัสดิการขั้นพื้นฐาน  (ปัจจัย4) สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล สวัสดิการด้านกีฬาและ
นนัทนาการ สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั เป็นตน้ ทั้งน้ี เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วน
ราชการกรมราชทณัฑ ์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ขอ้ ก (8) 
 อยา่งไรกต็าม เท่าท่ีผา่นมา เรือนจาํกลางบางขวางไดป้ระสบปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางบางประการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ (1) 
ปัญหาดา้นทรัพยากรมนุษย ์เช่น เรือนจาํกลางบางขวางขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญท่ีจะ
ดาํเนินงานดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งแทจ้ริง (2) ปัญหาดา้นการบริหารงบประมาณ เช่น เรือนจาํ
กลางบางขวางขาดงบประมาณในการจดัการดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงั (3) ปัญหาดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป เช่น เรือนจาํกลางบางขวางไม่มีการวางแผนการปฏิบติัตามแผนและการประเมินผลแผนดา้น
การจดัสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นระบบ (4) ปัญหาดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์ เช่น เรือนจาํกลาง
บางขวางมีวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการท่ีจะดาํเนินงานดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงั (5) ปัญหาดา้นการ
บริหารคุณธรรม เช่น เจ้าหน้าท่ีเรือนจาํกลางบางขวางบางส่วนละเลยไม่สนใจด้านสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัเท่าท่ีควร (6) ปัญหาดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร เช่น เรือนจาํกลางบางขวาง
ขาดการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีทันสมยัอย่างเพียงพอในการท่ีจะดาํเนินงานด้านสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั (7) ปัญหาดา้นวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค เช่น เรือนจาํกลางบางขวางตอ้ง
ปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดในเร่ืองการควบคุมผูต้อ้งขงัแต่ระเบียบดงักล่าวเป็นอุปสรรค
บางประการต่อการดาํเนินงานดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงั (8) ปัญหาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบ
เวลาในการปฏิบติังาน เช่น เรือนจาํกลางบางขวางไม่ไดล้ดขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นเหตุให้การ
ปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการผู ้ต้องขังล่าช้า  (9) ปัญหาด้านการประสานงาน  หรือการ
ประนีประนอม เช่น เรือนจาํกลางบางขวางไม่ไดป้รึกษาหารือกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ี
ดา้นการจดัสวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีชํ้าชอ้นกบั หรือคลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจนข้ึน และ 
(10) ปัญหาดา้นการวดัผล หรือการประเมินผล เช่น เรือนจาํกลางบางขวางขาดการวดัผล หรือการ
ประเมินผลรวมทั้งไม่เปิดโอกาสให้ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือการประเมินผลดา้นการจดัสวสัดิการผูต้อ้งขงั เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความสาํคญัและความจาํเป็น ตลอดจนอาํนาจหนา้ท่ี และตวัอยา่ง
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางขา้งตน้ 
ประกอบกบัผูศึ้กษาปฏิบติัราชการอยูท่ี่เรือนจาํกลางบางขวางดว้ย จึงทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา 
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เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” โดย
นาํปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
ทั้งน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการ และทางปฏิบติัต่อหน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และ
ประชาชนทัว่ไป 
 

2.   วตัถุประสงค์การวจิยั  
 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั หมายถึง การแสดงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาอยา่งกวา้ง ๆ โดย
แยกเป็นขอ้ ๆ ในเวลาเดียวกนั ไดมี้การแสดง “เหตุผลของการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัแต่ละ
ขอ้” ไวด้ว้ยเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการนาํเสนออยา่งชดัเจน เป็นระบบ และนาํวตัถุประสงคก์ารวิจยัแต่
ละขอ้ไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงประเด็น นอกจากน้ี ยงัเป็นพื้นฐานหรือแนวทางสําหรับ
การศึกษาในหัวขอ้อ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7) ในหนังสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยัเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1  ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง 
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์การวิจยัหัวขอ้น้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจ
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตาม
กรอบแนวคิด 11M ขอ้มูลในส่วนน้ี จึงถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง (fact) ทั้งในอดีต และขณะ
ทาํการศึกษา รวมทั้งเป็นพื้นฐานสาํคญัสาํหรับการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางอยา่งเป็นระบบต่อไป 
 2.2  ศึกษาการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง  
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพราะการศึกษาย่อมไม่สมบูรณ์หาก
ขาดการพฒันา หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา และหลงัจากการท่ีผูศึ้กษาไดท้ราบและเขา้ใจ
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริงทั้งในอดีตและขณะทาํการศึกษา ตวัอย่างเช่น ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางท่ีสาํคญัมีอะไรบา้งแลว้ เช่นน้ี ยอ่ม 
ทาํให้ผูศึ้กษามีขอ้มูลพื้นฐานเพื่อนาํไปสู่การเสนอแนะการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางในอนาคตตามกรอบแนวคิด 11M โดยส่วนใหญ่เป็น
ขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็น (opinion) ของผูศึ้กษา 
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 2.3  ศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง 
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ี เพราะจะทาํให้ทราบและเขา้ใจถึง
ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอนาคตเพ่ิมมากข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์สาํหรับการวางแผน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่ง ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวาง ขอ้มูลส่วนน้ีถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นซ่ึงไดจ้ากการศึกษา
ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลในอดีตและขณะทาํการศึกษา 
 2.4  ศึกษาภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้น้ี เพ่ือจะทาํให้ทราบและเขา้ใจภาพรวม
การพฒันาและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
ของเรือนจาํกลางบางขวางในอดีตกับปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเสนอแนะการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวางไดต้รงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
 2.5  ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 เหตุผลท่ีกาํหนดวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ี เพื่อจะทาํให้ทราบและเขา้ใจความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้นว่า
เหมือนกนั หรือแตกต่างกนัในดา้นใดบา้ง เป็นตน้ ขอ้มูลส่วนน้ีจะมีส่วนช่วยในการวางแผนการ
ปฏิบติังานหรือการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวางตามกรอบแนวคิด 11M ไดต้รงประเดน็ และครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน 
 หมายเหตุ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ห้ความสาํคญักบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั
จาํนวน 5 ขอ้ (ขอ้ 2.1-2.5) ดงักล่าวขา้งตน้ โดยไม่ไดต้ั้งสมมติฐานไวด้ว้ยแมแ้ต่ขอ้เดียว สาํหรับ
เหตุผลท่ีผูศึ้กษาไม่ตั้งสมมติฐานไว ้ เน่ืองจากเห็นว่า (1) การตั้งสมมติฐานจะเป็นการช้ีนาํทาํให้
การศึกษาขาดความเป็นอิสระ เพราะได้ตีกรอบ หรือกําหนดทิศทางไว้ล่วงหน้าโดยผูศึ้กษา
คาดการณ์ หรือรู้คาํตอบแลว้เป็นส่วนใหญ่ จากนั้น ผูศึ้กษาจึงหาคาํตอบท่ีไดจ้ากการศึกษาหรือวิจยั
มาใส่ใหค้รบกระบวนการ ทาํให้การศึกษาไม่เป็นไปตามธรรมชาติ อีกทั้ง (2) สมมติฐานถือว่าเป็น
ส่วนยอ่ยของวตัถุประสงคก์ารวิจยั และผูศึ้กษาใชก้ารกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัแทนการกาํหนด
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สมมติฐาน นอกจากนั้น (3) อาจทาํให้สับสนและหลงไปให้ความสําคญักบัการพิสูจน์สมมติฐาน
มากกวา่วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีความสาํคญัยิง่สาํหรับการวิจยั 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
 ความสําคญัและความจาํเป็นท่ีต้องมีกรอบแนวคิด เพราะกรอบแนวคิด หมายถึง 
แนวคิด แนวทาง ตัวแบบ หรือตัวช้ีวดัทางวิชาการท่ีผูศึ้กษานํามาใช้ในการจาํกัดหรือกาํหนด
ขอบเขตของการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ดว้ยการแสดงให้ผูอ่้านเห็นถึงการจดั
กลุ่มแนวคิดทางวิชาการ และการศึกษาวิเคราะห์ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ และผูศึ้กษาได้
นาํกรอบแนวคิดนั้นมาใชเ้ป็นหลกัในการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ทั้งน้ี เพ่ือช่วย
ให้เป็นผลงานทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกุม และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 
11M (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) ต่อจากน้ีไปเรียกว่า “กรอบ
แนวคิด 11M” มาเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) 
(7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน หรือ
ประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) แต่
ในท่ีผูศึ้กษาไดน้าํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น โดยตดัดา้น “ การให้บริการประชาชน (Market)” ออก 
เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้น้นศึกษาเร่ืองสวสัดิการผูต้อ้งขงั เห็นไดอ้ย่างชดัเจนจากหัวขอ้
วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงค์การวิจยั ท่ีมีคาํว่า สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกนาํดา้นการบริการประชาชนมาใชด้ว้ย  
 ผูศึ้กษาไดน้าํ “กรอบแนวคิด 11M” มาเป็นกรอบแนวคิดสาํหรับการจดักลุ่มและการ
วิเคราะห์ “ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” 
และ “การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” ท่ีเป็น
วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีสําคญั หรือเป็นวตัถุประสงคห์ลกั จาํนวน 2 ขอ้ นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัได้
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ปัญหา และการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดกิารผู้ต้องขัง
ของเรือนจํากลางบางขวางทีจ่ัดกลุ่มและวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิด 11 M 

แต่นํามาปรับใช้เพยีง 10 ด้าน 

 
1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
2) การบริหารงบประมาณ (Money) 
3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
5) การบริหารคุณธรรม (Morality) 
6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) 
7) วธีิการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) 
8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) 
9) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) 
10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 

กาํหนดให้ “ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง” ท่ีจดักลุ่มและวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น” เป็น
ตวัแปรอิสระ หรือเป็นเหตุ (cause) ส่วน การเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การจดัสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” เป็นตวัแปรตาม หรือเป็นผล (effect) 
ดังภาพท่ี 1.1 
 
   ตัวแปรอิสระ(เหต)ุ                                                                         ตัวแปรตาม (ผล) 

  

 

            

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

  กบัตวัแปรตามท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิด เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดหรือตวัช้ีวดัการบริหารเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการท่ีมีความ
ละเอียด ชดัเจน ครอบคลุมครบถว้นถึง 11 ดา้น และเขา้ใจง่าย ไม่เพียงเท่านั้น ไดมี้การนาํกรอบ
แนวคิดน้ีมาปรับใชท้างวิชาการ และมีการตีพิมพเ์ผยแพร่อีกดว้ย ตวัอย่างเช่น ภุชพงศ ์สัญญโชติ 
(2551: 4) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริการรัฐกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร

การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง 
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จดัการเพื่อแกไ้ขปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หน้าท่ีดบัเพลิง สํานักป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั
กรุงเทพมหานคร” และสุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 5) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการประชาชนดา้นระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้
และส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากร”  
 อย่างไรก็ตาม กรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีย่อมมีขอ้จาํกดับางประการ เช่น ขอ้จาํกดัดา้น
การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง ท่ีอาจทาํใหก้รอบแนวคิดน้ีครอบคลุมได้
ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ประกอบกับเป็นกรอบแนวคิดท่ีนักวิชาการไทยไดแ้จกแจงปัจจยัท่ีมีส่วน
สาํคญัต่อการบริหารจดัการไว ้11 ดา้น แต่อาจไม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการบางส่วน อีกทั้ง
ขอ้จาํกดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ียงัข้ึนอยู่กบัความเช่ือ ทศันคติ และความสนใจของผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานอีกดว้ยวา่จะนาํมาใชห้รือไม่เพียงใด 
 หมายเหตุ การสร้างกรอบแนวคิดเพื่อช่วยให้การทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์เป็นผลงาน
ทางวิชาการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจง่าย รัดกมุ และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน ท่ีสาํคญัมี 2 แบบ  

 1) แบบท่ีหน่ึง คือ “กรอบแนวคิดสาํเร็จรูป” ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนดว้ยการนาํตวัช้ีวดั
ของกรอบแนวคิดจาํนวน 1 กรอบมาประยกุตห์รือปรับใหเ้ขา้กบัหน่วยงานหรือบุคลากรในงานวิจยั
หรือวิทยานิพนธ์ท่ีกาํลงัศึกษา  

 2) แบบท่ีสอง คือ “กรอบแนวคิดประดิษฐ์ข้ึนเอง” หรือกรอบแนวคิดตามสั่งท่ีผู ้
ศึกษาไปคน้หาดา้นดี ๆ ของกรอบแนวคิดหลาย ๆ กรอบแลว้นาํมาสร้างหรือประดิษฐ์เป็นกรอบ
แนวคิดของตวัเองข้ึนเพื่อนาํมาปรับในการศึกษา  
 ในการสร้างกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบนั้น ผูศึ้กษาจาํเป็นตอ้งมีการประยุกตด์ว้ยเสมอ
เพื่อให้เป็นกรอบแนวคิดท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบัหน่วยงานและบุคลากรท่ีกาํลงัศึกษา ในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัการประยุกต์นั้น หากผูศึ้กษาเพิ่งเคยทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ก็ควรเป็นการประยุกตบ์น
พื้นฐานของกรอบแนวคิดทางวิชาการท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยอาจนาํกรอบแนวคิดแบบท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นกรอบ
แนวคิดแบบสําเร็จรูปท่ีมีอยู่แลว้มาประยุกต์ อนัมิใช่ประยุกต์ดว้ยการสร้างหรือประดิษฐ์กรอบ
แนวคิดใหม่ข้ึนมาเอง เพราะผิดหลกัการสําคญั คือ การไม่ไดส้ร้างกรอบแนวคิดมาจากส่ิงท่ีมีอยู่เดิม 
จากนั้น จึงนาํมาพฒันาหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดียิ่งข้ึน ต่อเม่ือผูศึ้กษามีความชาํนาญและมี
ประสบการณ์พอควรแลว้ ผูศึ้กษาจึงควรจะสร้างหรือประดิษฐก์รอบแนวคิดแบบท่ีสองข้ึนเองต่อไป 
 อย่างไรก็ตาม การสร้างกรอบแนวคิดสําหรับการทาํวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ไม่
จาํเป็นตอ้งแบ่งเป็น 2 แบบดังกล่าวขา้งตน้เสมอไป ยงัอาจแบ่งออกเป็น 3 แบบก็ได้ ข้ึนอยู่กับ
มุมมองของผูจ้ดัแบ่ง ทั้ง 3 แบบ ไดแ้ก่  
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 1) แบบท่ีหน่ึง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาใชใ้น
การทาํวิจยัหรือวิทยานิพนธ์ทั้งหมด เช่น นาํกรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) กรอบแนวคิดการปฏิบติัราชการตามคาํรับรองของหน่วยงาน หรือกรอบแนวคิดการ
บริหารจดัการตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) กรอบใดกรอบหน่ึงมาใช ้
 2) แบบท่ีสอง การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวน 1 กรอบมาเป็นตวั
หลกัและนาํมาปรับ โดยผูศึ้กษาอาจตดั หรือเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดนั้นเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
หน่วยงานหรือบุคลากรท่ีทาํการศึกษาหรือวิจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาควรให้เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ เช่น นาํ
กรอบแนวคิดการบริหารจดัการแบบสมดุลท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้นมาใช ้โดยอาจตดัตวัช้ีวดัของกรอบ
แนวคิดดงักล่าวใหเ้หลือเพียง 3 ดา้น หรืออาจเพิ่มตวัช้ีวดัของกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็น 5 ดา้น กไ็ด ้
 3) แบบท่ีสาม การนาํกรอบแนวคิดสาํเร็จรูปท่ีมีอยูแ่ลว้จาํนวนมากกว่า 1 กรอบ 
หรือหลายกรอบมาเป็นฐาน และผูศึ้กษาเลือกเฉพาะตวัช้ีวดัหรือดา้นท่ีสําคญัเพื่อนาํมาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดใหม่ 
 

4.  ขอบเขตของการวจิยั 
 

 ขอบเขตของการวิจยั หรือขอบเขตของการศึกษา หมายถึง การกาํหนดกรอบหรือ
แนวทางการศึกษาไว ้โดยนาํวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้มาขยายความในรายละเอียดเพ่ือให้แต่ละ
เร่ืองหรือแต่ละประเด็นชดัเจนยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ขอบเขตการวิจยัตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) สาํหรับขอบเขตการวิจยัของการศึกษาคร้ัง
น้ีแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี  
 
 4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัญหาการบริหาร
จดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง การพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวม
แนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง โดยนาํกรอบแนวคิด 11M มาปรับ



9 

ใช้ ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงค์การวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยได้แบ่งการนําเสนอเป็น 5 บท ซ่ึงมี
สาระสาํคญัในแต่ละบท ดงัน้ี 
 บทที่ 1 บทนํา นาํเสนอขอ้มูลทางวิชาการอยา่งเป็นระบบรวม 7 หวัขอ้ เร่ิมจาก (1) 
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) กรอบแนวคิดการวิจยั (4) 
ขอบเขตของการวิจยั (5) ขอ้จาํกดัในการวิจยั (6) นิยามศพัทเ์ฉพาะ และ (7) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บ 
 บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ เช่น หนงัสือ บทความ 
อินเทอร์เน็ต (Internet) และผลงานวิจยั ประกอบดว้ย 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา 
การบริหารจดัการ และสวสัดิการ และยทุธศาสตร์ (2) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการ
บริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบแนวคิด 11M (3) แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาและการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั และ (4) ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าท่ี
ของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย นาํเสนอขั้นตอนหรือวิธีวิจยัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (3) การ
เก็บรวบรวมขอ้มูล (4) การวิเคราะห์ขอ้มูล (5) ระยะเวลาทาํการวิจยั และ (6) แผนการดาํเนินงาน
ตลอดโครงการ 
 บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล นาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสนาม
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สถานภาพของประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง (2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม (3) สรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และ (4) การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ  
 บทที่ 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปขอ้มูลวิจยัโดยนาํ
ขอ้มูลมาจากการวิจยัสนามอยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมกบันาํขอ้มูลดงักล่าวมา
อภิปรายผลและเสนอขอ้เสนอแนะไวด้ว้ย ในตอนสุดทา้ยเป็นบรรณานุกรม และภาคผนวก 
 4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเขตพื้นท่ีในเรือนจาํกลาง
บางขวาง ซ่ึงตั้งอยูใ่นจงัหวดันนทบุรีเท่านั้น 
 4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดได้แสดงไวใ้นบทท่ี 3) 
แบ่งเป็น 2 ขอ้ 
 4.3.1 ประชากร คือ จาํนวนประชาชนเป้าหมายทั้ งหมด ซ่ึงในท่ีน้ี แบ่งเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี  
 ประเภทท่ีหน่ึง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในเรือนจาํกลางบางขวางรวม 306 คน 



10 

 ประเภทท่ีสอง คือ ผูต้อ้งขงัในเรือนจาํกลางบางขวางรวม 4,115 คน (ท่ีมา : 
รายงานประจาํวนัโดยยอ่ วนัท่ี 23 ก.พ. 2554) 
 รวมประชากรทั้ง 2 ประเภท (306 + 4,115) เท่ากบั 4,421 คน 
 4.3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของประชากรทั้ ง 2 ประเภทดังกล่าวท่ีตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 1,828 คน แบ่งเป็น 
    ประเภทท่ีหน่ึง มีจาํนวน 273 คน 
    ประเภทท่ีสอง มีจาํนวน 1,555 คน ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการหา
เช่ือมัน่ 98 % และความคลาดเคล่ือนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.02 
  สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกนาํประเภทท่ีหน่ึง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในเรือนจาํกลางบางขวาง และประเภทท่ีสอง คือ ผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง มาเป็น
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี เพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงในฐานะผูป้ฏิบติังาน 
และผูไ้ดรั้บผลจากการปฏิบติังานหรือการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง ตามลาํดบั ตามลาํดบั 
 

5.  ข้อจาํกดัในการวจิยั 
 

 ขอ้จาํกดัในการวิจยั หมายถึง เหตุผลท่ีทาํใหก้ารศึกษาตอ้งจาํกดัอยูภ่ายในขอบเขตหรือ
หวัขอ้ตามท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขอบเขตของการศึกษาเท่านั้น (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 13) ในหนังสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) สาํหรับขอ้จาํกดัในการวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ขอ้จาํกดัดา้นเน้ือหา ขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ี และขอ้จาํกดัดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 5.1  ข้อจํากดัด้านเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัขา้งตน้เท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นอ่ืน เช่น ดา้นนโยบาย ดา้นอาํนาจหนา้ท่ี และดา้นการจดัองคก์าร 
 5.2  ข้อจํากดัด้านพืน้ที่ การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการศึกษาเฉพาะเขตพ้ืนท่ีในเรือนจาํ
กลางบางขวางในจงัหวดันนทบุรีเท่านั้น โดยไม่ครอบคลุมไปถึงเรือนจาํอ่ืน ๆ 
 5.3  ข้อจํากดัด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ี ครอบคลุมประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง เฉพาะเจา้หนา้ท่ี และผูต้อ้งขงัท่ีสงักดัเรือนจาํกลางบางขวาง เน่ืองจากเป็นกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 6.1  การพฒันา  หมายถึง การกาํหนดและวางแผนเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ และ
มุ่งเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการจดัสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง ตามกรอบแนวคิด 11M 
 6.2  การบริหารจัดการ (management administration) หมายถึง การดาํเนินงาน หรือ
แนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ของเรือนจาํกลางบางขวาง หรือบุคลากรของเรือนจาํกลางบางขวาง ท่ี
เก่ียวกบัดา้นการจดัสวสัดิการผูต้อ้งขงั ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M 

 6.3  สวัสดิการผู้ต้องขัง หมายถึง ประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ท่ีเรือนจาํจดัใหผู้ต้อ้งขงั
สามารถดาํรงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างมีความสุขตามอตัภาพและการไดรั้บการอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 
ตามสมควร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 
 6.4  ร้านสงเคราะห์ผู้ต้องขัง หมายถึง ร้านจาํหน่ายส่ิงของสาํหรับผูต้อ้งขงัในเรือนจาํ
กลางบางขวาง ท่ีดาํเนินการตามระเบียบกรมราชทณัฑว์า่ดว้ยร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั พ.ศ 2513 
 6.5  เรือนจํากลางบางขวาง หมายถึง ส่วนราชการสังกดักรมราชทณัฑต์ามพระราช
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมราชทณัฑ ์กระทรวงยติุธรรม พ.ศ. 2545 
 6.6  ปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 11M หมายถึง กรอบแนวคิด
หรือตวัช้ีวดัท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ โดยเรียกว่า กรอบแนวคิด 11M ซ่ึงประกอบดว้ย 11 
ดา้น แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น (สาํหรับเหตุผลไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ในหวัขอ้ 3. กรอบแนวคิดการ
วิจยั ขา้งตน้) ดงัน้ี  
 6.6.1  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) หมายถึง การบริหารจดัการหรือการ
ดาํเนินงานเก่ียวกบักบับุคลากรของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 6.6.2  การบริหารงบประมาณ (Money) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีเก่ียวกับ
รายรับรายจ่าย และงบประมาณของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 6.6.3  การบริหารงานทั่วไป (Management) หมายถึง การบริหารจดัการทัว่ไป
ภายในหน่วยงานของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 6.6.4  การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึงการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบั
วสัดุอุปกรณ์ของเรือนจาํกลางบางขวาง 
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 6.6.5  การบริหารคณุธรรม (Morality) หมายถึง การบริหารจดัการใหบุ้คลากรของ
เรือนจาํกลางบางขวาง มีจริยธรรมหรือคุณธรรมในการปฏิบติังาน 
 6.6.6  การบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) หมายถึงการบริหาร
จดัการข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง และทนัสมยัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 6.6.7  วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) หมายถึงการบริหารจดัการ
ท่ีคาํนึงถึงวิธีการ ระเบียบ แบบแผนและเทคนิคท่ีเหมาะสมของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 6.6.8  การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute) หมายถึง การ
บริหารจดัการท่ีให้ความสําคญักบัเวลา หรือมีกรอบเวลาในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีแผนงานท่ี
เหมาะสมเป็นไปได ้มีการวางแผนรายละเอียดการปฏิบติังานและการติดตามประเมินผลท่ีตรงตาม
เวลาท่ีไดก้าํหนดไวข้องเรือนจาํกลางบางขวาง 
 6.6.9  การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) หมายถึง การบริหาร
จดัการท่ีให้ความสาํคญักบัการติดต่อ ความร่วมมือ และการประนีประนอมกนัระหว่างบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งกบัหน่วยงานอ่ืนของเรือนจาํกลางบางขวาง  
 6.6.10  การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Measurement) หมายถึง 
การบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดั และการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํ
กลางบางขวาง  
 6.7  ปัญหา หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเป็นปัญหา อุปสรรค ส่ิงท่ีมีลกัษณะไม่ดี ไม่พร้อม หรือไม่สมควร ทั้งน้ีจะตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา 
 “ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีนาํมาเป็นตวัอย่างในแบบสอบถาม” ในท่ีน้ี 
หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง
ตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีสําคญัและจาํเป็น ไดแ้ก่ (1) ปัญหาเร่ืองการดาํเนินงานร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่ายมีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ คุณภาพ
ของสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่าย และราคาสินคา้ และ (2) ปัญหาเร่ืองความเหมาะสมของอาหารท่ีจดั
เล้ียงผูต้อ้งขงักบังบประมาณท่ีไดรั้บ (ท่ีมา : รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูต้อ้งขงัต่อ
การจัดสวสัดิการในเรือนจาํกลางบางขวาง ส่วนสวสัดิการ เรือนจาํกลางบางขวาง ประจาํปี
งบประมาณ 2552) โดยผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํปัญหาดงักล่าวน้ีเพียง 1 ปัญหา ไดแ้ก่ “ปัญหาเร่ืองการ
ดาํเนินงานร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่ายมีความหลากหลายและตรงกบั
ความตอ้งการ คุณภาพของสินคา้ท่ีเรือนจาํจดัจาํหน่าย และราคาสินคา้” มาใชเ้ป็นตวัอยา่งในการทาํ
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หรือสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามไดม้องเห็นภาพ เขา้ใจ และตอบ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งตรงประเดน็เพิ่มมากข้ึน 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกปัญหาดงักล่าว เน่ืองจาก เห็นวา่ผลการประเมินความพึง
พอใจของผูต้อ้งขงัต่อการจดัสวสัดิการในเรือนจาํกลางบางขวาง ผูต้อ้งขงัใหค้วามพึงพอใจกบัการ
จดัสวสัดิการเก่ียวกบัการดาํเนินงานร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงันอ้ยกวา่สวสัดิการดา้นอ่ืนๆจึงน่าสนใจ
และสมควรนาํมาศึกษา 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีคาดวา่จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ โดยผูศึ้กษาแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ 
ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ใหม่ ประโยชน์ในทางวิชาการ ประโยชน์ในทางปฏิบติังาน และประโยชน์ต่อ
ประชาชน ดงัน้ี 
 7.1  องค์ความรู้ใหม่ คาํว่า องคค์วามรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีกาํหนดขอบเขตไดแ้ละระบุ
เฉพาะเจาะจงได ้เป็นส่ิงท่ีสร้าง ผลิต พฒันา เผยแพร่ ถ่ายทอด และสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได้
สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี จะทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่หรือสร้างความรู้ทางวิชาการ คือ หน่วยงานและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบและเขา้ใจปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการ การพฒันาการบริหาร
จดัการ ยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้
ของการพฒันาการบริหารจดัการตลอดจนการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
ตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใชเ้พียง 10 ดา้น 
 7.2  ประโยชน์ในทางวชิาการ แบ่งเป็น 2 ขอ้ 
 7.2.1 กรมราชทณัฑ์ไดท้ราบและเขา้ใจขอ้มูลทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ การพฒันาการบริหารจดัการ ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการ 
ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจดัการตลอดจนการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง ตามกรอบแนวคิด 11M  แต่นาํมาปรับใช้
เพียง 10 ดา้น 
 7.2.2 หน่วยงาน บุคลากร และสถาบันการศึกษาทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนนกัศึกษาไดน้าํขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
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กลางบางขวาง จากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลสําหรับการเรียนการสอน การศึกษา หรือการทาํ
วิจยัต่อไป 
 7.3  ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะไดรั้บประโยชน์
ในทางปฏิบติัอยา่งนอ้ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 7.3.1 กรมราชทณัฑ์ สามารถนาํผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานหรือในการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ ในทุก ๆ 
เรือนจาํทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 7.3.2 เรือนจาํทหารทั้ง 3 เหล่าทพั  จะไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ี โดยนาํ
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และขอ้เสนอแนะไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานหรือการการพฒันาการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 7.4  ประโยชน์ต่อประชาชน ในส่วนของประชาชนหากนาํไปศึกษา จะช่วยให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบาง
ขวาง และเกิดความมัน่ใจว่า เรือนจาํกลางบางขวาง และ/หรือ กรมราชทณัฑ์เป็นหน่วยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพในการควบคุม แก้ไข และพฒันาพฤตินิสัยผูต้ ้องขงัเพื่อคืนคนดีมีคุณค่าสู่สังคม 
รวมทั้งการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงันอกจากน้ี ประชาชนยงันาํไปใชป้ระโยชน์ เช่น 
นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือแสดงความคิดเห็น รวมตลอด
ทั้งการติดตาม และการตรวจสอบการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํ
กลางบางขวาง ทั้งน้ี ตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ หรือตามกฎหมายดว้ย 


