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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถาม เร่ือง “การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของ
เรือนจาํกลางบางขวาง” ในคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสน
ศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาขอทราบขอ้มูลเพื่อประโยชน์ใน
การศึกษา และเพ่ือเป็นแนวทางแก่เรือนจํากลางบางขวางในการพัฒนาการบริหารจัดการท่ี
สนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัให้ดียิ่งข้ึน ผูศึ้กษาจึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงเพ่ือจะไดผ้ลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของท่านมากท่ีสุดอนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อท่านและเรือนจาํกลางบางขวางในอนาคต ขอ้มูลท่ีกรุณาตอบจะใช้เพื่อประโยชน์
ในทางวิชาการเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนสวัสดิการ

ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M  
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั

ของเรือนจาํกลางบางขวางตามกรอบแนวคิด 11M 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ

ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโน้มของการ

พฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  

1. เพศ    (1) ชาย            (2) หญิง 

2. การศึกษา    (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

3. ประเภท      (1) เจา้หนา้ท่ี                (2) ผูต้อ้งขงั 
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คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างดา้นขวามือแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด ขอ้ละเคร่ืองหมายเดียว 
 ในท่ีน้ี คาํวา่ “เรือนจาํฯ” หมายถึง เรือนจาํกลางบางขวาง 
 “สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” หมายถึง สวสัดิการร้านสงเคราะห์ 
ผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 “เจา้หนา้ท่ี” หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจาํกลางบางขวาง 
 “ผูต้อ้งขงั” หมายถึง ผูต้อ้งขงัท่ีคุมขงัในเรือนจาํกลางบางขวาง 
 
ส่วนที ่2 ความคดิเห็นต่อปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํา
กลางบางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นํามาปรับใช้เพยีง 10 ด้าน 
 

2.1 ปัญหาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
1. เรือนจาํฯ บรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีอยา่งไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

   

2. เรือนจาํฯ ไม่เชิญบุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญใน
การสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาใหค้าํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํฯ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

   

3. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 1.-2. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยม์าก 

   

2.2 ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ (Money) มาก ปานกลาง นอ้ย 
4. เรือนจาํฯ ไม่เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัเงินรายไดข้องสวสัดิการร้านสงเคราะห์
ผูต้อ้งขงั 

   

5. เรือนจาํฯ ใชจ่้ายเงินรายไดท่ี้สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งไม่ประหยดั 
และไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 

   

6. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 4.-5. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการดา้นการบริหารงบประมาณมาก 
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2.3 ปัญหาด้านการบริหารงานทัว่ไป (Management) เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
7. เรือนจาํฯ ไม่มีการวางแผน ในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัอยา่งเป็นระบบ 

   

8. เรือนจาํฯ ขาดการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง    
9. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 7.-8. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหาการ
บริหารจดัการดา้นการบริหารงานทัว่ไปมาก 

   

2.4 ปัญหาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) มาก ปานกลาง นอ้ย 
10. เรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติัตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 

   

11. ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่นาํเทคโนโลยหีรือวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการดาํเนินงาน 

   

12. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 10.-11. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารวสัดุอุปกรณ์มาก 

   

2.5 ปัญหาด้านการบริหารคุณธรรม (Morality) มาก ปานกลาง นอ้ย 
13.เจา้หนา้ท่ีบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่นาํหลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต
มาใชง้านการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

   

14. เจา้หนา้ท่ีบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัตามกฎขอ้บงัคบั และระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัด 

   

15. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 13.-14. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารคุณธรรมมาก 

   

2.6 ปัญหาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Message) มาก ปานกลาง นอ้ย 
16. เรือนจาํฯ ไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาก
เพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

   

17. เรือนจาํฯ ไม่ไดน้าํข่าวสารหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานมากเพียงพอ 

   

18. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 16.-17. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัดา้นการบริหารจดัการดา้นการบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาก 
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2.7 ปัญหาด้านวธีิการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค (Method) เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
19. เจา้หนา้ท่ีบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 

   

20. เรือนจาํฯ ไม่เห็นถึงความสาํคญัของการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

   

21. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 19.-20. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นวิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิคมาก 

   

2.8 ปัญหาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) มาก ปานกลาง นอ้ย 
22. เรือนจาํฯ ไม่ไดป้ฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัใหร้วดเร็วและ
ทนัเวลา 

   

23. เรือนจาํฯ ไม่ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
เพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จโดยเร็ว 

   

24. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 22.-23. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังานมาก 

   

2.9 ปัญหาดา้นการประสานงาน หรือประนีประนอม (Mediation) มาก ปานกลาง นอ้ย 
25. เรือนจาํฯ ไม่มีระบบการประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงักบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อลดขั้นตอน และเกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

   

26. เรือนจาํฯ ไม่จดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเร่ืองการประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงั 

   

27. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 25.-26. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการประสานงาน หรือประนีประนอมมาก 

   

2.10 ปัญหาดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) มาก ปานกลาง นอ้ย 
28. เรือนจาํฯ ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงั 

   

29. ผูบ้ริหารบางส่วนของเรือนจาํฯ ไม่เห็นความสาํคญัและความจาํเป็นของ
การวดัผล หรือประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
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 เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
30. ในภาพรวมดงักล่าวไวแ้ลว้ในขอ้ 28.-29. ขา้งตน้ เรือนจาํฯ มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
มาก 

   

31. ในภาพรวมทั้งหมด เรือนจาํฯ มีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํตามกรอบแนวคิด 11M มากทั้ง 10 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ 
(3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม 
(6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือ
เทคนิค (8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (9) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม และ (10) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

   

 
ส่วนที ่3 ความคดิเห็นต่อการพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือนจํากลาง
บางขวางตามกรอบแนวคดิ 11M แต่นํามาปรับใช้เพยีง 10 ด้าน 
 

3.1 การพฒันาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
32. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรบรรจุ หรือแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบรรจุ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ีควรเชิญ
บุคคลภายนอกท่ีมีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญในการสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัเขา้มาใหค้าํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีของเรือนจาํฯ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปี
ละ 1-2 คร้ัง 
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3.2 การพฒันาด้านการบริหารงบประมาณ เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
33. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรเปิดเผยใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบเงินรายไดใ้นการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
นอกจากน้ี ควรสนบัสนุนผูบ้ริหารทุกระดบัใหใ้ชจ่้ายงบประมาณท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด 

   

3.3 การพฒันาด้านการบริหารงานทัว่ไป มาก ปานกลาง นอ้ย 
34. เรือนจาํฯ ควรมีนโยบายกาํหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีการวางแผน ปฏิบติั
ตามแผน และประเมินผลแผนท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั อยา่งเป็นระบบ 
ซ่ึงรวมทั้งการประเมินผลอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง รวมทั้งควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์การดาํเนินงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งต่อเน่ือง 
เช่น การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีจดัจาํหน่าย 

   

3.4 การพฒันาด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ มาก ปานกลาง นอ้ย 
35. ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควรควบคุมดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบการพสัดุท่ีเก่ียวสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัอยา่งเคร่งครัด 
นอกจากน้ี เรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทุกระดบันาํวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การนาํบตัรอีเลก็ทรอนิคมาใช้
ในการซ้ือ-ขายสินคา้ของผูต้อ้งขงั 

   

3.5 การพฒันาด้านการบริหารคุณธรรม มาก ปานกลาง นอ้ย 
36. ผูบ้ริหารทุกระดบัของเรือนจาํฯ ควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํหลกัธรรม 
เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริตมาใชใ้นการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
รวมทั้งควรส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัตาม
กฎขอ้บงัคบั และระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด เช่น การปฏิบติังานตามกฎ
ขอ้บงัคบัของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 
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3.6 การพฒันาด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
37. เรือนจาํฯ ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
ใหม้ากเพียงพอต่อการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร เช่น การนาํคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการดาํเนินงานสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรนาํข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัมาใชใ้นการปฏิบติังานให้
มากเพียงพอ เช่น การนาํขอ้มูลจากกล่องรับความความคิดเห็นของผูต้อ้งขงัมา
ปรับปรุงการใหบ้ริการ 

   

3.7 การพฒันาดา้นวิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค มาก ปานกลาง นอ้ย 
38. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรควบคุมและดูแลบุคลากรทุกระดบัใหย้ดึถือ
และปฏิบติัตามกฎระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั
อยา่งเคร่งครัด เช่น การหา้มนาํสินคา้บางชนิดท่ีขดัต่อระเบียบดา้นการควบคุม
ผูต้อ้งขงัเขา้มาจาํหน่ายในสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควร
ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการท่ี
สนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การสนบัสนุนใหน้าํอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใช้
ในการปฏิบติังานของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

   

3.8 การพฒันาดา้นการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน มาก ปานกลาง นอ้ย 
39. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการ
ผูต้อ้งขงัใหร้วดเร็วและทนัเวลา เช่น การกาํหนดมาตรการวา่สินคา้ท่ีเป็นความ
ตอ้งการของผูต้อ้งขงัหา้มขาดตลาดเกิน 1 วนั รวมทั้งควรลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัเพื่อใหง้านหรือกิจกรรมแลว้เสร็จ
โดยเร็ว เช่น การลดขั้นตอนดาํเนินงานของสวสัดิการร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 

   

3.9 การพฒันาดา้นการประสานงาน หรือประนีประนอม มาก ปานกลาง นอ้ย 
40. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรวางระบบการประสานงานท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงักบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อการลดขั้นตอน และเกิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน เช่น การวางระบบการประสานงานใหส้วสัดิการร้าน
สงเคราะห์ผูต้อ้งขงัประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตสินคา้ไดโ้ดยตรงเพ่ือความ
รวดเร็วในการสัง่สินคา้มาจาํหน่าย รวมทั้งควรจดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเร่ือง
การประสานงานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
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3.10 การพฒันาด้านการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
41. ผูบ้ริหารของเรือนจาํฯ ควรใหค้วามสาํคญัและความจาํเป็นของการวดัผล 
หรือประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั นอกจากน้ี ควร
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัอยา่งนอ้ยปี
ละ 1-2 คร้ัง 

   

 
ส่วนที ่4 ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือน 
จํากลางบางขวาง 
 

ความคดิเห็นต่อยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจัดการทีส่นับสนุน
สวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจําฯ 

เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
42. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ พฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั เช่น การจดัจาํหน่ายสินคา้ท่ี
หลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของผูต้อ้งขงั  

 
  

43. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ กาํหนดมาตรการในการควบคุม
และดูแลการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงั 

   

44. การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหเ้รือนจาํฯ เปิดโอกาสใหป้ระชาชนหรือ
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนการ
ใหบ้ริการสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
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ส่วนที ่5 ความคดิเห็นต่อภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหาร
จัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขังของเรือนจํากลางบางขวาง 
 

ภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันา 
การบริหารจัดการทีส่นับสนุนสวสัดิการผู้ต้องขงัของเรือนจําฯ 

เห็นด้วย 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
45. ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํฯ มีการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่ในอดีต 

 
  

46. ในภาพรวม ในปัจจุบนัเรือนจาํฯ มีการบริหารจดัการท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ี
นาํมาจาํหน่ายในร้านสงเคราะห์ผูต้อ้งขงัหลากหลายมากกวา่ในอดีต 

   

47. ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจาํฯ มีแนวโนม้ของการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัในทิศทางท่ีอาํนวยความสะดวกและ
ใหบ้ริการประชาชนมากกวา่ในปัจจุบนั 

   

48. ในภาพรวม ในอนาคตเรือนจาํฯ มีแนวโนม้ของการพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัในทิศทางท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมมากกวา่ในปัจจุบนั 

   

ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

การสมัภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 
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การสัมภาษณ์แนวลกึเฉพาะผู้เช่ียวชาญ 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั “การพฒันาการบริหาร
จดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง” จาํนวน 2 คน ดงัน้ี 
 
1. นายวษิณุ ประจงกจิ  
  ตาํแหน่งผูบ้ญัชาการเรือนจาํกลางบางขวาง สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม 2554 ระหว่างเวลา 
ถึง 10.30 น. ถึง 11.00 น. รวม 30 นาที ณ เรือนจาํกลางบางขวาง 
 1.1 คําถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 คําตอบ เรือนจาํกลางบางขวางปัจจุบนัมีผูต้อ้งขงัอยูใ่นความควบคุมจาํนวน 4,200 คน 
มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเพียง 300 คน ซ่ืงตอ้งแบ่งหนา้ท่ีไปปฏิบติัหนา้ท่ีตามส่วนหรือฝ่ายต่าง ๆ
ตามโครงสร้างอาํนาจหนา้ท่ีของเรือนจาํท่ีมีอยู่หลายส่วนหลายฝ่าย ดงันั้น ปัญหาเก่ียวกบัการการ
บริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวางท่ีพบ คือ เรือนจาํกลางบาง
ขวางมีปัญหาขาดอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีโดยเฉพาะเจา้หนา้ทีท่ีปฏิบติังานดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงั จึง
เป็นปัญหาสาํคญัท่ีทาํให้การให้บริการผูต้อ้งขงัเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูต้อ้งขงัไดอ้ยา่งท่ีตอ้งการ 
 1.2 คําถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง  
 คําตอบ การพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลาง
บางขวาง คือ ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรมีการวางแผนงานในการขออตัรากาํลัง
เจา้หนา้ท่ีเพิ่มเติมจากกรมราชฑณัฑ ์รวมทั้งควรจดัการอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ ความสามารถใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีรวมทั้งการเพิ่มทกัษะหรือความชาํนาญในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการผูต้อ้งขงัดว้ย และ
ในอนาคตมีแนวโนม้ว่างานบางอยา่งของเรือนจาํจะตอ้งมีการถ่ายโอนใหเ้อกชนหรือใหป้ระชาชน
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานเรือนจาํมากยิง่ข้ึน 
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2. นายไพฑูรย์ วเิศษศิริ 
 ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั เรือนจาํกลางบางขวาง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 
ตุลาคม 2554 ตั้งแต่เวลา 16.00 น. ถึง 16.30 น. รวม 30 นาที ณ ท่ีทาํการส่วนควบคุมผูต้อ้งขงั
สาระสาํคญัของการสมัภาษณ์สรุปได ้ดงัน้ี 
 2.1 คําถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 คําตอบ ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง มี
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีสาํคญั คือ เรือนจาํกลางบางขวางขาดอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีในการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงั เน่ืองจากอตัราเจา้หนา้ท่ีกาํลงัส่วนมากตอ้งไปปฏิบติัหนา้ท่ี
ดา้นการควบคุม อีกทั้งเจา้หน้าท่ีดงักล่าวยงัขาดความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการผูต้อ้งขงั 
 2.2 คําถาม ขอทราบความคิดเห็นต่อการพฒันาการบริหารจดัการท่ีสนับสนุน
สวสัดิการผูต้อ้งขงัของเรือนจาํกลางบางขวาง 
 คําตอบ ผูบ้ริหารของเรือนจาํกลางบางขวางควรขออตัรากาํลงัเจา้หน้าท่ีเพิ่มจากกรม
ราชทณัฑ ์หรืองานบางส่วนควรให้เอกชนเขา้ไปดาํเนินการ เช่น งานรักษาความปลอดภยัภายนอก
เรือนจาํเพื่อจะไดน้าํกาํลงัเจา้หนา้ท่ีไปปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบั
สวสัดิการผูต้อ้งขงั รวมทั้งควรจดัอบรมเจา้หน้าท่ีเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ 
และพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น 
การสนบัสนุนใหน้าํอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน 


