
บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องค์การบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ จงัหวดัชัยภูมิ” ในบท
สุดทา้ย คือ บทท่ี 5 น้ี ผูศึ้กษาได้แบ่งหัวขอ้การนําเสนอออกเป็น 3 หัวขอ้ ได้แก่ สรุปการวิจัย 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
 สรุปการวิจยัประกอบดว้ย หัวขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารวิจยั วิธีการดาํเนินการวิจยั 
และผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย มี 6 ขอ้ 
  1.1.1 ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดั
ชยัภูมิ 
  1.1.2 ศึกษาการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
  1.1.3 ศึกษายุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ 
จงัหวดัชยัภูมิ 
  1.1.4 ศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วน
ร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อประสบผลสาํเร็จ 
  1.1.5 ศึกษาภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
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  1.1.6 ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างบางกลุ่มต่อภาพรวมของ
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
 ต่อจากน้ีไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ในภาพท่ี 5.1 ผูศึ้กษาไดใ้ชค้าํยอ่ว่า “หน่วยงาน” แทน
คาํวา่ “ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล” 
 ทั้ งน้ี ผูศึ้กษาได้นํากรอบแนวคิด 11M มาเป็นปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักใน
การศึกษาคร้ังน้ี 11M นั้น ประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
(2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) 
การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
(Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute) (10) การประสานงาน 
หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Measurement) แต่ในท่ีน้ีผูศึ้กษานํามาปรับใช้ 10 ด้าน โดยตดัด้านการประสานงาน หรือการ
ประนีประนอมออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้นน้ศึกษาดา้นการบริหารจดัการดา้นการมีส่วน
ร่วม ซ่ึงหมายถึง การประสานงาน หรือการประนีประนอมอยู่แลว้ เห็นไดอ้ย่างชดัเจนจากหัวขอ้
วิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีมีคาํว่า การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม รวมอยู่ดว้ย 
ดงันั้น เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการศึกษาซํ้าซอ้นกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไม่ไดเ้ลือกนาํดา้นการ
ประสานงาน หรือการประนีประนอมมาใชด้ว้ย 
 สาํหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาไดเ้ลือกนาํกรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวมาปรับใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีครอบคลุมสาระสาํคญัของการ
บริหารจดัการอย่างสมบูรณ์ และครบถว้น รวมทั้งไดมี้การนาํไปใช้และเผยแพร่อย่างกวา้งขวาง
พอควร 
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษายงัไดน้าํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 47) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) มาเป็นกรอบแนวคิดรอง เพราะเห็นว่าเป็นกรอบแนวคิดท่ี
กะทดัรัด ครอบคลุมสาระสําคญัของการบริหารจดัการท่ีเป็นสากล เป็นท่ีรู้จกั คุน้เคย และมีการ
นาํไปใชใ้นเชิงปฏิบติักนัอยา่งแพร่หลาย 
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 หัวขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ (1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (2) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ (3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตามลาํดบั ดงัน้ี 
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  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ จาํนวนบุคลากรเป้าหมายทั้งหมด
ท่ีปฏิบติังานในเขตพ้ืนท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ประเภทท่ีหน่ึง 
ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล และสารวตัรกาํนนัท่ีปฏิบติังานใน 10 
ตาํบลในเขตพื้นท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ จาํนวน 440 คน และประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่าย
ประจาํและฝ่ายการเมืองท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 9 แห่งในเขตพื้นท่ีของอาํเภอ
แกง้คร้อ จาํนวน 788 คน รวมประชากรทั้ง 2 ประเภทเท่ากบั 1,228 คน โดยนาํประชากรทั้งหมดมา
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
  สําหรับเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว เพราะ
ประเภทท่ีหน่ึง เป็นบุคลากรสาํคญัท่ีปฏิบติังานหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารจดัการในระดบั
ตาํบล และมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ สาํหรับประเภทท่ี
สอง เป็นบุคลากรสําคญัท่ีปฏิบติังานหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการบริหารจดัการในหน่วยงาน
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งมีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เม่ือเป็นเช่นน้ี บุคลากรทั้ง 2 ประเภทจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และน่าเช่ือถือมาก 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผ่านการทดสอบ (pre-test) 
จาํนวน 50 ชุด ผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรง และความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามซ่ึงมีระดบั
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.86 
  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการรวบรวมขอ้มูล 3 วิธี ไดแ้ก่ 
(1) การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหรือการวิจยัเอกสาร (2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม 
และ (3) การรวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์ 
   1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเอกสาร ผูศึ้กษาได้ศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลจากตาํรา หนงัสือ รายงานผลการวิจยั สถิติ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ รวมตลอดถึงศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต (internet) ดว้ย 
   2) การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ผูศึ้กษา และผูช่้วย 2 คนร่วมกนั
แจกแบบสอบถาม จาํนวน 1,228 ชุดให้กลุ่มตวัอย่างตอบหรือกรอก การแจกและการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดาํเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1- 31 กรกฎาคม 2554 รวม 31 วนั ผูศึ้กษา และผูช่้วยไดเ้ก็บ
รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาไดจ้าํนวน 1,027 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.63 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด (1,228 คน) 
   3) การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ผูศึ้กษาไดท้าํการสังเกตกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยสงัเกตภาพรวมจากวธีิการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีอยูใ่นตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชัยภูมิ และสังเกตสภาพแวดลอ้มของบุคคลากรท่ี
ปฏิบติังานตามหน้าท่ีตาํแหน่งต่าง ๆ ท่ีอยู่ในตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของ
อาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวมาแปลงเป็นขอ้มูล 
และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์สาํหรับคอมพิวเตอร์ โดยมี
ระดบันัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ในส่วนของวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปของ
ตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. และการทดสอบค่าที หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาไดน้าํ
ขอ้มูลมาเขียนบรรยายหรือพรรณนาพร้อมตาราง และภาพประกอบตามความเหมาะสม 
 1.3  ผลการวิจัย ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยัโดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 7 หัวขอ้ยอ่ย
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั และหวัขอ้การนาํเสนอในบทท่ี 4 ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดท่ี
แบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อภาพรวมการบริหาร
จดัการและภาพรวมแนวโนม้ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 



167 

  1.3.7 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอสรุปผลการวิจยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
(จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.1) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในเขตพ้ืนท่ี
ของอาํเภอแกง้คร้อ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และมีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
  1.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไข
ปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) แต่นาํมาปรับ
ใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม และกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบั
ปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุกขอ้คาํถาม ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาจาก “ค่าเฉล่ียรวมของแต่ละดา้น ๆ ละ 3 
ขอ้คาํถาม” ผูศึ้กษาขอนาํเสนอตามกรอบแนวคิด 11M เรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  หมายเหตุ ผูศึ้กษาได้นําเสนอตวัอย่างเฉพาะ “คาํถามท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2” เพียงดา้นละ 1 ขอ้คาํถามเท่านั้น 
   1) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ 
คาํถามท่ีว่า ตาํบลและหมู่บ้าน และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลแต่งตั้ งบุคลากรสําหรับ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งไม่เหมาะสมกบังาน 
   2) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 
คาํถามท่ีวา่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดรั้บการจดัสรรงบประมาณไม่
เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การขาดงบประมาณดา้นการข่าว 
   3) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารงานท่ัวไป ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขาดการวางแผน การปฏิบติัตามแผน 
และการประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง และเป็นระบบ เช่น การประสานแผน
ดา้นการป้องกนั การปราบปราม และการบาํบดัรักษาไม่สอดคลอ้งกนั 
   4) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ได้แก่ 
คาํถามท่ีวา่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์
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ท่ีมีคุณภาพไม่เพียงพอแก่การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
   5) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีวา่ บุคลากรในตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาํหลกัคุณธรรม เช่น ความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต มาใช้ในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์การ
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไม่มากเพียงพอ 
   6) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน ได้แก่ 
คาํถามท่ีว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลไม่มีการประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
   7) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูล
ข่าวสาร ได้แก่  คําถามท่ีว่า ตําบลและหมู่บ้าน  และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตําบลไม่ให้
ความสาํคญักบัการนาํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชป้ฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อมากเพียงพอ 
   8) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ใหค้วามสาํคญั
กบัการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการและเทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อมากเพียงพอ 
   9) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาใน
การปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่กาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไวอ้ยา่งชดัเจน และปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด 
   10) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่มีระบบการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐานและชดัเจน เช่น ไม่มี
การประเมินผลความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณ 
   นอกจากน้ีแลว้ ในภาพรวมทั้งหมด (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2) กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อคาํถามท่ีวา่ ในภาพรวมทั้งหมด ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M
มากทั้ง 10 ดา้น 
  1.3.3 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไข
ปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3) แต่นาํมาปรับ
ใช ้10 ดา้น โดยในแต่ละดา้นประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยใน
ระดบัมาก 8 ดา้น และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ดงัน้ี 
   1) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ 
คาํถามท่ีว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรแต่งตั้งบุคลากรสําหรับ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อให้เหมาะสม และในการแต่งตั้ งควรประสานงานกับทุก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลควรประสานงานงานกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติด (ป.ป.ส)ดว้ย 
   2) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรไดรั้บการจดัสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ เช่น การเพิ่มงบประมาณด้านการข่าว 
นอกจากน้ี ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรสนบัสนุนผูบ้ริหารทุกระดบั
ใหมี้การใชจ่้ายงบประมาณอยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งควรมีนโยบายหรือ
แผนท่ีสนบัสนุนใหห้น่วยงานภายนอกหรือประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย 
   3) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารงานท่ัวไป ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรสนับสนุนการวางแผน 
การปฏิบติัตามแผน และการประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง และเป็นระบบ
เช่น การประสานแผนดา้นการป้องกนั การปราบปราม และการบาํบดัรักษาให้สอดสอดคลอ้งกนั 
รวมทั้งควรสนับสนุนให้มีการปรับเปล่ียนสายการบงัคบับญัชาท่ีเป็นเอกภาพ หรือไม่ซํ้ าซ้อนกนั
ดว้ย 
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   4) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรสนบัสนุนให้มีวสัดุ
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ รวมทั้งควร
ส่งเสริมให้นําวสัดุอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์พร้อม ติดตั้ งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อเช่ือมโยงเป็น
เครือข่ายกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
   5) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า 
ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรส่งเสริมให้บุคลากรนาํ
หลกัคุณธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งชดัเจน และ
ต่อเน่ือง รวมทั้งควรกาํกบัดูแลให้บุคลากรของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลปฏิบติังานตามระเบียบ หรือกฎหมายอยา่งเคร่งครัด อีกทั้งผูบ้ริหารควรทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีดว้ย 
   6) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการประชาชน ไดแ้ก่ คาํถาม
ท่ีว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บ้าน และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ เช่น การจัดให้มีกล่องรับความคิดเห็น 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรจดัให้มีการ
ประเมินผลความตอ้งการของประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 
   7) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร หรือข้อมูลข่าวสาร 
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรให้
ความสาํคญัและสนบัสนุนให้นาํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วน
ร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้ออย่างมากเพียงพอ และต่อเน่ือง รวมทั้งควรส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ี
เช่ือมโยงเป็นเครือข่าย และเป็นระบบดดว้ย 
   8) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านวิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 
ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลควรให้
ความสําคญั และสนับสนุนการพฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้ 
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คร้ออย่างต่อเน่ืองอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง นอกจากน้ี ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรส่งเสริมให้มีการจดัการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการ และเทคนิคใน
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ังดว้ย 
   9) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไวอ้ย่างชดัเจน และควร
กาํกบัดูแลบุคลากรของหน่วยงานใหป้ฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งควรกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจน
และต่อเน่ืองในการสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นดงักล่าวดว้ย 
   10) การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ คาํถามท่ีว่า ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ควรกาํหนดให้มีระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีได้
มาตรฐาน และชดัเจน เช่น การกาํหนดให้มีการประเมินผลความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณ
โดยหน่วยงานภายนอก รวมทั้งควรเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมดว้ย 
  1.3.4 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบล
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้
คาํถาม และกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้คาํถาม ดงัน้ี 
   1) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การ
บริหารส่วนตาํบลสนับสนุนการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
   2) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มูลข่าวสารมาใชส้นับสนุนการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
   3) การกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ให้ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเน้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์สนับสนุนการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
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  1.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยที่มีส่วนสําคัญ
ทําให้การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหาร
ส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่
แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (จากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.5) ประกอบดว้ยคาํถามปัจจยัละ 1 
ขอ้คาํถาม รวม 2 ขอ้คาํถาม และกลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยัทุกขอ้คาํถาม 
ดงัน้ี 
   1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ คาํถามท่ีว่า การท่ีผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้ํามือ
อาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ลงมือ กลา้เปล่ียนแปลงเพ่ือพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งจริงจงั 
   2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ คาํถามท่ีว่า การท่ีตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ 
องค์การบริหารส่วนตาํบลกาํหนดนโยบาย หรือแผนท่ีสนับสนุนให้หน่วยงานภายนอก หรือ
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
  1.3.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อภาพรวมการบริหาร
จัดการและภาพรวมแนวโน้มของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและ
หมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.6) ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม และกลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้
คาํถาม ดงัน้ี 
   1) ในภาพรวม ในปัจจุบนัตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อสูงกวา่ในอดีต 
   2) ในภาพรวม ในอนาคตตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลมีแนวโนม้ของประสิทธิภาพในการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อสูงกว่าใน
ปัจจุบนั 
  1.3.7 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M (จากบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.7-4.8) แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
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   1) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามเพศ คือ เพศชายกับเพศหญิง (ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.7) พบว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นมีความเห็นไม่
แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น 
   2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนก
ตามการศึกษา คือ ตํา่กว่าปริญญาตรีกับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี (ในบทท่ี 4 
ตารางท่ี 4.8) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
(5) การบริหารคุณธรรม (6) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค (8) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (9) การวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ในเวลาเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การใหบ้ริการประชาชน 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
สาํคญัและจาํเป็น ตลอดทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นดว้ยการเขียนบรรยาย และบางส่วนนาํเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี ผู ้
ศึกษาไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 6 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบ
แนวคิด 11M 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตาม
กรอบแนวคิด 11M (เป็นการนาํปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการมาอภิปรายผลควบคู่กนัใน 
“กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน" หรือในภาพท่ี 5.1)  
 2.3 การอภิปรายผลยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
 2.4 การอภิปรายผลปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัทาํให้การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อประสบผลสาํเร็จตามกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
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 2.5 การอภิปรายผลภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ  
 2.6 การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มต่อภาพรวม
ของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
 ผูศึ้กษาขอนาํเสนอรายละเอียดของการอภิปรายผลตามลาํดบั ดงัน้ี 
 2.1  การอภิปรายผลปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบล
และหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบ
แนวคิด 11M ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดดงักล่าวน้ีมาปรับใช ้10 ดา้น โดยแต่ละดา้นประกอบดว้ย
คาํถาม 3 ขอ้คาํถาม และเหตุผลสาํคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 10 ดา้นทุก
ขอ้คาํถามต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า ถึงแมก้ลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํ
ตาํบล และสารวตัรกาํนนั รวมทั้งประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองของ
องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพื้นท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ มีความเห็นว่า ตาํบลและหมู่บา้นกับ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (1) ไดใ้หค้วามสาํคญัและสนบัสนุนใหน้าํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมา
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งมากเพียงพอ และต่อเน่ือง รวมทั้งไดส่้งเสริมใหมี้การ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย และเป็นระบบ (คาํถามท่ี 38 ของแบบสอบถาม) 
(2) ไดเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เช่น การจดัให้มีกล่องรับ
ความคิดเห็น รวมทั้งไดจ้ดัให้มีการประเมินผลความตอ้งการของประชาชนอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง 
(คาํถามท่ี 37 ของแบบสอบถาม) และ (3) ไดก้าํหนดให้มีระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน และชดัเจน เช่น การกาํหนดใหมี้การประเมินผล
ความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณโดยหน่วยงานภายนอก รวมทั้งไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชน
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม (คาํถามท่ี 41 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ีเป็นตน้ ก็ตาม แต่
ในเวลาเดียวกนั ตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอแกง้คร้อก็มีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการบางประการ เป็นตน้ว่า ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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(1) ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เช่น การขาดงบประมาณดา้นการข่าว (คาํถามท่ี 4 ของ
แบบสอบถาม) (2) บุคลากรบางส่วนของหน่วยงานนาํหลกัคุณธรรม เช่น ความซ่ือสัตยสุ์จริตมาใช้
ในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไม่มากเพียงพอ (คาํถามท่ี 13 ของแบบสอบถาม) และ (3) 
ได้แต่งตั้ งบุคลากรสําหรับปฏิบติังานด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การ
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งไม่เหมาะสมกบังาน (คาํถามท่ี 
1 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัมากหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 

 นอกจากน้ีแลว้ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมดของ
ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการ ดังคาํถามที่ว่า “ในภาพรวมทั้งหมด ตาํบลและหมู่บา้น และ/
หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อมากทั้ง 10 
ด้าน” แทนท่ีจะเห็นด้วยในระดับมากหรือในระดับน้อย เช่นน้ี ทาํให้มีขอ้สังเกตว่า การท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อภาพรวมทั้งหมดของปัญหานั้น สอดคลอ้งกบัความเห็นของ
กลุ่มตวัอย่างต่อปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M ดงั
ไดอ้ภิปรายผลไวแ้ลว้ขา้งตน้ดว้ย 
 2.2 การอภิปรายผลปัญหา และการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเพือ่แก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ 
แก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M เม่ือพิจารณาจากกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ผู ้
ศึกษามีความเห็นว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี “ปัญหา” ในการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M ทั้ง 10 ดา้น โดยแต่ละดา้นมีหลายปัญหา 
ข้ึนอยู่กบัมุมมองของแต่ละบุคคล ตวัอย่างเช่น เฉพาะปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้นการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์อาจแบ่งเป็น (1) ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
แต่งตั้งบุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งไม่เหมาะสมกบังาน (คาํถามท่ี 1 ของ
แบบสอบถาม) และ (2) ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่ไดป้ระสานงาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
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(ป.ป.ส.) เป็นตน้ (คาํถามท่ี 2 ของแบบสอบถาม) แต่ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาได้คดัเลือกเฉพาะ 
“ปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด” ดา้นละ 1 ปัญหาเท่านั้น (โดยไดเ้ลือกปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละดา้นจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ท่ีมีเคร่ืองหมาย * มาศึกษาวิเคราะห์) ในเวลา
เดียวกนั ผูศึ้กษาไดเ้สนอ “สาเหตุ” และ “แนวทางการพฒันา” ควบคู่ไปดว้ย 
 หมายเหตุ 
 1) ปัญหาแต่ละขอ้ในภาพท่ี 5.1 ขา้งล่างน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํมาจากบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัญหาดา้นละ 1 ปัญหา สําหรับ “การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้
อตามกรอบแนวคิด 11M” ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.3 นั้น ผูศึ้กษาไม่ไดน้าํมาแสดงไวใ้นหัวขอ้น้ีดว้ย 
แต่ไดน้าํไปใชป้รับใชใ้นหวัขอ้ 3. ขอ้เสนอแนะ หวัขอ้ยอ่ย 3.1.1 ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 
11M 
 2) โดยปกติ สาเหตุตอ้งมีอย่างนอ้ย 2 สาเหตุ เน่ืองจากไม่มีปัญหาใดเกิดจากสาเหตุ
เดียว อีกทั้งสาเหตุอาจจดัแบ่งเป็น สาเหตุดา้นวตัถุ และสาเหตุดา้นจิตใจ แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้
ศึกษาขอนาํเสนอเพียงสาเหตุเดียวในแต่ละปัญหา โดยนาํเสนอเฉพาะสาเหตุท่ีสําคญัท่ีสุด หรือ
ปรากฏชดัเจนในทางปฏิบติัเท่านั้น 
 ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลท่ีเก่ียวกบัปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ผูศึ้กษาไดน้าํ
กรอบแนวคิดทางวิชาการ คือ “กระบวนการพิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” ของ 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 41) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) มาปรับใชใ้นการศึกษา
วิเคราะห์ กรอบแนวคิดทางวิชาการน้ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ปัญหา สาเหตุ และแนวทาง
แกไ้ข หรือแนวทางการพฒันา โดยแต่ละขั้นตอนมีความสอดคลอ้งกนั ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น
ภาพท่ี 5.1 ดงัน้ี 
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
1. ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีสาํคญัท่ีสุดตาม
ความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
หน่วยงานแต่งตั้งบุคลากร
สาํหรับปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่งไม่
เหมาะสมกบังาน (คาํถามท่ี 1 
ของแบบสอบถาม) 

1. หน่วยงานไม่สนใจและไม่
เห็นความสาํคญัของการแต่งตั้ง
บุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อให้
เหมาะสมกบังาน 

1. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญัรวมทั้งกาํหนดเป็น
นโยบาย และมาตรการท่ี
ชดัเจนในเร่ืองการแต่งตั้ง
บุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อให้
เหมาะสมกบังาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
2. ด้านการบริหารงบประมาณ 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงาน
ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ
ไม่เพียงพอแก่การบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบล เช่น การ
ขาดงบประมาณดา้นการข่าว 
(คาํถามท่ี 4 ของแบบสอบถาม) 

2. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานไม่ได้
หางบประมาณหรือแหล่ง
งบประมาณเพิม่ใหเ้พยีงพอ
สาํหรับสนบัสนุนการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบล 

2. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควรหา
งบประมาณหรือแหล่ง
งบประมาณเพิม่ใหเ้พยีงพอ
สาํหรับสนบัสนุนการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบล ในเวลา
เดียวกนั ควรกาํหนดเป็น
นโยบายใหมี้การจดัทาํแผน
ประมาณการค่าใชจ่้ายท่ี
ชดัเจนและเพยีงพอแก่การ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบล รวมทั้งควรตรวจสอบ
การใชจ่้ายงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนดว้ย 

 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
3. ด้านการบริหารงานทัว่ไป ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงาน
ขาดการวางแผน การปฏิบติั
ตามแผน และการประเมินผล
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง 
และเป็นระบบ เช่น การ
ประสานแผนดา้นการป้องกนั 
การปราบปราม และการ
บาํบดัรักษาไม่สอดคลอ้งกนั 
(คาํถามท่ี 7 ของ
แบบสอบถาม) 

3. หน่วยงานไม่เห็น
ความสาํคญัของการวางแผน 
การปฏิบติัตามแผน และการ
ประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง 
ต่อเน่ือง และเป็นระบบ 

3. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญั และกาํหนดเป็น
นโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการ
วางแผน พร้อมทั้งการปฏิบติั
ตามแผน และการประเมินผล
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง 
และเป็นระบบดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
4. ด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงานมี
วสัดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์
ท่ีมีคุณภาพไม่เพียงพอแก่การ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ (คาํถามท่ี 10 
ของแบบสอบถาม) 

4. หน่วยงานไม่สนใจและไม่
เห็นความสาํคญัของการจดัให้
มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ และ
เพียงพอแก่การปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

4. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควร
ใหค้วามสาํคญั รวมทั้งมี
แผนงาน และมาตรการท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัการจดัใหมี้
วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ และ
เพียงพอแก่การปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
5. ด้านการบริหารคุณธรรม ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรใน
หน่วยงานนาํหลกัคุณธรรม 
เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริต มาใช้
ในการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อไม่มาก
เพียงพอ (คาํถามท่ี 13 ของ
แบบสอบถาม) 

5. ผูบ้ริหารบางส่วนของ
หน่วยงานไม่ไดส่้งเสริมและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานนาํหลกัคุณธรรมมา
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อมาก
เท่าท่ีควร 

5. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควร
กาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน
ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานนาํหลกัคุณธรรมมา
ใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมี
ส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแกง้คร้อ อีกทั้ง
ผูบ้ริหารทุกระดบัของ
หน่วยงานควรประพฤติตวั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ือง
ดงักล่าวดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
6. ด้านการให้บริการประชาชน 
ท่ีสาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงานไม่
มีการประเมินผลความตอ้งการ
ของประชาชนดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพือ่
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ (คาํถามท่ี 17 
ของแบบสอบถาม) 

6. หน่วยงานไม่สนใจและไม่
เห็นความสาํคญัของการ
ประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ 

6. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควรให้
ความสาํคญั และกาํหนด
มาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการ
ประเมินผลความตอ้งการของ
ประชาชนดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ เช่น การ
กาํหนดใหท้าํการประเมินผล
อยา่งนอ้ยทุก 6 เดือน และมีการ
ประเมินผลดว้ยวา่ ไดน้าํผลการ
ประเมินไปใชป้ฏิบติัจริงมาก
นอ้ยเพยีงใดดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
7. ด้านการบริหารข่าวสาร หรือ
ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ หน่วยงานไม่ให้
ความสาํคญักบัการนาํข่าวสาร
หรือขอ้มูลข่าวสารมาใช้
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อมากเพียงพอ 
(คาํถามท่ี 19 ของ
แบบสอบถาม) 

7. หน่วยงานขาดงบประมาณท่ี
มากเพียงพอสาํหรับสนบัสนุน
การนาํข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชป้ฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 

7. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควรหา
งบประมาณหรือแหล่ง
งบประมาณเพิม่สาํหรับ
สนบัสนุนการนาํข่าวสาร หรือ
ขอ้มูลข่าวสารมาใชป้ฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อดว้ย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
8. ด้านวธีิการ ระเบียบ แบบ
แผน หรือเทคนิค ท่ีสาํคญัท่ีสุด
ตามความเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ หน่วยงานไม่ให้
ความสาํคญักบัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวิธีการและ
เทคนิคในการปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อมา
กเพียงพอ (คาํถามท่ี 22 ของ
แบบสอบถาม) 

8. หน่วยงานไม่ไดรั้บ
งบประมาณสาํหรับการ
ฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการ
และเทคนิคในการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อมากเพียงพอ 

8. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควรหา
งบประมาณหรือแหล่ง
งบประมาณเพิม่ พร้อมทั้ง
กาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน 
และต่อเน่ืองเก่ียวกบัการ
ฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการ
และเทคนิคในการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ เช่น การกาํหนดใหมี้
การฝึกอบรมอยา่งนอ้ยปีละ 1-
2 คร้ังดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
9. ด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบตัิงาน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงานไม่
กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ
การปฏิบติังานดา้นการมีส่วน
ร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพือ่
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อไวอ้ยา่งชดัเจน 
และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
(คาํถามท่ี 25 ของ
แบบสอบถาม) 

9. หน่วยงานไม่ใหค้วามสาํคญั
กบัการกาํหนดระยะเวลาแลว้
เสร็จของการปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อไว ้
อยา่งชดัเจน และปฏิบติัตาม
อยา่งเคร่งครัด 

9. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควร
ใหค้วามสาํคญั รวมทั้งกาํหนด
เป็นนโยบาย และมาตรการท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัการกาํหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ รวมตลอดทั้ง
ควรติดตาม และประเมินผล
การดาํเนินงานตามนโยบาย
ดงักล่าวอยา่งนอ้ยปีละ 1-2 
คร้ังดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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กระบวนการพจิารณาแก้ไขปัญหาทีป่ระกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

              (1)                                       (2)                            (3) 
 
 
 
                   ส      อ       ด             ค      ล้      อ      ง 
 
10. ด้านการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน ท่ี
สาํคญัท่ีสุดตามความเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่ง คือ หน่วยงานไม่
มีระบบการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคบ์ริหาร
ส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อท่ีได้
มาตรฐาน และชดัเจน เช่น ไม่
มีการประเมินผลความคุม้ค่า
ของการใชจ่้ายงบประมาณ 
(คาํถามท่ี 28 ของ
แบบสอบถาม) 

10. หน่วยงานไม่ให้
ความสาํคญัและไม่เห็นความ
จาํเป็นของระบบการวดัผล 
หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน
และชดัเจน 
 

10. หน่วยงานหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของหน่วยงานควร
เห็นความสาํคญัและจาํเป็น 
พร้อมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย 
และแนวทางท่ีชดัเจนให้
ผูบ้ริหารทุกระดบัสนบัสนุน
การวางระบบการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน และ
ชดัเจน รวมทั้งควรเปิดโอกาส
ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มา
มีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นดงักล่าวดว้ย 

 
ภาพท่ี 5.1 ภาพรวมปัญหา สาเหตุ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการ 

มีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ข 
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ โดยนาํ “กระบวนการพิจารณา 
แกไ้ขปัญหาท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน” มาประยกุตใ์ช ้

ปัญหา สาเหตุ แนวทางการพฒันา
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 2.3 การอภิปรายผลยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอ
แก้งคร้อ ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้
คาํถามต่อยทุธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
 ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสําคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 
ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล และสารวตัรกาํนัน 
รวมทั้งประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ในเขตพื้นท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ เห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
หรือในระดบันอ้ย เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า ยุทธศาสตร์การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อท่ีไดก้าํหนดข้ึน อนัไดแ้ก่ (1) ยทุธศาสตร์การสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแก้งคร้อ (2) ยุทธศาสตร์การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มูลข่าวสารมาใช้
สนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ และ (3) ยุทธศาสตร์การเน้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์สนบัสนุนการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ (คาํถามท่ี 42-44 ของแบบสอบถาม) เหล่าน้ี ลว้นเป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีดี และมีประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ นอกจากท่ี
กล่าวมาแลว้ ผูบ้ริหารของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดใ้หค้วามสาํคญั
และสนบัสนุนใหน้าํข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออยา่ง
มากเพียงพอ และต่อเน่ือง รวมทั้งได้ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือมโยงเป็น
เครือข่ายและเป็นระบบ (คาํถามท่ี 38 ของแบบสอบถาม) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 

 2.4  การอภิปรายผลปัจจัยที่มีส่วนสําคัญทําให้การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมี
ส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแก้งคร้อประสบผลสําเร็จตามกรอบแนวคิดที่แบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก แต่ละ
ปัจจยัประกอบดว้ยคาํถาม 1 ขอ้คาํถาม รวม 2 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่มตวัอย่างลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยัทุกขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาขอนาํมาอภิปรายผลเป็นตวัอยา่งเพียง 1 ขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ 
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คาํถามท่ีว่า “การท่ีผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด 
กลา้ลงมือ กลา้เปล่ียนแปลงเพ่ือพฒันาการบริหารจดัการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและ
หมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้ออย่างจริงจงั” 
(คาํถามท่ี 45 ของแบบสอบถาม) 
 ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลสําคัญท่ีทาํให้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึง
แบ่งเป็น ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล และสารวตัร
กาํนนั รวมทั้งประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในเขตพ้ืนท่ีของอาํเภอแกง้คร้อ เห็นดว้ยในระดบัมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปาน
กลางหรือในระดบัน้อย เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า การท่ีผูบ้ริหารมีลกัษณะเป็นผูน้าํมืออาชีพ 
และมีภาวะผูน้าํท่ีมีความคิดริเร่ิม กลา้คิด กลา้ลงมือ กลา้เปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาการบริหารจดัการ
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดของอาํเภอแก้งคร้ออย่างจริงจงั ย่อมเป็นส่ิงจาํเป็นและมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ข
ปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อให้ประสบผลสําเร็จ ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี จึงมีส่วนสําคญัทาํให้
กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.5  การอภิปรายผลภาพรวมการบริหารจัดการและภาพรวมแนวโน้มของการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบล
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อ ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ขอ้คาํถาม ปรากฏว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทุกขอ้คาํถาม ผูศึ้กษาขอนาํมาอภิปรายผลเป็นตวัอยา่งเพียง 1 ขอ้
คาํถาม ไดแ้ก่ คาํถามท่ีวา่ “ในภาพรวม ในปัจจุบนัตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อสูงกว่าในอดีต” (คาํถามท่ี 47 ของ
แบบสอบถาม) 
 ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างซ่ึงแบ่งเป็น ประเภทท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ กาํนัน 
ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล และสารวตัรกาํนัน รวมทั้งประเภทท่ีสอง ไดแ้ก่ 
บุคลากรทั้ งฝ่ายประจาํและฝ่ายการเมืองขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตพ้ืนท่ีของอาํเภอ
แกง้คร้อ เห็นดว้ยในระดับมากดงักล่าวแทนท่ีจะเห็นด้วยในระดบัปานกลางหรือในระดบัน้อย 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นและตระหนกัว่า ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
ไดบ้ริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้ออย่างชัดเจน ต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และเป็นไปใน
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ทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่าในอดีต เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยใน
ระดบัมากแทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัปานกลางหรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
 2.6  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มต่อ
ภาพรวมของการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การ
บริหารส่วนตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมา
ปรับใช ้10 ดา้น แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
  2.6.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกบัองค์การบริหารส่วนตําบล
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามเพศ คือ เพศชาย
กับเพศหญิง พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มมีความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุ
อุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การให้บริการประชาชน (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสาร (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการ
ปฏิบติังาน และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสําคัญท่ีทาํให้กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามเพศ มี
ความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากทั้งเพศชายและเพศหญิงก็มีส่วนสาํคญัใน
การแกปั้ญหายาเสพติดไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีแลว้ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มส่วนใหญ่ยงัมีการศึกษา
ระดบัเดียวกนั คือ ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จึงยอ่มทาํใหมี้ความเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น  
  การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัทั้ง 10 ดา้น เช่นน้ี 
ทาํให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มเม่ือจาํแนกตามเพศ มีแนวโนม้ท่ีจะมีมุมมอง หรือความเห็นท่ี
ไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบ
แนวคิด 11M 
  2.6.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มต่อภาพรวมของ
การพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตําบลและหมู่บ้านกับองค์การบริหารส่วน
ตําบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอําเภอแก้งคร้อตามกรอบแนวคิด 11M จําแนกตามการศึกษา 
คอื ต่ํากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
มีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (2) การบริหาร
งบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การ
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บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (7) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (8) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (9) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน 
  ผูศึ้กษาเห็นว่า เหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา มี
ความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม “มีการศึกษาไม่แตกต่าง
กนัเป็นส่วนใหญ่” (ตารางท่ี 4.1) นอกจากน้ีแลว้ ในบางกรณี เช่น กรณีท่ีเก่ียวกบัภาพรวมของการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอาจไม่แตกต่างกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัได ้ถึงแมว้่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม จะมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั คือ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญั
ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีจาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และสูงกวา่ปริญญาตรีมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น 
  ในขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การใหบ้ริการประชาชน เช่นน้ี ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาตํ่า
กว่าระดับปริญญาตรี และปฏิบติังานต่างหน่วยงานกันอีกด้วย จึงส่งผลให้ความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการให้บริการประชาชนของกลุ่มตวัอยา่งแตกต่างกนั เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนสาํคญัทาํให้
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จาํแนกตามการศึกษา คือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูง
กวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 1 ดา้นดงักล่าว 
  การท่ีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มดงักล่าวมีความเห็นไม่แตกต่างกนั 9 ดา้น และแตกต่าง
กนั 1 ดา้น เช่นน้ี ทาํให้สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มเม่ือจาํแนกตามการศึกษา มีแนวโน้มท่ีจะมี
มุมมอง หรือความเห็นท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาทั้งหมด ประกอบด้วย 2 หัวขอ้ 
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และ (2) ขอ้เสนอแนะเพ่ือการทาํวิจยั
คร้ังต่อไป 
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 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ตามกรอบแนวคิด 11M (2) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน และแนวคิดอ่ืน และ (3) สรุป
ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญัเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคดิ 11M เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
นาํ 11M ซ่ึงประกอบดว้ย 11 ดา้นมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกั แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น ดงันั้น 
ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีจึงไดแ้บ่งออกเป็น 10 หัวขอ้เพื่อให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดดงักล่าวน้ี
ดว้ย 
  หมายเหตุ  
  1) ขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิด 11M แต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้นขา้งล่างน้ี เป็น
ขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษาเอง ซ่ึงไดม้าจาก 2 ทาง ไดแ้ก่ (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และ 
(2) แนวทางการพฒันา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
  2) เพื่อให้ขอ้เสนอแนะหรือการพฒันาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อเป็นระบบมากข้ึน ขอ้เสนอแนะหรือการพฒันาขา้งล่างน้ี จึงเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้ง
กบัปัญหา ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.2 และปัญหา ในบทท่ี 5 ภาพท่ี 5.1 
 3) รายละเอียดของขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วน
ร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ ส่วนใหญ่ปรากฏอยูใ่นบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วม 
   1) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ได้แก่ ตาํบลและหมู่บ้าน และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดับสูงควรให้
ความสาํคญั รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจนในเร่ืองการแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อให้เหมาะสมกับงาน โดยในการแต่งตั้ งควรประสานงานกับทุก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด ในเวลาเดียวกนั 
ควรกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้การแต่งตั้ง
บุคลากรสาํหรับปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบล
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เพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดเป็นไปอยา่งเหมาะสมดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนนั้น สอดคลอ้งกบัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทาน 
เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 2540 ณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) 
ในหนัง สือ  เ ร่ือง  “หลักการและเทคนิคการเ ขียนงานวิจัย  วิทยานิพนธ์  และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ)) สรุปสาระสาํคญัไดว้่า งานทุกดา้นตอ้งอาศยัและเก้ือกูล
สนบัสนุนกนัอยา่งสอดคลอ้งพอเหมาะพอดีจึงจะสมัฤทธ์ิผล จึงควรกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน
ในเร่ืองการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้การแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับการปฏิบติังานดา้นต่าง  
ๆ มีความเหมาะสม (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิด
เก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
          2) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรหางบประมาณหรือแหล่งงบประมาณเพ่ิมให้เพียงพอสาํหรับสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบล ในเวลาเดียวกนั ควรกาํหนดเป็น
นโยบายให้มีการจดัทาํแผนประมาณการค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจนและเพียงพอแก่การบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบล และควรใหค้วามสาํคญักบัแผน
และนโยบายทางดา้นการเงินจะตอ้งสอดคลอ้งและสนับสนุนแผนพฒันาของตาํบลและหมู่บา้น 
และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เฉพาะเร่ืองแผนและนโยบายนั้น สอดคลอ้งแนวคิดของ จอร์ช 
เอฟ. แกนต ์ (George F. Gant) (1979: 203) ในหนงัสือ เร่ือง “Development Administration: 
Concepts, Goal and Methods” (Madison: University of Wisconsin Press) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัการ
บริหารจัดการด้านการวางแผนและด้านงบประมาณ สรุปสาระสําคญัได้ว่า แผนและนโยบาย
ทางดา้นการเงินจะตอ้งสอดคลอ้งและสนบัสนุนแผนพฒันาของรัฐ (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา 
ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วม) 
          3) ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารท่ัวไป 
ได้แก่ ตาํบลและหมู่บ้าน และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดับสูงควรให้
ความสําคญั และกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการวางแผน พร้อมทั้งการปฏิบติัตามแผน 
และการประเมินผลดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์บริหารส่วนตาํบลเพื่อ
แก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อท่ีเช่ือมโยง ต่อเน่ือง และเป็นระบบ โดยเน้นการ
บริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management หรือ RBM) ท่ีมีการจดัทาํแผนปฏิบติังาน
ประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังาน การจดัทาํรายงานประจาํปี 
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และการประเมินผลสําเร็จของแผนปฏิบัติงาน เฉพาะข้อเสนอแนะเร่ืองการบริหารงานท่ีมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ินั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพจน์ ทรายแกว้ (2545: 32) ในหนงัสือ เร่ือง “การจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่” (พระนครศรีอยธุยา : โรงพิมพเ์ทียนวฒันา) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานควรเนน้การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิท่ีมีการจดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี การดาํเนินงาน
ตามแผนปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังาน การจดัทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสาํเร็จ
ของแผนปฏิบติังานเพ่ือนาํไปสู่การปรับปรุงการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง (ขอ้เสนอแนะ หรือการ
พฒันา ขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
   นอกจากน้ีแลว้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการวางแผนนั้น สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการกรุงเทพมหานคร” ท่ีให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า 
ดา้นการวางแผน กรุงเทพมหานครควรมีการการวางแผน ปฏิบติัตามแผน และประเมินผลอย่าง
สมํ่าเสมอ (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา ขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม)  
          4) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารวัสดุ
อุปกรณ์ ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควร
ให้ความสําคญั รวมทั้ งมีแผนงาน และมาตรการท่ีชัดเจนเก่ียวกับการจัดให้มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมี
คุณภาพ และเพียงพอโดยสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมี
คุณภาพมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่าง
ตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยันั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิมพพ์ิศา จ้ิวเจริญ
กุล (2553: 175) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาและแนวโนม้การบริหาร
จดัการเพื่อให้บริการประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า 
สาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การนาํอุปกรณ์การปฏิบติังาน
ท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพ มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน (ขอ้เสนอแนะ 
หรือการพฒันา ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
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   นอกจากน้ีแลว้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ
และเพียงพอนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ หวานใจ อุปมา (ไดม้าจากการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะ
ผูเ้ช่ียวชาญ นางหวานใจ อุปมา ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ เม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2554 
เวลา 14.00 น. ถึง 14.30 น. ณ โรงพยาบาลแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น 
ภาคผนวก ข) ท่ีให้สัมภาษณ์ไวว้่า อาํเภอควรจดัให้มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอในการ
ตรวจคน้หาผูติ้ดยาเสพติด ตลอดจนการเก็บรวบขอ้มูล เช่น นํ้ ายาตรวจหาสารเสพติด และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
   ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารคุณธรรม 
ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรกาํหนด
เป็นนโยบายท่ีชดัเจนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัส่งเสริม และสนบัสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานนาํหลกั
คุณธรรมมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ อีกทั้งผูบ้ริหารทุกระดบัควรประพฤติตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองดงักล่าว ในเวลาเดียวกนั ควรกาํหนดนโยบายการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้การ
พฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากร ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วน
ตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย เฉพาะ
ขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากรนั้น สอดคลอ้งกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 78 ท่ีสรุปสาระสําคญัเก่ียวกบัการ
พฒันาระบบงานภาครัฐไดว้่า รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผ่นดิน 
โดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกับการ
ปรับปรุงรูปแบบและวิ ธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
   นอกจากน้ีแลว้ เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองผูบ้ริหารทุกระดบัควรประพฤติตวั
เป็นแบบอย่างท่ีดีนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มนู สร้อยพลอย (ไดม้าจากการสัมภาษณ์แนวลึก
เฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ นายมนู สร้อยพลอย ตาํแหน่งนายอาํเภอแกง้คร้อ เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2554 เวลา 
14.00 น. ถึง 14.30 น. ณ ท่ีวา่การอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้น ภาคผนวก 
ข) ท่ีให้สัมภาษณ์ไวว้่า ผูบ้ริหารทุกระดบัควรจะทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ มี
ความคิดริเร่ิม และนาํการเปล่ียนแปลง 
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           6) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการให้บริการ
ประชาชน ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควร
ให้ความสาํคญั และกาํหนดมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการประเมินผลความตอ้งการของประชาชน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอําเภอแก้งคร้อ เช่น การกําหนดให้ทาํการประเมินผลอย่างน้อยทุก 6 เดือน และมีการ
ประเมินผลดว้ยว่า ไดน้าํผลการประเมินไปใช้ปฏิบติัจริงมากน้อยเพียงใด ขณะเดียวกนั ควรให้
ความสาํคญักบัประชาชน โดยมุ่งให้บริการแก่ประชาชน ไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะให้ความสาํคญักบั
ประชาชนนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดนฮาร์ด และเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt) (2003: 
42-43) ในหนงัสือ เร่ือง “The New Public Service: Serving, not Steer” (New York: M.E. Sharpe, 
Inc.) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า ควรให้ความสาํคญักบัประชาชน โดยมุ่งให้บริการแก่ประชาชน ไม่
เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ยเพื่อ
มุ่งใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดี (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. 
แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
   ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารข่าวสาร 
หรือข้อมูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรหางบประมาณหรือแหล่งงบประมาณเพ่ิมสาํหรับสนบัสนุนการนาํข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชป้ฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ โดยให้ความสาํคญักบัการจดัหาเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อ
สนับสนุนการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการจดัหาเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัเพื่อสนับสนุนการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุวนี จรูญโรจน์ ณ 
อยธุยา (2551: 161) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการ
ดา้นการใหบ้ริการประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเลก็ทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารของกรมศุลกากร” ท่ีสรุปสาระสําคญัไดว้่า กรมศุลกากรตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริหารทุก
ระดบัให้เห็นถึงความสาํคญัของการจดัหาเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันาขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบั
ปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
          8) ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวิธีการ ระเบียบ 
แบบแผน หรือเทคนิค ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร
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ระดบัสูงควรหางบประมาณหรือแหล่งงบประมาณเพ่ิม พร้อมทั้งกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน และ
ต่อเน่ืองเก่ียวกบัการฝึกอบรมบุคลากรเร่ืองวิธีการและเทคนิคในการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
รวมถึงการจดัสรรงบประมาณดา้นการฝึกอบรมให้มากเพียงพอดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
จดัสรรงบประมาณดา้นการฝึกอบรมนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิรินทร์ ธูปกลํ่า (2548: 42) ใน
ประมวลสาระชุดวิชา “การบริหารการพฒันา หน่วยท่ี 8 การบริหารการพฒันาองคก์รผูต้รวจการ
แผน่ดินของรัฐสภา” (นนทบุรี : สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) ท่ีสรุปสาระสาํคญัได้
ว่า การพฒันาบุคลากรควรเน้นท่ีการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรทุกสาย เพื่อให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และควรจดัสรรงบประมาณดา้นการฝึกอบรมให้มากเพียงพอ (ขอ้เสนอแนะ 
หรือการพฒันา ขา้งหน้าน้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการ
บริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
   ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้ความสําคญั รวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบั
การกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของการปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ รวมตลอดทั้งควรติดตาม และ
ประเมินผลการดาํเนินงานตามนโยบายดงักล่าวอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง นอกจากน้ี ควรกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานให้ประชาชนทุกคนได้รับการปฏิบติัอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน โดย
ผูบ้ริหารระดบัสูงของตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลตอ้งควบคุมดูแลการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวด้ว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบติังานนั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 
397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the Public Service: The Quest for Effective Performance” 
(New York: McGraw-Hill Book Company) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า หน่วยงานควรกาํหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
(ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
           10) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการวัดผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงควรเห็นความสําคญัและจาํเป็น พร้อมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย และแนวทางท่ี
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ชดัเจนให้ผูบ้ริหารทุกระดบัสนบัสนุนการวางระบบการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแกง้คร้อท่ีไดม้าตรฐาน และชดัเจน รวมทั้งควรเปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นดงักล่าว พร้อมกบันาํผลการประเมิน
ไปใช้ในการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์การ
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อดว้ย เฉพาะขอ้เสนอแนะเร่ืองการ
เปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
นั้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชาบริหาร รัฐ กิจ  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การบริหารจดัการเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชนของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี และสาขา” ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้่า สาํนกังานท่ีดิน
จงัหวดันนทบุรี และสาขาควรสนบัสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการ หรือหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานให้บริการประชาชน 
พร้อมกับนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการประชาชนของบุคลากรด้วย 
(ขอ้เสนอแนะ หรือการพฒันา ขา้งหนา้น้ี นาํมาจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม) 
   นอกเหนือจากขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการตามกรอบแนวคิด 11M แต่
นํามาปรับใช้เพียง 10 ด้านข้างต้น ผูศึ้กษาขอนําเสนอข้อเสนอแนะเก่ียวกับยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ โดยผูศึ้กษาได้นําเสนอเฉพาะ “ยุทธศาสตร์การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดท่ีสาํคญัท่ีสุด” ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (จาก
บทท่ี 4 ตารางท่ี 4.4) ซ่ึงไดแ้ก่ “การกาํหนดเป็นยทุธศาสตร์ใหต้าํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลสนับสนุนการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ” โดยตาํบลและหมู่บา้น 
และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรให้ความสาํคญักบัการกาํหนดยทุธศาสตร์ดงักล่าวน้ี และ
ควรวางแผนงานหรือโครงการใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ดงักล่าวอยา่งจริงจงั 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืน  และแนวคิดอ่ืน  นอกเหนือจาก
ขอ้เสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อตามกรอบแนวคิด 11M 
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ตามท่ีไดน้าํเสนอไวข้า้งตน้น้ีแลว้ ผูศึ้กษายงัไดน้าํเสนอขอ้เสนอแนะตามกรอบแนวคิดอ่ืนไวใ้น
หัวขอ้ 3.1.2 น้ีดว้ย โดยกรอบแนวคิดอ่ืนนั้น ไดแ้ก่ กรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็นการบริหารงานภายใน 
และการบริหารงานภายนอกของ จอร์จ เอฟ. แกน้ท ์ (George F. Gant) (1979: 20) บทความ เร่ือง 
“Development Administration: Concepts, Goal, Methods” (Madison, Winkinson: The University 
of Winkinson Press) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7-8) ในหนงัสือ “ประมวลสาระชุดวิชา 
การบริหารการพฒันา”) (พิมพค์ร้ังท่ี 5, นนทบุรี : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช)) โดย
ให้ความหมายการบริหารการพฒันาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) การบริหารงานภายใน (internal 
administration) และ (2) การบริหารงานภายนอก (external administration) (แนวคิดขา้งหนา้น้ี 
นาํมาจากบทท่ี 2 หัวขอ้ 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วม) ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้ขอ้เสนอแนะสําหรับการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ มีความสมบูรณ์ ชดัเจน และครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน 
         ส่วนเหตุผลท่ีผูศึ้กษาเลือกนาํกรอบแนวคิดท่ีแบ่งเป็น 2 ส่วนดงักล่าวน้ีมาปรับใช ้
เพราะเป็นกรอบแนวคิดท่ีทนัสมยั กะทดัรัด และครอบคลุมสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ รวมทั้ง
ไม่ซํ้ าซอ้นกบักรอบแนวคิด 11M ดว้ย สาํหรับขอ้เสนอแนะมีดงัน้ี 
  1) ข้อเสนอแนะสาํหรับการพฒันาการบริหารจัดการท่ีแบ่งเป็นการบริหารงาน
ภายใน ไดแ้ก่ 
   1.1) ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรนาํเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเนน้สร้างการมีส่วน
ร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ 
   1.2) ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร
ระดับสูงควรสนับสนุนงบประมาณด้านการข่าวเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมให้เพียงพอ 
ตวัอยา่งเช่น งบประมาณสาํหรับการพฒันาแหล่งข่าว 
  2) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการท่ีแบ่งเป็นการบริหารงาน
ภายนอก ไดแ้ก่ 
   2.1) ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรประสานงาน ซ่ึงรวมทั้งสร้างเครือข่าย และเช่ือมโยงเครือข่ายเพ่ือสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมอยา่งเป็นระบบกบัหน่วยงานภายนอก เช่น สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยา
เสพติด และเรือนจาํ เป็นตน้ 
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   2.2) ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหาร
ระดับสูงควรเปิดช่องทางให้หน่วยงานภายนอกเสนอหรือให้ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมไดห้ลายช่องทางอยา่งปลอดภยั ตวัอยา่งเช่น กล่องรับความคิดเห็น ตู ้ปณ. 
และสายด่วนฮอทไลน์ (hotline)   
  3.1.3 สรุปข้อเสนอแนะที่สําคัญเรียงตามลําดับ จากขอ้เสนอแนะในหวัขอ้ท่ี 3.1.1-
3.1.2 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกขอ้เสนอแนะเฉพาะขอ้ท่ีสาํคญัโดยเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี 
   1) ข้อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการบริหาร
งบประมาณ ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูง
ควรใหค้วามสาํคญัและกาํหนดเป็นนโยบายใหมี้การจดัทาํแผนประมาณการค่าใชจ่้ายเพ่ือสนบัสนุน
การมีส่วนร่วมท่ีชัดเจน สอดคลอ้ง และสนับสนุนแผนพฒันาของตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล รวมทั้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชน และหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณสาํหรับการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบล
และหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อดว้ย  
   2) ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านคุณธรรม ไดแ้ก่ 
ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดับสูงควรกาํหนดเป็น
นโยบายท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมในเร่ืองการแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแก้งคร้อ รวมทั้งส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดับ
ประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองดงักล่าวดว้ย 
   3) ข้อเสนอแนะสาํหรับการพัฒนาการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ไดแ้ก่ ตาํบลและหมู่บา้น และ/หรือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือผูบ้ริหารระดบัสูงควรกาํหนดเป็น
นโยบาย และมาตรการในเร่ืองการแต่งตั้งบุคลากรให้เหมาะสมกบังาน พร้อมทั้งกาํหนดแนวทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนในเร่ืองการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้การแต่งตั้ งบุคลากรสําหรับ
ปฏิบติังานดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคบ์ริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
เสพติดเป็นไปอยา่งเหมาะสมดว้ย 
   นอกเหนือจากน้ี ในการบริหารจดัการในทุกระดบัเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ควรเป็นไปในทิศทางท่ีมีเอกภาพในการบงัคบับญัชาอย่างแทจ้ริง รวมทั้งผูว้่าราชการจงัหวดัและ
นายอาํเภอควรเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ มีภาวะผูน้ํา มีความคิดริเร่ิม และกลา้นําการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะนายอาํเภอควรเป็นผูป้ระสานให้เกิดความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดระหว่าง
ตาํบลและหมู่บ้านกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างแท้จริง ตลอดจนกาํหนดแนวทางการ
ปฎิบติังานอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ืองในการเช่ือมโยงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมกันน้ี ควร
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สนบัสนุนงบประมาณในระดบัหมู่บา้น ตาํบล เช่น งบประมาณติดตามดูแลผูผ้่านการบาํบดัยาเสพ
ติด การระวงัป้องกนั และการข่าว เป็นตน้ ดว้ย (แนวคิดขา้งหนา้น้ีไดม้าจาก อาจารยอุ์ดร ตนัติสุนทร 
ในการสอบวิทยานิพนธ์ เม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2555 เวลา 08.30 น.-11.30 น. ณ ห้องประชุม
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังต่อไป ในการศึกษา หรือการทาํวิจัยคร้ังน้ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ สาํหรับการศึกษา หรือการทาํวิจยั
ในอนาคต ควรดาํเนินการดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาปัญหา การ
พฒันาการบริหารจดัการ ยุทธศาสตร์ ปัจจยั ภาพรวมการบริหารจดัการและภาพรวมแนวโนม้ของ
การพฒันาการบริหารจดัการ ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่ม
ต่อภาพรวมของการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ ทั้งน้ี ตามวตัถุประสงคก์าร
วิจยั โดยผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิด 11M มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดหลกัแต่นาํมาปรับใช ้10 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานทัว่ไป (4) 
การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (5) การบริหารคุณธรรม (6) การให้บริการประชาชน (7) การบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (9) การบริหารเวลา หรือ
กรอบเวลาในการปฏิบติังาน และ (10) การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยผูศึ้กษาได้
ตดัดา้นการประสานงาน หรือการประนีประนอม ออก เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ไดเ้น้นศึกษา
ดา้นการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม ซ่ึงหมายถึง การประสานงาน หรือการประนีประนอมอยู่
แลว้ ดงันั้น ในการศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ควรนาํกรอบแนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชต้ามความ
เหมาะสม อยา่งนอ้ยก็จะเป็นการช่วยพิสูจน์หรือยืนยนัว่า กรอบแนวคิดน้ีมีเน้ือหาสาระท่ีชดัเจน 
และครอบคลุมแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือการบริหารจัดการทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงานของตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือนาํไปวิเคราะห์หรือศึกษาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน อยา่งไรก็ตาม ใน
การศึกษา หรือการทาํวิจยัคร้ังต่อไป อาจนาํกรอบแนวคิด 11M ไปปรับใช้เฉพาะบางดา้นท่ี
เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีศึกษา หรือทาํวิจยัก็ได ้หรือตดับางดา้นออกก็ได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งนาํ
กรอบแนวคิดไปใชค้รบทั้ง 11 ดา้น ในทางตรงกนัขา้ม อาจเพิ่มจาํนวนดา้นหรือตวัช้ีวดัของกรอบ
แนวคิดข้ึนอีกกไ็ด ้ตามความเหมาะสม ทั้งน้ี ควรอธิบายเหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
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  พร้อมกนันั้น ผูศึ้กษายงัไดน้าํ “ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก” มาปรับใชเ้ป็น
กรอบแนวคิดรองดว้ย โดยนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัทาํใหก้ารพฒันาการบริหาร
จดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอ 
แกง้คร้อประสบผลสาํเร็จ 
  3.2.2 ศึกษา หรือทาํวิจยัแนวลึกในแต่ละดา้นอย่างเจาะจง เช่น ดา้นการบริหาร
ข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการให้บริการประชาชนของตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ 
  3.2.3 ศึกษา หรือทาํวิจยัโดยเพ่ิมจาํนวนกลุ่มตวัอย่างให้มากข้ึน เป็นตน้ว่า 
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในสังกดัสาํนกังานสาธารณสุข เทศบาล และประชาชนในอาํเภอแกง้คร้อ แลว้
นาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบวา่ผลการวิจยัคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกนักบัการศึกษาคร้ังน้ีเพียงใด 
  3.2.4 ศึกษา หรือทาํวิจยัเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นการบริหารจดัการของตาํบล
และหมู่บา้นกบัองค์การบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ กบัตาํบลและหมู่บา้นกบัองค์การ
บริหารส่วนตาํบลของอาํเภออ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนั ทั้งน้ี เพื่อเป็นแนวทางใหต้าํบลและหมู่บา้นกบั
องค์การบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแก้งคร้อ และหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ นําไปปรับใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.5 ศึกษา หรือทาํวิจยัการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมอย่างสมานฉันท์
ระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกับองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อโดยใชก้รอบแนวคิดอ่ืน เช่น แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) และแนวทางการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็นตน้ 
 


