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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีความสําคญัและจาํเป็น เพราะทาํให้ผูศึ้กษาทราบ และเขา้ใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีกาํลงัศึกษาว่า (1) ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้บา้งมากน้อยเพียงใด (2) มีปัญหา
ใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร (3) ควรศึกษาซํ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพ่ิมข้ึน และ (4) หากไม่
เคยมีใครศึกษา อาจริเร่ิมศึกษาได ้นอกจากนั้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งยงัมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ หรือสอดคลอ้งกบัหัวขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของการศึกษาอีก
ดว้ย โดยผูศึ้กษาอาจนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างหรือกาํหนด (1) กรอบแนวคิดการวิจยัท่ีใชใ้น
การศึกษา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษา (3) คาํจาํกดัความหรือ
นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา (4) ระเบียบวิธีศึกษา (5) แบบสอบถาม และ (6) ปัญหาตลอดจน
ขอ้เสนอแนะหรือการพฒันาของการศึกษา (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 15) ในหนังสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ)) ในการศึกษา เร่ือง “การบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบั
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ” ผูศึ้กษาได้
ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารต่าง ๆ เพื่อนาํมาใชส้ร้างกรอบแนวคิด
การวิจยั สร้างแบบสอบถาม และใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอแนะการพฒันาการบริหารจดัการดา้น
การมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ของอาํเภอแก้งคร้อ เป็นต้น สําหรับการจัดแบ่งหรือกําหนดหัวข้อของบทท่ี 2 วรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง น้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดหวัขอ้ให้สอดคลอ้งกบัหัวขอ้วิทยานิพนธ์ วตัถุประสงคก์ารวิจยั และ
กรอบแนวคิดการวิจยั โดยครอบคลุม 4 หวัขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม และยทุธศาสตร์  
 2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม 
 4. ความเป็นมา โครงสร้าง และอาํนาจหน้าท่ีของตาํบล หมู่บา้น และองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ 
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1.  แนวคดิหรือความหมายของการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม และยุทธศาสตร์ 

 

 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม และ
ยุทธศาสตร์ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดหรือความหมายของคาํ
ต่าง ๆ โดยนาํเสนอเรียงตามลาํดบัปี พ.ศ. จากปี พ.ศ. เก่าสุดถึงใหม่สุด รวมทั้งเร่ิมจากนกัวิชาการ
ไทย และตามด้วยนักวิชาการต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ในบางแห่งได้นําความหมายของ
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน มาแสดงไวด้ว้ยในหัวขอ้แรก เน่ืองจากตอ้งการให้ทราบและ
เขา้ใจความหมายอยา่งเป็นทางการของความหมายของคาํนั้น ๆ ก่อน การนาํเสนอแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ 
ไดแ้ก่  
 1.1 แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  
 1.2 แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม  

1.3 แนวคิดหรือความหมายเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 
 

1.1 แนวคิดหรือความหมายของการบริหารจัดการ มีนักวิชาการไดใ้ห้ความเห็นไว้
ดงัน้ี 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2543: 21-22) (อา้งใน พิมพพ์ิศา จ้ิวเจริญกุล (2553: 23) วิทยานิพนธ์
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การพฒันาและแนวโน้มการบริหารจดัการเพ่ือให้บริการ
ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี”) บรรยายถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้
3 ดา้น คือ  
 1) ในดา้นท่ีเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้าํภายในองคก์าร 
 2) ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งทาํ งานบริหารจดัการ หมายถึง การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองคก์าร และการประสานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
 3) ในดา้นของความรับผดิชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งทาํใหง้านต่าง ๆ 
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 5) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการและการบริหาร
การพฒันาของหน่วยงานของรัฐ” (กรุงเทพมหานคร : บริษทั เอกซ์เปอร์เน็ท จาํกดั) ไดใ้หค้วามเห็น
ไวว้่า การบริหารจดัการ (management administration) การบริหารการพฒันา (development administration) 
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แมก้ระทัง่การบริหารการบริการ (service administration) แต่ละคาํมีความหมายคลา้ยคลึงหรือ
ใกลเ้คียงกนั ท่ีเห็นไดอ้ย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ หน่ึง ลว้นเป็นแนวทางหรือวิธีการ
บริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติัราชการเพ่ือ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน คือ การคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) การดาํเนินงาน (acting) และการ
ประเมินผล (evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีทาํให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้ และมัน่คงเพ่ิมข้ึน สาํหรับ
ส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละคาํมีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ืองการนาํแนวคิด
การจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกาํไร การแข่งขนั 
ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน และการลด
พิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความสาํคญัเร่ืองการบริหาร รวมทั้งการพฒันา
นโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของหน่วยงานของ
รัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอาํนวยความสะดวกและการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 นอกจากนั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550: 2-4) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการตาม
แนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่า การบริหาร การจัดการ และการบริหารจัดการ โดยอาจกล่าวได้ว่า มี
ความหมายใกลเ้คียงกันและอาจนํามาใช้แทนกนัได้ ถึงแมว้่าแต่ละคาํจะมีความแตกต่างกันใน
รายละเอียดบางประการ เช่นวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงาน โดยคาํว่า การบริหารส่วนใหญ่ใช้
ในภาครัฐหรือหน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งเพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลาย 
(public services) แก่ประชาชน ขณะท่ีคาํว่า การจดัการนิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) โดย
ผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือเป็นผลพลอยได ้(by product) ส่วน
คาํว่า การบริหารจดัการ นาํมาใชท้ั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เฉพาะการบริหารจดัการภาครัฐ มี
วตัถุประสงค์ในการจัดตั้ งเพื่อให้บริการสาธารณะทั้ งหลายแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น และจูงใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทน เป็นตน้ สาํหรับความหมาย
ของคาํว่า การบริหารจดัการท่ีใชใ้นท่ีน้ีหมายถึง แนวทางการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังานใด ๆ 
ที่หน่วยงาน และ/หรือ บุคลากรของหน่วยงานนํามาใช้ในการเปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้าง
ความสุขความเจริญก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยืนให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ คาํว่า การ
บริหารและการบริหารจดัการ อาจใชแ้ทนกนัได ้ และยงัอาจใชค้าํอ่ืนท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนั
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แทนกนัไดอี้ก เช่น การจดัการ อยา่งไรก็ตาม เพื่อป้องกนัความสับสน ในการศึกษาต่อจากน้ีไป จะ
ใชค้าํวา่ การบริหารจดัการ เพียงคาํเดียวเท่านั้น 
 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 1) ในบทความ เร่ือง “แนวคิดและ
ความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ” (ค้นคืนวันท่ี  7 พฤษภาคม  2554 จาก 
http://www.wiruch.com) มีความเห็นว่า การบริหารในฐานะท่ีเป็นกระบวนการ หรือกระบวนการ
บริหาร เกิดไดจ้ากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของลูเทอร์ กลิูค 
(Luther Gulick) และลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบดว้ยขั้นตอนการบริหาร 7 ดา้น/
ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารงานบุคคล 
(Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry 
Fayol) ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การบงัคบัการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) 
หรือรวมเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) 
 นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 1) ในบทความ เร่ือง 
“แนวคิดและความหมายของการบริหารและการบริหารจดัการ” (คน้คืนวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2554 
จากhttp://www.wiruch.com) อธิบายว่า คาํว่า “การบริหาร (administration) มีรากศพัทม์าจากภาษา
ลาติน “administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออาํนวยการ (direct) การบริหาร มี
ความสมัพนัธ์หรือมีความหมายใกลเ้คียงกบัคาํวา่ “minister” ซ่ึงหมายถึง การรับใชห้รือผูรั้บใช ้หรือ
ผูรั้บใชรั้ฐ คือ รัฐมนตรี สาํหรับความหมายดั้งเดิมของคาํว่า administer หมายถึง การติดตามดูแลส่ิง
ต่าง ๆ 
 ส่วนคําว่า การจัดการ (management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหากาํไร (profits) หรือกาํไรสูงสุด (maximum profits) 
สาํหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์องหรือผลพลอยได ้(by product) 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งหน่วยงานภาครัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อให้บริการ
สาธารณะทั้งหลาย (public services) แก่ประชาชน การบริหารภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกว่า การ
บริหารจดัการ (management administration) เก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจมากข้ึน เช่น การนาํแนวคิด
ผูบ้ริหารสูงสุด (Chief Executive Officer) หรือ ซีอีโอ (CEO) มาปรับใชใ้นวงราชการ การบริหาร
ราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จาํเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และการจูงใจ
ดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เป็นตน้ 
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 การบริหาร บางคร้ังเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การดาํเนินงานหรือการ
ปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงานภาคเอกชน
หมายถึงหน่วยงาน และ/หรือ บุคลากร) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุม
ดา้นหรือเร่ืองต่าง ๆ เช่น (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) 
(3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) (5) การวางแผน 
(Planning) (6) การจดัองคก์าร (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing) (8) การ
อาํนวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน (Reporting) และ (11) 
การงบประมาณ (Budgeting) เช่นน้ี เป็นการนาํ “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ต่อการบริหาร” ท่ีเรียกว่า แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการ
ใหค้วามหมาย 
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของ คาํว่า “การบริหาร
จดัการ” ของนกัวิชาการดงักล่าวท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมาย
ของ การบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงาน 
หรือบุคลากรของภายในหน่วยงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน หรือหน่วยงาน  ในเวลาเดียวกัน จากการ
วิเคราะห์พบว่า นกัวิชาการทั้งหลายให้แนวคิดหรือความหมายของ การบริหารจดัการแตกต่างกนั 
กล่าวคือ ธงชยั สันติวงษ ์กล่าวถึงลกัษณะของการบริหารจดัการไวเ้พียง 3 ดา้น คือ (1) ดา้นท่ีเป็น
ผูน้ําหรือหัวหน้างาน (2) ด้านของภารกิจหรือส่ิงท่ีต้องทาํ และ (3) ด้านของความรับผิดชอบ 
ในขณะท่ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ให้แนวคิดและความหมายของ การบริหารจดัการเป็นแนวทาง หรือ
วิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ นาํมาใชใ้นการปฏิบติั
ราชการเพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ โดยครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ 11 ดา้น เช่น การ
บริหารนโยบาย การบริหารอาํนาจหน้าท่ี และการบริหารคุณธรรม เป็นต้น เช่นน้ี ผูศึ้กษามี
ความเห็นว่า วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ให้แนวคิดและความหมายของการบริหารจดัการไดค้รอบคลุม
ขั้นตอนและสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ เหมาะกบัการนาํมาปรับใชก้บัหน่วยงานราชการใน
ปัจจุบนั ส่วนนกัวิชาการ คือ ธงชยั สันติวงษ ์ให้แนวคิดและความหมายของการบริหารจดัการไม่
ครอบคลุมขั้นตอนและสาระสาํคญัของการบริหารจดัการ รวมทั้งไม่เหมาะกบัการนาํไปปรับใชก้บั
หน่วยงานราชการในปัจจุบนั 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การดาํเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี
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ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ ทั้งน้ี ตามกรอบแนวคิด 11M”  
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวคิดและความหมายของการบริหารจดัการของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํวา่ การบริหารจดัการท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่ 
เป็นการให้ความหมายของคาํว่า การบริหารจดัการ ท่ีครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการอย่าง
ครบถว้น ชดัเจน ตรงประเด็น ง่ายแก่การนาํไปปฏิบติั และเหมาะแก่การนาํมาประยุกต์ไดอ้ย่าง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 1.2  แนวคดิหรือความหมายของการมีส่วนรวม มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามเห็นไว ้ดงัน้ี    
 ยวุฒัน์ วุฒิเมธี (2526: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการพฒันา
ชุมชนและการพฒันาชนบท” (กรุงเทพฯ : ไทยอนุเคราะห์ไทย) ไดใ้หค้วามหมายว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนหมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา
ตดัสินใจ การร่วมปฏิบติัและร่วมรับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลประทบต่อตวัประชาชนเอง การ
ท่ีสามารถทาํใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทเพื่อแกไ้ขปัญหา และนาํมาซ่ึงสภาพ
ความเป็นอยูข่องประชาชนท่ีดีข้ึนไดน้ั้น ผูน้าํการเปล่ียนแปลงตอ้งยอมรับปรัชญาการพฒันาชุมชน
ท่ีว่ามนุษยทุ์กคนต่างมีความปรารถนาท่ีจะอยู่ร่วมกนักบัผูอ่ื้นอยา่งเป็นสุข ไดรั้บการปฏิบติัอย่าง
เป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นและพร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกนั 
ตอ้งยอมรับความจริงท่ีวา่มนุษยน์ั้นสามารถพฒันาได ้ถา้มีโอกาสและไดรั้บการช้ีแนะอยา่งถูกตอ้ง 
 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน อคัรบุตร อคัรสุขบุตร 
(2548: 21) วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น เร่ือง 
“การมีส่วนร่วมของกาํนนัและผูใ้หญ่บา้นในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น”) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนหมายถึง กระบวนการท่ี
รัฐบาลทาํการส่งเสริม ชกันาํ สนบัสนุนและสร้างโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชน ทั้งในส่วนบุคคล 
กลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิและองคก์รอาสาสมคัรรูปแบบต่าง ๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดาํเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์และนโยบายการพฒันา
ท่ีกาํหนดไวคื้อ 
 1) ร่วมทาํการศึกษาคน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
 2) ร่วมคิดหาสร้างรูปแบบและวิธีการพฒันา เพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชน 
   3) ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือขจดัแกไ้ขปัญหา
และสนองความตอ้งการของชุมชุน 
 4) ร่วมตดัสินใจในการใชเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม 
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  5) ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 6) ร่วมการลงทุนในกิจกรรมของชุมชนตามขีดคามสามารถของตนเอง 
 7) ร่วมปฏิบติัตามนโยบายแผนงาน โครงการและกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ี
วางไว ้
  8) ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาโครงการ และกิจกรรมท่ี
ไดท้าํไวจ้ากบุคคลภายนอก หรือองคก์รต่าง ๆ ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 
 สุจินต ์ ดาววีระกุล (2527: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) (อา้งใน อคัรบุตร อคัรสุขบุตร 
(2548: 21) วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น เร่ือง 
“การมีส่วนร่วมของกาํนนัและผูใ้หญ่บา้นในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ในอาํเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น”) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้่า หมายถึง กระบวนการกระทาํท่ี
ประชาชนมีความสมคัรใจเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดการเปล่ียนแปลงเพื่อตวัประชาชนเอง 
โดยใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเพ่ือตนเอง และมีส่วนร่วมดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุถึง
วตัถุประสงค์ดังท่ีปรารถนาหรือท่ีตั้ งไว  ้ ทั้ งน้ี ตอ้งมิใช่เป็นการกาํหนดกรอบแนวคิดจาก
บุคคลภายนอก 
 อคิน รพีพฒัน์ (2537: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) “ชีวิตและจุดจบของสลมักรุงเทพฯ
แห่งหน่ึง” พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิภูมิปัญญา) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนว่าหมายถึง การให้ประชาชนเป็นผูคิ้ดคน้ปัญหา เป็นผูท่ี้ทาํทุกอยา่งซ่ึงไม่ใช่การ
กาํหนดจากภายนอกแลว้ให้ประชาชนเขา้มาร่วมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหากแต่ทุกอย่างจะตอ้งเป็น
เร่ืองท่ีประชาคมคิดเองซ่ึงอาจแบ่งการมีส่วนร่วมออกได ้5 ขั้นตอน คือ 
 1) การมีส่วนร่วมในการคน้หาและจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา 
 2) การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและท่ีมาของปัญหา 
 3) การมีส่วนรวมในการเลือกวิธีการและวางแผนในการแกปั้ญหา 
 4) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินตามแผน 
 5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคและปัจจยัท่ีมี
ส่วนทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จ 
 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของ คาํว่า “การมีส่วนร่วม” 
ของนกัวิชาการทั้งหลายท่ีไดน้าํเสนอไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงไดน้าํมาสรุปเป็นความหมายของ การ
มีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ
การวางแผน การร่วมปฏิบติัและร่วมรับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลประทบต่อตวัประชาชนเอง 
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ในเวลาเดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า นกัวิชาการทั้งหลายให้แนวคิดหรือความหมายของ การมี
ส่วนร่วมในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั เช่น ยุวฒัน์ วุฒิเมธี เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน
หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การร่วม
ปฏิบติัและร่วมรับผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลประทบต่อตวัประชาชนเอง ขณะท่ี สุจินต ์ดาววีระ
กลุ เห็นวา่การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการกระทาํท่ีประชาชนมีความสมคัรใจเขา้มามีส่วนร่วม
ในการกาํหนดการเปล่ียนแปลงเพ่ือตวัประชาชนเอง โดยใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เพื่อตนเอง และมีส่วนร่วมดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคด์งัท่ีปรารถนาหรือท่ีตั้งไว ้ขณะท่ี 
อคิน รพีพฒัน์ เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การใหป้ระชาชนเป็นผูคิ้ดคน้ปัญหา 
เป็นผูท่ี้ทาํทุกอยา่งซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีประชาคมคิดเองซ่ึงอาจแบ่งการมีส่วนร่วมออกได ้ 5 ขั้นตอน คือ 
(1) การคน้หาและจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา (2) การวิเคราะห์ถึงสาเหตุและท่ีมาของปัญหา (3) 
การเลือกวิธีการและวางแผนในการแกปั้ญหา 4) การดาํเนินตามแผนและ (5) การประเมินผล 
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคและปัจจยัท่ีมีส่วนทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จ เช่นน้ีผูศึ้กษาเห็นว่า นกัวิชาการ
ทั้ง 3 คนท่ีกล่าวมาเห็นสอดคลอ้งกนัในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การ
พิจารณาตดัสินใจ การร่วมปฏิบติัและร่วมรับผดิชอบ 

 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของการมีส่วนร่วมของนกัวิชาการทั้ง 3 คน 
คือ (1) ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2) สุจินต ์ดาววีระกลุ และ (3) อคิน รพีพฒัน์ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํ
ว่า การมีส่วนร่วม ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “การเปิด
โอกาสใหต้าํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา
ตดัสินใจ การวางแผน การร่วมปฏิบติั และร่วมรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอ
แกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ”  
 สาํหรับเหตุผลท่ีไดน้าํความหมายของการมีส่วนร่วมของนกัวิชาการทั้ง 3 คน คือ (1) 
ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2) สุจินต ์ดาววีระกลุ และ (3) อคิน รพีพฒัน์ มาเป็นพื้นฐานในการกาํหนดคาํว่า การ
มีส่วนร่วมท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเน่ืองจาก ผูศึ้กษาเห็นว่าเป็นการให้ความหมายท่ีเขา้ใจง่าย 
ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่การคิด การตดัสินใจ การวางแผน การปฏิบติั และการรับผิดชอบ ซ่ึง
สะดวกต่อการนาํมาปรับใชส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาในคร้ังน้ี 
 1.3  แนวคดิหรือความหมายของยุทธศาสตร์ มีห่วยงานและนกัวิชาการใหค้วามเห็นไว ้
ดงัน้ี 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 911) (กรุงเทพมหานคร : 
นานมีบุ๊คพบัลิเคชัน่) ไดใ้ห้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง “วิชาว่าดว้ยการพฒันาและการใช้
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อาํนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และกาํลงัรบทางทหารตามความจาํเป็น ทั้งในยามสงบและ
ยามสงคราม” 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2539: 190) (อา้งใน วุฒิพงษ ์ไชยทิพย ์(2550: 10) วิทยานิพนธ์
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์เร่ือง “การศึกษา
ประสิทธิผล และปัญหาการใชก้ระบวนการการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด
ของสารเสพติดในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อาํเภอจุน จงัหวดัพะเยา”) กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ 
หมายถึง วิธีการท่ีจะทาํให้เกิดผลสําเร็จตามวตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมาย
และนโยบายหลกั ซ่ึงรวมกนัเป็นการกระทาํอยา่งใดและมกัจะตอ้งมีการจดัเอาทรัพยากรต่าง ๆ ดว้ย 
 พิเชษฐ์ วงศเ์กียรติขจร (2552: 107-108) ในหนงัสือ เร่ือง “แนวคิด ยทุธศาสตร์ การ
บริหารการพฒันาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในยุคโลกาภิวฒัน์” (กรุงเทพมหานคร : 
สํานักพิมพ์ปัญญาชน) ให้ความหมายว่า ยุทธศาสตร์ คือ การกาํหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะนํา
ยุทธศาสตร์ท่ีกาํหนดไปสู่การปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยการกาํหนดแนวทาง
ปฏิบติัโดยรู้จักขอ้จาํกัดและความแตกต่างระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระทาํลงไปนั้นให้บรรลุ
เป้าหมายหลกัและเป้าหมายรอง การกาํหนดนโยบาย การวางแผนกาํหนดโครงการและโครงงาน 
หน่วยวิเคราะห์การประเมิน การวดั และขั้นตอนปฏิบติั ท่ีเรียกว่า กลยุทธ์ เพื่อความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 พร้อมบุญ พานิชภักด์ิ (2552: 38) ในหนังสือ เร่ือง “พฒันาในงานพฒันา” 
(กรุงเทพมหานคร : บริษทั อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง จาํกดั) กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ คือ ทิศทาง
ของกระบวนการทาํงานอนันาํไปสู่เป้าหมาย 
 อลนั วอลเทอร์ สตีส (Alan Walter Steiss) (2003: 1) ในหนงัสือ เร่ือง “Strategic 
Management for Public and Nonprofit Organization” (New York: Marcel Dekker, Inc.) อธิบายไว้
ว่า ยทุธศาสตร์ หมายถึง วิธีการท่ีถูกนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์ารและนาํมาใชใ้นการ
แข่งขนัทางธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้ แต่ถา้เป็นในภาครัฐ ยทุธศาสตร์จะ
ถูกใชเ้ป็นวิธีการในการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารภาครัฐ 
 อลัเฟรด แชนดเ์ลอร์ จูเนียร์ (Alfred Chandler, Jr.) ในหนงัสือ เร่ือง “Strategy and 
Structure: Chapters in the History of the Industrial Enterprises” (คน้คืนวนัท่ี 22 มิถุนายน 2553 
จากเว็บไซต์ http://cms.sme.go.th/cms/c/journal_articles/view_article_content?article_id=VC05-
13-C03&article_version=1.0) ไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ (strategy) ไวว้่า 
ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์เป็นการกาํหนดจุดมุ่งหมายระยะยาวของธุรกิจ และการกาํหนดแนวทางการ
ดาํเนินงานหรือการปฏิบติัการ ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรอนัจาํเป็นในการดาํเนินงานดงักล่าว 
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 สรุปและวิเคราะห์ จากการศึกษาแนวคิดหรือความหมายของคาํว่า “ยทุธศาสตร์” ของ
หน่วยงานและนักวิชาการทั้ งหลายท่ีได้นําเสนอไว้แล้วข้างต้น ผูศึ้กษาจึงได้นํามาสรุปเป็น
ความหมายของ ยุทธศาสตร์ หมายถึง การกาํหนดทิศทางเพ่ือนาํไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการ
กาํหนดแผนงาน และโครงการ พร้อมทั้งแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการ ในเวลา
เดียวกนั จากการวิเคราะห์พบว่า นักวิชาการแต่ละคนไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั เช่น ธงชยั สันติวงษ ์ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ว่า วิธีการท่ีจะทาํให้เกิดผล
สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ยุทธศาสตร์เป็นส่วนผสมของเป้าหมายและนโยบายหลกั ซ่ึงรวมกนัเป็น
การกระทาํอย่างใดและมกัจะตอ้งมีการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ดว้ย ส่วน พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ 
กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ คือ ทิศทางของกระบวนการทาํงานอนันาํไปสู่เป้าหมาย ในขณะท่ี พิเชษฐ์ 
วงศ์เกียรติขจร เห็นว่า ยุทธศาสตร์ คือ การกาํหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะนาํยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนดไปสู่
การปฏิบติั เพื่อบรรลุเป้าหมาย เป็นตน้ ผูศึ้กษาเห็นว่า ธงชยั สันติวงษ ์และ พิเชษฐ์ วงศเ์กียรติขจร 
ให้ความหมายอย่างกวา้งขวาง ในขณะท่ี พร้อมบุญ พาณิชภกัด์ิ ให้ความหมายไวอ้ยา่งชดัเจน และ
ตรงประเดน็ 
 เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้าํความหมายของยุทธศาสตร์ของ พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ 
มาเป็นพื้นฐานของการกาํหนดคาํวา่ ยทุธศาสตร์ ท่ีเป็นความเห็นของผูศึ้กษาเองและใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี โดยหมายถึง “ทิศทางของกระบวนการปฏิบติังานอนันาํไปสู่เป้าหมายท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดการมี
ส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของ
อาํเภอแกง้คร้อ” 
 สําหรับเหตุผลท่ีนาํความหมายของยุทธศาสตร์ของ พร้อมบุญ พานิชภกัด์ิ มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการกาํหนดความหมายของยุทธศาสตร์ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นว่า 
เป็นการให้ความหมายของคาํว่า ยุทธศาสตร์ ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ชดัเจน กะทดัรัด 
ตรงประเดน็ และนาํมาประยกุตไ์ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการทีเ่รียกว่า 11M หรือกรอบ 
แนวคดิ 11M  

 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้นาํปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ี
เรียกว่า 11M มาเป็นกรอบแนวคิดหลกั นาํมาปรับใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์การบริหารจดัการ การมี
ส่วนร่วม และยุทธศาสตร์ของตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายา
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เสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงทาํการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วน
สาํคญัต่อการบริหารจดัการดงักล่าว หวัขอ้น้ีประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
 2.1 ความหมาย ความสาํคญั และการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหาร
จดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือกรอบแนวคิด 11M กบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 2.2 ประโยชน์ของปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคิด 11M 
 
 2.1  ความหมาย ความสําคัญ และการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหาร
จัดการที่เรียกว่า 11M หรือกรอบแนวคิด 11M กับกรอบแนวคิดอื่น มีนกัวิชาการไดแ้สดงความ
คิดเห็นไว ้ดงัน้ี 
 วิเชียร วิทยอุดม (2551: 2) (อา้งใน สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยุธยา (2551: 25-26) 
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร”) กล่าวถึง ทรัพยากรในการบริหาร (management resources) ว่า โดยทัว่ไปทรัพยากรใน
การบริหารหรือปัจจยัในการบริหารท่ีสาํคญัมีอยู ่4 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ 
(Material) และการบริหาร (Management) หรือเรียกสั้น ๆ  ว่า 4M ทรัพยากรในการบริหาร หรือปัจจยัในการ
บริหารเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีจาํเป็น หรือเป็นพื้นฐานในการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได ้ถา้ขาดเสียแลว้ไม่ว่าจะเป็น
การบริหารราชการ หรือการบริหารธุรกิจกต็าม งานกไ็ม่สามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดี 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 24-26) ในหนงัสือ เร่ือง “หลกัการและเทคนิคการเขียน
งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน” (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโ์ฟร์เพซ) ไดก้ล่าวถึงกรอบ
แนวคิดทางวิชาการท่ีนาํมาใชใ้นการจดักลุ่ม เป็นกรอบแนวคิดท่ีประกอบดว้ย “กลุ่มคาํ” หลายดา้น
หรือหลายขั้นตอน กรอบแนวคิดแบบน้ีนาํมาใชใ้นการศึกษา การทาํวิจยั หรือการทาํวิทยานิพนธ์ ซ่ึง
รวมทั้งใชใ้น “การจดักลุ่มหรือการจดักลุ่มปัญหา” ดว้ย ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M-11M (หรืออาจเรียกว่า
ทรัพยากรบริหารจดัการ หรือทรัพยากรการจดัการ (management resources)  
  1)  3M เช่น Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลวา่ การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การควบคุมดูแล 
การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
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  2) 4M เช่น Man Money Management Material (การบริหารวสัดุอุปกรณ์) หรือ 
Man Machine Medium Mission 
  3) 5M เช่น Man Money Management Material Morality (การบริหารคุณธรรม หรือ
จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน) หรือ Machinery Manpower Material Method Measurement 
  4) 6M เช่น Man Money Management Material Morality Market (ตลาด 
ผูรั้บบริการ หรือประชาชนผูรั้บบริการ) 
  5) 7M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message (การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6) 8M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7) 9M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน) 
  8) 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9) 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน)  
 นอกจากน้ี วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 11) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) ได้
กล่าวถึง การจดัแบ่งตวัช้ีวดัการบริหารจดัการออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
     1) ปัจจยันาํเขา้ (input) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญั
ต่อการบริหารจัดการหรือประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  หรือทรัพยากรการจัดการ 
(management resources) ตวัอยา่งเช่น 3M ท่ีประกอบดว้ย คนหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) เงินหรือการบริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทัว่ไป (Management) ท่ีถูก
นาํเขา้ไปในระบบการบริหารจดัการ ตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ีมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากการ
บริหารจดัการมีความซํ้ าซอ้นเพิ่มมากข้ึน จนเป็น 11M ตวัอยา่งเช่น (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Man) (2) การบริหารงบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) (4) การ
บริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (5) การบริหารคุณธรรม (Morality) (6) การให้บริการประชาชน 
(Market) (7) การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือ
เทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (Minute) (10) การ
ประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวดัผล หรือการประเมินผลการ
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ปฏิบติังาน (Measurement) ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการเหล่าน้ีอาจจะ
เพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ตราบเท่าท่ีระบบการบริหารจดัการยงัคงพฒันา และกา้วไปอย่างไม่หยุดย ั้ง ดงั
ภาพท่ี 2.1 
 

 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man) 
 2. การบริหารงบประมาณ (Money)    3M 
 3. การบริหารงานทัว่ไป (Management)              4M 
 4. การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material)            5M 
 5. การบริหารคุณธรรม หรือจริยธรรม (Morality)                  6M 
 6. การใหบ้ริการประชาชน (Market)                  7M 
 7. การบริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร (Message)             8M 
 8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)                      9M 
 9. การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน (Minute)                 10M 
 10. การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation)                11M 
 11. การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน (Measurement) 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ 3-11 ดา้นท่ีเรียกวา่ 3M-11M 

       2) กระบวนการ (process) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ยการ
ดาํเนินงานหลายขั้นตอนท่ีหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของรัฐพึงดาํเนินการ หรือหมายถึง 
ตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ยหลายขั้นตอนท่ีอยู่ในระบบการบริหารจดัการ โดยนาํแต่ละขั้นตอนมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนปัจจัยนําเข้าให้เป็นปัจจัยนําออกหรือผลผลิตตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานต่อไป เช่น พอลค ์(POLC) ท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
วางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การช้ีนาํ (Leading), และการควบคุม 
(Controlling) ตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการน้ีไดมี้พฒันาการตลอดมา โดยในสมยัของ เฮ็นรี ฟาโย (Henri 
Fayol) ปี ค.ศ. 1916 ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน เรียกว่า พอคค ์(POCCC) ท่ีประกอบดว้ย การวางแผน 
(Planning), การจดัองค์การ (Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน 
(Coordinating), และการควบคุม (Controlling) ต่อมาในปี ค.ศ. 1937 กูลิคและเออร์วิค (Gulick และ 
Urwick) เรียกว่า โพสคอร์บ (POSDCoRB) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การวางแผน 
(Planning), การจดัองคก์าร (Organizing),การบริหารงานบุคคล (Staffing), การอาํนวยการ (Directing), 



31 

การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting), และการงบประมาณ (Budgeting) คร้ัน
ถึงปี ค.ศ. 1972 แฮร์โรลด ์คูนตซ์ (Harold D. Koontz) เห็นว่า ประกอบดว้ย 5 ดา้น/ขั้นตอน เรียกว่า 
โพสดค ์(POSDC) ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การจดัคนเขา้ทาํงาน 
(Staffing), การอาํนวยการ (Directing), และการควบคุม (Controlling) จากนั้น แนวคิดไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปบา้ง โดยในปี ค.ศ. 1988 คูนตซ์ และ เวียห์ริช (Koontz และ Weihrich) ไดร่้วมกนัเขียนหนงัสือ เร่ือง 
Management โดยไดเ้ปล่ียนขั้นตอนจากตวั D (Directing) เป็น L (Leading) เรียกว่า โพสลส์ (POSLC) 
พฒันาการของตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการท่ีกล่าวมาน้ียงัคงกา้วต่อไปไม่หยดุย ั้ง เช่น ไดมี้การพฒันาเป็น 
แพ็มส์–โพสคอร์บ (PAMS–POSDCoRB) ท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน โดยพฒันามาจาก 
โพสคอร์บ ขา้งตน้ และไดเ้พิ่มเติมเขา้ไปอีก 4 ดา้น/ขั้นตอน ไดแ้ก่ การบริหารนโยบาย (Policy) การ
บริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) การบริหารคุณธรรม (Morality) และการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สังคม (Society) ในอนาคตตวัช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการดงักล่าวน้ี อาจมีจาํนวนดา้นหรือขั้นตอนเพิ่ม
มากข้ึนอีก หรืออาจลดลงกไ็ด ้
 3) ปัจจยันาํออก (output) หมายถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเป็นผลลพัธ์ ผลผลิต 
ผลการดาํเนินงาน หรือเป็นจุดหมายปลายทาง (end(s)) เป้าหมาย (goal(s)) หรือ วตัถุประสงค ์
(objective(s)) ของหน่วยงานท่ีออกมาจากกระบวนการในขั้นตอนท่ีสองตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยันาํออก
หรือเป็นเป้าหมายของหน่วยงานน้ี อาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่ง
แสวงหากาํไร (profit) และตวัช้ีวดัท่ีมีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหากาํไร (non–profit) หรือแบ่งเป็นตวัช้ีวดัท่ี
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือการผลิตสินคา้หรือผลผลิต (products) และตวัช้ีวดัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้บริการ 
(services) ก็ได ้ตวัอยา่งเช่น ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มาตรา 6 โดยบญัญติั
ใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้ ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการในฐานะท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ และปัจจยันาํออก 

  

 ไม่เพียงเท่านั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 62-65) ในหนงัสือ เร่ือง “การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานของรัฐ: การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ยงัไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) 11M (2) PAMS-
POSDCoRB (3) SWOT (4) Benchmarking และ (5) Balanced Scorecard โดยจดัแบ่งตามดา้นวตัถุ
และดา้นจิตใจ รวมทั้งจดัแบ่งตามงาน (Management) เงิน (Money) คน (Man) และคุณธรรม 
(Morality) พบวา่ 
 หน่ึง เม่ือจดัแบ่งตามดา้นวตัถุและจิตใจ ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ หรือตวัช้ีวดัหลกัทั้ง 
5 ตวั/ชุดตวัช้ีวดั ลว้นใหค้วามสาํคญักบัดา้นวตัถุมากกว่าดา้นจิตใจ กล่าวคือ (1) 11M หรือตวัช้ีวดัท่ี
เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 11 ดา้น ไดเ้น้นดา้นวตัถุมากถึง 10 
ดา้น ขณะท่ีเนน้ดา้นจิตใจเพียง 1 ดา้น คือ คุณธรรมหรือจริยธรรมเท่านั้น (2) PAMS-POSDCoRB 
หรือตัวช้ีวดัท่ีเป็นกระบวนการ หรือตัวช้ีวดัท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจัดการท่ี
ประกอบดว้ย 11 ดา้น/ขั้นตอน ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 9 ดา้น และเนน้ดา้นจิตใจเพียง 2 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารคุณธรรมและดา้นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงัคม (3) SWOT หรือตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วน
สําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น/ขั้นตอน ไดเ้น้นดา้นวตัถุทั้ง 4 ดา้น/ขั้นตอน (4) 
Benchmarking หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุทั้ง 5 ดา้น และ (5) Balanced Scorecard 

1. ปัจจยันาํเขา้ 
(input) 

2. กระบวนการ 
(process) 

3. ปัจจยันาํออก 
(output) 

ส  อ  ด  ค  ล ้ อ  ง 

- 3M 
- 4M 
- 11M 

- POCCC 
- POSDCoRB 
- PAMS-
POSDCoRB 

ตวัช้ีวดัท่ีเป็นผลผลิตเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน เช่น 
ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการตามพระ
ราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 6 โดยบญัญติัให้
เป็นเป้าหมายท่ีประกอบดว้ย 7ดา้น 
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หรือตวัช้ีวดัท่ีประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดเ้นน้ดา้นวตัถุ 3 ดา้น และเน้นดา้นจิตใจ 1 ดา้น คือ ดา้นการ
เรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 สอง ถา้จดัแบ่งตามงาน เงิน คน และคุณธรรม พบวา่ (1) 11M และ (2) PAMS-POSDCoRB 
ครอบคลุมครบทั้งดา้นงาน เงิน คน และคุณธรรม ในขณะท่ี (3) SWOT และ (4) Benchmarking 
ครอบคลุมเฉพาะดา้นงานเท่านั้น ส่วน (5) Balanced Scorecard ครอบคลุมดา้นงาน เงิน และคน 
โดยไม่ครอบคลุมดา้นคุณธรรม ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมกรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 5 ตวั/
ชุดตวัช้ีวดั จาํแนกตามดา้นวตัถุ และดา้นจิตใจ รวมทั้งงาน เงิน คน และคุณธรรม 

 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

1. 11M หรือ 
    ตัวช้ีวดัที ่
    เป็นปัจจัย 
    ทีมี่ส่วน 
    สําคญัต่อ 
    การบริหาร 
    จัดการ  
    11 ด้าน 

(3) การบริหารงานทัว่ไป (Management) 
(4) การบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Material) (6) 
การใหบ้ริการประชาชน (Market) (7) การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร 
(Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน 
หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา 
หรือกรอบเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
(Minute) (10) การประสานงาน หรือการ
ประนีประนอม (Mediation) และ (11) 
การวดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Measurement) 

(2) การ
บริหารงบ 
ประมาณ 
(Money) 

(1) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Man) 

(5) การ 
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

2. PAMS- 
POSDCoRB 
    หรือตัวช้ีวดั 
    ทีเ่ป็น 
  กระบวนการ 
    หรือตัวช้ีวดั 
    ทีเ่ป็นปัจจัย 
    ทีมี่ส่วน 
    สําคญัต่อ 
    การบริหาร 
    จัดการ 11 
   ด้าน/
ขั้นตอน  

(1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การ
บริหารอาํนาจหนา้ท่ี (Authority) (5) การ
วางแผน (Planning) (6) การจดัองคก์าร 
(Organizing) (8) การอาํนวยการ 
(Directing) (9) การประสานงาน 
(Coordinating) และ (10) การรายงาน 
(Reporting) 

(11) การ 
งบ 
ประมาณ 
(Budgetin
g) 

(7) การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์
(Staffing) 

(3) การ
บริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 
(4) การ
บริหารท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
สงัคม 
(Society) 

3. SWOT  
    4 ปัจจัย 

(1) จุดแขง็ (Strength) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยั
ท่ีสนบัสนุนภายในหน่วยงาน (2) จุดอ่อน 
(Weakness) คือ ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่
สนบัสนุนภายในหน่วยงาน (3) โอกาส 
(Opportunity) คือ ขอ้ดี หรือปัจจยัท่ี
สนบัสนุนภายนอกหน่วยงาน และ (4) 
ขอ้จาํกดั หรืออุปสรรค (Threat) คือ 
ขอ้ดอ้ย หรือปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนภายนอก
หน่วยงาน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

กรอบแนวคดิ
หรือตัวช้ีวดั 
การบริหาร
จัดการ 5 ตัว/
ชุดตัวช้ีวดั 

ด้านวตัถุ ด้านจิตใจ 

งาน 
(Management) 

เงิน 
(Money) 

คน 
(Man) 

คุณธรรม 
(Morality) 

4. Bench- 
    marking  
    5 ด้าน 

(1) การปฏิบติังาน หรือผลของการ
ปฏิบติังาน  
(2) กระบวนการดาํเนินงาน (3) ผลิตภณัฑ ์
(4) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และ (5) 
ยทุธศาสตร์ 

   

5. Balanced  
    Scorecard 
    4 ด้าน 

(1)ดา้นภายนอกองคก์ร เช่น ประชาชน
ผูรั้บบริการ และ (2) ดา้นภายในองคก์ร 
เช่น กระบวนการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน และการเจริญเติบโต  

(4) ดา้น
การเงิน   

(3) ดา้น
การเรียนรู้  

 

 

 หมายเหตุ การนาํเสนอตารางท่ี 2.1 ขา้งบนน้ี เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัและความ
ครอบคลุมของกรอบแนวคิด 11M เม่ือเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดอ่ืน 
 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักรอบแนวคิด 11M ดงักล่าวขา้งตน้น้ี พบว่า ไดใ้ห้
ความหมายและกาํหนดปัจจยัท่ีมีส่วนสําคญัต่อการบริหารจดัการไวแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัการเลือก
หรือกาํหนดว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการ ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบั “ปัจจยั
ท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 11M” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การกาํหนดความหมายของกรอบแนวคิด 11M ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยหมายถึง “กรอบแนวคิด 
หรือตวัช้ีวดัการบริหารจดัการ 11 ดา้นท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วม
ระหวา่งตาํบลและหมู่บา้นกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพ่ือแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ 
จงัหวดัชยัภูมิ”  
 สาํหรับเหตุผลท่ีนาํแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ มาใชใ้นการกาํหนดความหมาย
เน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีเน้ือหาสาระครอบคลุมการบริหารจดัการมากถึง 11 ดา้น มีความ
ชดัเจน มีการเผยแพร่ และนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางพอสมควร รวมทั้งนาํมาปรับใชก้บัวตัถุประสงค์
การวิจยัของการศึกษาน้ีไดอ้ย่างสอดคลอ้งและเหมาะสม ถึงแมจ้ะมีขอ้จาํกดับางประการ เช่น เป็น
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กรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนโดยนกัวิชาการไทย โดยพฒันามาจาก 3M จนกระทัง่เป็น 11M จึงอาจทาํให้
ไม่ไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการไทยบางส่วนกต็าม 
 2.2  ประโยชน์ของปัจจัยที่มีส่วนสําคัญต่อการบริหารจัดการที่เรียกว่า 11M หรือกรอบ
แนวคดิ 11M มีนกัวิชาการไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2552: 20-29) ในหนังสือ เร่ือง “การบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัช้ีวดั” (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพโ์ฟร์เพซ) 
ไดก้ล่าวถึง ตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า 3M-11M หรือทรัพยากรการจดัการไวว้่าเป็นตวัช้ีวดั 
การบริหารจดัการท่ีใหค้วามสาํคญักบัทรัพยากร หรือปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัและจาํเป็นต่อการบริหาร
จดัการ หรือการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีประกอบดว้ยตวัช้ีวดัหลกั 3-11 ดา้น ตามลาํดบั ดงัน้ี 
  1) 3M ไดแ้ก่ Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลว่า การบริหารงานทัว่ไป หรือการจดัการทัว่ไป เช่น การวางแผน การควบคุมดูแล
การตดัสินใจ และการประชาสมัพนัธ์) 
  2) 4M เช่น Man Money Material Management หรือ Man Machine Medium 
Mission 
  3) 5M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market (การใหบ้ริการประชาชน) 
  4) 6M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality (การบริหาร
คุณธรรม) 
  5) 7M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message (การ
บริหารข่าวสาร หรือขอ้มูลข่าวสาร) 
  6) 8M ไดแ้ก่ Man Money Material Management Market Morality Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  7) 9M เช่น Man Money Material Management Market Morality Message 
Method Minute (การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบติังาน) 
  8) 10M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงาน หรือการประนีประนอม) 
  9) 11M เช่น Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังาน) 
 สาํหรับตวัอยา่งตวัช้ีวดัรองของตวัช้ีวดัหลกั หมายถึง ระดบัความสาํเร็จของขอ้ความท่ี
ขยายความหรือขยายการดาํเนินงานของตวัช้ีวดัหลกัแต่ละดา้นให้เห็นชดัเจนข้ึน ดงัแสดงไวใ้น
ตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 ความสมัพนัธ์ของตวัช้ีวดัการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ 11M หรือตวัช้ีวดัหลกั ตวัอยา่ง 
                      ตวัช้ีวดัรอง และตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลสาํเร็จ 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึง
ความสําเร็จของตัวช้ีวดัรอง) 

1. การบริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ (Man) 
 

1.1 หน่วยงานบรรจุแต่งตั้งและใช้
บุคลากรอยา่งเหมาะสมกบังาน 

1.1 การร้องเรียนเร่ืองการบรรจุ แต่งตั้ง 
การเขา้สู่ตาํแหน่ง และการใชบุ้คลากรของ
หน่วยงานลดนอ้ยลง และหน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย 

 1.2 หน่วยงานเห็นความสาํคญัของ
การพฒันาคุณภาพของบุคลากรโดย
ใหบุ้คลากรเขา้รับการพฒันา หรือ
การฝึกอบรมเป็นประจาํ 

1.2 บุคลากรของหน่วยงานมีคุณภาพ มี
ประสบการณ์ มีระดบัการศึกษา มีการ
ต่ืนตวั และมีความมัน่ใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสูงข้ึน 

 1.3 หน่วยงานเชิญบุคคลภายนอก 
เช่น ผูมี้ประสบการณ์ เขา้มาช่วย
พฒันา หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่
บุคลากรเป็นประจาํ 

1.3 บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้และมี
ความคิดท่ีกวา้งขวางเพ่ิมมากข้ึน อีกทั้ง
ความร่วมมือกบับุคคลภายนอกมีเพิ่มมาก
ข้ึนดว้ย 

 1.4 หน่วยงานแลกเปล่ียน หรือยมืตวั
บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 

1.4 บุคลากรของหน่วยงานท่ีแลกเปล่ียน
กนัมีความสามคัคี ติดต่อ และมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกนัมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 1.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานทาํตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดีดา้นการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น ไม่สนบัสนุน
ระบบพวกพอ้ง หรือระบบอุปถมัภ ์
เป็นตน้ 

1.5 การร้องเรียน และความขดัแยง้เร่ือง
ทรัพยากรมนุษยล์ดนอ้ยลง ความร่วมมือ
ภายในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน อีกทั้ง
ผูบ้ริหารไดรั้บคาํชม และไดรั้บการยอมรับ
เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

2. การบริหาร
งบประมาณ 
(Money) 

2.1 หน่วยงานไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณเพยีงพอแก่การบริหาร
จดัการ 

2.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดด้าํเนิน
กิจกรรมหรือโครงการดว้ยความสบายใจ
มากข้ึน บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็วเพิ่มมาก
ข้ึน 

 2.2 การรายงานการบริหาร
งบประมาณของหน่วยงานถูกตอ้ง
ตามระเบียบ 

2.2 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดของ
รายงานลดนอ้ยลง ระบบการควบคุม
ตรวจสอบดา้นงบประมาณไดรั้บความ
เช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับเพิ่มข้ึน 

 2.3 หน่วยงานสนบัสนุนให้
ตรวจสอบภายในดา้นงบประมาณ
อยา่งเขม้งวด 

2.3 ความระมดัระวงัในการใชจ่้าย
งบประมาณของบุคลากรเพิ่มข้ึน 
ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดในการใช้
จ่ายงบประมาณลดลง และหน่วยงานได้
ดาํเนินการลงโทษบุคลากรท่ีกระทาํ
ความผดิดา้นงบประมาณอยา่งจริงจงั 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 2.4 หน่วยงานสนบัสนุนให้
หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบงบประมาณ 

2.4 หน่วยงานภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะ
ดา้นงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน การร้องเรียน
เร่ืองการทุจริตงบประมาณลดนอ้ยลง 
หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ คาํชม 
รวมทั้งการยอมรับดา้นการควบคุม และ
ตรวจสอบงบประมาณเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 

 2.5 หน่วยงานใชจ่้ายงบประมาณ
อยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.5 การร้องเรียนเร่ืองการทุจริต
งบประมาณลดนอ้ยลง หน่วยงานไดรั้บ
ความเช่ือมัน่ คาํชม และการยอมรับดา้น
การใชจ่้ายงบประมาณเพ่ิมมากข้ึน 

3. การ
บริหารงาน
ทัว่ไป 
(Management) 

3.1 หน่วยงานวางแผน ปฏิบติัตาม
แผน และประเมินผลแผนอยา่งเป็น
ระบบ 

3.1 ขอ้บกพร่องหรือความผดิพลาดดา้น
การวางแผนของหน่วยงานและบุคลากร
ลดนอ้ยลง และหน่วยงานไดรั้บคาํชมและ
การยอมรับดา้นการวางแผนเพิ่มมากข้ึน 

 3.2 หน่วยงานมีการบงัคบับญัชา
อยา่งเป็นเอกภาพ 

3.2 ความซํ้าซอ้น และความขดัแยง้ภายใน
หน่วยงานลดนอ้ยลง หน่วยงานมี
ผูรั้บผดิชอบ หรือเจา้ภาพชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 3.3 หน่วยงานประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้าํสูง เช่น กลา้ตดัสินใจ กลา้
แสดงออก และกลา้ปรับปรุง
เปล่ียนแปลง 

3.3 ความขดัแยง้หรือขอ้บกพร่องดา้นการ
รับขอ้มูลข่าวสารลดนอ้ยลง ผูรั้บบริการหรือ
ประชาชนรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร และ
รู้จกัหน่วยงาน ตลอดจนการบริหารจดัการ
ของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน หน่วยงานได้
รับคาํชมดา้นประชาสมัพนัธ์เพิ่มมากข้ึน 
3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความ
ร่วมมือ และยอมรับจากบุคลากรเพิ่มมาก
ข้ึน การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหน่วยงาน
เกิดง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน และการสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่เกิดมากข้ึน 

 3.3 หน่วยงานประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีภาวะ
ผูน้าํสูง เช่น กลา้ตดัสินใจ กลา้
แสดงออก และกลา้ปรับปรุง
เปล่ียนแปลง 

3.3 ความขดัแยง้หรือขอ้บกพร่องดา้นการ
รับขอ้มูลข่าวสารลดนอ้ยลง ผูรั้บบริการ
หรือประชาชนรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร 
และรู้จกัหน่วยงาน ตลอดจนการบริหาร
จดัการของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน หน่วยงาน
ไดรั้บคาํชมดา้นประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึน 
3.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดรั้บความ
ร่วมมือ และยอมรับจากบุคลากรเพิ่มมาก
ข้ึน การปรับปรุงเปล่ียนแปลงหน่วยงาน
เกิดง่ายข้ึน ชดัเจนข้ึน และการสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่เกิดมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีลกัษณะ
เป็นผูน้าํมืออาชีพ เช่น มีวิสยัทศัน์ มี
ความคิดริเร่ิม ใชค้วามรู้ในการปฏิบติั
ราชการ และคาํนึงถึงผลประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นหลกั 

3.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความเป็น
สากล และไดรั้บการยอมรับเพิ่มมากข้ึน 
การบริหารจดัการสมยัใหม่ หลกัวิชาการ 
และนกัวิชาการไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของ
หน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งประชาชน
หรือส่วนรวมไดรั้บผลประโยชน์เพิ่มมากข้ึน
ดว้ย 

4. การบริหาร
วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) 

4.1 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ท่ีมี
คุณภาพเพียงพอแก่การปฏิบติังาน 

4.1 วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงานมีความ
คงทน และใชป้ระโยชน์ไดน้านเพิ่มมาก
ข้ึน คาํร้องเรียนเก่ียวกบัการดอ้ยคุณภาพ
ของวสัดุอุปกรณ์ลดลง 

 4.2 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์มาก
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน 
 

4.2 ปริมาณวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นหน่วยงาน 
รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงานและ
ประชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์จากวสัดุ
อุปกรณ์อยา่งชดัเจน และมากเพียงพอดว้ย 

 4.3 หน่วยงานปฏิบติัตามระเบียบ
การพสัดุอยา่งเคร่งครัด 

4.3 การใชจ่้ายงบประมาณดา้นวสัดุ
อุปกรณ์เป็นระบบ ประหยดั และเกิด
ประโยชน์คุม้ค่าเพิ่มมากข้ึน หน่วยงาน
ไดรั้บความเช่ือมัน่ และการยอมรับ
เก่ียวกบัการปฏิบติัตามระเบียบการพสัดุ
เพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 4.4 หน่วยงานมีระบบการบาํรุงรักษา
วสัดุอุปกรณ์อยา่งชดัเจน 
 

4.4 การใชว้สัดุอุปกรณ์ของหน่วยงานเป็น
ระเบียบ สอดคลอ้ง และประหยดัเพิ่มมาก
ข้ึน หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ และการ
สนบัสนุนจากบุคลากรเก่ียวกบัระบบการ
บาํรุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เพิ่มมากข้ึน 

 4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความคิด
ริเร่ิมท่ีจะนาํวสัดุอุปกรณ์ใหม่มาใช้
ในหน่วยงาน 

4.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีแนวโนม้ท่ีจะ
มีและใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั บุคลากร
ของหน่วยงานมีความหวงัท่ีจะไดใ้ชว้สัดุ
อุปกรณ์ใหม่เพิ่มมากข้ึน 

5. การบริหาร
คุณธรรม 
(Morality) 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานนาํ
หลกัธรรม เช่น ความซ่ือสตัยสุ์จริตมา
ใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5.1 บุคลากรของหน่วยงานไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความราบร่ืน ความขดัแยง้ และ
การร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีลด
นอ้ยลง 

 5.2 บุคลากรของหน่วยงานมีจิตสาํนึก
ท่ีดีงามในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
รับผดิชอบ และเอาใจใส่งานอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

5.2 บุคลากรของหน่วยงานมีความสุข มี
ความสามคัคี และความร่วมมือภายใน
หน่วยงานมีเพิม่มากข้ึน ประชาชน
ผูรั้บบริการพึงพอใจการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรเพิ่มมากข้ึน 

 5.3 หน่วยงานวางตวับุคลากรได ้
เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ี 
 

5.3 บุคลากรของหน่วยงานไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีเพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 5.4 บุคลากรของหน่วยงานปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบ วนิยั 
อยา่งเคร่งครัด 

5.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร
เพิ่มมากข้ึน ผูบ้ริหารไดน้าํหลกัเกณฑ ์กฎ 
ระเบียบมาใชบ้งัคบัจริงเพิ่มมากข้ึน และ
การร้องเรียนบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีลดนอ้ยลง 

 5.5 บุคลากรของหน่วยงานใช้
ตาํแหน่งหรืออาํนาจหนา้ท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน หรือใหพ้วก
พอ้ง 

5.5 ประชาชนไดรั้บความเดือนร้อน ขาด
ความไวว้างใจ และการร้องเรียนบุคลากร
ของหน่วยงานท่ีใชต้าํแหน่งหนา้ท่ีหรือ
อาํนาจอยา่งไม่สุจริตเพิ่มมากข้ึน และเกิด
ความแตกแยก หรือความไม่ไวว้างใจกนั
ภายในหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 

6. การให้บริการ
ประชาชน 
(Market) 

6.1 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

6.1 ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม แสดง
ความคิดเห็น รวมทั้งติดตาม และ
ตรวจสอบการบริหารจดัการหรือการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเสนอประเดน็ 
เสนอปัญหา และเสนอแนวทางแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
หน่วยงาน อีกทั้งการกล่าวหาและการ
ร้องเรียนเร่ืองหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 6.3 หน่วยงานดาํเนินงานโดยยดึถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 

6.3 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไดรั้บ
ผลประโยชน์ เกิดความพึงพอใจ ใหค้าํชม
และใหค้วามร่วมมือเพิ่มมากข้ึน 

 6.4 หน่วยงานคน้หาขอ้มูลเพื่อ
นาํมาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน 

6.4 ปริมาณขอ้มูลและการจดัเกบ็ขอ้มูล
สาํหรับการใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน บุคลากร
ของหน่วยงานไดใ้หบ้ริการดว้ยความ
มัน่ใจ และตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

 6.5 หน่วยงานประเมินผลความ
ตอ้งการของประชาชน 

6.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานคาํนึงไดถึ้ง
ความสาํคญัของความตอ้งการของ
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน หน่วยงานไดน้าํ
ตวัช้ีวดัทางวิชาการมาใชใ้นการ
ประเมินผล และไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ประเมินผลความตอ้งการของประชาชน
เพิ่มข้ึน 

7. การบริหาร
ข่าวสาร หรือ
ข้อมูลข่าวสาร 
(Massage) 

7.1 หน่วยงานนาํข่าวสารหรือขอ้มูล
ข่าวสารมาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งมากเพียงพอ 

7.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ห็นถึง
ความสาํคญัของข่าวสาร หรือขอ้มูล
ข่าวสารสาํหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน ปริมาณขอ้มูลข่าวสารมีเพิ่มข้ึน และ
บุคลากรของหน่วยงานไดแ้สดงถึงความ
พร้อมของขอ้มูลข่าวสารท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 7.2 ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน
เช่ือถือได ้

7.2 หน่วยงานไดรั้บความเช่ือมัน่ และคาํ
ชมดา้นขอ้มูลข่าวสารจากผูรั้บบริการหรือ
ประชาชนเพิ่มข้ึน และผูรั้บบริการหรือ
ประชาชนขอรับขอ้มูลข่าวสารจาก
หน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 

 7.3 หน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพียงพอต่อการสนบัสนุนการ
รับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

7.3 จาํนวนวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัสาํหรับ
การรับส่งขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานมี
ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน มีหลกัฐานท่ีปรากฏวา่
หน่วยงานรับและส่งขอ้มูลข่าวสารได้
อยา่งรวดเร็ว รวมทั้งบุคลากรของ
หน่วยงานไดใ้ชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใน
การรับส่งขอ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

 7.4 หน่วยงานแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารเป็นเครือข่ายและเป็นระบบ 
 

7.4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดเ้ปิดเผย
แผนผงัหรือความสมัพนัธ์อยา่งมีระบบ
เป็นเครือข่ายของการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารต่อสาธารณะ รวมทั้งปริมาณ
ขอ้มูลข่าวสาร และการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารของเครือข่ายมีเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 
 
 
 

7.5 หน่วยงานมีระบบการควบคุม 
และการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งมีมาตรฐาน 

7.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑก์ารควบคุม และการตรวจสอบ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งชดัเจน รวมทั้งยดึถือ
ปฎิบติัอยา่งต่อเน่ือง และเคร่งครัดดว้ย 

8. วธีิการ 
ระเบียบ แบบ
แผนหรือเทคนิค 
(Method) 

8.1 หน่วยงานบริหารจดัการบน
พื้นฐานของกฎหมาย หรือยดึถือหลกั
นิติธรรม 

8.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
อาํนาจหนา้ท่ีและขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการไวใ้นกฎหมายหรือระเบียบอยา่ง
ชดัเจน รวมทั้งไดป้รับปรุงขั้นตอน และ
หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีใหท้นัสมยั
และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ อีกทั้ง
ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดใ้ชร้ะเบียบและ
กฎหมายเป็นหลกัในการบริหารจดัการ
มากกวา่ใชดุ้ลพินิจส่วนตวัดว้ย 

 8.2 หน่วยงานยดึถือและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบของการปฏิบติัราชการ
อยา่งเคร่งครัด 

8.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุมดูแล
บุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎระเบียบ
อยา่งเขม้งวด นอกจากนั้น การลงโทษ
บุคลากรท่ีฝ่าฝืนมีเพิ่มมากข้ึน 

 8.3 หน่วยงานเห็นถึงความสาํคญัและ
ไดพ้ฒันาวิธีการ หรือเทคนิคในการ
ปฏิบติัราชการอยูต่ลอดเวลา 

8.3 บุคลากรของหน่วยงานไดก้าํหนด
วิธีการ หรือเทคนิคในการปฏิบติัราชการ
เพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งไดป้ระเมินผลวิธีการ 
หรือเทคนิคเป็นประจาํ 
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ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 8.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองวิธีการ และเทคนิคใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจาํ 

8.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองวิธีการ และเทคนิคในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้ขา้ใจ
วิธีการ และเทคนิคในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิม่
มากข้ึน พร้อมกบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ฝึกอบรมนั้นไปปรับใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 

 8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรนาํวิธีการ หรือเทคนิคมา
ใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

8.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดค้วบคุมดูแล
บุคลากรในเร่ืองการนาํวิธีการ หรือเทคนิค
มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
และนาํมาประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งของบุคลากรดว้ย 

9. การบริหาร
เวลา หรือกรอบ
เวลาทีใ่ช้ในการ
ปฏิบตัิงาน 
(Minute) 

9.1 หน่วยงานมีนโยบายสนบัสนุน
การปฏิบติัราชการดว้ยความรวดเร็ว 
และทนัเวลา 

9.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมียทุธศาสตร์ท่ี
ชดัเจนในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของบุคลากรดว้ยความรวดเร็ว และทนัต่อ
เหตุการณ์ ในเวลาเดียวกนั ไดส้นบัสนุน
ใหบุ้คลากรนาํไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

 9.2 หน่วยงานกาํหนดระยะเวลาใน
การปฏิบติัราชการแลว้เสร็จท่ีชดัเจน 
และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
 

9.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการ กรอบเวลา หรือ
ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการทุกขั้นตอน 
และทุกกิจกรรมท่ีชดัเจน พร้อมทั้ง
ควบคุมดูแลใหบุ้คลากรปฏิบติัตามอยา่ง
เขม้งวด ต่อเน่ือง และเพิ่มมากข้ึน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 9.3 หน่วยงานลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการเพ่ือใหง้านหรือกิจกรรมแลว้
เสร็จโดยเร็ว 
 

9.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
มาตรการ และไดส้นบัสนุนใหบุ้คลากร
นาํไปปฎิบติั รวมทั้งไดป้ระเมินผลการลด
ขั้นตอน และลดระยะเวลาในการปฏิบติั
หนา้ท่ีในแต่ละกิจกรรมของบุคลากรอยา่ง
ชดัเจน และต่อเน่ือง อีกทั้งการกล่าวหา
หรือการร้องเรียนเร่ืองบุคลากรปฏิบติั
หนา้ท่ีล่าชา้ลดนอ้ยลงดว้ย 

 9.4 บุคลากรของหน่วยงานผดัผอ่น
หรือเล่ือนวนัเวลาการปฏิบติัราชการ
เป็นประจาํ 

9.4 ผูรั้บบริการหรือประชาชนไม่ไดรั้บ
การอาํนวยความสะดวกและการบริการท่ีดี
ในเร่ืองการปฏิบติัราชการตามกาํหนดเวลา
เท่าท่ีควร ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ใน
การนดัหมายของหน่วยงาน นอกจากนั้น 
การร้องเรียนเร่ืองการเล่ือนวนัเวลา หรือ
ความล่าชา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
บุคลากรเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานให้
ความสาํคญักบัเวลา หรือความ
รวดเร็วในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

9.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานควบคุมดูแล
การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรใหแ้ลว้เสร็จ
ตามกาํหนดเวลาอยา่งใกลชิ้ด และต่อเน่ือง
อีกทั้งการลงโทษบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ไม่แลว้เสร็จตามกาํหนดเวลาลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

10. การ
ประสานงาน 
หรือการ
ประนีประนอม 
(Mediation) 

10.1 หน่วยงานประสานงานภายใน
และภายนอกของหน่วยงานอยา่ง
ชดัเจน 

10.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากร
ไดติ้ดต่อส่ือสาร มีความสมัพนัธ์ และ
ร่วมมือกบัหน่วยงานและบุคลากรอ่ืนทั้ง
ภายในและภายนอกอยา่งเด่นชดัเพิ่มมาก
ข้ึน ความสามคัคีปรากฏชดัเจนมากข้ึน 
ขณะท่ีความแตกแยก หรือความขดัแยง้ลด
นอ้ยลง 

 10.2 หน่วยงานวางระบบการ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อลด
ขั้นตอน และเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว
ในการปฏิบติัราชการ 

10.2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานและบุคลากร
ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรวดเร็วเพิ่มมาก
ข้ึน อีกทั้งการกล่าวหา และการร้องเรียน
บุคลากรลดนอ้ยลง 

 10.3 หน่วยงานใหเ้วลาสาํหรับการ
ประสานกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งมาก
เพียงพอ 

10.3 หน่วยงานไดก้าํหนดเวลาประชุม
เร่ืองการประสานงานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน
เป็นประจาํและต่อเน่ือง โดยการประชุม
ร่วมกนัมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน 

 10.4 หน่วยงานจดัการฝึกอบรม
บุคลากรเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประจาํ 
 

10.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรมเร่ืองการประสานงานในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหเ้ขา้ใจ
เร่ืองการประสานงานเพ่ิมมากข้ึน พร้อม
กบันาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมนั้นไป
ปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 

 



50 

ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 10.5 หน่วยงานปรึกษาหารือกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อจดัแบ่งหนา้ท่ีการ
ปฏิบติัราชการท่ีซํ้ าซอ้นกนั หรือ
คลา้ยคลึงกนัของแต่ละหน่วยงานให้
ชดัเจนข้ึน 

10.5 การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีซํ้ าซอ้นกนั 
หรือคลา้ยคลึงกนัระหวา่งหน่วยงานลด
นอ้ยลง อีกทั้งความขดัแยง้กนัระหวา่ง
หน่วยงานในเร่ืองการปฏิบติัราชการท่ี
ซํ้ าซอ้นกนัลดนอ้ยลง 

11. การวดัผล 
หรือการ
ประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน 
(Measurement) 

11.1 หน่วยงานมีระบบการวดัผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
ไดม้าตรฐาน และชดัเจน 

11.1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดน้าํระบบ
การวดัผล หรือการประเมินผลท่ีเป็นสากล
และทนัสมยัเขา้มาปรับใชใ้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
พร้อมกนันั้น ขั้นตอนของมาตรการและ
หลกัเกณฑส์าํหรับการวดัผล หรือการ
ประเมินผลชดัเจนข้ึนและเพ่ิมมากข้ึน 

 11.2 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชน หรือหน่วยงานภายนอก
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน 
 

11.2 ประชาชนหรือหน่วยงานภายนอกได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการวดัผล หรือ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ รับรู้ แสดง
ทศันะ เสนอประเดน็ เสนอปัญหา 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 11.3 หน่วยงานควบคุมตรวจสอบการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเขม้งวด
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวดัผล หรือการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

11.3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้าํหนด
หลกัเกณฑ ์มาตรการในการวดั หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ิมมากข้ึน และ
ไดด้าํเนินการเพื่อใหมี้การควบคุม และการ
ตรวจสอบการวดัผล หรือการประเมินผล
อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

 11.4 หน่วยงานฝึกอบรม และพฒันา
บุคลากรในเร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเป็นประจาํ 
 

11.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรม หรือการพฒันาในเร่ืองการวดัผล 
หรือการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้
เขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน พร้อมกบันาํความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรม และการพฒันานั้นไป
ปรับใชอ้ยา่งชดัเจน 

 11.4 หน่วยงานฝึกอบรม และพฒันา
บุคลากรในเร่ืองการวดัผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรเป็นประจาํ 

11.4 บุคลากรของหน่วยงานไดรั้บการ
ฝึกอบรม หรือการพฒันาในเร่ืองการวดัผล 
หรือการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้
เขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน พร้อมกบันาํความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรม และการพฒันานั้นไป
ปรับใชอ้ยา่งชดัเจนดว้ย 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดัการ
บริหารจัดการ 
ทีเ่รียกว่า 11M 
ทีป่ระกอบด้วย  
ตัวช้ีวดัหลกั 

11 ด้าน 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัรอง 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของ
ข้อความทีข่ยายความหรือขยายการ
ดําเนินงานของตัวช้ีวดัหลกัแต่ละ
ด้านให้เห็นชัดเจนขึน้) 

ตัวอย่างตัวช้ีวดัผลสําเร็จ 
(หมายถึง ระดบัความสําเร็จของผลการ
ดําเนินงาน ผลของความสําเร็จ หรือ
เป้าหมายทีป่รากฏออกมาทีห่น่วยงาน

ต้องการ หรือตัวช้ีวดัทีแ่สดงถึงความสําเร็จ
ของตัวช้ีวดัรอง) 

 11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานเห็นถึง
ความสาํคญัและความจาํเป็นของการ
วดัผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

11.5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานได้
ควบคุมดูแลบุคลากรในเร่ืองการวดัผล
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานภายใน
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง และผูบ้ริหารได้
นาํผลการประเมินมาใชป้ระกอบการ
พิจารณาเล่ือนขั้นตาํแหน่งของบุคลากร
ดว้ย 

 
 นอกจากน้ี  ยังได้มีการนํากรอบแนวคิดดังกล่าวไปใช้อย่างกว้างขวางอีกด้วย 
ตวัอยา่งเช่น ภุชพงศ ์สัญญโชติ (2551: 4) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการเพ่ือแก้ไขปัญหาเพลิงไหมข้องเจา้หน้าท่ีดับเพลิง สํานัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร” และ สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 5) ใน
วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการ
จดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการ
ประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรม
ศุลกากร” 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการด้านการมีส่วนร่วม 
 
 ในการศึกษาการบริหารจัดการด้านการมีส่วนร่วมระหว่างตาํบลและหมู่บ้านกับ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
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ไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมท่ีมีผูศึ้กษาหรือทาํ
วิจยัไวแ้ลว้มานาํเสนอ ดงัน้ี 
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั พระราชทาน เม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม 
2540 ณ พระตาํหนกัจิตรลดารโหฐาน (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 220) ในหนงัสือ เร่ือง 
“หลกัการและเทคนิคการเขียนงานวิจยั วิทยานิพนธ์ และรายงาน”) (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์
โฟร์เพซ) สรุปสาระสําคญัไดว้่า งานทุกดา้นตอ้งอาศยัและเก้ือกูลสนบัสนุนกนัอย่างสอดคลอ้ง
พอเหมาะพอดีจึงจะสัมฤทธ์ิผล จึงควรกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในเร่ืองการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเพื่อใหก้ารแต่งตั้งบุคลากรสาํหรับการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ มีความเหมาะสม 
 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527: 6-7) ในหนงัสือ เร่ือง “นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในยทุธศาสตร์การพฒันาปัจจุบนัของประเทศไทย” (กรุงเทพมหานคร : ศกัด์ิโสภาการ
พิมพ)์ มีความเห็นวา่ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายการพฒันา 
ควรร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจดัและแกไ้ข ตลอดจนสนอง
ความตอ้งการของชุมชน 
 วีณา มโนหมัน่ศรัทธา (2548: 132) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง 
“การพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจดัการกรุงเทพมหานคร” ท่ีให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า ดา้น
การวางแผน กรุงเทพมหานครควรมีการการวางแผน ปฏิบัติตามแผน และประเมินผลอย่าง
สมํ่าเสมอ 
 สุพจน์ ทรายแกว้ (2545: 32) ในหนังสือ เร่ือง “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 
(พระนครศรีอยธุยา : โรงพิมพเ์ทียนวฒันา) ท่ีสรุปสาระสาํคญัไดว้า่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรเนน้
การบริหารท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิท่ีมีการจดัทาํแผนปฏิบติังานประจาํปี การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังาน 
การวดัผลการปฏิบติังาน การจดัทาํรายงานประจาํปี และการประเมินผลสาํเร็จของแผนปฏิบติังาน
เพื่อนาํไปสู่การปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
 ศิรินทร์ ธูปกลํ่า (2548: 42) ในประมวลสาระชุดวิชา “การบริหารการพฒันาหน่วยท่ี 8 
การบริหารการพัฒนาองค์กรผู ้ตรวจการแผ่น ดินของ รัฐสภา  (นนทบุ รี  : สํานักพิมพ์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) สรุปสาระสําคญัไดว้่า การพฒันาบุคลากรควรเน้นท่ีการเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากรทุกสาย เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และควรจัดสรร
งบประมาณดา้นการฝึกอบรมใหม้ากเพียงพอ 
 สุวนี จรูญโรจน์ ณ อยธุยา (2551: 161) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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เร่ือง “การวิเคราะห์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการประชาชนดว้ยระบบพิธีการศุลกากรนาํเขา้
และส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารของกรมศุลกากร” สรุปสาระสําคญัได้ว่า กรม
ศุลกากรตอ้งทาํความเขา้ใจผูบ้ริหารทุกระดับให้เห็นถึงความสําคญัของการจัดหาเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัเพ่ือสนบัสนุนการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 อุทยัวรรณ ทิพยเ์นตร (2551: บทคดัยอ่) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การบริหารจดัการเพื่ออาํนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนของสํานักงานท่ีดิน
จงัหวดันนทบุรีและสาขา” สรุปสาระสําคญัไดว้่า สํานักงานท่ีดินจงัหวดันนทบุรี และสาขาควร
สนบัสนุนและเปิดโอกาสให้ประชาชนผูรั้บบริการหรือหน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วดัผล หรือการประเมินผลการปฏิบติังานใหบ้ริการประชาชน พร้อมกบันาํผลการประเมินไปใชใ้น
การปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรดว้ย 
 พิมพ์พิศา จ้ิวเจริญกุล (2553: 175) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เร่ือง “การพฒันาและแนวโน้มการบริหารจดัการเพื่อให้บริการประชาชนของสํานักงานอยัการ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี” สรุปสาระสาํคญัไดว้่า สํานกังานอยัการจงัหวดัสุราษฎร์ธานีควรสนบัสนุน
และส่งเสริมให้มีการนาํอุปกรณ์การปฏิบติังานท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพ มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ 
และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 จอห์น ดี. มิลเลท็ (John D. Millet) (1954: 397) ในหนงัสือ เร่ือง “Management in the 
Public Service: The Quest for Effective Performance” (New York: McGraw-Hill Book Company) 
สรุปสาระสาํคญัไดว้่า หน่วยงานควรกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานใหป้ระชาชนทุกคนจะไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
 รัสเชลล ์ที. เกร็ก (Russel T. Gregg) (1957: ไม่ปรากฏหมายเลขหนา้) ในหนงัสือ เร่ือง 
“The Administrative Process: Administrative Behavior in Education” (ไม่ปรากฏมลรัฐ และ
สถานท่ีพิมพ)์ (อา้งใน สุพจน์ พนัธ์ชูเพชร (2538: 14-15) ในวิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เร่ือง 
“การศึกษากระบวนการบริหารงานของผูอ้าํนวยการสามญัศึกษาจงัหวดั”) ให้ความสําคญักบัการ
บริหารดา้นการวางแผน และการตรวจสอบ กล่าวคือ การบริหารให้เกิดผลดีต่อองคก์ารจะตอ้งมี
ความรับผิดชอบท่ีกวา้งขวางครอบคลุมภารกิจหลายประการ เช่น การวางแผน และการตรวจสอบ 
เป็นตน้ 
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 อบัราฮมั ซาลินิค (Abraham Zaleanick) (1959: 29) ในหนงัสือ เร่ือง “Motivation 
Productivity and Satisfaction of Workers” (ไม่ปรากฏมลรัฐ และสถานท่ีพิมพ)์ (อา้งใน สกนธ์ 
จนัทรักษ ์(2528: 36) วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพฒันาสังคม บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ือง “ปัจจยับางประการเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จดัตั้ง ศูนยเ์ยาวชนตาํบล จงัหวดัตรัง”) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจูงใจในการปฏิบติังาน ไวว้่า ใน
การปฏิบติังานให้เกิดผลดีหรือไม่นั้น จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตั้งการทั้งดา้นภายในและ
ภายนอก หากไดรั้บการตอบสนองแลว้ย่อมหมายถึงการมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึน
ดว้ย สําหรับความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ การเขา้หมู่คณะ และการแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัความ
จงรักภกัดี ความเป็นเพื่อนและความรัก ส่วนความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ รายไดต้อบแทน ความ
มัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ตาํแหน่งหนา้ท่ีและการใหง้านท่ีถนดั 
 จอร์จ เอฟ. แกน้ท ์ (George F. Gant) (1979: 20) บทความ เร่ือง “Development 
Administration: Concepts, Goal, Methods” (Madison, Winkinson: The University of Winkinson 
Press) (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553: 7-8) ในหนงัสือ “ประมวลสาระชุดวิชา การบริหารการ
พฒันา” (พิมพค์ร้ังท่ี 5, นนทบุรี : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) โดยใหค้วามหมายการ
บริหารการพฒันาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) การบริหารงานภายใน (internal administration) และ (2) 
การบริหารงานภายนอก (external administration) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 78 ท่ีสรุปสาระสําคญั
เก่ียวกับการพฒันาระบบงานภาครัฐได้ว่า รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหาร
ราชการแผน่ดิน โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ควบคู่
ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการปฏิบติังาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผน่ดินเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555 ไดก้าํหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ การจดัระบบบริหารราชการให้เอ้ือต่อการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่ายกบั
ภาคเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน องคก์รชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ ในลกัษณะเป็นภาคี/พนัธมิตร/
หุน้ส่วนในการจดับริการสาธารณะ 
 อุดร ตนัติสุนทร (2551: 6) ในวารสาร ทอ้งถ่ินเขม้แขง็ : ประชาธิปไตยมัน่คง (อา้งใน 
จิตติพร ดิษฐสร้อย (2552: 170) ในวิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง “การวิเคราะห์การ
บริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลพระธาตุบงัพวนและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลวดัธาตุ
ในอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย”) กล่าวไวว้่า เทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตาม
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กฎหมายหลาย ๆ ดา้น แต่ในขั้นตน้มีหนา้ท่ี 8 ประการท่ีเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลตอ้ง
มี คือ นํ้าไหล ไฟสวา่ง ทางดี ส่ิงแวดลอ้มดี ศึกษาดี อนามยัดี อาชีพดี และวฒันธรรมดี 
 เดนฮาร์ด และเดนฮาร์ด (Denhardt and Denhardt) ในหนงัสือ เร่ือง “The New Public 
Service: Serving, not Steer” (ไม่ปรากฏมลรัฐ และสถานท่ีพิมพ)์ (อา้งใน วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2553: 233) ในหนังสือ เร่ือง “หลักการและเทคนิคการเขียนวิทยานิพนธ์ และรายงาน” 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โฟร์เพซ)) ให้ความสําคญักับการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเน้น
หลกัการของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม และการให้ความสาํคญักบัประชาชนเพ่ือมุ่งให้เกิดการ
บริหารจัดการท่ีดี มีสาระสําคญัเช่น (1) การมุ่งให้บริการแก่ประชาชน ขา้ราชการไม่เพียงแต่
ตอบสนองความตอ้งการของประชานแต่ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย (2) สร้าง
ความสนใจร่วม และรับผิดชอบร่วมกนั โดยการสาํรวจความตอ้งการของสาธารณะ และ (3) การ
บริการมากกวา่การกาํกบั เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนนโยบาย เป็นตน้ 

 สรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัญหา และการพฒันาการการบริหารจดัการดา้นการมี
ส่วนร่วมท่ีผา่นมาน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํไปปรับใชก้ารอา้งอิงสนบัสนุน หรือการเสนอแนะในบทท่ี 5 ต่อไป 
นอกจากน้ี ยงันาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานสาํหรับการสร้างแบบสอบถามอีกดว้ย  

 

4.  ความเป็นมา โครงสร้าง และอํานาจหน้าที่ของตําบล หมู่บ้าน และองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลของอาํเภอแก้งคร้อ จงัหวดัชัยภูมิ 

 
 เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจการบริหารจดัการดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งตาํบลและหมู่บา้น
กบัองคก์ารบริหารตาํบลเพื่อแกไ้ขปัญหายาเสพติดของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ ผูศึ้กษาขอแบ่ง
การนาํเสนอเป็น 3 หวัขอ้ไดแ้ก่ (1) ความเป็นมา (2) โครงสร้าง และ (3) อาํนาจหนา้ท่ีของตาํบล 
หมู่บา้น และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
 4.1  ความเป็นมา อาํเภอแกง้คร้อไดแ้ยกทอ้งท่ีมาจากอาํเภอภูเขียว จงัหวดัชยัภูมิ จดัตั้ง
ข้ึนเป็นก่ิงอาํเภอเม่ือวนัท่ี 16 สิงหาคม 2501 และต่อมาไดมี้พระราชกฤษฎีกายกฐานะข้ึนเป็นอาํเภอ
แกง้คร้อ เม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2502 เหตุท่ีไดช่ื้อว่า “อาํเภอแกง้คร้อ” เพราะว่าท่ีตั้งท่ีว่าการอาํเภอ
ตั้งอยู่ในทอ้งท่ีหมู่บา้นแกง้คร้อ ตาํบลช่องสามหมอ จึงไดใ้ชช่ื้อของหมู่บา้นดงักล่าวเป็นช่ืออาํเภอ 
ส่วนท่ีมาของช่ือหมู่บา้น “แกง้คร้อ” จากหลกัฐานท่ีปรากฏตามประวติัพบว่า ในบริเวณหลงัท่ีว่า
อาํเภอไปทางทิศตะวนัตกเฉียงใตป้ระมาณ 400 เมตร มีลาํห้วยไหลผ่านจากทางทิศเหนือไปทาง
ทิศใต ้ชาวบา้นเรียกว่า “แกง้” หรือ “แก่ง” ท่ีลาํห้วยมีตน้ตะคร้อใหญ่อยูใ่กลท้างเดินเป็นบริเวณ
ร่มเยน็ และผูค้นเดินผ่านเส้นทางน้ี มกัจะพกัพิงท่ีบริเวณตน้ตะคร้อดงักล่าว ผูค้นทัว่ไปจึงเรียกช่ือ
ลาํห้วยน้ีว่า “แกง้คร้อ” ซ่ึงท่ีจริงน่าจะเรียกว่า “แก่งคร้อ” แต่สาํเนียงพื้นเมืองอีสานออกเสียง”แก่ง”
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เป็น” แกง้” ต่อมามีผูค้นมาตั้งหลกัแหล่งอยู่บริเวณดงักล่าวมากข้ึนจนเป็นชุมชนหมู่บา้นเรียกว่า 
“หมู่บา้นแกง้คร้อ”ตามช่ือลาํหว้ย 
 4.2  โครงสร้าง อาํเภอแกง้คร้อเป็นหน่วยบริหารการปกครองส่วนภูมิภาค แบ่งการ
ปกครองทอ้งท่ีเป็น 10 ตาํบล ไดแ้ก่ (1) ตาํบลช่องสามหมอ (2) ตาํบลหนองไผ ่(3) ตาํบลบา้นแกง้ 
(4) ตาํบลหลุบคา (5) ตาํบลหนองสังข ์(6) ตาํบลหนองขาม (7) ตาํบลโคกกุง (8) ตาํบลนาหนองทุ่ม 
(9) ตาํบลท่ามะไฟหวาน และ (10) ตาํบลเก่ายา่ดี นอกจากน้ี ยงัแบ่งการปกครองทอ้งถ่ินเป็น เทศบาล
ตาํบล 3 แห่งไดแ้ก่ (1) เทศบาลตาํบลแกง้คร้อ (2) เทศบาลตาํบลนาหนองทุ่ม และ (3) เทศบาลตาํบล
หนองสังข ์และยงัมีองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 9 แห่ง ไดแ้ก่ (1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลช่องสาม
หมอ (2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองไผ่ (3) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแกง้ (4) องคก์าร
บริหารส่วนตาํบลโคกกุง (5) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาหนองทุ่ม (6) องคก์ารบริหารส่วนตาํบล
หลุบคา (7) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองขาม (8) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ามะไฟหวาน และ 
(9) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเก่ายา่ดี ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.3 

 
อาํเภอแกง้คร้อ  

 
 
 

 
 
 
 
 
     
        สายการบงัคบับญัชา 
        สายการกาํกบัดูแล 

 
ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างอาํเภอแกง้คร้อ 

4.3  อาํนาจหน้าที ่แบ่งการนาํเสนอดงัน้ี (1) อาํนาจหนา้ท่ีของกาํนนัและผูใ้หญ่บา้นตาม
พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พุทธศกัราช 2457 และ (2) อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 

นายอาํเภอแกง้คร้อ 

การปกครองทอ้งท่ี การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ตาํบล 10 แห่ง 

หมู่บา้น 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

9 แห่ง 
เทศบาลตาํบล 

3 แห่ง 
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 4.3.1 อํานาจหน้าทีข่องกาํนันและผู้ใหญ่บ้านตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง
ท้องที ่พุทธศักราช 2457  
 1) อาํนาจและหนา้ท่ีของกาํนนั มีดงัน้ี 

 (1) อาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งท่ี มีดงัน้ี การตรวจตรา รักษา
ความสงบเรียบร้อยในตาํบล ใหร้าษฎรปฏิบติัตามกฎหมายการป้องกนัภยัอนัตราย ส่งเสริมความสุข
ของราษฎรรับเร่ืองความเดือดร้อนของราษฎรแจง้ทางราชการและรับขอ้ราชการ ประกาศแก่ราษฎร
หรือท่ีจะดําเนิน การให้ตามกฎหมาย เช่น การตรวจและเก็บภาษีอากร รวมทั้ งการปกครอง
ผูใ้หญ่บา้น และแพทยป์ระจาํตาํบล สารวตัรกาํนนั  
   (2) อาํนาจหนา้ท่ีทุกอยา่งเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่บา้น  
  (3) อาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัความอาญาและรักษาความสงบเรียบร้อย  
 ก. มีการกระทาํผดิอาญาหรือสงสัยจะเกิด แจง้นายอาํเภอ หรือถา้เกิด
ในตาํบลขา้งเคียงแจง้กาํนนัตาํบลขา้งเคียงนั้นทราบ  
 ข. พบคนกาํลงักระทาํผิดกฎหมาย หรือเหตุควรสงสัย หรือมีหมาย 
หรือคาํสัง่ใหจ้บัผูใ้ดในตาํบลใหจ้บัผูน้ั้นส่งอาํเภอ  
 ค. คน้หรือยดึตามหมายท่ีออกโดยกฎหมาย  

 ง. อายดัตวัคนหรือส่ิงของท่ีไดม้าดว้ยการกระทาํผิดกฎหมายแลว้
นาํส่งอาํเภอ  

 จ. เหตุการณ์ร้ายหรือแปลกประหลาด รายงานต่อนายอาํเภอ  
 ฉ. เกิดจราจล ปลน้ฆ่า ชิงทรัพย ์ไฟไหมห้รือเหตุร้าย ฯลฯ ให้แจง้

เจา้หนา้ท่ี  
 ช. เม่ือทราบว่ามีคนอาฆาตมาดร้าย คนจรจดั อาจเรียกประชุม
ผูใ้หญ่บา้นปรึกษาสืบสวนถา้มีหลกัฐานเอาตวัส่งอาํเภอ  
 ซ. คนจรแปลกหนา้นอกทะเบียนราษฎร หารือกบัผูใ้หญ่บา้น ขบั
ไล่ออกจากทอ้งทีตาํบลได ้ 
 ฌ. ผูใ้ดตั้งทบั กระท่อม หรือโรงเรือนโดดเด่ียว อนัอาจเป็นอนัตราย
อาจบงัคบัใหเ้ขา้มาอยูเ่สียในหมู่บา้นได ้และนาํความแจง้นายอาํเภอ  
 ญ. ผูใ้ดปล่อยละท้ิงบา้นใหช้าํรุดรุงรัง โสโครก อนัอาจเกิดอนัตราย
แก่ผูอ่ื้น หรืออาจเกิดอคัคีภยั ปรึกษากบัผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล บงัคบัใหผู้อ้ยูใ่นท่ีนั้นแกไ้ข 
ถา้ไม่ปฏิบติัตามนาํความร้องเรียนนายอาํเภอ  
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 ฎ. เวลาเกิดอนัตรายแก่การทาํมาหากินของราษฎร ให้ปรึกษากบั
ผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจาํตาํบล หาทางป้องกนัแกไ้ป ถา้เหลือกาํลงัแจง้นายอาํเภอ  
 (4) อาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัคนเดินทางมาในตาํบล กาํนนัมีหนา้ท่ีจดัดูแลให้
คนเดินทาง ซ่ึงไม่มีเหตุอนัควรสงสัยว่าเป็นผูร้้าย ให้มีท่ีพกัตาม สมควรและถา้เป็นผูเ้ดินทางมาใน
ราชการก็ตอ้งช่วยเหลือหาคนนาํทาง หาเสบียงอาหารให้ตามท่ีร้องขอโดยเรียกค่าใชจ่้ายจากผูน้ั้น
ตามธรรมดาได ้ 

 (5) อาํนาจหนา้ท่ีดูแลรักษาส่ิงซ่ึงเป็นสาธารณประโยชน์ กาํนนัมีอาํนาจ
หนา้ท่ีในการดูแลรักษาส่ิงท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ท่ีมีไวใ้ห้ราษฎรใชป้ระโยชน์ร่วมกนั เช่น สระ
นํ้า ศาลาอาศยั ท่ีเล้ียงปศุสตัว ์มิใหผู้ใ้ด รุกลํ้ายดึถือครอบครองผูเ้ดียว หรือทาํใหท้รัพยเ์สียหาย  

 (6) อาํนาจเก่ียวกบัการทะเบียนต่าง ๆ ในตาํบล กาํนนัมีส่วนรับผิดชอบ
งานทะเบียนราษฎรเก่ียวกบัการแจง้คน เกิด คนยา้ย คนตาย และทะเบียนลูกคอกสัตวพ์าหนะ และมี
หนา้ท่ีรับคาํขอจดทะเบียนสมรส เพื่อนาํส่งนายอาํเภอให้จดทะเบียนสมรสให้ โดยคู่สมรสไม่ตอ้ง
ไปท่ีว่าการอาํเภอ ในกรณีเป็นทอ้งท่ีตาํบลท่ีผูว้่าราชการจังหวดัประกาศไว  ้ตลอดจนทาํบญัชี
ทะเบียนส่ิงสาธารณะประโยชน์ท่ีอยูใ่นตาํบลนั้น  

 (7) อาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัภาษีอากร ช่วยเหลือในการจดัเก็บภาษีอากร ใน
การสํารวจแลประเมิน ราคาเพ่ือเสียภาษีอากร โดย ทาํบัญชีส่ิงของท่ีตอ้งเสียภาษีอากรยื่นต่อ
นายอาํเภอเพื่อนาํไปเสียภาษีตามกฎหมายภาษีอากร  

 (8) อาํนาจหนา้ท่ีเรียกประชุมและให้ช่วยงานตามหนา้ท่ี กาํนนัมีอาํนาจ
หนา้ท่ีเรียกประชุมประชาชน คณะกรรมการสภา ตาํบล และผูใ้หญ่บา้น เพื่อหารือร่วมกนั และเรียก
บุคคลใดมาหารือใหช่้วยเหลืองานตามหนา้ท่ีได ้ 
   (9) หนา้ท่ีทัว่ ๆ ไป หนา้ท่ีทัว่ไป เป็นอาํนาจหนา้ท่ีท่ีปรากฏในกฎหมาย
อ่ืน ๆ ท่ีกระทรวงทบวงกรมอ่ืนให้ช่วยเหลือและเป็นท่ีน่าสังเกตว่า กระทรวงทบวงกรมอ่ืนส่วน
ใหญ่มกักาํหนดให้กาํนันมีแต่หน้าท่ี ส่วนอาํนาจนั้นมกัไม่มอบให้ จึงทาํให้การปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร ไม่เหมือนกบัการงานในหนา้ท่ีของฝ่ายปกครอง 
  2) อาํนาจหนา้ท่ีผูใ้หญ่บา้น ผูใ้หญ่บา้นมีอาํนาจหนา้ท่ีปกครองราษฎรท่ีอยูใ่น
เขตหมู่บา้น และมีหนา้ท่ี 2 ประการคือ  

 (1)  อาํนาจหนา้ท่ีในทางปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย สรุปได้
ดงัน้ี คือ  

  ก. รักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้น  
 ข. เม่ือเกิดทุกขภ์ยัแก่ลูกบา้น ใหแ้จง้กาํนนัเพื่อหาทางป้องกนั  
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 ค. นาํประกาศ คาํสัง่ของรัฐบาลแจง้ลูกบา้น  
 ง. ทาํบญัชีทะเบียนราษฎรในหมู่บา้น  
 จ. มีเหตุการณ์ประหลาดใหแ้จง้กาํนนั  
 ฉ. พบคนแปลกหนา้ใหน้าํตวัส่งกาํนนั  
 ช. เม่ือมีเหตุร้ายเกิดข้ึน ให้เรียกลูกบา้นช่วยกนัป้องกนัและระงบัได ้

และแจง้กาํนนั  
 ซ. ควบคุมลูกบา้นใหป้ฏิบติัตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
 ฌ. สัง่สอนลูกบา้นมิใหอ้าฆาตมาดร้ายกนั  
 ญ. ฝึกอบรมลูกบา้นใหรู้้จกัหนา้ท่ีและการทาํการในเวลารบ  
 ฎ. ประชุมลูกบา้นเป็นคร้ังคราวเพื่อแจง้ขอ้ราชการ  
 ฏ. ส่งเสริมอาชีพ  
 ฐ. ป้องกนัโรคติดต่อ  
 ฑ. ทาํตวัเป็นตวัอยา่งท่ีดี  
 ฒ. ตรวจตรารักษาประโยชน์ในการอาชีพราษฎร  
 ณ. จดัหมู่บา้นใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย  
 ด. ประชุมกรรมการหมู่บา้น  
 ต. ปฎิบติัตามคาํสัง่ของกาํนนั  
 ถ. ใหร้าษฎรช่วยเหลือสาธารณประโยชน์    

  (2)  อาํนาจในทางอาญา สรุปไดด้งัน้ี        
 ก. เม่ือทราบวา่มีการกระทาํผดิกฎหมาย หรือสงสัยเกิดในหมู่บา้น ให้

แจง้กาํนนั  
 ข. เม่ือทราบว่ามีการทาํผิดกฎหมาย หรือสงสัยว่าเกิดในหมู่บ้าน
ใกลเ้คียง ใหแ้จง้ผูใ้หญ่บา้นนั้นทราบ  

 ค. พบของกลางทาํผดิ ใหส่้งกาํนนั  
 ง. เม่ือสงสัยผูใ้ดว่าทาํผิด หรือกาํลงัทาํผิด ให้จบักุมส่งอาํเภอหรือ

กาํนนั  
 จ. เม่ือมีหมายสั่งจบัผูใ้ดหรือคาํสั่งราชการ ใหจ้บัผูน้ั้นส่งกาํนนั หรือ

อาํเภอตามสมควร  
 ฉ. เจา้พนกังานมีหนา้ท่ีออกหมายสั่ง ให้คน้ หรือให้ยึดผูใ้หญ่บา้น

ตอ้งจดัการให ้ 
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 4.3.2 อํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ. 2537 และฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์าร
บริการส่วนตาํบลไว ้ดงัน้ี 
  มาตรา 66 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ีในการพฒันาตาํบลทั้งใน
ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 
 มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตอ้ง
ทาํในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) จดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางนํ้าและทางบก 
  (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้ า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ 
รวมทั้งกาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
  (3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  (4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  (6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  (7) คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  (8) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
 มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจ จดัทาํ
กิจการในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  (2) ใหมี้และบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
  (3) ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 
  (4) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ 
และสวนสาธารณะ 
  (5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  (6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  (7) บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  (8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติั
ของแผน่ดิน 
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  (9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
  (10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  (11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
 มาตรา 69 อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตามมาตรา 66 มาตรา 
67 และ มาตรา 68 นั้น ไม่เป็นการตดัอาํนาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ารหรือ
หน่วยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะดาํเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในตาํบล แต่ตอ้งแจง้
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนตาํบลทราบล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ี หากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี
ความเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินกิจการดงักล่าว ใหก้ระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์าร หรือหน่วยงาน
ของรัฐ นาํความเห็นขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลไปประกอบการพิจารณาดาํเนินกิจการนั้นดว้ย 
 มาตรา 70 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัน้ี ให้
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีสิทธิไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การดาํเนินกิจการของทางราชการในตาํบล เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือว่าเป็น
ความลบัเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงแห่งชาติ  
  ต่อมา พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลไว ้ดงัน้ี 
  (1) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
  (2) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า 
  (3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
  (4) การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
  (5) การสาธารณูปการ 
  (6) การส่งเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ 
  (7) การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
  (8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  (9) การจดัการศึกษา 
  (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา 
และผูด้อ้ยโอกาส 
  (11) การบาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม
อนัดีของทอ้งถ่ิน  
  (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั  
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  (13) การจดัใหมี้และบาํรุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  (14) การส่งเสริมกีฬา 
  (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน 
  (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  (17) การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
  (18) การกาํจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และนํ้าเสีย 
  (19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
  (20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
  (21) การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
  (22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
  (23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั
โรงมหรสพ และสาธารสถานอ่ืน ๆ 
  (24) การจดัการ การบาํรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม  ้ท่ีดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  (25) การผงัเมือง 
  (26) การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร 
  (27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
  (28) การควบคุมอาคาร 
  (29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

(31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกาํหนด 
 สรุป จากการศึกษาขา้งตน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมา โครงสร้าง อาํนาจหนา้ท่ีของ
ตาํบล และหมู่บา้น รวมทั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลของอาํเภอแกง้คร้อ จงัหวดัชยัภูมิ โดยผูศึ้กษา
จะไดน้าํมาใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการสร้างแบบสอบถาม รวมทั้งนาํมาตลอดปรับใชใ้นการอภิปราย
ผล และการเสนอขอ้เสนอแนะในบทท่ี 5 ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัของการศึกษา
คร้ังน้ีต่อไป 
 


